Warszawa, dnia 9 kwietnia 2014 r., Dz. U. Poz. 464

ROZPORZADZENIE MINISTRA ADMINISTRACIJI | CYFRYZACJI! z dnia 26 marca 2014 r.
w sprawie szczegétowych wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych przez dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych

Na podstawie art. 79c ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz.

243) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych w jednostce obstugujgcej uzytkownikdéw
korncowych danego dostawcy ustug zapewnia obstuge oséb niepetnosprawnych na stanowisku

wyposazonym w:

1) urzadzenie umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszgcg lub niemdwigcy oraz utatwiajgce
komunikacje z osobg stabowidzacg;

2) urzadzenie zapewniajgce komunikacje audiowizualng osoby niestyszgcej lub niemdwigcej
z ttumaczem polskiego jezyka migowego lub systemu jezykowo-migowego w czasie rzeczywistym,

z zastrzezeniem § 2 ust. 1.

2. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych udostepnia udogodnienie, o ktérym mowa w ust.
1 pkt 2, w jednostce obstugujgcej uzytkownikéw koricowych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9%

do 17%, o ile jednostka ta jest czynna w tych godzinach, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia udogodnienia, o ktérych mowa w ust. 1,
w 1/6 liczbie jednostek obstugujgcych uzytkownikéw koricowych danego dostawcy ustug, w tym co
najmniej w jednej jednostce obstugujacej uzytkownikéw koncowych w kazdym miescie na prawach

powiatu, o ile dany dostawca ustug posiada jednostke w tym miescie.

4. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia dostepnosc¢ jednostki, o ktorej mowa

w ust. 1, dla oséb niepetnosprawnych z uposledzeniem narzadu ruchu.

5. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych umieszcza znaki, ktérych wzory okreslajg zatgczniki
nr 1-3 do rozporzadzenia, na drzwiach wejsciowych do jednostki obstugujgcej uzytkownikéw korncowych
danego dostawcy ustug przystosowanej do obstugi oséb niepetnosprawnych, o ktdrych mowa w ust. 1i 4,

a w przypadku gdy jest to niemozliwe — w innym widocznym miejscu.

§ 2. 1. Warunek wyposazenia stanowiska, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, uwaza sie za spetniony, jezeli

dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych bezptatnie zapewnia w jednostce obstugujacej jego

! Minister Administracji i Cyfryzacji kieruje dziatem administracji rzgdowej —tacznoé¢, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra
Administracji i Cyfryzacji (Dz. U. Nr 248, poz. 1479).



uzytkownikow koncowych dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego lub systemu jezykowo-

migowego.

2. Osoba niepetnosprawna w celu skorzystania z udogodnienia, o ktdrym mowa w ust. 1, zgtasza dostawcy
publicznie dostepnych ustug telefonicznych zamiar skorzystania z tego udogodnienia w wybranej przez
siebie jednostce obstugujgcej uzytkownikow koncowych danego dostawcy ustug zapewniajgcej to

udogodnienie, z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych.

3. Zgtoszenia dokonuje sie w formie dostepnej dla 0oséb niepetnosprawnych, okreslonej przez dostawce
publicznie dostepnych ustug telefonicznych, w szczegdlnosci telefonicznie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej.

4. Po otrzymaniu zgtoszenia dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia udostepnienie

udogodnienia w terminie wyznaczonym przez osobe niepetnosprawng lub z nig uzgodnionym.

5. W przypadku braku mozliwosci udostepnienia udogodnienia w terminie, o ktorym mowa w ust. 4,
dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zawiadamia o tym osobe niepetnosprawna,
wyznaczajgc mozliwy termin udostepnienia tego udogodnienia lub wskazujgc inny mozliwy rodzaj

udogodnienia.

§ 3. 1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych udostepnia w sposdb jednoznaczny, tatwy
i zrozumiaty w jednostkach obstugujgcych uzytkownikdow korncowych danego dostawcy ustug sporzagdzone
na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym na stronie

internetowej:

1) informacje o wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych oferowanych przez dostawce
ustug, z zastrzezeniem ust. 2;

2) ogdlne warunki umowy o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz jej
wzor, cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin swiadczenia publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych.

2. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych udostepnia informacje o miejscach zainstalowania
aparatéw publicznych danego dostawcy ustug, spetniajgcych wymogi, o ktérych mowa w § 4 ust. 1.
Informacje udostepnia sie w postaci elektronicznej w formacie tekstowym na stronie internetowej,

z zastrzezeniem, ze na zgdanie osoby niepetnosprawnej dostawca ustug udostepnia te informacje w formie
uzgodnionej z osobg niepetnosprawng, w szczegdlnosci sporzgdzong na papierze przy uzyciu duzej czcionki,
na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym lub w formacie tekstowym z wykorzystaniem poczty

elektronicznej.

3. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych aktualizuje informacje, o ktérych mowa w ust. 1

i 2, nie rzadziej niz raz na kwartat.



§ 4. 1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych udostepniajgcy aparaty publiczne:

1) przystosowuje je do uzywania przez osoby niepetnosprawne w zakresie okreslonym w zatgczniku nr 4
do rozporzadzenia;

2) umieszcza je w sposéb i w miejscu umozliwiajgcym korzystanie z nich osobie niepetnosprawne;j
poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim lub korzystajgcej z aparatu stuchowego;

3) znakuje je w sposéb umozliwiajgcy korzystanie z nich przez osoby stabowidzace przez:
a) stosowanie kontrastowych koloréw do najwazniejszych elementéw funkcjonalnych tych aparatéw,
b) umieszczanie napisow prostg czcionkg w kolorze wyraznie réznigcym sie od koloru tta;

4) oznacza je znakiem, ktorego wzor okresla zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia.

2. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych dostosowuje do wymogow, o ktérych mowa w ust.

1, potowe udostepnianych przez niego aparatow publicznych.

§ 5. 1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug

telefonicznych oraz na kazde zgdanie osoby niepetnosprawnej oferuje:

1) telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, niezbedne do zapewnienia dostepu osobie
niepetnosprawnej do swiadczonej ustugi telefonicznej oraz przystosowane do uzywania przez osoby
niepetnosprawne, w zakresie okreslonym w zataczniku nr 5 do rozporzadzenia;

2) pomoc osoby reprezentujgcej dostawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych we wtasciwym
skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego lub uruchomieniu swiadczonej ustugi
telefonicznej, w jednostce obstugujgcej uzytkownikéw korncowych danego dostawcy ustug lub

telefonicznie.

2. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzacej,
w terminie 30 dni od dnia zfozenia zadania, udostepnia ogdlne warunki umowy o swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzér, cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, sporzagdzone na nosniku elektronicznym

w formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym, przy czym za teksty autentyczne uznaje sie ogdlne
warunki, wzory umow oraz regulaminy i cenniki przygotowane przez dostawce publicznie dostepnych ustug

telefonicznych w alfabecie tacinskim.

3. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych na kazde zgdanie osoby niewidomej lub
stabowidzgcej bedgcej strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w postaci

pisemnej lub elektronicznej udostepnia:



1) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzadzone na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki,
a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym;

2) szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzadzony na papierze przy uzyciu

duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.
4. W przypadku zgtoszenia zgdania, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1:

1) przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za ktéry bedzie wystawiona faktura —
dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych realizuje zgdanie niezwtocznie po
wystawieniu faktury;

2) dotyczgcego okresu rozliczeniowego, za ktéry juz zostata wystawiona faktura — dostawca publicznie

dostepnych ustug telefonicznych realizuje zagdanie w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia.

5. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych na kazde zgdanie abonenta bedgcego osobg
niepetnosprawnga, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania, przekazuje abonentowi informacje

o oferowanych przez tego dostawce ustug wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych,
w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu przez abonenta adres
poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzacej takie
informacje powinny by¢ sporzagdzane na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki,

a w przypadku wysyfania ich pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.

§ 6. W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczgcych zasadnosci realizacji udogodnienia, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1 lub § 5 ust. 2, zwigzanych z rodzajem lub stopniem niepetnosprawnosci osoby zgdajgcej
jego realizacji, osoba reprezentujgca dostawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych przed realizacjg
udogodnienia ma prawo zazadaé okazania, do wgladu, przez osobe zadajaca realizacji udogodnienia,
dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127,

poz. 721, z pdin. zm.?).

§ 7. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych dostosowuje swojg strone internetowsq i
udostepniane za jej posrednictwem informacje do wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG

2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zatgczniku nr 6 do rozporzadzenia.

§ 8. Obowigzek, o ktérym mowa w § 1 ust. 4, dotyczy jednostek obstugujgcych uzytkownikéw koncowych

danego dostawcy ustug udostepnianych tym uzytkownikom po wejsciu w zycie rozporzadzenia.

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2011 r. Nr 171, poz. 1016, Nr 209, poz. 1243 i 1244
i Nr 291, poz. 1707,z 2012 r. poz. 986 i 1456 oraz z 2013 r. poz. 73, 675, 791, 1446 i 1645.



§ 9. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia, z wyjgtkiem przepisow § 1
i § 2, ktére wchodza w zycie po uptywie 12 miesiecy od dnia ogtoszenia, oraz przepisu § 7, ktéry wchodzi

w zycie po uptywie 24 miesiecy od dnia ogtoszenia.3

Minister Administracji i Cyfryzacji: R. Trzaskowski

3 Rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 24 marca 2005 r. w sprawie szczegétowych
wymagan dotyczacych swiadczenia ustugi powszechnej oraz wymagan dotyczacych swiadczenia ustugi szerokopasmowego
dostepu do Internetu dla jednostek uprawnionych (Dz. U. Nr 68, poz. 592 oraz z 2010 r. Nr 65, poz. 410).



Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 26 marca 2014 r. (poz. 464)
Zatacznik nr 1
WZOR OZNAKOWANIA JEDNOSTKI OBStUGUJACEJ UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH DOSTAWCY PUBLICZNIE
DOSTEPNYCH UStUG TELEFONICZNYCH PRZYSTOSOWANEJ DO OBStUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
ORAZ OZNAKOWANIA APARATU PUBLICZNEGO PRZYSTOSOWANEGO DO UZYWANIA PRZEZ OSOBY
NIEPELNOSPRAWNE

1. Symbol graficzny znaku powinien by¢ koloru biatego na ciemnoniebieskim tle.

2. Wymiary znaku powinny by¢ nie mniejsze niz 14 x 14 cm w przypadku jednostki obstugujacej
uzytkownikow koncowych dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych oraz nie mniejsze niz 20 x

20 cm w przypadku aparatu publicznego przystosowanego do uzywania przez osoby niepetnosprawne.

3. Przy zwiekszaniu znaku proporcje podane na rysunku powinny by¢ zachowane.



Zatacznik nr 2
WZOR OZNAKOWANIA JEDNOSTKI OBStUGUJACEJ UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH DOSTAWCY PUBLICZNIE
DOSTEPNYCH UStUG TELEFONICZNYCH PRZYSTOSOWANEJ DO OBStUGI OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH,
UMOZLIWIAJACEJ KONTAKT Z OSOBA NIESEYSZACA LUB NIEMOWIACA

1. Symbol graficzny znaku powinien by¢ koloru biatego na ciemnoniebieskim tle.
2. Wymiary znaku powinny by¢ nie mniejsze niz 14 x 14 cm.

3. Przy zwiekszaniu znaku proporcje podane na rysunku powinny by¢ zachowane.



Zatacznik nr 3
WZOR OZNAKOWANIA JEDNOSTKI OBStUGUJACEJ UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH DOSTAWCY PUBLICZNIE
DOSTEPNYCH UStUG TELEFONICZNYCH PRZYSTOSOWANEJ DO OBStUGI OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH,
UMOZLIWIAJACE) DOSTEP DO UStUG TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

1. Symbol graficzny znaku powinien by¢ koloru biatego na ciemnoniebieskim tle.
2. Wymiary znaku powinny by¢ nie mniejsze niz 14 x 14 cm.

3. Przy zwiekszaniu znaku proporcje podane na rysunku powinny by¢ zachowane.



Zatacznik nr 4
ZAKRES PRZYSTOSOWANIA APARATU PUBLICZNEGO DO UZYWANIA PRZEZ OSOBY NIEPEENOSPRAWNE

Aparat publiczny przystosowany do korzystania przez osoby niepetnosprawne powinien by¢ wyposazony:

1) we wzmacniacz stuchawkowy z mozliwoscig regulacji wzmocnienia;

2) w klawiature wybierczg z co najmniej jednym przyciskiem wyréznionym w sposéb umozliwiajacy
jego rozpoznanie przez osoby niewidome i stabowidzgce (w przypadku wyrdznienia tylko jednego
przycisku powinien to by¢ przycisk oznaczony cyfrg piec);

3) w oznaczony w sposdb umozliwiajacy identyfikacje potozenia przez osoby niewidome i
stabowidzgce wlot i wylot karty lub monety;

4) w aktywna funkcje zapowiedzi stownych informacji sygnalizowanych sygnatami swietlnymi lub na

wyswietlaczu aparatu.



Zatacznik nr 5
ZAKRES PRZYSTOSOWANIA TELEKOMUNIKACYJNEGO URZADZENIA KONCOWEGO DO UZYWANIA PRZEZ

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Telekomunikacyjne urzgdzenie koncowe przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne

powinno by¢ do- stosowane do rodzaju niepetnosprawnosci:

1) w przypadku oséb niewidomych i stabowidzgcych:

a) modele posiadajgce klawiature wybierczg — telekomunikacyjne urzgdzenie koricowe powinno by¢
wyposazone w co najmniej jeden przycisk wyrdzniony w sposéb umozliwiajacy jego rozpoznanie
przez osoby niewidome i stabowidzgce (w przypadku wyrdznienia tylko jednego przycisku powinien
to by¢ przycisk oznaczony cyfrg pieé) lub rownowazng funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg wybranie
okreslonego numeru,

b) modele dotykowe i inne telekomunikacyjne urzadzenia koficowe posiadajace rozbudowane menu —
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe powinno mie¢ zainstalowane co najmniej oprogramowanie
asystujace, w szczegdlnosci program odczytu ekranu, opcje powiekszenia i dostosowania obrazu do
indywidualnych potrzeb, umozliwiajgce osobom niewidomym i stabowidzgcym obstuge menu
urzadzenia i jego podstawowych funkgcji takich jak wykonywanie potgczen telefonicznych lub
wysytanie i odczytywanie krotkich wiadomosci tekstowych;

2) w przypadku osob stabostyszgcych powinno by¢ wyposazone w co najmnie;j:

a) wzmacniacz stuchawkowy z mozliwoscig regulacji wzmocnienia,

b) petle indukcyjng w stuchawce lub naszyjng;

3) w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig narzgdéw ruchu powinno umozliwiaé co najmniej szybkie

wybieranie numeru.



Zatacznik nr 6

WYMAGANIA WEB CONTENT ACCESSIBILITY GUIDELINES (WCAG 2.0) DLA STRON INTERNETOWYCH W
ZAKRESIE DOSTEPNOSCI DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Strona internetowa dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych i udostepniane za jej
posrednictwem informacje spetniajg nastepujgce wymagania WCAG 2.0:

Lp. Zasada Wymaganie Pozycja w WCAG 2.0 Poziom
1 Zasada 1 — Postrzeganie Wymaganie 1.1 11.1 A
2 Wymaganie 1.2 1.2.1 A
3 1.2.2

4 1.2.3

5 Wymaganie 1.3 13.1 A
6 13.2

7 1.3.3

8 Wymaganie 1.4 1.4.1 A
9 1.4.2

10 143 AA
11 144

12 145

13 Zasada 2 — Funkcjonalnos¢ Wymaganie 2.1 2.1.1 A
14 2.1.2

15 Wymaganie 2.2 2.2.1 A
16 2.2.2

17 Wymaganie 2.3 2.3.1 A
18 Wymaganie 2.4 24.1 A
19 2.4.2

20 243

21 2.4.4

22 2.4.5 AA
23 2.4.6

24 2.4.7

25 Zasada 3 — Zrozumiatos¢ Wymaganie 3.1 3.1.1 A
26 3.1.2 AA
27 Wymaganie 3.2 3.2.1 A
28 3.2.2

29 3.23 AA
30 3.24

31 Wymaganie 3.3 3.3.1 A
32 3.3.2

33 333 AA
34 334

35 Zasada 4 — Kompatybilnos¢ Wymaganie 4.1 41.1 A
36 4.1.2
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