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Modut I. Ustuga zatrudnienia wspomaganego

MODUL I.

USLUGA
ZATRUDNIENIA
WSPOMAGANEGO

Fundament Modelu Zatrudnienia
Wspomaganego. Okresla ramy
jakosci i sposéb $wiadczenia
wsparcia, zapewniajac spojnos¢,
profesjonalizm i skutecznosc
dziatan w catym systemie.

o Standard wsparcia osoby

> Opisuje kazdy etap procesu: jego cel, kryteria jakosci,
@ wartosci, zakres dziatan, dokumentowanie, czas, kadre
oraz warunki realizacji.

Wzory dokumentow

Stanowig podstawe ewidencjonowania wsparcia
oraz monitorowania postepow klientow.

Wskazniki efektywnosci

Okreslajg oczekiwane rezultaty, sposob ich pomiaru
i zrédta weryfikacji. Umozliwiajg monitorowanie,
autoewaluacje i doskonalenie ustugi.

oll

Standard wsparcia osoby z niepetnosprawnoscia jest obligatoryjny i wymagany do stosowania przez wszystkich realizatorow.



Str_uktura standardu yvsparcia os6b
Z niepetnosprawnosciami
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Piecioetapowy proces wsparcia w ustudze
zatrudnienia wspomaganego
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Etap 1 - Zaangazowanie kandydata
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Prezentacja ustugi
@ zatrudnienia @ Kwalifikacja do ustugi
wspomaganego
Osoba i zespot rozpoznajg
Osoba poznaje zakres i zasady wsparcia. potrzeby wsparcia.
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Swiadoma decyzja osoby

z niepetnosprawnoscia
0 skorzystaniu z ustugi




Procedura kwalifikacji (1)

QO zakwalifikowaniu do ustugi zatrudnienia wspomaganego nie decyduje sam
rodzaj ani stopien niepetnosprawnosci.

QKluczowe znaczenie ma indywidualne funkcjonowanie osoby oraz
wynikajgce z niego potrzeby wsparcia w uzyskaniu i utrzymaniu
zatrudnienia.

W procesie kwalifikacji zespot bierze pod uwage przede wszystkim:

»mozliwosci, mocne strony i trudnosci osoby,

»motywacje do podjecia lub utrzymania zatrudnienia,

» poziom samodzielnosci w wykonywaniu zadan,

»wptyw otoczenia i innych czynnikow na funkcjonowanie osoby,
» zakres oraz intensywno$¢ potrzebnego wsparcia trenera pracy.

Kazda osoba jest oceniana indywidualnie, z uwzglednieniem jej sytuacji,
mozliwosci i celéw zawodowych.



Procedura kwalifikacji (2)
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Kwalifikacja formalna

¢ ztozenie formularza
zgtoszeniowego

e sprawdzenie
kompletnosci danych
zawartych
w formularzu

badanie motywacji -
wywiad z kandydatem

samoocena kandydata

ocena zadan
wykonawczych

przeniesienie wynikow
do arkusza
podsumowujgcego

przygotowanie opinii
kwalifikujacej

=

Zawarcie kontraktu

e podpisanie kontraktu
Zawierajgcego prawa
i obowigzki klienta i AZW

¢ dostarczenie dokumentow
potwierdzajgcych
spetnienie kryteriow
dostepu do udziatu
w projekcie




Tryb warunkowy kwalifikac

W szczegodlnych sytuacjach do ustugi zatrudnienia wspomaganego moze zostac¢ zakwalifikowany

kandydat, ktory nie uzyskat wymaganej liczby punktéw w kwalifikacji jakosciowe.

Zespot podejmuje decyzje na podstawie dodatkowych, obiektywnych czynnikéw rozpoznanych podczas catego procesu kwalifikacji.
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Etap 2 - Tworzenie profilu zawodowego i planowanie kariery

e 1. Poznanie osoby 2. Analiza pracy i wsparcia

Doswiadczenia i umiejetnosci osoby, Wspdlnie z osoba: preferowane zadania
Motywacja, zainteresowania i oczekiwania. i warunki pracy oraz sytuacje, w ktérych
Zrédta: rozmowa, obserwacja, dokumenty. moze potrzebowac wsparcia.

3. Profil zawodowy 4. Indywidualny Plan Dziatania
Opis mocnych stron, doswiadczen, Wybér kierunku zawodowego. Konkretne
preferencji oraz potrzeb osoby dziatania, terminy, potrzebne wsparcie
w srodowisku pracy. i osoby odpowiedzialne.

Profil i IPD powstajg z udziatem osoby. Mozna je aktualizowac wraz z jej doswiadczeniami
oraz zmiang potrzeb.



Etap 3 - Zaangazowanie pracodawcy (poszukiwanie pracy)

Wsparcie osoby

Kompetencje spoteczno-zawodowe i doswiadczenie

Praktyczne umiejetnosci i doswiadczenie

Warsztaty praktyczne na stanowisku pracy
Szkolenie zawodowe
Staz zawodowy

Poszukiwanie pracy
Indywidualne posrednictwo pracy

Kompetencje spoteczne i poradnictwo

Warsztaty kompetencji spotecznych
Poradnictwo psychologiczne i zawodowe
Poradnictwo prawne i psychospoteczne

Miejsca pracy i otwarta rekrutacja

Wspdtpraca z pracodawca

@ Analiza lokalnego rynku pracy

Rozpoznanie firm i dostepnych stanowisk

@ Nawiazanie wspodtpracy

Baza pracodawcéw i informacja o ustudze

@ Poznanie potrzeb pracodawcy

Rozmowa i analiza stanowiska pracy

@ Wsparcie rekrutacji

Pomoc w rozwijaniu praktyk dostepnych
dla kandydatéw z niepetnosprawnoscia



Etap 4 - Dopasowanie zadah

@ Analiza stanowiska @ Dopasowanie zadan @ Strategia wsparcia

Wymagania, zadania, warunki Poréwnanie wymagan pracy Okreslenie, czego osoba bedzie

fizyczne i organizacyjne. z kompetencjami osoby. sie uczyc¢ i w czym potrzebuje

Rozpoznanie mozliwych barier Dostosowanie zadan, warunkow wsparcia na stanowisku pracy.

w pracy konkretnej osoby. i potrzebnych usprawnien. Sposéb ograniczania barier.
@ Przygotowanie do wspoétpracy @ Ustalenie warunkdw zatrudnienia

Omowienie wspétpracy z nowym pracownikiem, Wspélne uzgodnienie wymiaru i czasu pracy,

roli trenera pracy i mozliwych trudnosci. wynagrodzenia, formalnosci oraz zasad

Konsultacje wedtug potrzeb pracodawcy. wsparcia i komunikacji w miejscu pracy.

Uzgodnienia stanowig podstawe indywidualnego planu wsparcia w miejscu pracy.



Etap 5 - Wsparcie w miejscu pracy i rozwoju kariery
zawodowej

Wsparcie pracownika Ustugi wspierajace )
@ z niepetnosprawnoscia ® rozwéj samodzielnosci Wsparcie pracodawcy
W miejscu pracy i niezaleznosci
Intensywne szkolenie Indywidualne poradnictwo Poradnictwo i konsultacje
stanowiskowe i adaptacja psychologiczne wspierajace w zakresie zarzadzania
w $rodowisku pracy pracownikiem

Z niepetnosprawnoscia

. . S Indywidualne treningi
Monitorowanie zatrudnienia y 9

rozwijajace kompetencje Budowanie kultury inkluzyjnej
spoteczne w zaktadzie pracy

Szkolenia uzupetniajgce
Wsparcie w rozwijaniu kariery Wsparcie w zakresie dostosowan

i racjonalnych usprawnien
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Sciezki wsparcia w ustudze zatrudnienia wspomaganego (1)

Standard wsparcia w ustudze zatrudnienia wspomaganego obejmuje nie tylko dziatania
prowadzgce do podjecia pracy, lecz rowniez wyspecjalizowane Sciezki wsparcia dla os6b

juz zatrudnionych, ktérych celem jest:

Ostabilizacja zatrudnienia i zwiekszenie poziomu samodzielnosci w Srodowisku pracy

oraz zapobieganie utracie zatrudnienia,

Qwzmacnianie kompetencji zawodowych i spotecznych, tworzenie realnych perspektyw
rozwoju kariery, zmiany pracy oraz przechodzenia na otwarty rynek pracy z systemu

chronionego.



Sciezki wsparcia w ustudze zatrudnienia wspomaganego (2)
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Osoba zatrudniona

Osoba zatrudniona
w zaktadzie pracy na otwartym
rynku pracy

o

9

Sciezka stabilizacyjna - wsparcie

w utrzymaniu dotychczasowego
zatrudnienia, zwiekszenie
samodzielnosci i niezaleznosci zawodowej
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Ocena skutecznosci wsparcia, ewaluacja
W procesie zatrudnienia wspomaganego

Ewaluacja jest integralng czescig procesu wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami
prowadzonego w ramach ustugi zatrudnienia wspomaganego, ktéra poza podjeciem
decyzji o dalszym przebiegu ustugi, pozwala takze na realizacje nastepujgcych dziatan:

Qsprawdzenie, czy realizowane dziatania w skuteczny sposob wspierajg osobe
Z niepetnosprawnoscig w drodze do zatrudnienia i w utrzymaniu zatrudnienia,

LU podmiotowe wigczenie klienta w ocene dotychczasowego przebiegu wsparcia oraz
podsumowanie jego efektow,

LU dopasowanie dalszego wsparcia do zmieniajgcych sie potrzeb i mozliwosci klienta,

Qzweryfikowanie wspolnie z klientem, wyznaczonych celéw procesu zatrudnienia
wspomaganego,

Qudokumentowanie efektéw dziatan na potrzeby wewnetrzne i zewnetrzne.



Etapy ewaluacji
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