
Model Zatrudnienia Wspomaganego

Standard wsparcia osoby z niepełnosprawnością 

Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce



Moduł I. Usługa zatrudnienia wspomaganego



Struktura standardu wsparcia osób 
z niepełnosprawnościami 



Pięcioetapowy proces wsparcia w usłudze 
zatrudnienia wspomaganego



Etap 1 – Zaangażowanie kandydata 



Procedura kwalifikacji (1)

O zakwalifikowaniu do usługi zatrudnienia wspomaganego nie decyduje sam 
rodzaj ani stopień niepełnosprawności.
Kluczowe znaczenie ma indywidualne funkcjonowanie osoby oraz 

wynikające z niego potrzeby wsparcia w uzyskaniu i utrzymaniu 
zatrudnienia.
W procesie kwalifikacji zespół bierze pod uwagę przede wszystkim:
możliwości, mocne strony i trudności osoby, 
motywację do podjęcia lub utrzymania zatrudnienia, 
poziom samodzielności w wykonywaniu zadań, 
wpływ otoczenia i innych czynników na funkcjonowanie osoby, 
zakres oraz intensywność potrzebnego wsparcia trenera pracy. 

Każda osoba jest oceniana indywidualnie, z uwzględnieniem jej sytuacji, 
możliwości i celów zawodowych.



Procedura kwalifikacji (2)



Tryb warunkowy kwalifikacji 



Etap 2 – Tworzenie profilu zawodowego i planowanie kariery  



Etap 3 – Zaangażowanie pracodawcy (poszukiwanie pracy)



Etap 4 – Dopasowanie zadań



Etap 5 – Wsparcie w miejscu pracy i rozwoju kariery 
zawodowej  



Ścieżki wsparcia w usłudze zatrudnienia wspomaganego (1)

Standard wsparcia w usłudze zatrudnienia wspomaganego obejmuje nie tylko działania 

prowadzące do podjęcia pracy, lecz również wyspecjalizowane ścieżki wsparcia dla osób 

już zatrudnionych, których celem jest:

stabilizacja zatrudnienia i zwiększenie poziomu samodzielności w środowisku pracy 

oraz zapobieganie utracie zatrudnienia,

wzmacnianie kompetencji zawodowych i społecznych, tworzenie realnych perspektyw 

rozwoju kariery, zmiany pracy oraz przechodzenia na otwarty rynek pracy z systemu 

chronionego.



Ścieżki wsparcia w usłudze zatrudnienia wspomaganego (2)



Ocena skuteczności wsparcia, ewaluacja 
w procesie zatrudnienia wspomaganego 

Ewaluacja jest integralną częścią procesu wsparcia osób z niepełnosprawnościami 
prowadzonego w ramach usługi zatrudnienia wspomaganego, która poza podjęciem 
decyzji o dalszym przebiegu usługi, pozwala także na realizację następujących działań:

sprawdzenie, czy realizowane działania w skuteczny sposób wspierają osobę 
z niepełnosprawnością w drodze do zatrudnienia i w utrzymaniu zatrudnienia,

podmiotowe włączenie klienta w ocenę dotychczasowego przebiegu wsparcia oraz 
podsumowanie jego efektów,

dopasowanie dalszego wsparcia do zmieniających się potrzeb i możliwości klienta,

zweryfikowanie wspólnie z klientem, wyznaczonych celów procesu zatrudnienia 
wspomaganego,

udokumentowanie efektów działań na potrzeby wewnętrzne i zewnętrzne.



Etapy ewaluacji 
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