Zatacznik nr 1 do Regulaminu

inisterstwo Rodziny,
racy i Polityki Spotecznej

Opis planowanych dziatan projektowych

W dokumencie Opis projektu prezentujemy przyjete przez Komitet Monitorujacy FERS zatozenia projektu
Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami, ktore zostang zamieszczone takze we Whniosku o
dofinansowanie.

I. Cel projektu

Celem projektu jest zapewnienie ustug w zakresie biezagcego komunikowania sie oséb z
niepetnosprawnosciami, o ktérych mowa w Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych?,
potrzebujacych wsparcia w komunikowaniu sie. Dziatania podejmowane w ramach projektu bedg uwzgledniaty
w szczegolnosci osoby z niepetnosprawnosciami narzadu stuchu, mowy i wzroku, niepetnosprawnoscia
intelektualng, z problemami zdrowia psychicznego i spektrum autyzmu, postugujacych sie PJM, SKOGN,
korzystajacych z transkrypcji mowy na tekst, alternatywnych i augmentatywnych sposobéw komunikacji (AAC)
oraz ETR.

Cele szczegoétowe projektu to:

1. Utworzenie 3 pionéw Centrum Komunikacji

2. Wozrost kompetencji kadry ttumaczy/ttumaczek (PJM) i ttumaczy/ttumaczek przewodnikéw (SKOGN).

3. Wozrost kompetencji specjalistow/specjalistek AAC (wtaczajac w to zapewnienie tekstu tatwego do
czytania, ETR) oraz specjalistow/specjalistek w zakresie ETR.

Il. Terminy w projekcie
Projekt bedzie realizowany w okresie IV kwartat 2024 - IV kwartat 2027.

lll. Gtéwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie
Zadanie 1: Utworzenie i utrzymanie Centrum Komunikacji wraz ze strukturami regionalnymi
W ramach tego zadania zostang zrealizowane nastepujace dziatania:

1) Utworzenie HUB Centrum komunikacji - w wybranej lokalizacji np. w Warszawie zostanie utworzona
gtéwna siedziba Centrum Komunikacji dla oséb z niepetnosprawnosciami. Oprocz tego zostanie
utworzona struktura regionalna Centrum - w 16 innych lokalizacjach, wykorzystujaca dostepng
infrastrukture Partneréow projektu. W ramach dziatania przewidziano prace w zakresie remontu,
modernizacji budynkéw w ktérych beda odbywaty sie zaplanowane w dalszej czesci projektu szkolenia
oraz ustugi Swiadczone na poziomie krajowym, w tym zdalnie. W ramach dziatania zostanie rowniez

1 Do 0séb niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére maja dtugotrwale naruszona sprawnoéé fizyczna, umystowa, intelektualna lub w
zakresie zmystéw co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami (art. 1 KPON).
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zakupiony sprzet do wykonywania zaplanowanych ustug. Zaktada sie wykorzystanie potencjatu
Partneréw projektu poprzez wykorzystanie posiadanych zasobéw lokalowych i dostosowanie ich do
potrzeb projektu.

Utworzenie struktury regionalnej - w wybranych regionach zostang utworzone huby Centrum
Komunikacji tj. punkty bezposredniego kontaktu beneficjentéw projektu z ttumaczami oraz kadrgw
celu skorzystania z oferowanych ustug. W ramach dziatania zostanie réwniez zakupiony sprzet do
wykonywania zaplanowanych ustug. Zaktada sie, ze wszystkie ustugi Swiadczone w ramach Centrum
Komunikacji bedg dostepne regionalnie, w szczegélnosci dziatania zaplanowane w ramach zadania 3 i
4,

Utrzymanie Centrum komunikacji oraz struktur regionalnych - w ramach dziatania zaplanowano
biezace dziatania w celu utrzymania wypracowanych struktur. Dziatanie obejmuje biezace utrzymanie
infrastruktury Centrum komunikacji HUB, w sktad ktérego wchodzi pion odpowiadajacy za
zapewnienie ustug komunikacyjnych osobom komunikujgcym sie w PJM, za pomoca transkrypcji
mowy, SKONG, za pomoc3 alfabetu Braille’a oraz pionu odpowiadajacego za zapewnienie mozliwosci
komunikowania sie i informacji osobom komunikujgcym sie za pomocg alternatywnych i
wspomagajacych za pomoca alternatywnych wspomagajacych komunikacji (AAC) oraz korzystajacych
z ETR oraz struktur regionalnych.

Grupa docelowa:

osoby z niepetnosprawnosciami tj. osoby komunikujace sie w PJM, za pomocg transkrypcji mowy,
SKOGN, za pomoca alfabetu Braille’a, osoby komunikujace sie za pomocg alternatywnych i
wspomagajacych sposobow komunikacji (AAC) oraz korzystajace z ETR

osoby z wiedzg specjalistyczng pracujace na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami: ttumacze/ttumaczki
(PJM) i ttumacze/ttumaczki przewodnicy (SKOGN) - osoby, ktére bedg swiadczyty wsparcie w
projekcie oraz po jego zakonczeniu, osoby z wiedzg specjalistyczng z zakresu ustug AAC i osoby z
wiedza specjalistyczng w zakresie ETR - osoby, ktére beda swiadczyty wsparcie w projekcie oraz po
jego zakonczeniu, kadra pracownikéw Centrum - osoby, ktére bedg posredniczyty w ustugach i dbaty o
najwyzsza jakos¢ swiadczonego wsparcia.

Planowany termin realizacji: IV kw. 2024 - IV. kw. 2027

Zadanie 2: Utworzenie pionu Centrum Komunikacji odpowiadajagcego za zapewnienie ustug
komunikacyjnych i informacji osobom komunikujacym sie w PJM, za pomoca transkrypcji mowy, SKOGN, za
pomoca alfabetu Braille’a

W ramach tego zadania zostang zrealizowane nastepujgce dziatania:

1)

Przygotowanie standardéw i procedur Centrum Komunikacji w zakresie zapewnienia ustug
komunikacyjnych i informacji osobom komunikujgcym sie w PJM, za pomoca transkrypcji mowy,
SKOGN, za pomoc3 alfabetu Braille’a.

Stworzenie i rozbudowa funkcjonalnosci aplikacji (np. mobilnej lub desktopowej lub kilku aplikacji).

Szkolenia kadry ttumaczy/ttumaczek (PJM) i ttumaczy/ttumaczek przewodnikéw (SKOGN).
Szkolenia kadry Centrum - przygotowanie i przeprowadzenie szkolen dla ttumaczy/ttumaczek i
ttumaczy/ttumaczek przewodnikéw, podnoszacych i doskonalacych ich umiejetnosci ttumaczeniowe i
kompetencje zawodowe. Prowadzenie nadzoru nad kadra ttumaczy/ttumaczek i ttumaczy/ttumaczek
przewodnikéw. Osoby ttumaczace beda dziataty na rzecz Centrum komunikacji i niezbedne jest
opracowanie Sciezki dziatania w przypadku skarg czy wnioskéw o zmiane osoby ttumaczacej, a takze
oceny jakosci prowadzonych ttumaczeh. Szkolenia bedg uzupetnieniem dziatania Centrum, z jednej
strony zapewnig doptyw dobrze przeszkolonej kadry, z drugiej, rozbuduja sie¢ oséb z wiedza
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specjalistyczna, ktére bedg $wiadczy¢ ustugi w skali catego kraju zapewniajac dostepnosé na poziomie
lokalnym.

4) Dziatania upowszechniajace ustugi swiadczone przez Centrum komunikacji - przygotowanie i
przeprowadzenie dziatan upowszechniajacych na temat Centrum Komunikacji (,jezyk korzysci”,
wizualizacja informacji, dostepnosc informacyjno-komunikacyjna), skierowanej z jednej strony do
bezposrednich odbiorcéw Centrum Komunikacji, 0séb z niepetnosprawnoscia a z drugiej do ogoétu
spoteczenstwa, potencjalnych odbiorcéw. Osig tych dziatan bedzie osoba z niepetnosprawnosciai jej
potrzeby, poniewaz to ona inicjuje kontakt z Centrum Komunikacji i decyduje o korzystaniu z jej ustug.
Dziatania informacyjne i upowszechniajgce w zadaniu nie bedg stanowity dziatan promujacych projekt,
ktére zgodnie z Zasadami finansowania programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 sa wymienione w katalogu kosztéow posrednich.

5) Swiadczenie ustug

a)

Ustugi zdalne - realizowane na terenie catego kraju

Ustuga ttumacza/ttumaczki polskiego jezyka migowego - ma charakter dwustronny (osoba
z niepetnosprawnoscia - ttumacz/ttumaczka PJM) lub tréjstronny (osoba z
niepetnosprawnoscia - ttumacz/ttumaczka PJM - otoczenie), ustuga ttumaczenia odbywa
sie w czasie rzeczywistym, online, poprzez aplikacje mobilng lub inng aplikacje.

Ustuga alarmowa - potaczenie z ttumaczem/ttumaczka PJM w nagtej sytuacji takiej jak np.
wypadek samochodowy, nagte zdarzenie losowe itp., stuzy do zaalarmowania
odpowiednich stuzb ratunkowych, ustuga ttumaczenia odbywa sie w czasie rzeczywistym,
online, przez aplikacje mobilng lub inng aplikacje, dostepng 24h/7.

Ustuga transkrypcji wypowiedzi fonicznej na tekst polski- przeznaczona przede wszystkim
dla oséb stabostyszacych, pézno ogtuchtych, nieznajacych polskiego jezyka migowego,
komunikujgcych sie za pomoca jezyka polskiego pisanego, jak réwniez gtuchoniewidomych.
Ustuga odbywa sie w czasie rzeczywistym, online, poprzez aplikacje za pomoca czatu i
potaczenia audio.

Ustuga ttumaczenia dokumentoéw - polega na ttumaczeniu pism, umoéw, regulaminéw itp.,
umozliwia ttumaczenie tekstu z jezyka polskiego na polski jezyk migowy lub zapis w
alfabecie Braille’a, oraz z polskiego jezyka migowego na jezyk polski. Ustuga jest
zamawiana, ttumaczenie realizowane jest w ciggu kilku dni. Wymiana dokumentéw
odbywa sie poprzez aplikacje mobilng lub inng aplikacje, lub w przypadku oséb
gtuchoniewidomych za pomocg poczty tradycyjne;.

Szacunkowe Sredniomiesieczne zapotrzebowanie bedzie wynosi¢ co najmniej 500 ustug,
maksymalnie do 1200.

Ustugi stacjonarne - realizowane w regionach w zaleznosci od potrzeb, dostepnych
specjalistow oraz mozliwosci finansowych

Ustuga osoby ttumaczacej stacjonarnie - dostepna w wybranych czesciach kraju, polega na
ttumaczeniu stacjonarnym np. w miejscu pracy, instytucji, placéwce stuzby zdrowia itp.,
wykorzystywana w przypadku bardziej ztozonych spraw, kiedy nie moze by¢ zrealizowana
ustuga ttumaczenia online lub ustuga okreslona w ustawie o jezyku migowym i innych formach
komunikowania sie. Ttumaczenie zamawia osoba z niepetnosprawnoscia za pomoca aplikacji
(np. mobilnej, desktopowej), ttumacz/ttumaczka polskiego jezyka migowego lub
ttumacz/ttumaczka przewodnik we wskazanym terminie i czasie udaje sie w wyznaczone
miejsce celem zrealizowania ustugi.

6) Ewaluacja Zadania 2 - badanie potrzeb i jakosci w zakresie zapewnienia ustug komunikacyjnych i
informacji osobom komunikujacym sie w PJM, za pomoca transkrypcji mowy, SKOGN, za pomoca
alfabetu Braille’a. Ewaluacja jest konieczna do wprowadzenia niezbednych zmian w funkcjonowaniu
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Centrum. Zadanie jest niezbedne do sprawdzenia realnych potrzeb odbiorcéw. Ewaluacja bedzie
procesem ciggtym - biezacy monitoring dziatan, ,tajemniczy klient”, ankiety z uzytkownikami, badanie
stopnia zadowolenia i propozycji zmian, spotkania superwizyjne ze specjalistami, ankiety i wywiady
jakosciowe ze specjalistami i pracownikami Centrum. Z dziatan przygotowany zostanie raport
podsumowujacy wraz z propozycjami zmian. Ewaluacja bedzie prowadzona w sposéb ciggty i bedzie
podstawa do wypracowania rekomendacji do wdrozenia przygotowanych rozwigzan na poziomie
krajowym i regionalnym. Zaktadamy zatrudnienie specjalisty oraz zlecenie dziatan ewaluacyjnych dla
wykonawecy, ktéry zostanie wytoniony w postepowaniu konkurencyjnym.

Grupa docelowa

®  osoby z niepetnosprawnosciami: osoby komunikujace sie w PJM, za pomoca transkrypcji mowy,

SKOGN, za pomocg alfabetu Braille’a.

specjalisci pracujacy na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami: ttumacze/ttumaczki (PJM) i
ttumacze/ttumaczki przewodnicy (SKOGN) - osoby, ktére beda $wiadczyty wsparcie w projekcie oraz
po jego zakonhczeniu, kadra pracownikéw Centrum - osoby, ktére bedg posredniczyty w ustugach i
dbaty o najwyzszg jako$¢ Swiadczonego wsparcia.

Planowany termin realizacji: IV kw. 2024 - IV kw. 2027.

Zadanie 3: Utworzenie pionu Centrum Komunikacji odpowiadajacego za zapewnienie mozliwosci
komunikowania sie i informacji osobom komunikujacym sie za pomoca alternatywnych i wspomagajacych
sposobéw komunikacji (AAC) oraz korzystajacych z ETR.

W ramach tego zadania zostang zrealizowane nastepujace dziatania:

1) Przygotowanie standardéw i procedur Centrum Komunikacji w zakresie zapewnienia mozliwosci
komunikowania sie i informacji osobom komunikujgcym sie za pomoca alternatywnych i
wspomagajacych sposobéw komunikacji (AAC) oraz korzystajacych z ETR. Uwzglednienie standardow
ustug AAC. W dziataniu zostang opracowane standardy ustug AAC na podstawie istniejacych
opracowan z projektow ,Wtaczenie wytaczonych (...)” oraz ,Aktywni niepetnosprawni (...)".

2) Szkolenia specjalistow/specjalistek AAC (wtaczajac w to zapewnienie tekstu tatwego do czytania,
ETR), opracowanie standardéw doboru urzadzen i metod komunikowania sie, zapewnienie wiedzy o
ustugachi korzystania z informacji. Baza osdb z wiedzg specjalistyczna z zakresu AAC oznacza
zapewnienie personelu z zakresu alternatywnych i wspomagajacych sposobéw komunikacji (AAC),
obecnie nie sg prowadzone rejestry pokazujace, ilu takich oséb jest na rynku.

3) Szkolenia specjalistow/specjalistek w zakresie ETR. Dziatania szkoleniowe majace na celu
podniesienie kompetencji personelu obstugujacego osoby z niepetnosprawnosciami w zakresie ETR.

4) Swiadczenie ustugi na poziomie centralnym i regionalnym (ustugi AAC i ETR). Utworzenie huba AAC
i ETR na poziomie centralnym dla koordynacji dziatan w tym zakresie. Zapewnienie realizacji ustug
AAC w zaleznosci od potrzeb w tym zakresie. Zapewnienie komunikacji pomiedzy osobami
potrzebujacymi takich ustug a specjalistami, ktérzy beda mogli udzieli¢ wsparcia. Stworzenie
infrastruktury i sieci specjalistéw na poziomie lokalnym. Nabér i szkolenie nowej kadry. Hub bedzie
forma koordynacji ustug na poziomie centralnym. W regionach i lokalnie Swiadczone beda ustugi
biezace, ktore bedzie koordynowat Hub.

Swiadczenie ustug
a) w zakresie zapewnienia mozliwosci komunikowania sie i informacji osobom komunikujagcym
sie za pomoc3 alternatywnych i wspomagajacych sposobéw komunikacji (AAC) - stacjonarnie,
w Centrum i w wybranych lokalizacjach
b) w zakresie ttumaczenia dokumentéw na ETR i przygotowania informacji w jezyku prostym -
zdalnie
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5)

Szkolenia specjalistow/specjalistek ustug AAC i ETR na poziomie centralnym i przeszkolenie kadry
Centrum w zakresie mozliwosci udzielanego wsparcia przez osoby specjalizujace sie w AACi ETR
oraz doskonalenie zawodowe o0séb specjalizujagcych sie w AAC i ETR. Dziatania szkoleniowe majace
na celu podniesienie kompetencji personelu obstugujacego osoby z niepetnosprawnosciami w
zakresie alternatywnych i wspomagajacych metod komunikacji (AAC i ETR). Szkolenia beda
dotyczyty alternatywnych i wspomagajacych sposobdw komunikacji (analogicznie jak w zadaniu 1
szkolenia dla ttumaczy). Liczba przeszkolonych ttumaczy/ttumaczek bedzie wynika¢ wprost z potrzeb
oszacowanych w projekcie oraz z liczby juz dostepnych specjalistow na rynku.

Szkolenia kadry pracownikéw/pracownic i doskonalenie zawodowe oséb specjalizujacych sie w AAC
i ETR na poziomie regionalnym i lokalnym. Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen dla kadry
Centrum i oséb specjalizujgcych sie w AAC oraz ETR, na poziomie lokalnym i regionalnym,
podnoszacych i doskonalgcych umiejetnosci i kompetencje zawodowe. Prowadzenie naboru na
poziomie lokalnym. Z uwagi na brak opracowan o liczbie dostepnych oséb specjalizujgcych sie w AAC
oraz ETR zaplanowano szkolenia, aby mie¢ mozliwo$¢ naboru odpowiedniej kadry oraz ujednoliceniu
istniejagcej wiedzy w zakresie opracowanych standardéw. Lokalizacje wskazane do swiadczenia ustug
na poziomie lokalnym zostang wybrane w pézZniejszym etapie realizacji projektu, po opracowaniu
standardéw, oszacowaniu mozliwosci kadrowych oraz zapotrzebowania na ustugi.

Dziatania upowszechniajace ustugi swiadczone przez Centrum komunikacji (,jezyk korzysci”,
wizualizacja informacji, dostepnosc informacyjno-komunikacyjna), skierowanej z jednej strony do
bezposrednich odbiorcéw Centrum Komunikacji, 0séb z niepetnosprawnoscia a z drugiej do ogétu
spoteczenstwa, potencjalnych odbiorcéw. Osig tych dziatan bedzie osoba z niepetnosprawnosciai jej
potrzeby, poniewaz to ona inicjuje kontakt z Centrum Komunikacji i decyduje o korzystaniu z jej ustug.
Dziatania informacyjne i upowszechniajgce w zadaniu nie bedg stanowity dziatarn promujacych projekt,
ktére zgodnie z Zasadami finansowania programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 sa wymienione w katalogu kosztéw posrednich.

Ewaluacja Zadania 3 - badanie potrzeb i jakosci w zakresie zapewnienia mozliwosci komunikowania
sie i informacji osobom komunikujacym sie za pomocg alternatywnych i wspomagajacych sposoboéw
komunikacji (AAC) oraz korzystajacych z ETR. Ewaluacja jest konieczna do wprowadzenia
ewentualnych ulepszen w funkcjonowaniu Centrum. Zadanie jest niezbedne do sprawdzenia realnych
potrzeb odbiorcéw. Ewaluacja bedzie procesem ciggtym - biezacy monitoring dziatan, ,tajemniczy
klient”, ankiety z uzytkownikami, badanie stopnia zadowolenia i propozycji zmian, spotkania
superwizyjne ze specjalistami/specjalistkami, ankiety i wywiady jakos$ciowe ze
specjalistami/specjalistkami i pracownikami Centrum. Z dziatan przygotowany zostanie raport
podsumowujacy wraz z propozycjami zmian. Ewaluacja bedzie prowadzona w sposéb ciggty i bedzie
podstawa do wypracowania rekomendacji do wdrozenia przygotowanych rozwigzan na poziomie
krajowym i regionalnym. Zaktadamy zatrudnienie specjalisty oraz zlecenie dziatar ewaluacyjnych dla
wykonawcy, ktéry zostanie wytoniony w postepowaniu konkurencyjnym.

Grupa docelowa:

osoby z niepetnosprawnos$ciami - osoby komunikujace sie za pomoca alternatywnych i
wspomagajacych sposobéw komunikaciji (AAC) oraz korzystajace z ETR,

osoby z wiedzg specjalistyczna pracujacy na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami: osoby z wiedza
specjalistyczng z zakresu ustug AAC i osoby z wiedzg specjalistyczng w zakresie ETR - osoby, ktére
beda $wiadczyty wsparcie w projekcie oraz po jego zakonczeniu, kadra Centrum - osoby, ktére beda
posredniczyty w ustugach i dbaty o najwyzsza jakos¢ Swiadczonego wsparcia.

Planowany termin realizacji: IV kw. 2024 - IV kw. 2027.

Zadanie 4: Dodatkowe ustugi $wiadczone w ramach Centrum Komunikacji jako wsparcie oséb niewidomych
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Udostepnianie informacji o mozliwosciach alternatywnych form komunikacji takich jak: zapisanie tekstu
alfabetem Braille’a, odczytanie i nagranie tekstu do pliku dZzwiekowego, stworzenie pliku dZzwiekowego
przystosowanego do odczytania przez syntezator mowy, stworzenie pliku tekstowego, takze w alfabecie
Braille’a, ktory nastepnie uzytkownik odtwarza przy pomocy syntezatora mowy lub przy pomocy urzadzenia tzw.
linijki brajlowskiej. Swiadczenie ustug w powyzszym zakresie dla 0séb z dysfunkcjg wzroku. Ustuga $wiadczona
na poziomie centralnym, jak i lokalnym, w zaleznosci od potrzeb.

Grupa docelowa:

®  osoby z niepetnosprawnoséciami - osoby komunikujace sie za pomoca transkrypcji mowy, SKOGN, za

pomoca alfabetu Braille’a,

osoby z wiedzg specjalistyczng pracujace na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami: ttumacze/ttumaczki
(PJM) i ttumacze/ttumaczki przewodnicy (SKOGN) - osoby, ktére bedg swiadczyty wsparcie w
projekcie oraz po jego zakonczeniu, kadra Centrum - osoby, ktére beda posredniczyty w ustugachii
dbaty o najwyzsza jako$¢ Swiadczonego wsparcia.

Planowany termin realizacji: IV kw. 2024 - IV kw.2027
Szacunkowe koszty realizacji zadania 4: okoto 2 000 000,00 (1 % kosztéw bezposrednich).

Zadanie 5:
Koszty posrednie niezbedne do realizacji projektu

Koszty dziatan informacyjno-promocyjnych (np. zakup materiatéw promocyjnych i informacyjnych, zakup
ogtoszen prasowych, utworzenie i prowadzenie strony internetowej o projekcie, oznakowanie projektu, plakaty,
ulotki), koszty koordynatora projektu oraz innego personelu zaangazowanego w zarzadzanie, rozliczanie,
monitorowanie projektu lub prowadzenie innych dziatan administracyjnych w projekcie, w szczegélnosci koszty
wynagrodzenia tych osdb, ich delegacji stuzbowych i szkolen, koszty personelu obstugowego (obstuga kadrowa,
finansowa, administracyjna, sekretariat, kancelaria, obstuga prawna, w tym dotyczaca zamdwien) na potrzeby
funkcjonowania jednostki, koszty obstugi ksiegowej, koszty utrzymania powierzchni biurowych.

Grupa docelowa:

e  Zespot Lidera oraz Partnerdw bioragcych udziat w realizacji projektu. W zakresie dziatan
informacyjnych - spoteczenstwo.

Planowany termin realizacji: (2024-2027)

Projekt ,Centrum Komunikacji dla Os6b z Niepetnosprawnosciami” jest kontynuacja i rozwinieciem dziatan
prowadzonych w ramach projektéw realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoéj na lata 2014-2020 (PO WER), Dziataniu 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na rzecz wiaczenia spotecznego i
zawodowego 0sob niepetnosprawnych tj. ,Wtaczenie wytaczonych - aktywne instrumenty wsparcia oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy”?oraz ,,Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci

0s6b niepetnosprawnych”3. Rozwigzania wypracowane w ww. projektach, wnioski i rekomendacje dotyczace

2 Produkty dotyczagce Centrum komunikacji, powstate w ramach projektu ,Wtgczenie wytgczonych — aktywne
instrumenty wsparcia o0sob niepetnosprawnych na rynku pracy”, dostepne s3 na stronie projektu:
https://wlaczeniewylaczonych.pl.

3 Produkty projektu, w tym w zakresie wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji, dostepne sg na stronie:
https://wlaczeniespoleczne.pl/

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofi przez "\ % Ministerstwo Rodziny,
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejskg 445 Pracy i Polityki Spotecznej



poszczegblnych instrumentéw beda wykorzystywane i beda podstawa do opracowania standardéw
dotyczacych korzystania z ustug komunikacyjnych i rozwoju wszystkich ustug $wiadczonych w ramach

Centrum Komunikacji.
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