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Wstep

Jednym z gtéwnych

rezultatow projektu ,Aktywni
niepetnosprawni — narzedzia
wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych” realizowanego
przez Biuro Petnomocnika Rzadu
ds. Oséb Niepetnosprawnych
wspolnie z Panstwowym
Funduszem Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych oraz dwoma
partnerami spotecznymi: Polskim
Stowarzyszeniem na rzecz

Osob z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng oraz Fundacjg im.
Krélowej Polski sw. Jadwigi ma
by¢ przygotowanie kompleksowej
propozycji wdrozenia do systemu
prawnego modyfikacji istniejgcych
oraz nowych instrumentow

w zakresie wtaczenia spotecznego
0s6b z niepetnosprawnoscia,
zapewniajacych im mozliwie
niezalezne funkcjonowanie

w spoteczenstwie. Jest to
odpowiedzig na niezaspokojone
potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig
w zakresie petnego udziatu

w zyciu spotecznym i odpowiada
ratyfikowanej przez Polske

w 2012 r. Konwencji o prawach
0sb6b niepetnosprawnych oraz
zapisom zawartym w Komentarzu
0ogdllnym Nr 5 (2017) na temat
niezaleznego zycia i bycia czescig
spotecznosci Komitetu ONZ ds.
Praw Oséb Niepetnosprawnych.
Kwestig priorytetowq stato sie
zatem stworzenie warunkow do
samodzielnego funkcjonowania
0sOb z niepetnosprawnosciag

W spoteczenstwie, wspierania

ich niezaleznosci i aktywnosci.

Projekt ,,Aktywni niepetnosprawni -
narzedzia wsparcia samodzielnosci
0s6b niepetnosprawnych” wychodzi
naprzeciw tym potrzebom. Jego
realizacja bazuje bowiem na
dokonaniu gruntownej analizy
dotychczas funkcjonujacego

w Polsce systemu wspierania oséb

Z niepetnosprawnoscia, rozpoznaniu
rozwigzan krajowych (takze
innowacyjnych) i zagranicznych.

Tej analizie towarzyszy druga

- diagnoza potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami i 0séb z ich
otoczenia, ktérg prezentuje niniejszy
raport.

Przy diagnozowaniu potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig zastosowane
zostaty rozne techniki badawcze,
wsrdd réznych grup respondentéw
(osoby z niepetnosprawnoscig

z uwzglednieniem ich zréznicowania,
opiekunowie, otoczenie,
pracownicy WTZ i innych instytucji
wspierajacych, asystenci osobisci
0s6b z niepetnosprawnoscia,

a takze eksperci naukowo lub
zawodowo zajmujqcy sie obszarem
niepetnosprawnosci). W ramach
pierwszego kamienia milowego
przeprowadzone zostaty badania
jakosciowe w postaci wywiaddéw
indywidualnych i grupowych oraz
warsztatéw diagnostycznych.
Narzedzia stanowigce podstawe
przeprowadzonych badan byty
przedmiotem dyskusji wszystkich
Partnerow projektu , Aktywni
niepetnosprawni — narzedzia
wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”. Zostaty
wspdlnie wypracowane oraz
zaakceptowane przez cztonkow



Zespotu Horyzontalnego. Struktura
poszczegodlnych czesci opracowania
odzwierciedla te ustalenia.

Niniejszy raport stanowi

synteze raportéw czastkowych

z poszczegdlnych badan
jakosciowych zawierajacych wyniki
badan i analiz oraz rekomendacje
kluczowe dla realizacji nastepnych
zadan projektu. Niniejszy raport
diagnostyczny skupia sie na
podsumowaniu wypowiedzi
respondentow w kontekscie ich
potrzeb, nie stanowi natomiast
pogtebionej analizy funkcjonujacych
rozwigzan, co jest przedmiotem
pozostatych opracowan w projekcie.

Pierwsza czes$¢ raportu obejmuje
podsumowanie indywidualnych
wywiadéw pogtebionych (IDI)
przeprowadzonych z osobami
uczestniczacymi w ustugach
asystencji osobistej (zarowno

z asystentami osobistymi, jak

i osobami z niepetnosprawnosciy -
w tym korzystajacymi z asystencji
osobistej oraz chcacymi z niej
skorzystac¢). Wywiady dotyczyty
doswiadczen obu tych grup

w zakresie realidw Swiadczenia ustug

asystenckich oraz ich wyobrazen

na ten temat. Gtownym celem tego
badania byfa diagnoza potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig w obszarze
ustug asystenckich.

Druga czes$c¢ raportu poswiecona
jest wynikom przeprowadzonych
zogniskowanych wywiadéw
grupowych (FGI), w ktérych
respondentami byli przedstawiciele
warsztatéw terapii zajeciowej.
Badanie skoncentrowane byto

wokot trzech gtownych obszardéw:
funkcjonowanie i praca WTZ,
aktywizacja uczestnikow WTZ
(stosowane rozwigzania, potrzeby
i innowacje) oraz zatrudnienie
wspomagane i wigczenie spoteczne
uczestnikdw WTZ. Gtdwnym celem
FGI byta diagnoza potrzeb osob

Z niepetnosprawnoscig w zakresie
funkcjonowania warsztatow terapii
zajeciowej.

W trzeciej czesci raportu

dokonano syntetycznego
przedstawienia wnioskéw

z przeprowadzonych warsztatéw
diagnostycznych, ktére obejmowaty
szes$¢ blokow tematycznych:
~Wsparcie srodowiskowe

0s6b z niepetnosprawnoscia”,
~Samostanowienie i reprezentacja
prawna”, ,,Mieszkalnictwo”,
~Komunikacja i nowe technologie”,
.Cztowiek 360 stopni: aktywnos¢
spoteczno-obywatelska oséb

Z niepetnosprawnoscig” oraz
~Edukacja, rehabilitacja i co dalej?”.
Powyzsze obszary tematyczne to
zbiér priorytetowych zagadnien
wybranych na podstawie
doswiadczen Partneréw, dyskusji

w zespole horyzontalnym projektu
oraz analizy Strategii na rzecz Osdb
Z niepetnosprawnosciami 2021-
2030. Uczestnikami warsztatow byty
osoby z niepetnosprawnoscig oraz ich
otoczenie.

Uzupetnienie analiz problemoéw
badawczych w kazdej

z poszczegolnych czesci raportu
stanowig wypowiedzi pochodzace

z ogollnodostepnej platformy
konsultacyjnej!. Materiat pozyskany
za posrednictwem tego narzedzia



zostat przedstawiony w formie
cytatow wypowiedzi respondentéw
pod omawianym problemem
badawczym.

Ostatnig czes¢ niniejszego

raportu stanowi podsumowanie
przeprowadzonych badan
jakosciowych poprzez przedstawienie
gtownych rekomendacji dotyczacych
potrzeb o0sdb z niepetnosprawnoscig
w zakresie analizowanych obszarow.
Rekomendacje szczegbétowe znajduja
sie w poszczegdlnych czesciach
raportu.

I Diagnoza potrzeb osob
Zz niepetnosprawnoscia
w obszarze ustug
asystencji osobistej osob
Zz niepetnosprawnoscia

Nota metodologiczna

Gtéwnym celem badania

byta diagnoza potrzeb osdéb

Z niepetnosprawnoscig w zakresie
istniejacych instrumentow

wsparcia we wigczeniu

spotecznym, w szczegdlnosci

w obszarze ustug asystencji
osobistej, a takze przedstawienie
indywidualnej perspektywy

0sOb z niepetnosprawnosciami

i asystentéw oraz skomentowanie
ptynacych z nich tresci w odniesieniu
do Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych i Komentarza
Ogdlnego nr 5. Do diagnozy
wykorzystano pogtebione wywiady
indywidualne (IDI). Badaniem objeto
grupe trzydziestu respondentéw
uczestniczacych w ustugach
asystencji osobistej: zarowno
asystentdow, jak i beneficjentow
wsparcia. Rozmowy dotyczyty
doswiadczen obu tych grup

w zakresie realiow $wiadczenia

ustug asystenckich. Wywiady zostaty
przeprowadzone za posrednictwem
platformy internetowej ZOOM

w terminie od 21 stycznia do 24
lutego 2021 roku.



Problemy badawcze

Badanie skoncentrowane byto
wokot dziesieciu gtdwnych
obszaréw tematycznych: idea
asystencji osobistej, podstawy
prawne, realia asystentury,
doswiadczenia zawodowe
asystentéw, decyzyjnosc¢ osob

Z niepetnosprawnosciami, ryzyko

i szanse asystentury, wptyw
asystencji osobistej na wybrane
aspekty funkcjonowania osob

Z niepetnosprawnosciami, relacje
0sbb z niepetnosprawnosciami

i asystentéw, opinie asystentéw

o0 asystenturze oraz finansowanie
asystencji. Kazdy z tych obszaréw
stanowi podrozdziat pierwszej czesci
niniejszego raportu.

Proba badawcza

Proba badawcza stanowi wycinek
badanej populacji, ktorg tworzyli
uczestnicy ustug asystencji
osobistej. W gronie trzydziestu
respondentow znalazto sie dziesieciu
asystentdw oraz dwadziescia oséb
Z niepetnosprawnoscig (ruchowg,
intelektualng, sensoryczng oraz
psycho-spoteczng), sposrod

ktérych czesc korzysta lub
korzystata z asystencji osobistej,

a cze$¢ wypowiadata sie na temat
swoich wyobrazen i oczekiwan.
Osoby te pochodzg z réznych

czesci Polski. W wywiadach wzieli
udziat przedstawiciele wszystkich
makroregiondw wg Klasyfikacji
Jednostek Terytorialnych do Celéw
Statystycznych NUTS 1 (makroregion
potudniowy, makroregion poétnocno-
zachodni, makroregion potudniowo-

zachodni, makroregion pétnocny,
makroregion centralny, makroregion
wschodni, makroregion wojewddztwo
mazowieckie). Pozostatymi
kryteriami doboru préby byty:
wielkos$¢ miejscowosci (w podziale na
miasta wojewddzkie i miejscowosci
nisko zurbanizowane), pte¢, wiek
(minimum trzy osoby w wieku

50+ wsréd asystentdédw osobistych
0s6b z niepetnosprawnoscia)

oraz samodzielne zamieszkiwanie
(minimum 5 o0s6b wsrdéd oséb

Z niepetnosprawnosciy).

Doktadny rozktad doboru préby
przedstawiajg tabele na nastepnej
stronie.



Kryteria doboru proby - NUTS 1:

Osoby
Z niepetnosprawnoscig

Asystenci osobisci oséb
Z niepetnosprawnoscig

mazowieckie

Ogdlna liczba uczestnikow 20 10
makroregion potudniowy 3 1
makroregion poétnocno- 5 3

zachodni

makroregion potudniowo- 2 1

zachodni
makroregion pétnocny 4 1
makroregion centralny 2 1
makroregion wschodni 2 2
makroregion wojewddztwo 5 1

Kryteria doboru proby - rodzaj niepetnosprawnosci:

Osoby
Z niepetnosprawnoscig

Asystenci osobisci oséb
Z niepetnosprawnoscig

Ogolna liczba uczestnikéw 20 10
ruchowa 5 nie dotyczy
intelektualna 5 nie dotyczy
psychospoteczna 5 nie dotyczy
sensoryczna 5 nie dotyczy




Kryteria doboru proby - wielko$¢ miejscowosci:

Osoby
Z niepetnosprawnoscig

Asystenci osobisci oséb
Z niepetnosprawnoscig

Ogdlna liczba uczestnikow 20 10
nisko zurbanizowana 8 2
miasto wojewddzkie 12 8
Kryteria doboru proby - ptec:
Osoby Asystenci osobisci oséb
Z niepetnosprawnoscig | z niepetnosprawnoscig
Ogdlna liczba uczestnikow 20 10
kobieta 4 6
mezczyzna 16 4
Kryteria doboru proéby - wiek:
Osoby Asystenci osobisci oséb
z niepetnosprawnoscia | z niepetnosprawnoscig
Ogolna liczba uczestnikéw 20 10
osoby powyzej 50 roku zycia nie dotyczy 3

Kryteria doboru proby - samodzielne zamieszkiwanie:

samodzielnie

Osoby Asystenci osobisci oséb
Z niepetnosprawnoscig | z niepetnosprawnoscig
Ogdlna liczba uczestnikow 20 10
osoby, ktére mieszkajg 10 nie dotyczy

10




Idea asystencji osobistej

Podrozdziat ten opisuje sposoby
rozumienia asystencji osobistej
zaréwno przez asystentow, jak

i osoby z niepetnosprawnoscia,

a takze dziatania, ktore
podejmowane sg w ramach tej
ustugi. Wiekszos¢ respondentow jest
zgodna co do tego, ze podstawowym
celem asystencji jest madra pomoc
rozumiana jako praca ,z", a nie ,za”
osobe z niepetnosprawnoscia. Zakres
podejmowanych dziatan jest bardzo
szeroki i - co jest bliskie Konwencji
o prawach osdb niepetnosprawnych

i Komentarza Ogdlnego nr 5. -
dostosowywany dos¢ elastycznie do
potrzeb beneficjentéw.

Definicja asystencji osobistej
z perspektywy asystentow

Asystenci pytani o znaczenie
stow ,asystent osobisty” zwracali
gtdwnie uwage na zakres
wsparcia oferowanego osobom

Z niepetnosprawnosciami. Niewielu
postugiwato sie zwrotami, ktore
wskazywatyby na znajomos¢
Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych. Wypowiedzi
dotyczyty integracji spotecznej

i zawodowej:

,Polega to na tym, na aktywizacji
zawodowej tych osob. Staramy sie
ich wprowadzi¢ w zycie spoteczne
by nie siedzieli w domach po
skonczonych szkotach”

Pan Stawomir, asystent

Niektorzy z asystentéw, co
blizsze Konwencji o prawach o0séb

niepetnosprawnych, w swoich
definicjach zwracali sie ku osobom
Z niepetnosprawnosciami ukazujac
stuzebny charakter petnionej przez
siebie roli:

.Bardziej siebie traktuje w tej
pracy jako pewne narzedzie dla
osoby niepetnosprawnej, pewne
przedtuzenie jej zdolnosci”.

Pan Dominik, asystent

Czesc¢ z asystentow zwracata tez
uwage na zawodowy charakter tej
funkcji:

.Jest to w pewnym sensie
przedtuzenie mojej pracy, poniewaz
osoby z niepetnosprawnoscig
spotykam w pracy i znam wiekszos¢
z nich i wiem jak funkcjonujq”.

Pani Aleksandra, asystentka

Definicja asystencji osobistej
z perspektywy osob
z niepelnosprawnosciami

Zakres charakterystyk, poprzez

ktére osoby z niepetnosprawnoscig
opisywaty asystencje osobistg byt
szerszy, niz ten prezentowany

przez samych asystentéow. Dla
beneficjentéw ustug asystenckich
asystentura to zaspokojenie
réznorakich potrzeb:

e zwigzanych z relacjami
interpersonalnymi:

.Nie jest to tylko funkcja, ktéra ma
zatatwi¢ sprawe dla danej osoby ale
co$ wiecej. Przyjaciel, ktory Cie nie



zawiedzie i przyjdzie zawsze, a nie
tylko wtedy, kiedy jemu sie chce”

Pan Ryszard, korzysta z ustug asystenta

e zwigzanych z wigczeniem
spotecznym:

~Asystentura jest oknem na Swiat,
dzieki tym osobom mozna by¢
bardziej samodzielnym, wychodzi¢
na dwoér, czy do sklepu czy na
spacer”

Pan Stawomir, nie korzysta z ustug asystenta

e zwigzanych
z usamodzielnieniem:

~Mysle, ze to jest takie wspieranie
mnie, zebym w przysztosci byta w jak
najwiekszym stopniu samodzielna

w pracy”

Pani Anna, korzysta z ustug asystenta

e ukierunkowanych na
funkcje asystentury: pomoc,
towarzyszenie, odcigzanie
w trudnosciach dnia
codziennego:

»Mianowicie to, ze zawsze miatam
takie wrazenie, ze asystent to

jest ktos, kto nam towarzyszy

i pomaga w trudnosciach dnia
codziennego i jest takg, mozna
powiedzie¢, w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci, takg nasza
prawg reka”

Pani Alicja, nie korzysta z ustug asystenta

Dziatlania realizowane
w ramach asystencji osobistej

Dziatania wymienione
w wypowiedziach respondentéw
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mozna podzieli¢ na siedem

grup. Zdecydowanie najczesciej
wymieniano te zwigzane

z kontaktami spotecznymi.
Obejmuja one: wyjscia do

teatru, kina, pikniki, spotkania ze
znajomymi, wyjscia na dziatke,
wspolne wyjazdy turystyczne,
uprawianie sportu i rekreacji, np.
wycieczki gorskie, a takze wyjscia do
restauracji, a w przypadku dzieci -
odwiedzanie placéw zabaw:

»...WyjsScie do kina, teatru, a nawet
ze znajomymi czy na dziatke, czy
na jakis piknik gdzies organizowany.
Akurat ten okres latem byt troche
poluzniony i mozna byto to
realizowa¢ w niewielkich grupach”

Pani Ewa, korzysta z ustug asystenta

Drugq grupg dziatan sg czynnosci
zwigzane z komunikacja: obejmuje
nie tylko nauke przemieszczania

sie komunikacjg publiczng, ale tez
ustugi zwigzane z dowozeniem
beneficjentdw w rézne miejsca:

~Czasami jest to dowozenie do
szkoty, czasem dowozenie na zajecia
terapeutyczne gdzies, czasem sg

to spacery, pokazywanie réznych
obiektéw, pokazywanie miasta,
topografie miasta, uczenie sig, jak
starsi to samodzielnego poruszania
sie po miescie, w komunikacji,
$srodkami komunikacji”

Pani Lidia, asystentka

Trzecia grupa dziatan to edukacja:
powtarzanie informacji wyniesionych
ze szkoty oraz pomoc w przyswajaniu
nowej wiedzy, a takze motywowanie
w czynionych postepach:



,Powtarzamy tez to, co wyniesli
ze szkoty, tak wiec jakby caty czas
jestesmy i takq mozna powiedziec-
opiekunami w pewnym sensie”

Pan Stawomir, asystent

Czwarta grupa dziatan to pomoc

w pozyskiwaniu i utrzymywaniu
zatrudnienia: przeglgdanie

ofert pracy, pomoc w rozmowach

Zz pracodawcy, a takze w samym
petnieniu obowigzkéw zawodowych
i utrzymywaniu motywacji do
wykonywania zleconych zadan:

~Przypomina mi o moich
obowigzkach, co powinnam robié
samodzielnie. Ale nie, ze ja sie nie
angazuje, ale zeby wiecej inicjatywy
wykazywata. Bardziej takie wsparcie
psychiczne i merytoryczne. Czasem
pomaga np. jak ja sobie biore liste,
jak mam ile$ tam miast, to ja sobie
odhaczam... sama to spisuje, ale
podpowiedz jest od pani Martyny.
Albo jakas mape mysli, zasady pracy,
pomaga mi robi¢ notatki”

Pani Anna, korzysta z ustug asystentki

Pigta grupa to wsparcie

W czynnosciach zycia codziennego:
czes$¢ asystentow i 0osob

Z niepetnosprawnoscig opowiadata
o nich w kontekscie wspodlnego
wykonywania réznych zadan:
robienia zakupow, gotowania,
ptacenia rachunkow oraz tak
zwanhego treningu ekonomicznego,
ale czes¢ mowita przy tej okazji

o wykonywaniu tych czynnosci
jedynie przez asystenta:

~pani przychodzita, optacata
rachunki za prad, wode. Troszke na
poczatku jak znalazta wiecej czasu
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to ugotowata jakis obiad. No... No
zakupy witasnie, przede wszystkim
zakupy robita”

Pan Bogustaw, korzysta z ustug asystentki

Szosta grupa zadan to
towarzyszenie: rozmowa,
motywowanie do wykonywania
codziennych obowigzkdéw, pomoc

w ustaleniu rutyny dnia, wyznaczanie
priorytetéw, wsparcie duchowe

i emocjonalne, wspodlne czytanie
prasy i granie w gry towarzyskie:

~Na przyktad mozna pojechac

na zakupu, wspdlnie je zrobig,
porozktadad. Ja jak sobie nie radze
to moze mi asystent tak poméc.

I tyle. Albo razem przebywac, a teraz
jak sg ciezkie warunki to rano sie
przestraszytem bo... ."”

Pan Ryszard, korzysta z ustug asystenta

~Asystent powinien wspierad

w réznych ptaszczyznach od pomocy
w zatatwianiu formalnosci po nauke
spedzania wolnego czasu”.

Asystent, wypowiedz z platformy
konsultacyjnej

»Taki asystent powinien byc¢
pomocnym przyjacielem, ktéry

W razie potrzeby pomoze zatatwic
rézne sprawy, zakupy, sprawy
urzedowe, wyjdzie razem do kina,

na spacer, porozmawia. Bedzie tez
mobilizowat do dziatan i wymagat,
pozwalat sie rozwijac i nabywac¢ nowe
umiejetnosci”.

Pracownik WTZ, wypowiedz z platformy
konsultacyjnej

Ostatnia, si6dma grupa zadan to
pomoc w orientacji w systemie



spoteczno-kulturowym:

wsparcie prawne, urzedowe, pomoc
w komunikacji z kadrg medyczng

i oSwiatowa:

,rézne rzeczy zwigzane z pandemiq

i to dla nich byto trudne... i dla
niepetnosprawnych i ich rodzicéw.
ByliSmy pomocg, ktora wypetniata te
rzeczy, pokazywata gdzie mozna to
znalez¢, teraz wszystko mozna przez
internet, a oni nie sq zorientowani

w jaki sposdb mozna to ogarnac”

Pan Stawomir, asystent

Podstawy prawne

Podrozdziat ten jest podsumowaniem
wypowiedzi respondentow
dotyczacych trudnosci zwigzanych

z dostepem do asystencji

osobistej, wiedzg o zasadach jej
udzielania, a takze zabezpieczenia
materialnego tej ustugi. Poprzez
brak jednolitych regut, w Srodowisku
0sOb z niepetnosprawnoscig panuje
duza dezinformacja. Najpetniejszq
wiedze majgq najwyzej funkcjonujace
osoby z dobrym dostepem

do zasobdw informacyjnych

i informatycznych, a takze te,

ktére sg cztonkami organizacji
pozarzadowych organizujacych
asystencje osobistg. Wiekszos¢ oséb
Z niepetnosprawnosciami, ktore
udzielity nam wywiadu uzyskata
dostep do asystencji poprzez sieci
spoteczne i fakt, ze ich przypadek byt
znany instytucjom zaangazowanym
w ich organizacje. Zaprzecza to
zasadzie réwnej dostepnosci do
ustug oraz mozliwosci samodzielnego
wskazania wykonawcy ustugi
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promowanych przez Konwencje
o prawach osdb niepetnosprawnych.

Bariery i utrudnienia
w dostepie do ustug asystencji
osobistej

Czes¢ z barier i utrudnien
wskazanych przez respondentéw
dotyczyta stanu uniemozliwiajgcego
korzystanie z ustug asystenta
osobistego, a czes¢ ukierunkowana
byta na pokazanie trudnosci

W zapewnieniu ciggtosci tychze.
Jednym z czesSciej wskazywanych
czynnikdw pierwszej grupy byta
niska sktonnos¢ podmiotdw innych,
niz organizacje pozarzadowe

do tworzenia siatki wsparcia
asystenckiego. Bariere te pogtebia
niewielka zdolnos¢ rodzin oséb

Z niepetnosprawnosciami do pokrycia
kosztow asystencji osobistej we
wiasnym zakresie:

~ja tez, nie chwalac sie, jestem
spotecznikiem i wiem, ze

W naszej gminie jest duzo osob

z niepetnosprawnoscia, ale nasza
gmina bardzo boi sie bra¢ udziat
w tego typu projektach, poniewaz
tak jak pytatem- panie bojq sie
bardzo, bardzo... rozlicza¢ tego.
Rozlicza¢ tych pieniedzy. A to sgq
wcale niemate pieniadze. I tu jest
bardzo duza bariera, jesli chodzi
0 Mojg gmine wiejskq”

Pan tukasz, asystent

~Ze wzgleddéw finansowych mysle,
ze. Tych ograniczen. Nie ma kto
ptaci¢, rodzica nie stac, a nie ma



funduszy od panstwa czy... jak to
jest rozdzielane”

Pani Lidia, asystentka

Drugim, rownie czesto wymienianym
czynnikiem jest zaniechanie
zgtaszania sie do programoéw
asystenckich z powodu niewielkiej
wiedzy na temat wymagan
formalnych. Ten czynnik pogtebia
postawa samych pracownikéw

sieci asystenckiej, ktérzy zdajq sie
wybiera¢ beneficjentéw na podstawie
kryteridw uznaniowych. Wiekszos¢
0sOb z niepetnosprawnosciami

nie wie tym samym, ze zgodnie

z Konwencja o prawach osdb
niepetnosprawnych, do przyznania
ustug nie jest konieczne posiadanie
orzeczenia o niepetnosprawnosci:

»ja jako osoba, ktdra pracuje juz
kilka lat z tymi osobami i wiem kto
czego potrzebuje i komu mozna
pomoc, a kto doskonale sobie sam
radzi i nie ma dodatkowych zajec¢”

Pan Stawomir, asystent

~Chciatabym. Ale tez nie wiadomo,
czy jak ja... w miare moge sie sama
obstuzy¢, to czy ja w ogdle bede
mogta miec takiego asystenta. Mi
powiedzg, ze robie sobie koto siebie

i nie potrzebuje... Nie wiem czy bede
miata szanse”

Pani Iwona, nie korzysta z ustug asystenta

Stopien niepetnosprawnosci réwniez
bywa przyczyng ograniczania
dostepu do asystencji. Podmioty
organizujgce te ustuge, dyktujq
bowiem swoje wtasne rozumienie
nadrzednych wytycznych.

I cho¢ z Konwencji o prawach osob
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niepetnosprawnych wynika jasno,
Ze orzeczenie 0 niepetnosprawnosci
nie jest kryterium dostepu do
asystencji, nie zawsze reguty

te sq respektowane. Problem
pogtebia niska znajomosé

tego dokumentu wsrdd oséb

Z niepetnosprawnosciami:

»ze wzgledu na umiarkowany stopien
mojej niepetnosprawnosci. Nie moge
korzystac z asystenta osobistego,
poniewaz warunkiem ubiegania sie

o mozliwos¢ korzystania z pomocy
takiego asystenta jest znaczny
stopien niepetnosprawnosci, ktérego
nie posiadam”

Pani Alicja, nie korzysta z ustug asystenta

Kolejnym czynnikiem, tym razem
z grupy tych, ktére wptywajg na
trwatos$¢ wsparcia jest dostepna
liczba godzin do dyspozycji.

Z jednej strony problemowa

jest sama skala wsparcia (za

mata zdaniem respondentow
liczba godzin), z drugiej

natomiast jej skutki. Koniecznos¢
sprawozdawania i raportowania
wypracowanych godzin rodzi
bowiem pokuse, zeby w miesigcach,
w ktérych z réznych przyczyn
osoba z niepetnosprawnoscig

nie korzystata ze wsparcia,

i tak przystugujace godziny wpisad
i ,odrobi¢” je nieoficjalnie w innym
czasie, przedtuzajac tym samym
beneficientom mozliwos¢ korzystania
z ustug. To dziatanie, cho¢ nie
mozna mu odmowic¢ pozytywnej
intencji, wzbudza zaréwno wsrod
beneficjentow, jak i asystentow
niepewnos¢ w zakresie regut
wspotpracy:



,rfozumiem strategie fundacji. Miaty
godziny zakontraktowane i fajnie,
zeby jak najwiecej ich wykorzystaty.
Od tego jak poradzg sobie

z tym projektem zalezato czy bedq
nastepne. Ale zaczety z tego dziwne
sytuacje tez wychodzic...”

Pan Dominik, asystent

Innym obliczem tej bariery

jest sposdb naliczania czasu
wykonywania pracy, ktéry zdaniem
respondentéow uniemozliwia
realizowanie celow:

»...taki asystent musi poswiecic¢ 4
godziny. Bo skoro spotykamy sie
od 16 do 19. Bo on musi pojechac
po nig do domu, podjechac¢ MPK,
przyjs¢ z nig, na miejscu by¢ przy
tej osobie- moze herbate zrobi¢,
cos podac. Nie wiem jakie te osoby
majg swoje potrzeby indywidualne...
Pézniej ubrac takg osobe, bo ona
sie nie ubierze, zabra¢ do domu...
To sg 4-5 h. Pojedziesz, wpadniesz
i pojedziesz”

Pan Marcin, korzysta z ustug asystenta

Ostatnig z wymienianych przez
respondentow barier sgq postawy
rodzicdw beneficjentéw: nadmiernie
ochraniajace albo pozbawione
zrozumienia dla celu asystencji:

~mama jednego klienta... no

po kilku spotkaniach musiatam

jq poprosi¢ zeby zadzwonita do
osoby nadzorujacej projekt,

w celu wyjasnienia, ze ja sie

Z jej synem nie spotykam w celach
matrymonialnych”

Pani Aleksandra, asystentka
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Warunki korzystania z ustug
asystencji osobistej

Na podstawie przeprowadzonych
wywiaddéw niemozliwe jest niestety
okreslenie zwartej listy warunkéw,
ktérych spetnienie daje prawo

do korzystania z ustug asystencji
osobistej. Jednym z powoddw jest
z pewnoscig fakt, ze beneficjenci
nie zawsze sg Swiadomi tego

czy korzystajq z ustug asystenta
osobistego, czy tez z innych
projektéw, gdzie ustugi petni na

ich rzecz osoba nazywajgca sie
asystentem. Wsréd kryteridw, ktére
wymieniali respondenci byty: miejsce
zamieszkania lub zameldowania,
stopien niepetnosprawnosci (zdaniem
czesci sposrod nich wymagany

jest przynajmniej znaczny),

wiek. Stosowanie wszystkich tych
kryteridw zaprzecza zasadzie
rownej dostepnosci do ustug
asystencji osobistej, do ktérej
odsyta Konwencja o prawach oséb
niepetnosprawnych.

Wspoéttworzace siatke ustug
asystenckich fundacje

i stowarzyszenia, wyznaczajq
jednak (w opinii respondentdéw)
wiasne kryteria zgodne

z wytycznymi pozyskanych

przez nich zrédet finansowania.
Pokazuje to brak komunikacji

i podmiotowego traktowania oséb
Z niepetnosprawnoscia:

~pewnie trzeba by¢ w okreslonym
wieku, w tym roku bede miata 31
lat. Przede wszystkim, na pewno
z tego co sie orientuje, w tym
projekcie trzeba mie¢ spektrum
autyzmu i mie¢ prace. To chyba te



dwa, tak mi sie wydaje. Na pewno
trzeba mie¢ zespdt Aspergera, by¢ tg
osobg wyzej funkcjonujaca niz nizej,
choc¢ nie wiem czy na pewno tak
jest, nie wiem jakie projekty moga
by¢ przydzielane. I pewnie cheé
wspotpracy, jakas obowigzkowosé

i zaangazowanie zaréwno z mojej
strony jak i asystenta”

Pani Anna, korzysta z ustug asystenta

Sposob finansowania ustug
asystencji osobistej

W przypadku aspektéw zwigzanych
z finansowaniem asystencji osobistej
jest podobnie jak z warunkami
przystgpienia do programu: gtéwni
zainteresowani nie majq petnej
wiedzy na ich temat. Z zadnej

Z wypowiedzi nie pojawita sie
proponowana przez Konwencje

o prawach osdb niepetnosprawnych
- ptatnos$¢ bezposrednia, tylko

jeden z respondentow wskazat na
rozporzadzalny przez niego budzet
osobisty. Z wypowiedzi nie wynika
jednak czy asystencje rowniez
optaca z tego koszyka, czy tez jest to
osobna ustuga:

~Ale wiem, ze na mnie przystuguje
ok 200 zt na rézne rzeczy zwigzane
Z moimi chorobami i z tego
korzystam. Na srodki higieniczne,
lekarstwa. Ja troche sprzetu
roznego dla siebie dostatem np.
ci$nieniomierz, pulsoksymetr,
rehabilitacyjne sprzety. Tego typu na
pewno... to, to jest w mojej wiedzy,
ze jest ok 200 zt na mc. Niektére
panie tylko za lekarstwa ptacq bo
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majgq wielkie ilosci lekarstw. Ja wole
w takie rzeczy wydawac”

Pan Jacek, korzysta z ustug asystenta

Z wypowiedzi dajq sie jednak
wytoni¢ dwa modele: pierwszy z nich
zaktada, ze beneficjent otrzymuje
miesiecznie okreslong liczbe godzin
wsparcia (wymienione zakresy to

od godziny tygodniowo do siedmiu
godzin dziennie, co wskazuje na
duzg réznorodnosé), a asystent
wynagrodzenie godzinowe (podane
stawki wahajq sie od 20 do ok.

60 zt netto) wyptacane w ramach
umow cywilnoprawnych (rzadko
umoéw o prace). Drugi model zaktada
hybryde pierwszego z finansowaniem
prywatnym, a mianowicie doptacanie
przez beneficjentéw bezposrednio
asystentom (jedyna podana stawka
wynosita 5 zt/h). Najczesciej

doptata wynika wprost z faktu,

Ze osoba z niepetnosprawnoscig

ma wiekszg potrzebe korzystania

z ustug, niz jest jej to oferowane.
Wskazuje to na niezgodnosc¢

Z zasadq dostosowywania zakresu
czynnosciowego i liczby godzin
asystencji wyrazong w Konwencji

o prawach osdb niepetnosprawnych:

»,U nas... ten projekt, w ktérym
miatem asystentke to byt ptacony

z jakiejs instytucji. Nie wiem
doktadnie z ktérej. Ale tez znam
osoby, ktére tez ptacity tym
asystentom. Bo tez pamietam

jesli chodzi o tg kolezanke z todzi,
Agate, to ona miata limit godzin

a potem ptacita tej kobiecie, zeby tez
przychodzita”

Pan Marcin, korzysta z ustug asystenta



Na uwage zastuguje rowniez

koszyk ustug, ktére w zaleznosci od
projektu, sq dodatkowo finansowane,
lub tez stanowig ewentualny koszt
dla asystenta lub beneficjenta
programu. Sa to: bilety komunikacji
publicznej, kilometrowka, bilety na
przedstawienia teatralne oraz seanse
kinowe i inne:

JTeraz jest taka mozliwos¢, mozna
przedstawic bilety i jest zwrot
kosztow. We wczesniejszych
edycjach dostawaliSmy bilety do
kina. I ilo$¢ byta wystarczajaca by
obejrze¢ sobie wszystkie nowosci.
,Tu nie ma z tym problemow.

W tej edycji jest fajnie, bo nie ma
ukierunkowane bo bilety byty do
jednego kina a tu mozemy sobie
pojecha¢ do dowolnego miejsca,
czy na jakis koncert do filharmonii
do Lublina, czy do muzeum, czy
na festiwal. Gdziekolwiek, tu nie
ma ograniczen. Mozemy zakupié
bilety i jest zwrot, jest tylko limit
ale wystarczajqcy na pokrycie tych
kosztow”

Pani Joanna, asystentka

Decyzyjnosc¢ osdb
z niepetnosprawnosciami

Podrozdziat ten poswiecony jest
wypowiedziom respondentéw na
temat tego, kto okresla zakres

ustug asystenckich, kto wybiera
asystenta, kto ustala jego obowigzki.
Refleksje respondentow dotyczg
warunkéw, w ktorych osoby

Z niepetnosprawnoscig decydujg

o tym samodzielnie oraz takich,
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kiedy wspierajq ich asystenci lub
inne osoby z otoczenia.

Z wypowiedzi respondentéw

wynika, ze zakres obowigzkow
asystentéw okreslajg: sami
asystenci, uzytkownicy asystencii,
rodzice beneficjentow, pracownicy
instytucji organizujacych asystencje
oraz terapeuci beneficjentow.
Szczegdbtowy opis powigzan
pomiedzy tymi stronami omowiony
jest w tresci rozdziatu. Jedna sposrod
0s0Ob, ktére nie korzystajq z ustug
asystenta opowiadajqc o swoich
wyobrazeniach wskazata tez na
MOPS jako podmiot, ktory powinien,
bazujac na swojej wiedzy, kierowac
potrzebujacych do asystencji. Jako
kryterium okreslajgce, kiedy osoba

Z niepetnosprawnoscig powinna
decydowac o ustugach sama, a kiedy
we wsparciu wskazywano najczesciej
poziom intelektualny i poziom
funkcjonowania, a takze status
prawny (tj ubezwtasnowolnienie

lub jego brak). Praktyka ta stoi

W oczywistej sprzecznosci z zapisami
Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych.

Poniewaz zakres ustug rzadko jest
jakkolwiek spisany i jasno okreslony,
samodzielnie decydujacy beneficjenci
czesto nie wiedzg czy ich potrzeby
wpisujg sie w warunki swiadczenia
ustugi:

»tu akurat jesli chodzi

o decydowanie, nie miatem
watpliwosci czy jg spytac, czy ona
moze mi w tym pomac. To byty
rzeczy, ze zaktadatem, ze sg one
w zakresie obowigzkdéw. Pytanie,



czy gdyby nie byty to by mi o tym
powiedziata”

Pan Marcin, korzysta z ustug asystentki

Zdaniem respondentéw, zdarza sie
niestety, ze brak takiej kodyfikacji
rodzi patologiczne sytuacje:

,asystenci mimo posiadania
konkretnego zakresu obowigzkéw
wobec osoby z niepetnosprawnoscia,
oni wykonujg absolutne minimum.
Na zasadzie- przysztam do pracy,
mam ze sobg jakis$ dziennik czy
karte, gdzie taka osoba ztozy mi
podpis czyli poswiadczenie, ze bytem
w pracy. Tak naprawde czasem nie
zrobitem nic, bo odpalitam torrenty
na komputerze podopiecznego
zeby sprawdzi¢, czy pobrat mi sie
juz film, ktory dzien wczesniej
przyszedtem sobie Sciggngd. I tutaj
w tym dziataniu konczy sie praca
asystenta. Nierzadko jest tak, ze
kiedy taki cztowiek przyjdzie do
osoby niepetnosprawnej to nawet
nie zapyta jak minat dzien, z jakimi
trudnosciami sie borykates i czy
potrzebujesz mojej pomocy”

Pani Alicja, nie korzysta z ustug asystenta

W kilku wypowiedziach, respondenci
komunikowali tez, ze ich zdaniem
prawidtowy jest model, w ktérym
decyzyjnosé nie spoczywa tylko na
jednej ze stron:

»albo jest osoba, ktéra sama na
sobie nie jest w stanie powiedzie¢
co potrzebuje to moge rozmawiac

z rodzicem czy opiekunem i ta osoba
tez podpowie. To taka wymiana
mysli, pogladdéw, zasad, ktére
uwazamy, ze ktos$ potrzebuje
pomocy. I mozna stwierdzi¢ kto
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w pierwszej kolejnosci, komu mozna
pomoc. Mysle, ze tak jest... kazda

z trzech stron cos$ od siebie jest

w stanie”

Pan Stawomir, asystent

Dodatkowym argumentem moze
byc¢ tu fakt, ze asystenci pracujg
czesto nad budowaniem kompetencji
0s6b z niepetnosprawnoscia, ktore
to dziatanie jest przeciez rowniez
udziatem rodzicow. Wazne jest
wiec porozumienie wszystkich
zainteresowanych, respondenci
wskazali jednakze na problem

z rozstrzyganiem czyj gtos
powinien by¢ decydujacy, wtedy
kiedy pomiedzy stronami nie ma
zgodnosci:

»U terapeuty, jest program rozpisany.
I ja realizuje, powiedzmy, bo to sg
tak zwane sekwencje pewne, ktore
powtarzajq sie przy programie. Jak
Synopsis prowadzi to jeden punkt
taki, drugi taki, to jedng minute to
dwie, wigzanie butéw czy czegos...
i to sie powtarza codziennie po 3
razy. Rano np. mama to robi a po
potudniu przychodze ja i znéw to
samo sie robi”

Pani Lidia, asystentka

~podam przyktad- rodzic mocno
naciska na takg rehabilitacje bo

u nas to sie czesto zdarza, to
wyjasnié, ze czas asystenta to nie
jest czas intensywnej rehabilitacji bo
to dziecko i tak ma jej duzo, tylko to
jest czas, ze nawet jesli to dziecko
nie moze wyrazi¢ swoje to asystent
tez nie powinien robi¢ wszystkiego
co rodzice oczekuja, tylko zeby to
polegato na takiej rozmowie, ze



moze lepiej by byto w tym czasie
robi¢ cos$ innego”

Pani Joanna, asystentka

Waznym argumentem za tym,

aby ostateczng opinie w temacie
zakresu i sposobu Swiadczenia
ustug podejmowali ci, na rzecz
ktérych ustuga jest swiadczona jest
poczucie sprawczosci beneficjentow
asystencji:

»~ja wychodze z zatozenia, ze gdybym
ja zrobit cos$ inaczej, bardziej
efektywnie, szybciej, to i tak wole

to zrobi¢ to na sposdb beneficjenta,
bo znowu- to jego raz, ze chce mu
dac poczucie sprawczosci, a nie
odbierac je. Nie chce traktowac

go protekcjonalnie. Moim zdaniem
rola asystenta powinna by¢
niedyrektywna. Nawet jesli asystent
ma swoj pomyst jak to zrobic to
niech zrobi to tak, jak tego wymaga”

Pan Dominik, asystent

Jedna sposrod oséb

Z niepetnosprawnoscia, bioraca
udziat w badaniu opowiedziata

o swoich doswiadczeniach

z projektu, w ktérym do
decydowania o niektérych kwestiach
wykorzystywane byto narzedzie
psychometryczne:

~W tym arkuszu z funduszu
solidarnosci jest jakas skala
niesamodzielnosci, ktorg ja mam
wypetnic i z tego wynika co ja moge
zrobi¢ sam a co nie”

Pan Michat, korzysta z ustug asystenta

Czas i sposdb wykonania ustug
okreslany jest najczesciej
W porozumieniu asystenta i osoby
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Z niepetnosprawnoscig lub jej
rodzicow:

,Bartek. Chociaz bardzo czesto
mnie pyta i to moge powiedzie¢, ze
zawsze pyta mnie, czy ja mam czas.
Ja w 90% mam czas wtedy kiedy
jemu potrzeba. I to on zazwyczaj
wyznacza ten czas. Wie, ze ja jestem
w pracy, wie do ktorej godziny
jestem w pracy. Takze tutaj on
naprawde tez potrafi dostosowac sie
do tych moich potrzeb czasowych.
No... ,

Pan tukasz, asystent

Doboér asystentdw natomiast

zdaje sie by¢ tym obszarem
asystenciji, w ktorym obecnie
istnieje najmniejsza szansa dla
osoby z niepetnosprawnoscig

w partycypowaniu

w odpowiedzialnosci za decyzje.
Zdecydowanie najczesciej to
pracownicy fundacji dokonujg
podziatu uczestnikéw i pracownikéw
w pary. Praktyka ta, stojqca

w catkowitej sprzecznosci

z Konwencjg o prawach osob
niepetnosprawnych, oceniana jest
na ogot dobrze - badani podkreslali
wartos¢ jakg niesie za sobg fakt,

ze pracownicy danej fundacji czy
stowarzyszenia znajg wszystkich
uczestnikdw najlepiej. Najtatwiej jest
wiec im zdecydowad. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze nie jest to
dobdr nieodwracalny, co doskonale
wpisuje sie konwencyjne pojmowanie
asystencji. Respondenci przytaczali
historie, kiedy okazywato sie, ze
asystent prosit o zmiane osoby, na
rzecz ktérej swiadczy¢ miat ustugi
lub odwrotnie:



»ja nie mam temu modelowi

wiele do zarzucenia. Ma pewnie
jakies swoje minusy, mysle, ze to
w duzym stopniu zalezy, nie tyle
od modelu, ale od intuicji osoby

z fundacji. Bo czesto to sg takie
niuanse, ze... generalnie to miedzy
beneficjentem a asystentem musi
by¢ pewna chemia, zwtaszcza jesli
to sq dtugotrwale projekty. I to sq
rzeczy, ktérych nie da sie przeliczyc¢,
przewidziec¢. Taka osoba, ktora
dobiera musi miec intuicje”

Pan Dominik, asystent

Realia asystencji osobistej

Podrozdziat ten po$wiecony

jest rzeczywistym strategiom

i metodom, ktore stosowane sq

W obszarze asystencji, a stuzyc¢
majq: udostepnianiu informacji

o asystencji osobistej, ocenie potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami,
zaspokajaniu popytu na ustugi
asystenckie oraz metodom
odpowiadania na potrzeby

0s6b z niepetnosprawnosciami.

Z wypowiedzi respondentéw
wynika, ze organizacje pozarzadowe
(ktore w przewazajacej liczbie sg
organizatorami wsparcia) dokonujg
poprzez koordynatorow projektéw
lub poprzez asystentéw
indywidualnej diagnozy potrzeb

i organizujq pomoc tak, by
pogodzi¢ interesy wszystkich stron
zaangazowanych w asystencje,

w tym przede wszystkim -
beneficjentéow ustug.
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Podmioty organizujace
asystencje osobista

Wedle wiedzy respondentow,
asystencje osobistg organizujg
najczesciej organizacje pozarzgadowe:
fundacje i stowarzyszenia. Czesto
zdarza sie, ze te same podmioty
prowadzg tez Warsztaty Terapii
Zajeciowej, szkoty specjalne lub
inne podobne placowki wspottworzac
tym samym ekosystem z zamknietg
grupg pracownikéw i potencjalnych
odbiorcéw. Czes¢ sposrod
respondentdow uwaza to za dobrg
praktyke, cho¢ przyznac¢ nalezy,

Zze wigze sie to rowniez z ryzykiem
rozproszonej odpowiedzialnosci.
Pojedynczo jako organizatora
asystencji wymieniono réwniez
wiadze jednej z uczelni wyzszych.
Pytani asystenci i beneficjenci
zwracali rowniez uwage na fakt,

ze wymieniane przez nich NGO
wspotpracujg z innymi podmiotami:
PFRON?, MOPS3, GOPS* oraz

PZG>. Z niektorych sposrdd tych
wypowiedzi wynika, ze wspodfpraca
kilku podmiotéw moze skutkowad
konfliktami interesow:

»zbliza sie jaki$ okres rozliczeniowy...
zbliza sie grudzien. I wiemy, ze
fundacja bedzie musiata sie rozliczy¢
z wszystkich funduszy, nie znam tych
procedur, prawdopodobnie rozliczenie
W urzedzie miasta. W zwigzku z tym,
dostaje prosbe od fundacji, zeby
wypetnic¢ karty godzin pracy (...)

Dla mnie to jakos$ zrozumiate, bo
muszg_ sie szybciej rozliczyc (...)

Ale tu sie pojawia trudnos¢ w relacji
beneficjent i ja. Poniewaz teraz jeden
beneficjent zrozumiat sytuacje, ale



np. pewna starsza osoba, z ktorg
rozmawiatem, powiedziata ze jej sie
to nie podoba bo ona nie podpisuje
dokumentéw do przodu (...)

Pan Dominik, asystent

Respondenci wskazali na koniecznos¢
nieformalnych uzgodniern majacych
na celu faktyczne wypracowanie
liczby godzin przez asystenta

Z jednej strony, a prawidtowe

i terminowe ich rozliczenie w ramach
projektu z drugiej.

Z wypowiedzi asystentéw wynika
tez, ze najczesciej ich wspotpraca
z fundacjami i stowarzyszeniami
przebiega bardzo dobrze. Czesto
mowig o doswiadczanej wolnosci
i zaufaniu. Tyczy sie to zaréwno
doboru beneficjentéw, jak

i zakresu obowigzkéw, terminu
ich Swiadczenia, a nawet decyzji
dotyczacej tego, ile i z kim chcg
pracowac:

,Stowarzyszenie sie zgtosito

z mozliwoscig oferty pomocy tym
osobom to dostaliSmy wolng reke

w poszukiwaniu takich osdb, ktére
potrzebujg pomocy. Ja szukatem
wsrod oséb, ktore znam i wiedziatem
tak wstepnie. A potem usiedliSmy

z rodzicami i ustaliliSmy co mozna
zrobi¢ w tych godzinach”

Pan Stawomir, asystent

Zapotrzebowanie na ustugi
asystentow osobistych

Zdaniem wszystkich respondentow,
ktérzy brali udziat w badaniu
zapotrzebowanie na asystencje
jest wieksze, niz dostepnos¢ tej
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ustugi. Respondentom trudno byto
oszacowac skale tego popytu,

z oczywistych wzgledéw mieli dobry
oglad jedynie sytuacji na swoim
lokalnym rynku. Ze szczatkowych
danych mozna jednak wysnuc¢
whniosek o wysokim zainteresowaniu
tematem:

»to jest grupa okoto chyba... nie
wiem... 25 0séb? Cos koto tego, nie
wiem. No to z 90% to mysle, ze tak
bardzo chetnie chciataby, najlepiej
codziennie. A na pewno czesto
chcieliby korzysta¢ z asystenta”

Pani Aleksandra, asystentka

Najwiekszg bariere w samych
staraniach stanowi nieréwny

dostep do informacji o oferowanych
mozliwosciach i warunkach wsparcia:

»jak sie nie wie kogo szuka¢, jak
szukac, za pomocg czy instytucji,
czy nie wiem... kto moze poradzic¢
tak bezposrednio i dac¢ kontakt, to
mysle, ze to naprawde duzo trzeba
sie nagtowic”

Pani Anna, korzysta z ustug asystenta

Respondenci pytani o ocene
dostepnosci i zapotrzebowania
zgodnie poruszajq przy tej okazji
watek zrddta tych potrzeb,

a mianowicie koniecznos$¢ odcigzenia
rodziny osob z niepetnosprawnoscia.
Wpisuje sie to w watek Swiadczenia
opieki wytchnieniowej, dla ktorej
asystentura zdaniem badanych
zdaje sie by¢ uzupetniajgcym
narzedziem. Dodatkowym

efektem jest wieksze uczestnictwo
0sOb z niepetnosprawnosciami

w oferowanych dla nich
aktywnosciach:



,ta godzina 15 gdzie SDS i WTZ
zamykajg, to chyba najgorsza
rzecz dla rodzicdw pracujgcych. Bo
oni tez pracujq do 15-15:30 (...)
Jest bardzo duze zapotrzebowanie
z tym odbiorem. Jest tak, ze jesli
sq asystenci to ja tez widze, ze
jest wieksza frekwencja w osrodku
(...) juz rodzice 50+, 60-70 lat
nawet majq. I to tez im sie... nie
zawsze rodzic ma pomoc, ze ma
swo0j samochod czy cos takiego. To
sie rodzic moze zle czué, nie ma
sity. A jesli ma asystenta statego to
wie, ze on przyjdzie, zawiezie go

i przywiezie. A on ma te 5-6 godzin
spokoju dla siebie”

Pani Marzena, asystentka

Zakres potrzeb wobec
asystentow osobistych

Potrzeby, o ktérych opowiadali
respondenci, rdéznig sie w zaleznosci
od tego, kto je artykutuje. Rodzice
dos¢ czesto oczekujg zastgpienia

w opiece i wyreczeniu w tych
obowigzkach, ktérych z réznych
przyczyn nie chcg lub nie mogq
wykonywac:

JTrzeba sprosta¢ w stosunku do
dzieci, wymaganiom rodzicow tez.

I tu jest czasem kiopot, bo rodzice
mysSlg sobie, ze dziecko wezmie sie
na pare godzin i non stop sie z nim
bedzie. Ze to jest takie... [cisza]
danie im, rodzicom, wolnego czasu.
To jest na plus, bo oni potrzebujq
mie¢ wytchnienie, ale nie za wszelkg
cene i cos nam wypadnie w trakcie
jak jestesmy z jakims$ dzieckiem
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gdzies i musimy wrdcic to rodzic sie
musi dostosowac tez”

Pan tukasz, asystent

Czesto wigze sie to z ustugg
dowozenia w rézne miejsca. Potrzeba
ta, nie jest jednak zaspokajana
zawsze wtedy, kiedy sie jq zgtasza,
w niektdérych projektach bowiem
istnieje zakaz przemieszczania sie
prywatnymi pojazdami i jedyng
dostepng mozliwoscig towarzyszenia
w transporcie jest podroéz
komunikacjg publiczng. Ta jednak
bywa niemozliwa w przypadku
niektérych typdéw niepetnosprawnosci
(szczegollnie psychospotecznych):

»Mmama prosita o asystencje podczas
mszy $w. I chciata by asystent
codziennie przychodzit i zabierat
dziecko na msze wieczorng. I stato
sie to niemozliwe, dlatego, ze

trudno tez jest wymagac od osoby
dyspozycyjnosci non stop codziennie,
przez 7 dni w tygodniu”

Pani Joanna, asystentka

Osoby z niepetnosprawnoscia,
opisujgc swoje oczekiwania wobec
asystentéw, wymienity kilka typéw
potrzeb: wsparcie w zatatwianiu
spraw urzedowych, towarzyszenie
w wyjazdach rekreacyjnych,
pomoc w opiece nad dziecmi,
obstuga higieniczna, towarzyszenie
w pielegnowaniu pasji, wsparcie

W przyuczeniu zawodowym, asysta
w wykonywaniu zadan codziennych
i porzadkowych oraz (najczesciej
wymieniane) wsparcie emocjonalne.

~Mysle, ze oni oczekujg od nas
(...) wiekszosci tego, czego my
oczekujemy od naszych partneréw



zyciowych. Takiego wsparcia- to
stowo jest wazne, zeby oni sie czuli
bezpiecznie w naszym towarzystwie,
zeby wiedzieli, ze mogq do nas
przyjsc i zatatwic jakie$ problemy...
moze i tez jakies$ rodzinne, bo sie
zdarza, ze powiedza mi, ze cos ztego
sie dzieje... Kazdy z nich ma inne
oczekiwania. One sg dosy¢ rdozne”

Pani Aleksandra, asystentka

»~hajbardziej to bym chciat
rozmowy. Bo to jednak pomaga.
Nie wymagam jakiejs$ innej
pomocy niz psychologiczna

i z psychiatrg, natomiast takiej
pomocy codziennej... jedyne co,
to akceptacji, bliskosci, otwartosci
z kims”

Pan Daniel, nie korzysta z ustug asystenta

Zakres potrzeb wobec asystentéw
byt okreslany przez respondentéw
nie tylko przedmiotowo, ale takze

W wymiarze oczekiwanego czasu
wsparcia i miejsca $wiadczenia ustug.
O ile méwiac o miejscu wskazywali
jedynie na aspekt Swiadczenia ustug
»W domu”i,poza domem”, o tyle

w relacji o rozpietosci godzinowej
roznili sie znacznie podajac czas od
godziny dziennie do ciggtego trwania
ustugi:

»2g0dzitbym sie nawet zeby on

ze mng mieszkat. Miatby pokdj.
MoglibySmy normalnie chodzi¢

do pracy, uczestniczy¢ w zyciu,
wyjezdzac gdzies$, chodzié. Byiby
takim substytutem rodziny, bo
wiadomo, ze rodzice nie sgq wieczni

i trzeba sie do tego przygotowywac”

Pan Michat, korzysta z ustug asystenta
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Indywidualna ocena potrzeb
0osoOb z niepetnosprawnoscia

Z wypowiedzi respondentéw
wynika, ze niemal zawsze czyniona
jest indywidualna ocena potrzeb.
W rzadkich przypadkach jest ona
kierowana okreslong metodyka,
ktéra, w opinii asystentow,
zapewni¢ ma rzetelnos¢ oceny

(jak np. wykonywanie testu IQ),
najczesciej jednak jest dziataniem
wykonywanym ad hoc przez
asystentéw i beneficjentéow lub

ich rodzicéw. Rola rodzicow

w ustugach asystencji osobistej
zostata omoéwiona szerzej

w rozdziale ,,Decyzyjnos¢ oséb

Z niepetnosprawnosciami”. Wszyscy
respondenci z niepetnosprawnosciami
biorgcy udziat w badaniu przyznali,
ze asystencja byta swiadczona w tym
samym czasie tylko im i nikomu
innemu:

»Stucham podopiecznych i wiadomo-
trzeba dopetni¢ tych celow
formalnych, ale zawsze je mozna
sobie jako$ modyfikowac pod swoje
potrzeby, pod nasze potrzeby, bo
sobie razem bedziemy wyjezdzad.
Ja bym na pierwszym miejscu
postawit potrzeby chiopakdw,

a na drugim miejscu to, jak jest to
wymagane w jakichs dokumentach,
co mamy dokonywac, to tez to sobie
podciggniemy tg naszg czynnos¢ pod
to, co jest w dokumentach”

Pan tukasz, asystent

Nieliczni sposrdéd asystentow
wskazywali na sytuacje, w ktérych
potrzeby okreslane byty bez ich



udziatu sygnalizujac jednak, ze
diagnoza tak czy inaczej nastgpita:

~panowie w fundacji zazwyczaj
pewnie dokonujg takiej oceny, ale ja
jako asystent nie do konca mam w to
wglad, nie wiem jak to przebiega

i jak to wyglada”

Pan Dominik, asystent

Dostepnos¢ informacji
o ustugach asystentow
osobistych

Dostep do informacji jest, jak wynika
Z opinii badanych, asymetryczny

i zalezny od zaangazowania

i osadzenia w lokalnej sieci wsparcia:

»,Ostatnio np. to byto organizowane
zebranie na teamsie i tam pani
dyrektor opowiedziata o tym. Pani
przewodniczgca stowarzyszenia
opowiedziata o tym programie,
powiedziata jakie sg warunki

i zostata rozestana do rodzicéw
taka informacja. Mamy tez zeszyty
do korespondencji tam zostato to
wklejone i mogli sie zadeklarowac
kto chce. Dodatkowo pracownicy
dostali informacje, ze program jest
dostepny nie tylko dla naszych
podopiecznych ale do szerszego
grona to mogliSmy kogo$ zaprosic
kogo znamy”

Pani Joanna, asystentka

».Jak? Ja bardzo duzo czytam. Ja catg
ustawe przeczytam, przeanalizuje
i potem jak ze znajomym rozmawiam
to ja im przekazujg rézng wiedze”

Pan Ryszard, korzysta z ustug asystenta
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Badani nie tylko majg nieréwny
dostep do wiedzy o samej mozliwosci
skorzystania z asystenciji, ale
bardzo czesto réwniez do informacji
0 regutach tego wsparcia co
Swiadczy o braku podmiotowego
traktowania. Sytuacja dotyczy

w réznym stopniu asystentow,

jak i beneficjentéw. Czesto nie
majg oni Swiadomosci tego jak
prowadzona jest analiza potrzeb,
jak naliczane jest wynagrodzenie,
jakie koszty i zadania sq
kwalifikowalne w projekcie. Panuje
w tym obszarze duza réznorodnosé
i jakosc¢ informacji zalezy w gtownej
mierze od wydolnosci podmiotu
organizujgcego.

.to jest tez kwestia przyjechania...
bo nie wiem, jak ten asystent jest
rozliczany. On przyjezdza do mnie na
9 to od 9 jest liczone, czy od czasu
kiedy on jedzie autobusem?”

Pan Marcin, korzysta z ustug asystenta

~wiem, ze asystent dostaje na pewno
jaka$ tam sume pieniedzy ale nie
wiem kto mu to daje”

Pan Rafat, korzysta z ustug asystenta

Kwalifikacje i kompetencje
asystentow osobistych

Badani pytani o kompetencje,
ktérych posiadania oczekuje sie od
asystentow dosc¢ czesto potwierdzali
idee Konwencji o prawach osdb
niepetnosprawnych, ze wystarczajacy
jest ogdlny oglad tematu.
Przyktadem takiego twierdzenia

jest wypowiedz Pani Joanny,
asystentki: ,Jakas podstawowa



wiedza na temat funkcjonowania,
rodzaju niepetnosprawnosci, mysle,
ze nie jest tu jakis specjalista nie
wiadomo jaki potrzebny”. Mimo to,
pytanie o przygotowanie zawodowe
asystenta byto jednym z tych, na
ktére respondenci odpowiadali
najchetniej i najwiecej. Zaowocowato
to dtugq listg wyobrazen na

temat modelowych doswiadczen,
kwalifikacji, umiejetnosci, cech
charakteru oraz predyspozycji.

Oczekiwane kwalifikacje
i kompetencje asystentow
osobistych

Respondenci pytani o kwalifikacje

i umiejetnosci asystentéw wymienili
wiele aspektéw zaréwno z obszaru
wiedzy, umiejetnosci, jak i postaw.
Spektrum wymienianych cech

roznito sie w zaleznosci od roli
respondenta w ustudze asystenckiej.
Na inne aspekty uwage zwracali
asystenci, a na inne osoby

Z niepetnosprawnosciami. Aby
przedstawic¢ te wszystkie wymiary

W przejrzysty sposéb, w podrozdziale
tym umieszczono tabele. Komentarz
do wybranych zagadnien znajduje sie
natomiast pod nig:

Kursy i szkolenia ukonczone przez asystentow osobistych:

Aspekty wymienione przez osoby
Z niepetnosprawnosciami

Aspekty wymienione przez asystentow

e ukonczone kursy
z zakresu opieki nad osobami
Z niepetnosprawnosciami
ruchowymi,

e studia lub bogata wiedza
z zakresu psychologii, psychiatrii,
medycyny, pedagogiki,

e znajomosc¢ pierwszej pomocy
przedmedycznej,

e znajomos$c¢ zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy,

e ukonczenie kursdw z zakresu
rewalidacji, wczesnego
wspomagania rozwoju,

e znajomos¢ metod stymulacji
sensorycznej,

e posiadanie wiedzy z zakresu
prawa i administracji niezbednej
do $wiadczenia poradnictwa
w problemach dnia codziennego.

e ukonczone kursy
z zakresu opieki nad osobami
Z niepetnosprawnosciami
ruchowymi,

e ukonczenie studiow z zakresu
pedagogiki specjalnej, psychologii
lub socjologii,

e kursy z zakresu coachingu,
e prawo jazdy,
e znajomosc¢ jezyka migowego.
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Cechy charakteru i predyspozycje asystentow osobistych:

Aspekty wymienione przez osoby
Z niepetnosprawnosciami

Aspekty wymienione przez asystentow

wytrwatosg,
empatia,

poczucie humoru,
delikatnosc¢,
opanowanie,
umiejetnosc stuchania,
sita fizyczna,
asertywnosg,
postawa wiaczajaca,
subtelnos¢,
dociekliwos¢,
uwaznosg,

nieche¢ do rutyny,
odpowiedzialnos¢.

o wytrwatosg,

empatia,

poczucie humoru,
delikatnos¢,
opanowanie,
umiejetnosc stuchania,
sita fizyczna,
asertywnosg,
zyczliwosg,

otwartos¢,
indywidualizm,
rozmownosc,
spokdj,
uprzejmosc,
asertywnos¢,
posiadanie bliskich zainteresowan,
Ciepto,
wyrozumiatosé,
kultura osobista,
rozsadek,

sita psychiczna.

Doswiadczenie asystentow osobistych:

Aspekty wymienione przez osoby
Z niepetnosprawnosciami

Aspekty wymienione przez asystentow

e w pracy z konkretng osoba,

e W pracy z osobami
komunikujgcymi sie alternatywnie.

e w pracy z konkretng osobg,

e W pracy nad osobami
niesamodzielnymi w czynnosciach
samoobstugowych,

e W pracy z osobami z padaczka,

e W rozmowie z osobami
Z niepetnosprawnoscia.
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Podstawowym wnioskiem, ktory
nasuwa sie po przeanalizowaniu
powyzszych tabel jest nieréwnowaga
w aspektach waznych dla asystentéw
i dla beneficjentéw. Jej zrodto

zdaje sie by¢ oczywiste, wystepujg
oni wszakze w sytuacji asystencji
osobistej w réznych rolach. Dla
asystentéw jest ona nie tylko relacjq
Z beneficjentem, ale tez pracg
zawodowaq. Naturalng motywacjq
jest wiecej rozwdj i dgzenie

do profesjonalizacji. Dla oséb

Z niepetnosprawnosciami tymczasem,
asystencja osobista to tez szansa
na, chociazby, szerszy udziat

W zyciu publicznym. Te rdznice,

z pewnym prawdopodobienstwem,
sprawiajg, ze asystenci wsrdd
pozadanych kwalifikacji wymieniajg
gtownie wiedze, a osoby

Z niepetnosprawnoscig - cechy
charakteru i predyspozycje. Badani
Z niepetnosprawnoscig wymienili
bardzo duzo oczekiwanych od
asystentdow cech charakteru. Dla
niektérych sposréd beneficjentow
definicja dobrego asystenta opierata
sie tylko i wytgcznie o osobowos¢ tej
osoby.

Doswiadczenie byto wskazywane
jako dominujaca oczekiwana cecha
dobrego asystenta. Jego walory,
zdaniem badanych, przewyzszajq
zaréwno wyksztatcenie formalne, jak
i nieformalne, wiasciwosci osobiste
i umiejetnosci. Wskazywanym
doswiadczeniem byta ogdlnie
okreslona , praca z osobami

Z niepetnosprawnosciami”. Wszyscy
asystenci, ktérzy wzieli udziat

w badaniu byli lub sg pracownikami
warsztatéw terapii zajeciowej, szkot
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specjalnych, poradni psychologiczno-
pedagogicznych lub srodowiskowych
domow samopomocy

i mieli uprzedni kontakt z osobami

Z niepetnosprawnosciami (a czesto
rowniez z tymi konkretnymi, na rzecz
ktérych swiadczg ustuge asystencji).

I w koncu, czestq refleksjq
respondentow byt fakt, ze asystenc;ji
mozna sie nauczy¢ w dziataniu:

~2eby byt cztowiekiem z empatig
duza, zeby potrafit sie zachowac

w roznych sytuacjach, zeby potrafit
wybrngé z sytuacji probnych ze
swoim podopiecznym. To chyba
wystarczy. Tak naprawde, to trzeba
byc¢ takim kims$ jak matka... o to jest
cos takiego, jak matka-syn relacje.
Tutaj nie ma szkoty, tutaj sie jest

i sie dba”

Pan tukasz, asystent

»Ale przede wszystkim musi lubié
ludzi, mie¢ zdrowe podejscie do
osoby niepetnosprawnej zeby tez
nie dac sie wykorzystac. Ale przede
wszystkim doswiadczenie, empatia,
kultura, a reszty mozna sie nauczyc¢
jak sie chce. I to w takiej relacji
asystent-osoba niepetnosprawna. Bo
nawet ja moge powiedzie¢, ze w ten
sposOb mozesz mi pomédc a nie tak.
To tez ode mnie duzo zalezy zeby
tego doswiadczenia nabrata”

Pani Ewa, korzysta z ustug asystenta

»jakby ktos byt po studiach
pedagogicznych czy
psychologicznych to na pewno

sg to jakies walory. Pedagogika
specjalna jak najbardziej, ja teraz
jestem na 3 roku i widze jak bardzo
wspiera to mojg prace zawodowa.



Nadal uwazam, ze wiecej ucze sie
w praktyce niz na studiach, ale zeby
tak nie obniza¢ kompletnie wartosci
studiow, to jest tak, ze czasem ta
wiedza wzbogaca moja praktyke”.

Pan Dominik, asystent

Sciezka ksztalcenia
asystentow osobistych

Wiekszos¢ asystentéw biorgcych
udziat w badaniu ma formalne
wyksztatcenie wymagane do pracy
w placéwkach wspierajacych

osoby z niepetnosprawnoscia. Sq
oni: psychologami, pedagogami

lub fizjoterapeutami. Wielu z nich
konczyto rowniez dodatkowe,
nieformalne i pozaformalne kursy.
Wsréd wymienionych znalazty sie:
ogdblne szkolenia dla asystentow,
szkolenia dla specjalistéw ds.
niepetnosprawnosci ruchowej,
rzecznik osoby niepetnosprawnej,
specjalista ds. autyzmu, terapeuta
zdrowienia. Warsztaty te byty
najczesciej organizowane przez
organizacje pozarzadowe, czasem we
wspotpracy z powiatowymi urzedami
pracy. Ich ocena jest rézna, niektére
z nich otrzymaty od uczestnikow
wysokie noty, inne jednak
zrecenzowano jako nadmiernie
teoretyczne lub niekompletne. Nikt
z badanych nie wskazat na swéj
udziat w zadnej formie ksztatcenia,
ktérg mozna by uznac za rozwigzanie
systemowe, dedykowane asystencji
osobistej:

»~na tych szkoleniach, to byto tak,
ze to gtownie niepetnosprawnosé
ruchowa. Jak jedziemy do
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urzedu, jakie bariery... pod katem
zatatwiania spraw urzedowych to
byto prowadzone. No mi osobiscie
wiasnie w tych wszystkich

zajeciach brakowato mi, a to byty
3-4 weekendy spotkan, nie byto
niepetnosprawnosci intelektualnej.
Mato byto na ten temat powiedziane
i z jednej strony, ciesze sie ze sama
mam takie doswiadczenie ale mysle,
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ze...".
Pani Aleksandra, asystentka

Nikt z badanych nie potwierdzit
udziatu w praktyce rekomendowanej
przez Konwencje o prawach

0sOb niepetnosprawnych,

a mianowicie nie opowiedziat

o doswiadczeniu, w ktérym osoba

Z niepetnosprawnoscig brataby udziat
w szkoleniu swojego asystenta.

Z wypowiedzi wynika jednakze, ze
w praktyce pojawiajg sie elementy
»training on the job”, a mianowicie
zdarza sie, iz beneficjenci udzielajg
wskazowek swoim asystentom,
kiedy tym brakuje wiedzy na temat
postepowania w konkretnej sytuacji.

Oczekiwana sciezka
ksztalcenia asystentow
osobistych

Wsrdd pomystow na to jak powinno
wygladad ksztatcenie, padty zaréwno
propozycje dotyczace formy szkolen
dla asystentow, jak i zalgzki
proponowanych tresci. Respondenci
Z niepetnosprawnoscig byli zgodni

co do tego, ze ich udziat w szkoleniu
asystenta wzbogacitby program.

Nie uszczegdtawiajg jednakze jakie



tresci chcieliby przedstawié¢ w trakcie
takiego szkolenia.

.~ Ale Ty nie uczestniczytes w tym
szkoleniu? - Gdybym byt to by
byty propozycje ode mnie i by byto
wszystko o wiele lepiej”

Pan Ryszard, korzysta z ustug asystenta

Opinie o tym, ze w ksztatceniu
asystentow nad zajeciami
teoretycznymi powinny przewazac
warsztaty praktyczne, podziela
wiekszos¢ respondentéw. Jeden

Z rozmowcow zaproponowat skrajng
forme nauczania dualnego, w ktérym
symultanicznie z matymi dawkami
wiedzy teoretycznej, prowadzi sie
praktyczne szkolenie zawodowe

0 poziomie trudnosci dopasowanym
do jego etapu rozwojowego:

.fajnie bytoby zaczac¢ faktycznie od
takich... od jakiego$ podstawowego
zestawu kursow, ale nie przetadowac
tego, tylko dosy¢ szybko po tych
wstepnych kursach rzucic¢ asystenta
na praktyke. Tylko da¢ asystentowi
poczatkujacemu takich asystentow,
z ktorymi zaktadamy, ze praca bedzie
tatwa. Ze to nie bedg jakie$ trudne
sytuacje. Sam po sobie wiem, ze
najwiecej nauczytem sie w praktyce”

Pan Dominik, asystent

Skupiajac sie na obszarze
problemowym ksztatcenia
asystentow, propozycje
Zzaproponowane przez
respondentéw to: samoobrona,
funkcjonowanie 0séb z réznymi
typami niepetnosprawnosci

i sposoby radzenia sobie ze
specyficznymi problemami, ktére te
niepetnosprawnosci powoduja.
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»MOoj syn pracowat w Anglii

Z osobami niepetnosprawnymi i oni
majg obowigzek przejscia kursow
samoobrony. Mnie wielokrotnie
uderzono. Czasem jest bijatyka

i trzeba rozdzieli¢ to towarzystwo”

Pani Lidia, asystentka

Wsrdd respondentéw panowato
ogdblne przekonanie, ze program
nauczania nie powinien by¢
przetadowany, gdyz duzy poziom
szczegotowej wiedzy mogiby
doprowadzi¢ do zatracenia
indywidualnego podejscia do
beneficjentow:

~jak osoby, ktére konczyty okreslony
kierunek studiow, czy np. byty
adeptami okreslonego realizowaty
okreslony koncept pedagogiczny, to
bardzo czesto wtedy... méwiliSmy

o tym a propos tych szablondéw.
Wtedy bardzo czesto jest
dopasowywanie tego beneficjenta
do tych wyuczonych schematéw
postepowania, wttoczenie go

w okreslone ramy a nie odwrotnie”

Pan Adam, asystent

Zakres obowiazkow
asystentow osobistych

Obowigzkom asystentow mozna na
podstawie wypowiedzi respondentow
nadac¢ nastepujacq gradacje: (1)
wykonywanie czynnosci, z ktérymi
beneficjenci sobie nie radzg, (2)
uczenie beneficjentéw sposobu
realizacji okreslonych czynnosci, (3)
obowigzki spoza zakresu rozwoju
kompetencji (wsparcie emocjonalne
i zyczliwe towarzyszenie) oraz



obowigzki formalne (wynikajgce

z charakteru relacji z podmiotem
organizujacym). Z wypowiedzi
respondentow wynika, ze o zakresie
obowigzkéw decydujg albo: sami
asystenci, sami beneficjenci, sami
rodzice/opiekunowie prawni lub
tez kilka sposréd wymienionych
stron tacznie. Asystenci podejmujg
tg decyzje szczegdlnie wtedy,
kiedy nalezy zdecydowad, jakiej
skali pomocy w konkretnej
sytuacji potrzebuje osoba

Z niepetnosprawnoscia:

.S takie, ze sobie nie poradzg to im
asystujemy a jesli wiemy, ze mogg
sobie poradzi¢ to ich uczymy”

Pan Stawomir, asystent

Osoby z niepetnosprawnoscia sq
natomiast ekspertami do spraw
swoich potrzeb, ich decyzyjnosc¢ w tej
kwestii jest tematem podniesionym
przez kilkoro (cho¢ nie wszystkich)
respondentow:

.1ak, ja mysle, ze to jest na
pierwszym miejscu [mowa

o towarzyszeniu w relacjach
spotecznych]. A na drugim
mozna dacé- zaspokajanie
normalnych potrzeb osoby

z niepetnosprawnoscia, jakby ona
byta w petni sprawna, zeby robita
to samo co my. To jest na drugim
miejscu. Jak Bartek mi podpowie,
tukasz bySmy dzi$ pojechali tam
i tam, bym sobie zobaczyt to i to.
No to nie ma sprawy. Wiadomo,
trzeba zadzwonic¢ i zapytac czy jest
dostepnosc¢. Wiadomo, stuchanie
ludzi”

Pan tukasz, asystent
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Asystencja nie zawsze ma na celu
wspieranie rodzicéw, z wypowiedzi
badanych wynika, ze dzieje sie tak
najczesciej wtedy, kiedy o zakresie
ustug nie decyduje bezposrednio
osoba z niepetnosprawnoscia.
Rodzice proszg w takich wypadkach
najczesciej o transport ich dziecka
W rozne miejsca, np. do WTZ,
kosSciota, na wydarzenia kulturalne,
wycieczki.

Zakres odpowiedzialnosci
asystentow osobistych

Z wypowiedzi asystentow wynika,
Ze nie ma majgq oni najczesciej
duzej wiedzy na temat zakresu
swojej odpowiedzialnosci. Sq jednak
zazwyczaj w stanie okresli¢ jq

w ramach czasowych:

»to jest dobre pytanie bo tego
nigdzie nie byto uwzglednionego.
Na pewno odpowiadam za te osoby,
w momencie, w ktérym gdzies

Z nig wychodze. Odpowiadam za jej
bezpieczenstwo, zeby cata i zdrowa
wrécita do domu”

Pan Stawomir, asystent

Czes¢ sposrod badanych jako
miejsce referencyjne, z ktérego majg
(lub mogliby mie¢) wiedze na temat
zakresu swojej odpowiedzialnosci
wskazuje swojg umowe stosunku
pracy oraz szkolenia/spotkania
organizacyjne dla asystentéw.
Wielokrotnie podjeto jednak watek
dostosowywania tych wytycznych do
realnych potrzeb:

»,0na powiedziata, ze na szkoleniu
jej powiedzieli co moze, a co nie.



Ja mowie, ze jak tak bedziesz
rozumowac to po co podejmujesz
robote. Czasem trzeba iS¢ troche
dalej niz méwig”

Pan Ryszard, korzysta z ustug asystenta

Watek odpowiedzialnosci jest
rowniez jednym z przyczynkéw
dyskusji o decyzyjnosci oséb

Z niepetnosprawnosciami. Okazuje
sie bowiem, ze w niektorych,
ztozonych sytuacjach asystenci
majq potrzebe roztozenia
odpowiedzialnosci na wiecej
podmiotéw, np. swoich
wspotpracownikow lub rodziny
beneficjentow:

,I on jest... mnie to cieszy osobiscie.
Ja jak juz méwitam, to jest osoba

z warsztatu, to ja na ten temat
rozmawiatam i w pracy i konsultuje
tez pewne rzeczy... takie... radykalne
zmiany jakby kto$ chciat wprowadzi¢
a on tak zaczyna do tego podchodzic,
to to konsultuje, bo chce w takich
sytuacjach miec tez wsparcie
ewentualnie pedagoga naszego.

Albo kolezanek z pracy, ktore tez
znajq jego osobe. Jest mi fatwiej. Ale
gdyby tak nie byto to tez bym stat
sie jakos$ przeanalizowa¢ te sytuacje

i zastanowitabym sie, czy to jest dla
niego dobrze. Na pewno bym sie
chciata skonsultowac z rodzicami”

Pani Aleksandra, asystentka

Sposob okreslania zadan
i obowiazkow asystentow
osobistych

Z relacji respondentéw wynika, ze
najczesciej ustalajg oni zadania
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i obowigzki na biezgco w zaleznosci
od potrzeb chwili. Niektére wytyczne
sg jednak okreslone poprzez umowe:

Jest uwzgledniany w kontrakcie,
ktéry sporzadza osoba, ktora

ta trafia przede mng i tworzy

go z beneficjentem czy z jego
opiekunami prawnymi. I tam jest
zakres ramowy, bo wiadomo, ze to
wymaga od nas duzej elastycznosci,
ale taki ramowy zakres czynnosci
czy obowigzkdéw jest okreslany

w kontrakcie”

Pan Adam, asystent

Jeden z asystentow biorgcych
udziat w badaniu podkreslit tez
doniostg role kontraktu, ktéry sam
sporzgdza na poczatku wspdtpracy
z beneficjentem. Jego zdaniem
narzedzie to pomaga ustalac
granice i zasady wspotpracy, jest
potwierdzeniem praw i obowigzkéw
obydwu stron ustugi:

.Przy dtuzszej wspdtpracy to ten
kontrakt jest bardzo przydatny

i on porzadkuje wiele takich

kwestii, ktdrych sam regulamin

i umowa miedzy mng, fundacjq

a beneficjentem nie porzadkuje.
Wiele miatem takich sytuacji na
poczatku, ze dopiero pdzniej

sobie uswiadamiatem wage tego
kontraktu i dlaczego ja tego nie
zrobitem, bo to by mi uratowato
tytek. Wyjasnitoby pewne kwestie.
Taki przyktad- miatem takiego
beneficjenta, ktéry dosy¢ czesto
odwotywat godziny spotkan. To juz
nie wnikajgc dlaczego, po prostu
czesto je odwotywat. Nie mieliSmy tej
granicy dogadanej, tego momentu to
odwotanie jest ok a kiedy nie. Jesli



mi odwota na godzine przed, a ja
juz ustawitem sobie w kalendarzu
spotkanie i juz wychodze na
spotkanie z nim, zorganizowatem
sobie wokot tego zycie. A on
odwotuje”

Pan Dominik, asystent

Ciekawym watkiem w tej dyskusji
zdajq sie by¢ propozycje oséb, ktore
chciatby korzystac z asystencji
osobistej, a dotychczas nie miaty
takiej mozliwosci. Kiedy opowiadajq
o swoich wyobrazeniach o dobrze
zaprojektowanej ustudze, widzg
umowy nie tylko jako przestrzen do
spisania obowigzkdw, ale rowniez
gwarant praw obu stron wspétpracy:

»,no chyba tak, zeby kazdy wiedziat
co do niego nalezy. Zeby tez ta
osoba niepetnosprawna tez nie
wymagdata rzeczy nie wiadomo
jakich... ,

Pan Daniel, nie korzysta z ustug asystenta

Metody poszukiwania
zatrudnienia asystentow
osobistych

Zdecydowana wiekszos¢ pytanych
asystentow byta zgodna co do tego,
ze nie poszukujg oni pracy, a to
praca znajduje ich. Sg to osoby
zatrudnione juz w branzy ustug dla
0sbb z niepetnosprawnosciami i to
podmioty Swiadczace te ustugi sq
kanatami pozyskiwania kontraktow.
Metode tgq mozna by okresli¢ jako
~Przez znajomosci”:

~Zawsze sie ktos$ zgtosi... Skoro
pracuje codziennie jako terapeuta
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to tez mam stycznos¢ z réznymi
instytucjami, fundacjami i to

tak na tym polega, ze jakby do
mnie sie kto$ zawsze zgtosi, wiec
w tym momencie... Patrze, co to
jest doktadnie i czy moge pomoc
w jakims zakresie i decyduje, czy
jestem gotowy wzigé w tym udziat
czy nie”

Pan Stawomir, asystent

Podmioty zlecajqce asystencje
osobista

Jak méwig badani, asystencje
osobistg zlecajq zazwyczaj
organizacje pozarzadowe: fundacje
i stowarzyszenia. Realizujg one tym
samym albo swoje wiasne projekty,
albo sg wykonawcami projektow
organizowanych przez inne
instytucje. Posréd wymienionych

w wywiadach znalazty sie: PFRON,
MOPS, GOPS, MONAR oraz PZG.
Znaczna wiekszos¢ asystentéw
biorgcych udziat w badaniu byta
zatrudniona w ramach uméw
cywilno-prawnych.

Wsparcie psychologiczne
dla osob pracujacych jako
asystent osobisty

Wiekszos¢ sposrdd asystentow,

ktéra udzielita odpowiedzi na

pytanie o Swiadczone im wsparcie
psychiczne potwierdzala, ze ma

takg mozliwos¢. Przybiera ono

albo forme dobrowolnej rozmowy

Z psychologiem zatrudnionym

w instytucji organizujacej asystencje,



albo regularnej superwizji, czasem
potaczenia obu tych form.

Asystenci w wiekszosci wyrazajg
zapotrzebowanie na wsparcie
psychologiczne, podkreslajac role
ciezaru emocjonalnego, jaki niesie za
sobg wykonywana przez nich praca.
Sugerujg jednak, ze czestotliwosé
tegoz powinna by¢ dostosowywana
indywidualnie:

Ltakie superwizje to jest dobry
model. Raz miatem takg sytuacje,
ze chciatem skorzystac z pomocy,
bo miatem rzeczywiscie takg trudng
emocjonalnie asystencje, dziwne
rzeczy sie zdarzyty. Faktycznie tu
potrzebowatem, zeby porozmawiac
z kims, pogadacd, przyjrzec sie swoim
emocjom i pouktadac¢ w gtowie.
Natomiast wiekszos$¢ tych superwizji
powiem szczerze, byta dla mnie

w tym sensie niepotrzebna, ze
niewiele mi daty. To byt jakis taki no
nie wiem... dodatkowy obowigzek...
Na tyle dobrze sam radze sobie

z emocjami, ze mam jakie$ swoje
wypracowane strategie, ze nie byto
mi potrzebne. Niemniej nie chce
przez to powiedzie¢, ze to by bylto
niepotrzebne. Mimo tego, ze one

mi sie nie przydaty, to sam fakt,

Zze one nastepowaty cyklicznie,
dawato mi poczucie, ze w razie
czego ktos trzyma reke na pulsie.
Jest psycholog, do ktorego ja sie
moge odezwac i on wychodzi z tym
kontaktem do mnie. Wiec mimo,

Ze one nic nie wniosty i to byto na
zasadzie, ze zadata kilka pytan

i stwierdzita, ze sobie Swietnie radze
i nie mamy o czym rozmawiac, to
sam fakt, ze jest taka instytucja
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dawata mi poczucie, ze ktos sie mng
zaopiekowat”

Pan Dominik, asystent

Pojedynczy badani wyrazali
przekonanie, ze decyzja o podjeciu
pracy asystenta wigze sie

z zaakceptowaniem trudnosci

tej profesji oraz, ze nie radzenie
sobie z nimi jest przejawem
niedopasowania zawodowego:

Lhie wiem... ale nie... ja tez nie
wiem, czy ja bym wymagata.
Gdybym potrzebowata psychologa
to chyba bym sie nie nadawata na
asystenta, to chyba ta praca nie
bytaby dla mnie odpowiednia”

Pani Aleksandra, asystentka

Spotecznosc asystentow
osobistych

Wiekszos¢ badanych potwierdzita
istnienie spotecznosci asystentéw.
Z relacji mozna jednak odnies¢
wrazenie, ze samo to pojecie

jest rozumiane przez asystentéw
roznie. Funkcje, ktore zdaniem
badanych petni¢ ma spotecznosé
to: integracja, wymiana
informacji, wsparcie merytoryczne
i wsparcie emocjonalne. Niektorzy
definiowali wspdlnote asystentéw
jako spotecznosci profesjonalne
obecne na blogach, forach
internetowych i grupach na
facebooku:

»ja moge powiedzie¢, ze na réznego
rodzaju forach internetowych czy



facebookowych grupach. Ja w takich
miejscach”

Pan Stawomir, asystent

Druga grupa badanych wskazuje, ze
spotecznos¢ asystentéw tworzg ich
projektowi wspotpracownicy:

~W projekcie jest zatrudnionych
wiecej oséb, bo Smiesznie by

byto napisac¢ projekt dla jednego
asystenta... on obejmuje jeszcze
inne dziatania projektowe i ja sie
spotykam z osobami, ktére nie sg
asystentami, ale pracujq z tymi
samymi klientami. I owszem,
wymieniamy sie doswiadczeniami,
informacjami, zwtaszcza takimi
biezacymi, bo czesto jest tak, ze cos
wiemy, ze sie ztego u kogos dzieje

i ktos$ jest agresywny, pobudzony, to
tak”

Pani Aleksandra, asystentka

Trzecia natomiast, wlicza do
tego kregu réwniez osoby

Z niepetnosprawnoscig, z ktérymi
pracuje:

»,my tutaj wspotpracujemy,

mamy swojq zgrang paczke,

czyli osoby sprawne, osoby

z niepetnosprawnoscia. Spotykamy
sie bardzo czesto, najczesciej s to
wyjazdy typu nocleg... typu wyjazd
na mecz, na koncert... No i spotkania
takie ja wiem... przy pizzy... przy
jakims$ piwie”

Pan tukasz, asystent
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Zrodta wiedzy na temat
asystencji osobistej

Badani jako zrédta wiedzy

o asystencji wskazali: szkolenia
fundacji Eudemonia, strony
internetowe Fundacji Leonarda

i Fundacji Otwarty Dialog oraz
magazyn Terapia Specjalna. Czes¢
z respondentéw przyznata, ze

w ogdle nie poszukuje wiedzy na
temat, a czes¢, ze jesli to czyni -
ciekawi ich nie asystencja, a realia
réoznych niepetnosprawnosci.
Niektérzy powotywali sie na
informacje zdobyte na studiach,

a cze$¢ wskazata, ze wiedze czerpie
z doswiadczen swojej i innych
0soOb. Nikt nie powotat sie wprost
na Konwencje o prawach oséb
niepetnosprawnych ani Komentarz
Ogdlny nr 5. do tejze:

»,0 samej asystencji jako

takiej w zasadzie niewiele

czytatem, bardziej w ogdle

o niepetnosprawnosciach, o osobach
z niepetnosprawnosciag, tu jest masa
pozycji na rynku. Jestem teraz na
tym 3 roku pedagogiki specjalnej,
tu wiec mam catg mase informacji

i wiedzy, stad przede wszystkim
czerpie. Natomiast bezposrednio

na temat samej asystencji to
rzeczywiscie jest mniej danych”

Pan Dominik, asystent

~W moim przypadku czerpie

z doswiadczenia z pracy z osobami

z niepetnosprawnosciami, ktére
nabytem w szkole. Natomiast bardzo
istotna jest wiez, jaka nawigzujesz

z takg osobq, poniewaz nie ma
zrédet, nie ma gotowych schematow



postepowania. Kazdy jest inny,

kazdy wyobraza sobie te wspotprace
inaczej. dlatego musi by¢ bardzo
dobra wspétpraca na linii asystent-
beneficjent plus rodzina beneficjenta,
zeby to zafunkcjonowato”

Pan Adam, asystent

Zasady i standardy
wykonywania pracy
asystentow osobistych

Asystenci zgodnie przyznaja,

ze indywidualnie dopasowujg,

zasady swojej ustugi do potrzeb
beneficjentdw i specyfiki konkretnych
sytuacji. Standardy pracy

wyznacza ich intuicja, moralnos¢

i doswiadczenie:

»,Oni na pewno... no wiem, ze

tak jest, podpisujg umowe

takgq w ramach projektu. I tam

w tej umowie sg takie podstawowe
punkty... ze od godziny... itd.

a kazde moje pierwsze spotkanie

z klientem jest takim spotkaniem
organizacyjnym i wowczas ustalamy
CO mozemy, czego nie, jak to
wyglada, powtarzamy sobie jak sg
jakies punkty z regulaminu, ktore sie
powtdrzyty to ustalamy raz jeszcze”

Pani Aleksandra, asystentka
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Relacje oso6b
Zz niepelnosprawnosciami
z asystentami osobistymi

Z wypowiedzi respondentéw

wynika, ze relacje osob

Z niepetnosprawnoscig z asystentami
budujq sie dtugo i wymagajq czasu.
Sq to relacje o tyle nienormatywne,
ze z jednej strony oczekuje sie od
nich naturalnosci, a z drugiej ich
motorem napedowym jest stosunek
Swiadczenia ustugi. Utrudnia to
ustalanie granic wspotpracy,

Granice wspoitpracy

Beneficjenci jako obszary graniczne,
tematy tabu czy tez kwestie mogace
rodzi¢ ewentualne konflikty wskazali:
proby wptywu na prywatne zycie
beneficjentdw, niechciane zwierzanie
sie z probleméw i tematow
przyjetych za intymne, niestosowanie
sie do umowionych form zwracania
sie do siebie (,pan”, ,pani” lub

.ty”), prosby o wykonywanie

zadan, ktére sg poza ptaszczyzng
odpowiedzialnosci asystentow,
wydatkowanie prywatnych pieniedzy
na zadania zwigzane z asystencjg

(o ile to nie zostato wczesniej
uzgodnione), przestrzeganie godzin
spotkan, naruszanie porzadku
domowego beneficjentédw oraz inna,
niz umoéwiona proba kontaktu (np.
poprzez facebook, o ile zgoda na

to nie zostata uzgodniona), a takze
naruszenie nietykalnosci cielesnej:



,Granica znajduje sie w tym
momencie, kiedy ta osoba zaczyna
za bardzo rzadzi¢ moim zyciem”

Pan Daniel, nie korzysta z ustug asystenta

»ja tutaj bardziej z doswiadczenia
warsztatowego powiem, ze takich
niepetnosprawnych tatwo jest
nauczy¢, ze oczekujg po raz kolejny,
zeby cos$ im kupi¢ a jakies ciasteczko
a jakis napdj. Wiec staramy sie tego
nie robic¢ (...) Rzecz, z ktorg jest mi
ciezko, ale nie jest bo to olewam,

to granice czasowe. Zapominajq,

Ze ja wieczorem chodze spac
[$miech] I pisanie do mnie o 23
albo préba dzwonienia po pétnocy to
juz jest nieodpowiednie. Ciezko mi
wyttumaczy¢... zdarzyto mi sie kilka
razy, mysle, ze oni sie zapominaja.
[Smiech] To takie pojedyncze
sytuacje”

Pani Aleksandra, asystentka

.10 jest tak, ze jeden beneficjent
zaproponuje kontakt przez
Facebooka i on nie ma na mysili
tamanie prywatnosci mojej tylko
jest to narzedzie, przez ktore tatwiej
mu sie kontaktowad. Jesli pisze

np. dtugq liste zakupow, bo tak
tatwiej niz przez smsa. I wtedy to
jest zrozumiate. Ale czasem kto$
proponuje przejscie na taki sposéb
komunikacji i niekoniecznie to jest
fajne. Nie ma tu schematu, ta sama
prosba, to samo pozornie dziatanie,
przejscie na tg komunikacje
messengera moze z jedng osobg by
w porzadku, a z drugg nie”

Pan Dominik, asystent

.- Miata by¢ dziewczyna wczesniej
ale przyszia tylko raz, tez bylismy
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na spacerze. Ja sie jeszcze tak
pozeghatem, tak chciatem sie fajnie
pozegnac i sie przytulitem, tak mam
czasami, chyba nic w tym ztego nie
ma. I ona mi napisata smsa, ze juz
wiecej sie nie pojawi. - A wyjasnita
Z jakiego powodu? - Poczuta sie
niekomfortowo”

Pan Rafat, korzysta z ustug asystenta

Konsekwencje naruszenia granic
bywajg rézne. Wymieniono jednak i
tylko zakonczenie wspotpracy oraz
probe jasnego wyklarowania
przekroczonej granicy:

~Wkurzytbym sie. Zwolnitbym ja...
co tam duzo méwic. [$Smiech] Skoro
nasze relacje byty na zasadzie
kolezenstwa i ja jg prosze, ona widzi
ze mi zalezy a ona, ze nie bedzie
nianczy¢ mojego syna, bo to nie
nalezy do jej obowigzkdw, to to by
chyba byta ostatnia rzecz, ktérg do
mnie powiedziata. Naprawde”

Pan Marcin, korzysta z ustug asystentki

»W tym momencie trzeba przejs¢
ponad to i starac sie, no... zrobic tak,
zeby szanowac poglad tej osoby na
pewne rzeczy i pracowac z tg osobg
w taki sposdb, zeby ani nie urazic¢

jej i rodzicow, ale tez nie brngé

w to dalej. Nie utwierdzac tej osoby
w tym”

Pan Stawomir, asystent

O ile relacji o mozliwych
scenariuszach naruszenia granic,
respondenci nie wiedzieli duzo, o tyle
z duzg swobodg artykutowali sugestie
dotyczace tego, jak zapobiec tej
sytuacji. Wsrdd propozycji znalazty
sie: manifestowanie granic stowne



(na zasadzie umowy miedzyludzkiej),
jasne okreslenie zasad,
konsekwencja w przestrzeganiu
zasad, dbanie o partnerstwo

i obopdlny udziat w wytyczaniu
granic, pielegnowanie asertywnosci
witasnej, stawianie granic w postawie
delikatnosci i poszanowania
szczegolnej sytuacji beneficjentow,
ttumaczenie beneficjentom, dlaczego
jakas zasada/granica zostata
ustalona oraz zaniechanie kontaktow
prywatnych i rozwoju przyjazni na
czas trwania formalnej wspdtpracy:

»to relacja duzo bardziej intymna niz
wydaje mi sie w jakimkolwiek innym
zawodzie, bo z cztowiekiem pracuje
sie i w handlu i nawet w pracy
biurowej ma sie wspédtpracownikow.
Wiasciwie... [cisza] wszedzie
spotykamy sie z ludzmi. Ale nigdzie
na tak bliskiej stopie, ze my musimy
w pewny sensie delikatnie wejs¢

W zycie tej osoby, troche przyjrzet
sie temu, co w zyciu tej osoby jest
najtrudniejsze do zrobienia. Ta
osoba musi otworzy¢ sie przed nami,
przyznac, ze ja nie potrafie czegos
zrobi¢, mam niepetnosprawnosc¢”

Pan Dominik, asystent

Subiektywne
postrzeganie wtasnej
niezaleznosci przez osoby
Zz niepetnosprawnosciami

Osoby z niepetnosprawnoscig
biorgce udziat w badaniu definiowaty
niezaleznos¢ przez pryzmat
nastepujacych czynnikow:
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e mozliwosci samostanowienia
o sobie:

~Na pewno decydowanie o sobie,

0 swoim sposobie zycia, swoich
zainteresowaniach. No i takie jakby...
wytrzymanie z drugg osobg, ktéra
jest niepetnosprawna”

Pan Daniel, nie korzysta z ustug asystenta

e umiejetnosci wykonania czynnosci
porzadkowych i samoobstugowych:

~Pierwszg rzeczg, jakg pamietam,
ze lezatem po wypadku i myslatem
to uniezalezni¢ sie od rodziny, od
kogokolwiek. Wiec tym to jest. Zeby
sie nie uzalezniac od innych oséb.
Poruszanie na wozku, rozbieranie
sie, ubieranie, kgpanie... wszystkie
prozaiczne czynnosci”

Pan Marcin, korzysta z ustug asystenta
e posiadanie i utrzymanie pracy:

~2eby tez miec staty dochdd,

umie¢ utrzymac prace, by¢

w coraz wiekszym stopniu...

lepiej i wtasciwej sie wywigzywac

ze swoich obowigzkow. Zeby to
dawato satysfakcje, a nie, ze ja

bym skonczyta z panig Martyng
wspotpracowacd i stwierdzitbym, ze ja
sobie nie dam bez niej rady”

Pani Anna, korzysta z ustug asystenta

e posiadanie rodziny i samodzielne
zamieszkiwanie:

Jtak, zeby miec zone albo ten...
brakuje cos no bo... kobiete moge
wzig¢ pod dach, faceta nie wezme
zadnego. Ani ojczyma nie... bo



mama tez nie zyje. Poszukac jakas
dziewczyne”

Pan Bogustaw, korzysta z ustug asystenta

Badani opowiedzieli tez o tym

jaka role petni asystencja osobista
W procesie uniezalezniania sie,
wskazujgc na doniostg role swojej
postawy oraz postawy (a nawet
samej obecnosci) asystentéw,

a takze odwotujac sie bezposrednio
do funkcji asystentury jako takiej:

»jesli ja sama nie bede podejmowac
takich krokow, ktore bedg mnie
przybliza¢ do osiggniecia takich
krokdéw, jak proba wziecia szklanki
z herbatg, zeby jej nie wylag, to
nawet z pomocg asystenta, jesli ja
nie bede podejmowata takich préb
bez jego obecnosci, to nawet jesli
on bedzie ze mng 24/dobe to jego
pomoc bedzie przydatna. Jak on
zniknie to ja przestane funkcjonowacé
jako cztowiek”

Pani Alicja, nie korzysta z ustug asystenta

~Na przyktad paradoksalnie mozna
powiedziec¢, ze to daje wiecej
samodzielnosci, bo jak sie patrzy na
takg osobe, to sie chce jej dorownac”

Pan Daniel, nie korzysta z ustug asystenta

»Ale jak mysle sobie o takim
asystencie, ktéry mogtby byc¢ takg
osobq, ktéra wspiera tg osobe

w osiggnieciu tych réznych rzeczy...
No wiadomo- takie ubieranie sie

to nalezy do kwestii rehabilitacji,
takiej fizycznej... ale wyjscie na
dwor czy gdziekolwiek to juz jest
inna kwestia. Dla mnie, pamietam
pierwsze wyjscie na dwor, byto dosy¢
krepujgce. Wiadomo, wszyscy ludzie
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mnie znali. Bytlem dosy¢ aktywny,
bytem sportowcem... Byty to bariery
takie troche psychiczne... tutaj tez
maogtby wejsc ten asystent, ktéry
maogtby pomoc takiej osobie szybciej
sie zaadoptowac w spoteczenstwie”

Pan Marcin, korzysta z ustug asystentki

Wptyw roli asystentow
osobistych na relacje rodzinne,
przyjacielskie i zawodowe
0s0b z niepelnosprawnosciami

Badani zapytani o wptyw

asystentéw na relacje opowiadali

W przewazajgcej wiekszosci

o relacjach rodzinnych. W tym watku
dominowaty trzy typy narracji.

Jeden z nich opierat sie o poprawe
relacji w catym systemie rodzinnym
poprzez odcigzenie rodzicow

z codziennej opieki nad osobg

Z niepetnosprawnoscig:

»,Moi rodzice, cieszg sie, ze jest taki
program. Asystent moze zajac sie
dzieckiem czy miodym cztowiekiem,
wtedy kiedy rodzice muszg po6js¢ do
szpitala, do lekarza. Tez staramy sie
jakos$ wspdlnie czas zorganizowac,
czy spedzac czas tak, by rodzice
mogli sie sobg zajac i wiasnymi
sprawami. To jest bardzo wazne”

Pan Michat, korzysta z ustug asystenta

Drugi rodzaj narracji natomiast
dotyczyt facylitowania procesu
opuszczania gniazda. Badani
zauwazyli, ze rola asystentow jest tu
dwojaka: z jednej strony ukazujq oni
osobom z niepetnosprawnoscig ich
nieznane dotad mozliwosci, z drugiej
natomiast wptywajq na postawe



rodzicow, probujac ztagodzic¢ ich
potrzebe ochrony:

~Jutaj rodzice zawsze... i oni sg
naprawde uzaleznieni od rodzicéw.
Jakby byt taki asystent, ktory
maogtby im daé pewnosc tez, czyli
tg takq, czy rodzicom tez, pewnosc,
Zze im sie nic nie stanie- bo oni
majg po 20-30 lat, to sg dorosli
ludzie. A rodzice ich traktujg jakby
nastolatkami byli. Obawiajq sie

o wszystko. Taki asystent mogtby
pomoc tym osobom. Celem by byta
jak najwieksza samodzielnos¢, by
samemu zatatwiac, jak zatatwiac”

Pan Marcin, korzysta z ustug asystentki

Trzeci typ narracji dotyczyt

bycia adwokatem osoby

Z niepetnosprawnoscig w jej domu

i rodzinie. Asystenci z jednej strony
majg dostep do wiedzy, ktorej
rodzice, mimo wiekszego udziatu

w zyciu swojego dziecka, mogaq nie
mie¢, z drugiej natomiast bronig
interesow beneficjentédw swoich
ustug w niepokojacych przypadkach
tamania ich praw:

~Mysle, ze tak. I zeby mdgt jakos
porozmawiac z nimi co robi dla tego
cztowieka, mowi jak czas spedza

z nim. Zeby sie dowiedzieli czego$
nowego o tej osobie ze swojej
rodziny”

Pan Jan, nie korzysta z ustug asystenta

»A to tez osoba taka... i pracowata
niejednokrotnie w ZAZAch...
wydawatoby sie, ze tez sobie poradzi.
Ale rzeczywistos¢ okazuje sie byc¢
zupetnie inna. Najblizsza rodzina

tak ja wmanewrowata, ze nie wie

w ktorym momencie podpisywata,

40

a teraz ma 60 tys. dtugu. I ona

sie zgtosita z prosbg o pomoc,

bo to zatatwianie... te urzedowe

z komornikiem, do sadu... no to jest
taka dtuzsza sprawa”

Pani Aleksandra, asystentka

Ryzyka, bariery i szanse
asystencji osobistej

Podrozdziat ten poswiecony jest
pytaniom o blaski i cienie ustug
asystencji osobistej, a takze
mozliwosci i zagrozenia jakie pocigga
za sobg ta ustuga. Z wypowiedzi
wybrzmiewa, ze czes¢ sposrod
tych zagadnien zwigzana jest

z naturg relacji asystentéw i osob
Z niepetnosprawnosciami. Relacje
te sq czesto przyjacielskie, co
czyni kiopotliwym ustalanie
warunkow wspdtpracy, mamy
bowiem do czynienia z wiezig,
ktéra nie istniataby, gdyby jedna
ze stron nie otrzymywata za nig
wynagrodzenia. Z jednej strony
mowa wiec o duzej intymnosci

i koniecznosci prezentowania
otwartej postawy ze strony oséb

Z niepetnosprawnosciami, z drugiej
natomiast niepewnos¢, co do intencji
asystentow.

Wady i zalety ustug asystencji
osobistej

Wsrdéd wad respondenci wymienili:
brak powszechnosci w skali kraju,
matq skale wsparcia, krotkotrwatosé
projektdw, brak komplementarnosci
Z innymi ustugami, np. opieki
wytchnieniowej, stabg promocje



wsrod samorzaddéw, niedookreslony
podziat odpowiedzialnosci, praw

i obowigzkdéw asystentdéw oraz
beneficjentéw, duzy stopien
sformalizowania, wysoko$¢ dochodéw
asystentow:

»,My mozemy sobie wybrac asystenta
i asystent tez moze nas wybrac.

Pod katem tego opisu rozmowy

Z nami. Asystent tez moze w kazdej
chwili z nas zrezygnowadé, chocby
dlatego, ze nie podota, ze osoba jest
agresywna w stosunku do niego, ze
opiekunowie nie darzg szacunkiem
jego, lekcewazq... roznie sie

ludzie... Asystent moze zrezygnowac
i my rowniez. To jest ujete w tych
wszystkich regulaminach. Tych
asystentéw jest jednak tak mato,

ze my sie godzimy na wszystko co
jest a ja miatam szczescie, ze mi

sie fajni ludzie trafiali (...) nie moze
podawac lekéw. I to jest problem-
skoro asystent moze by¢ 12 godzin
w domu a niepetnosprawny bierze
leki. Czasami mowitam, ze trudno, to
niech pani nie podaje to nie bedzie
miata tych lekow. I po co to dac...
wiadomo Ze te osoby rdzne leki biorg
i jest farmakoterapia... Nie chciatam
dziewczyny stawia¢ w takich
sytuacjach... ze cos$ robimy od tytu
czy coS... Mi zalezato na projekcie
jej tez. Po prostu moja corka nie
dostawata leku.”

Pani Marzena, mama ubezwtasnowolnionej
corki, ktéra korzysta z ustug asystentki

W wiekszosci rejondéw Polski to
nie jest powszechne, to jest wada.
Nawet samorzady, jezeli chodzi

o programy asystenta, projekty,
to niektdrym sie nie chce tego
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realizowac, niektorzy o tym nie
wiedzq”

Pan Michat, korzysta z ustug asystenta

»,Moj kolega- bo sie zaprzyjaznilismy
w ramach projektow asystenckich-
on strasznie narzekat, ze jest

duzo formalnosci. On sie porusza

na wozku a musiat czesto tydzien

w tydzien podjezdzac do siedziby
fundacji dlatego ze gdzies tam
jeszcze jakis dokumencik sie
zawieruszyt, co$ musiat podpisac,
jakis aneks, cos... ,,

Pan Dominik, asystent

»No to ilos¢ godzin jaka jest
przyznawana. Moze to pod ten

staby punkt... Nieadekwatne
wynagrodzenie w stosunku do pracy.
Bardzo nieadekwatne. To wymaga
takiej sity fizycznej i psychicznej.
Jesli to ma byc¢ praca to musi by¢

i satysfakcja pewna”

Pani Lidia, asystentka

~Wad to moze, ze ja sie tatwo
przywigzuje do ludzi i potem bytoby
mi trudno zrezygnowac z tego
wsparcia albo mie¢ je mniejsza”

Pani Anna, korzysta z ustug asystentki

Za zalety ustug asystenci
respondenci uznali natomiast:
mozliwos¢ poprawy jakosci zycia
beneficjentéw, poczucie sprawczosci
w kwestii ich rozwoju oraz
oferowanie mozliwosci rozwoju:

JTak jak wspomniatem, mozliwos¢
pomocy tym osobom, mozliwos¢
rozwijania ich w momencie,

w ktérym konczg szkote. Jest
mniejsze ryzyko wtedy, ze nastgpi



jakis regres w sferach, w ktérych

oni sie rozwijali cate zycie.

A wady to nieodpowiedni dostep.
Nieproporcjonalny dostep do potrzeb
takich osob. To moze by¢ najwieksza
wada. Ta mata ilos¢ godzin jakby
tak”

Pan Stawomir, asystent

Asystenci, prébujac sformutowac
generalne wnioski dotyczace
asystencji, zwrécili réwniez uwage
na korzysci jakie wnosi ona do

zycia osbéb z niepetnosprawnosciami
- mozliwos¢ naturalnego
wprowadzenia ich w zycie spoteczne,
sposobnos¢ indywidualnej pracy oraz
pozytywny wptyw zmian w zyciu
beneficjentdow asystencji na caty ich
system rodzinny.

,Pbjde za pierwszg myslg, to co

dla mnie jest najmocniejszym
elementem, to jest to, ze

faktycznie trudno wyobrazic

sobie inne inicjatywy, ktore by

w takim stopniu wyciggaty osoby

Z niepetnosprawnoscig do zycia

W spotfeczenstwie, w taki bardzo
normalny sposdb. S réoznego
rodzaju warsztaty terapii zajeciowej,
gdzie tez sie te osoby usamodzielnia.
Ale to sg takie miejsca bardzo
wyizolowane. A tutaj faktycznie mam
poczucie, ze z tymi beneficjentami
wychodzimy do takiego normalnego
codziennego zycia”

Pan Dominik, asystent

~Mocnym punktem jest to, ze
zostaty dostrzezone potrzeby osob

z niepetnosprawnosciami i doceniony
ten aspekt relacji 1:1”

Pan Adam, asystent
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~Mocny punkt to ta pomoc dla
beneficjenta i réwniez pomoc
rodzinie. To jest najwazniejsze,

Pani Lidia, asystentka

Szanse i zagrozenia dla os6b
z niepelnosprawnosciami

Respondenci wskazali na nastepujgce
szanse: na uspotecznienie, na
uniezaleznienie, na zwiekszenie
kompetencji interpersonalnych, na
rehabilitacje, na rozwdj emocjonalny,
spoteczny i poznawczy, ha
prowadzenie aktywnego zycia:

~Cztowiek sie rozwija. Bo jak
cztowiek siedzi w domu to kapcieje,
a jak wychodzi z domu to sie
rozwija. Tez méwie ze swojego
doswiadczenia”

Pan Stawomir, nie korzysta z ustug asystenta

Wsrod zagrozen wymieniono
natomiast: mozliwos¢
wykorzystywania beneficjentéw
przez asystentéw, ewentualne
wyreczanie zamiast towarzyszenia

i nauczania, ryzyko nieuczciwosci
(kradziezy, wytudzen itd),
ewentualnos¢ nieprzedtuzenia raz
otrzymanej pomocy w nastepnym
projekcie, ryzyka wynikajgce z braku
profesjonalizmu lub wiedzy (np.
podanie alergizujgcego positku), brak
dyskrecji asystentéw, brak szacunku,
rotacja asystentow, postawa
nadmiernie ochraniajgca, ryzyko
przemocy emocjonalnej, seksualnej
lub fizycznej:

»,Nigdy nie wiadomo na jakiego
asystenta sie trafi. Jestem
przekonany, ze tez zdarzajq sie



asystenci, ktérzy, czy to z braku
doswiadczenia, czy przecigzeni
swoimi problemami czy z braku
wiedzy, mogq zrobi¢ komus krzywde,
jak najbardziej. Ja tez analizujqc
jak wracam pamiecig do pierwszych
asystencji, to tez nie wszystkie

byty idealne. Wiele rzeczy dzis
zrobitbym inaczej, lepiej, w wiele
sytuacji bym sie nie wpakowat.
Chocby ten kontrakt, do ktérego
teraz przyktadam wiekszg wage bo
on chroni i mnie i beneficjenta przed
réoznymi kwestiami”

Pan Dominik, asystent

»,Co sie stato... no wtasnie stato sie
nieszczescie bo ten pan wysypywat

u mnie popiodt, poprzedniego dnia
wysypywat popiot i wysypat na suchg
$ciotke i mi sie kilkaset metrow
spalito- wychodek, kawat lasu, pozar
byt duzy, 3 straze byli”

Pan Jacek, korzysta z ustug asystenta

,Zona ma problemy, musi i$¢ do
ginekologa to nie chce opowiadad
ttumaczowi, bo boi sie plotek.
Nie chce by te informacje zostaty
przekazane innym gtuchym”

Pan Tomasz, korzysta z ustug ttumacza
jezyka migowego

Cho¢ respondenci okazali sie

by¢ biegli w wymienianiu szans,

a przede wszystkim zagrozen, nie
byto im tatwo ad hoc, w sytuacji
wywiadu, zaproponowac¢ metod
przeciwdziatania ryzykom.
Zaproponowano jednak wyrywkowe
audyty pracy asystentdw, superwizje
oraz staranng preselekcje
kandydatow do pracy w branzy.
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Finansowanie

Podrozdziat ten jest streszczeniem
wypowiedzi respondentéw
dotyczacych aspektéw
ekonomicznych ustugi asystenckiej.
Respondenci i asystenci opowiedzieli,
ktére koszty pokrywajg samodzielnie,
a ktére sg im refundowane. Wskazali
rowniez konkretne instytucje,

ktére zajmujq sie organizacja

sieci wsparcia asystenckiego. Nikt

z badanych nie wskazat na ptatnos¢
bezposrednig rekomendowang

przez Konwencje o prawach osdb
niepetnosprawnych.

Podmioty decydujace

o zatrudnieniu

i wynagrodzeniu asystentow
osobistych

Instytucje, ktdére zatrudniaty
asystentow osobistych i dokonywaty
ptatnosci za ich ustugi, o ktorych
opowiedzieli respondenci to fundacje
i stowarzyszenia, a takze instytucje
samorzgdowe. Wskazano miedzy
innymi MOPR, MOPS, PFRON, PZG,
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
Niepetnosprawnym Krok za Krokiem,
Fundacja La Fontaine, Fundacja
Sowelo, Fundacja Akceleracji

i Inkubacji Biznesu, Stowarzyszenie
Ja Ty My, Stowarzyszenie Kibicow
Niepetnosprawnych Slaska

Wroctaw, Stowarzyszenie Ostoja
oraz Stowarzyszenie Na Tak,
Stowarzyszenie MONAR.



Koszty ponoszone przez osoby
Zz niepetnosprawnosciami

Osoby z niepetnosprawnosciami
biorgce udziat w badaniu przyznaty,
ze czasem ponoszg koszty
dodatkowe, ktérych by nie ponosity,
gdyby nie okolicznos¢ asystentury:
komunikacji publicznej, uczestnictwa
w zyciu kulturalnym (np. bilety

do kina i teatru, czasem osoba

Z niepetnosprawnoscig ptaci jedynie
za te dla siebie, a czasem dokonuje
rowniez optaty za asystenta),
napojéw oraz positkéw w trakcie
wyjs¢ do miasta, a takze noclegéw,
wyzywienia oraz transportu
podczas dalszych wyjazdéw. Dwoje
respondentow przyznato tez, ze
doptaca do wynagrodzenia swojego
asystenta.

Koszty ponoszone przez
asystentow osobistych

Asystenci réwniez ponoszg

koszty zwigzane ze swojq pracq:
uczestnictwa w zyciu kulturalnym
(jak juz zostato napisane - bywa, ze
koszty te pokrywa beneficjent, ale
jest to kwestig umowy obydwojga),
napojéw oraz positkéw w trakcie
wyjs¢ do miasta (zdarza sie tez, ze
beneficjenci nie majg przy sobie
pieniedzy, co skutkuje podwojnym
kosztem asystenta), noclegdw,
wyzywienia oraz transportu podczas
dalszych wyjazddw, a takze
kosztéw dojazdu do beneficjenta
(transport publiczny nie zawsze
jest refundowany poza czasem
Swiadczenia ustug, najczesciej tez
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panuje zakaz uzywania prywatnego
samochodu).

Opinie asystentow na temat
asystencji osobistej

Podrozdziat ten porusza zagadnienia
mocnych i stabych punktéw
asystencji w subiektywnym
postrzeganiu asystentow.
Skonkludowany jest propozycjami
poprawy ustug przedstawionych
licznie przez asystentow.

Pozytywnie postrzegane
aspekty pracy asystentow
osobistych

Asystenci bioragcy udziat w badaniu
sg ha ogot zadowoleni ze swojej
pracy. Jest ona dla nich zrédtem
satysfakcji i radosci. Rozwdj osob

Z niepetnosprawnoscig, na rzecz
ktérych swiadczg ustugi, to dla nich
pole do samorealizacji. Przyznajq
tez, ze duzo sie od nich ucza. Inne
pozytywne aspekty, o ktérych
opowiedzieli badani to: dodatkowe
zrodto dochoddéw, wzbogacenie
doswiadczenia zawodowego, a takze
udziat w wydarzeniach kulturalnych
i wycieczkach:

»NoO najlepsze to jest to, ze sie
poznaje nowe miejsca tez, bo sam
jakbym Bartka nie miat to mi by sie
chyba nie chciato jecha¢ gdzies tam.
Poznajemy miejsca, roznych ludzi,
bierzemy udziat w wydarzeniach,

w ktérych ja sam bym nigdy nie brat
udziatu. I chyba to”

Pan tukasz, asystent



.10 nie jest satysfakcja z pracy,
tylko satysfakcja z bycia z drugim
cztowiekiem, ktory jest catkowicie
autentyczny. To jest ta grupa ludzi,
oprocz dzieci, ktéra niczego nie
udaje. Oni sq prawdziwi od poczatku
do konca”

Pan Adam, asystent

Negatywnie postrzegane
aspekty pracy asystentow
osobistych

Asystenci, ktérzy na potrzeby
badania podjeli refleksje nad
nielubianymi przez siebie

aspektami swojej pracy,

podniesli tematy: aspektow
formalnych pracy (koniecznosci
proszenia beneficjentéw o podpis
potwierdzajacy wykonang prace,
rozliczenia z instytucjami
organizujacymi, wystepujgce czasem
patologie zwigzane z rozliczaniem sie
Z niewykonanej pracy wspomniane
w rozdziale ,Realia asystencji
osobistej”), niedookreslonej oferty
ustug (przyczyniajaca sie do
niejasnosci pomiedzy asystentami

i beneficjentami, otwierajqce pole do
naduzy¢), rozproszonej decyzyjnosci
(konflikty z rodzicami dotyczace
potrzeb mniej samodzielnych
beneficjentow), krotkotrwatosci
projektow (co sprawia, ze praca

nie daje asystentom poczucia
stabilnosci finansowej), ukrytych
kosztoéw asystencji osobistej,
nieracjonalnych metod naliczania
czasu pracy (niewliczanie czasu
dojazdu do beneficjentéw

W potaczeniu z ruchomym czasem

45

pracy i duzg iloscig zmian lokacji

W Ciqgu dnia), poczucia braku sensu
wykonywanej pracy (kiedy wystepuje
konflikt interesdw i rodzice
beneficjenta utrudniajg asystentowi
dziatanie):

.Jedna pani ze wzgledu na stan
zdrowia, mimo tego, ze mamy
jeszcze do wypracowania 20 godzin
to ona nie jest w stanie korzystac

Z mojej asystencji. Jest pod opiekg
lekarza, w szpitalu, nie mam
mozliwosci jej pomoc. I te godziny
sq w zawieszeniu. Dla mnie to

jest niekomfortowe, bo dostatem
pienigdze za prace, ktorej nie
wykonatem, nie lubie takich sytuacii.
Ale tez te godziny nade mng wiszq,
ze ja bede musiat je wypracowac”

Pan Dominik, asystent

»~Czesto jest problem jesli chodzi

0 niezaleznosé tych osdéb i tez zycia
zawodowego. Sytuacja wyglada
czesto tak, ze ci rodzice majg
rézne zrédfa dofinansowania
witasnie dzieki temu w cudzystowie-
z niepetnosprawnosciami. I gdyby
ta osoba poszta do pracy czy
zamieszkata w tych domach
chronionych, ktére sg coraz
popularniejsze, to tez im jest na reke
i czesto jakby nie chcg tego”

Pan Stawomir, asystent

»2e kiedy w rozumieniu niektérych
beneficjentow, majg one byc¢
osobami do wszystkiego. Na zasadzie
przyszta pani to tu mi posprzata,

tu mi okna umyje. Ale mysle, ze

to wynika z niezrozumienia. Ale to
takie zjawisko niepozadane i tez
styszatem o tym wiecej niz raz, ze



witasnie asystent zostat w ten sposdb
potraktowany, jako taki przystowiowy
chtopiec na posytki”

Pan Adam, asystent

»,Dla mnie najtrudniejszym aspektem
jest to formalne, comiesieczne
proszenie o ten podpis rodzica. Jako$
tak zawsze czuje sie skrepowana, nie
wiem dlaczego. Tak mdéwie osobiscie,
prywatne. Niby jestem w porzadku,
ale to mnie krepuje. Wolatabym zeby
to byto poza mng”

Pani Joanna, asystentka

Mozliwosci ulepszenia ustug
asystentow osobistych

Respondenci nie tylko odniesli sie
do oceny asystencji, ale réwniez
twdrczo zaproponowali szereg
ulepszen tej ustugi:

Zwiekszenie siatki
specjalistycznej os6b
zaangazowanych w asystencje,
wymienione profesje: psycholog,
fizjoterapeuta, prawnik. Osoby

te miatyby wspierad nie tylko
asystentéw w wykonywanych przez
nich obowigzkach, ale by¢ tez
dodatkowym wsparciem dla oséb

Z niepetnosprawnosciami:

.Czy to powinno byc¢ tak, ze nie
wiem, na zasadzie ze osoba
niepetnosprawna ma karte godzin

i moze nig dysponowac miedzy

5-6 asystentami. Czyli po prostu
wiedzgc, ze jedzie na zawody bierze
sobie pana Krzysia. Jadac do sklepu
bierze panig Magde, bo ma dobry
gust i moze go niezle ubra¢. Czy np.
kto$ nie lubi meczow pitkarskich to
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bierze sobie pana tukasza, ktéry
jest kibicem i bedzie czut atmosfere
i bedzie dobrym partnerem jesli
chodzi o widowisko sportowe. Moze
w tym kierunku”

Pan Marcin, korzysta z ustug asystentki

~W ogole ja uwazam, ze dla mnie
przy kazdej takiej fundacji powinien
by¢ zatrudniony prawnik tylko dla
beneficjentow. Oni majq tyle spraw
takich prawnych, ze dla nas czesto
to jest zagadka, bo nie majac z tym
stycznosci a oni potem juz sie
zwracajg do ciebie ze wszystkim.

A tutaj mysle, ze ktos taki w wielu
sprawach by pomdgt. Tam sg sprawy
spadkowe... no rézne rzeczy. I nam
jest ciezko doradzi¢ w takiej sytuacji”

Pan Adam, asystent

L.Kontrakt to juz moéwitem, superwizje
tez jak najbardziej i to zaréwno dla
asystenta i beneficjenta. Beneficjent
zeby wiedziat, ze jesli bedzie

sie dziato cos trudnego to moze
porozmawiac z psychologiem. To
wydaje mi sie najwazniejsze”

Pan Dominik, asystent

,Czasem bym chciata miec takie
wsparcie i psychologiczne... nie
wiem, czy za darmo by sie dato, ale
takie cos, ze moge zadzwonic i na
przyktad umoéwic sie na jakies$ jedno-
dwa spotkania, czy nawet statg
pomoc psychologa”

Pani Anna, korzysta z ustug asystentki

Wkomponowanie

asystencji w catoksztalt
architektury wsparcia osob

z niepelnosprawnosciami, np.
poprzez asystowanie osobom



Z niepetnosprawnoscig mieszkajacym
w mieszkaniach wspomaganych:

JTrzeba tworzy¢ takie domy
wspieranego mieszkalnictwa,
wynajmowac od samorzadéw
niektore segmenty na osiedlach, po
to by osoby z niepetnosprawnoscig
czuty sie czescig lokalnej
spotecznosci”

Pan Michat, korzysta z ustug asystenta

»~Ja bym wnioskowata za tym, ze
potrzebna jest asystentura na
terenie szkoty, ja to widze. Jest

to potrzebne, choéby dziecko
potrzebujace asystenta, nie byto
samotne czy takie... nie czuto sie
niebezpieczne, zagrozone, zeby czuto
sie bezpieczne. Bo nawet jak jest
na korytarzach to dzieci szturchajg,
hatasujq a to nie jest wskazane.

A nikt nie ma takiego obowigzku
bycia z jednym dzieckiem”

Pani Lidia, asystentka

Dopracowanie narzedzi stuzacych
wilaczaniu os6b do programu:
zaproponowane narzedzia to testy
osobowosci, wybor samodzielny
poprzez platforme/baze danych, na
ktérej swoje profile mogliby stworzy¢
sobie zaréwno asystencji, jak

i beneficjenci:

~Jest wywiad z asystentem - co
lubisz robi¢ na co dzien. Lubisz
wedkowac? Tak. Lubisz mecze?
Nie. Ok... I potem dajesz takiemu
niepetnosprawnemu liste- mam
tutaj takich asystentéw i mozesz
sobie spojrze¢, ktory z nich moégtby
teoretycznie pasowac do twojego
zycia, w twoim zyciu mégtby sie

47

sprawdzi¢. Moze to jest dobry
pomyst”

Pan Marcin, korzysta z ustug asystentki

Zaangazowanie do

realizacji celow asystencji
podmiotéw spoza sieci
tradycyjnych ustug dla oséb

z niepelnosprawnosciami.
Instytucje takie jak np. Powiatowe
Urzedy Pracy realizujgc swoje cele
mogtyby stanowié¢ komplementarny
wktad w architekture asystencji:

»jak wyglada wspotpraca, juz nawet
nie chodzi o mojq fundacje, ale
generalnie z urzedami pracy (...)
jakas forma powinna by¢, bo wtasnie
tym ludziom jest szczegdlnie trudno
dotrzed... nawet jesli by chcieli.
Mam panig, ktéra jest niewidoma,
jest inteligentna, oczytana ale nie
moze znalez¢ pracy bo nie moze sie
sama ruszy¢ z domu. Nie wiem jak
to z tymi urzedami wyglada, ale jak
dotad nic nam sie nie udato zatatwic.
Tutaj jak najbardziej, zeby te oferty
sptywaty tak szybko jak to jest
mozliwe i zeby takie osoby miaty do
nich dostep”

Pan Adam, asystent

Uelastycznienie warunkéw czasu
Swiadczenia asystenciji tak, by
moc dopasowac jg do aktualnych
potrzeb beneficjentéw:

~Sztampowo 30 godzin dla

kazdego i do widzenia. A nieraz

jest tak, ze w danym miesigcu ja
moge potrzebowac 20 godzin ale

w drugim moze wiecej. Zeby to byto
ruchome, zeby to byto rozliczane np.
kwartalnie dla danej osoby. Bo wie
Pani, dzisiaj potrzebuje przyktadowo



na 2-3 godziny a miesigcu jest
gorsza pogoda wiec wychodze mniej
na spacer i potrzebuje mniej. Taki
przyktad. A na drugi miesigc mam
co$ do zatatwiania wiecej, jakis
lekarz czy cos, i potrzebuje tego
asystenta na wiecej godzin. Wiec
minimum kwartalne rozliczenie”.

Pani Ewa, korzysta z ustug asystenta

~Na pewno zwiekszenie finansowania
by to dato. Na przyktad by sie wiecej
0sOb moze... mogto zgtosi¢, chciato
zgtaszaé, zeby byc¢ asystentem. Na
pewno nie moze byc¢ to tak bardzo
uznaniowe, mogtaby by¢ komisja
przyznajaca rézny wymiar wsparcia.
W Szwecji, czy na zachodzie jest
tak, ze jest komisja spoteczna, ktéra
realizuje problem mieszkaniowy,
realizuje problem dostepu do
sprzetu specjalistycznego typu
wozki, jak widzi osoby w stopniu
znacznym zalezng od 0sob trzecich
od razu proponuje zwiekszenie
wsparcia. W niektérych krajach

jest to czesciowo odptatne. Ale jest
mozliwos$¢ mieszkania z asystentem
24/dobe. Czy nawet w wymiarze 12
godzinnym”

Pan Michat, korzysta z ustug asystenta

Zwiekszenie nakiadow na
promocje asystencji zaréwno

w skali ogdlnopolskiej jak i lokalnej.
Odbiorcami dziatan reklamowych
powinny byc¢ nie tylko srodowiska
0s6b z niepetnosprawnosciami, ale
tez instytucje, ktére majq potencjat
by organizowad asystencje:

~1ak generalizujac to jest wiele
réznych projektow do ktérych
samorzady mogg przystgpic ale
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tego nie robig. A jesli nawet sg,
to sq naprawde bardzo... nie ma
takiej informacji. Nie dociera

to do opiekundéw czy do osdéb

Z niepetnosprawnoscia. Tutaj

ta taka wiedza... bardziej te
samorzady powinny zadbac o to, by
przystepowac do tych programéw
i informowac tg spotecznosc,
ktéra mogtaby wzig¢ udziat w tym
programie”

Pani Joanna, asystentka

,dobrze rozreklamowac i zrobic¢
to w sposob przejrzysty, czytelny,
z minimum formalnosci”

Pan Dominik, asystent

~Moze i tatwo, tylko trzeba szukac.
Jak sie nie szuka to sie nie wie. Ale
informacje nie sg dos$¢ dostepne.
Ja, jakbym miat np. jak bytbym
szefem jakiego$ projektu to bym
porozwieszat plakaty, zatézmy

w Zamosciu”

Pan tukasz, asystent

Opracowanie systemowego
rozwigzania stuzgcego ustalaniu
warunkow wspoélpracy

i biezacemu ich rewidowaniu:

»nie do konca sg okreslone
czynnosci, ktére ma wykonywac
asystent. Tu z kolei bardziej chodzi
o to, ze osoby niepetnosprawne
majg czesto dziwne wyobrazenia

a nawet zgdania od asystenta. To
trzeba okresli¢, ale niby wszystko...
jak sobie kto$ wymysli spacer 3
razy w tygodniu po 15 km to chyba
przesada”

Pani Ewa, asystentka



~Najlepiej jakby... jak ja sktadajaca
ten wniosek bym te rzeczy wypisata,
w czym bym chciata zeby mi
pomagat. To on juz by w jakims
stopniu wiedziat po co on tam idzie
w ogodle. Nie wiem...”

Pani Iwona, nie korzysta z ustug asystenta

Facylitowanie ogdlnopolskiej
lub lokalnych spotecznosci
asystentow:

~Moze jakies$ spotkania... czemu nie.
zeby spotkac sie z innymi osobami...
w centrum gdzies w Warszawie

czy innym miescie wojewddzkim

i wymieniac sie doswiadczeniami.

To by byta taka fajna rzecz. Moze
osoby, ktére majq trudnych klientéw,
a na pewno tacy tez sg, mogliby sie
podzieli¢ swoimi doswiadczeniami,
moze by byto im lepiej gdyby sie
dowiedzieli, ze nie tylko oni tak
majq. No to chyba to. Ja bym chetnie
skorzystata”

Pani Aleksandra, asystentka

Zracjonalizowanie strony kosztowej
projektu, wyeliminowanie
sytuacji, w ktorych beneficjent
lub asystent poswiecaja
prywatne fundusze na poczet
realizacji celow asystencji:

~1ak. I nie ptacenie przez Bartka

za godzine. Zwrot chociaz w tym
nowym projekcie, ktory wszedt to
jest, zwrot za dojazdy samochodem
prywatnym, koszty dojazdu srodkami
komunikacji podmiejskiej, zwroty
kosztow biletéw. Ale zasmucito mnie
to, ze nie ma zwrotdw kosztow
noclegu”

Pan tukasz, asystent
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~NoO te dojazdy, czasem asystent

cos kupuje, wiec dobrze by byto
zorganizowac limit tego, co

mozna kupi¢, np. kieszonkowe dla
podopiecznego. Nie wiem czy co$
takiego jest. To sie robi na liste tzw.”

Pan Artur, korzysta z ustug asystenta

Poprawa oferty finansowej

i warunkow pracy asystentow,

w tym rowniez uszczegodtowienie ram
czasu pracy:

,Zeby to byta umowa o prace chyba,
albo taka stata umowa. Dlatego,

Zze programy sg na pot roku,
ewentualnie na rok. I oni nie mogg
sie z tym wigzac na dtuzej”

Pani Marzena, asystentka

.tam jest na zasadzie- jest potrzeba
to jedziesz. I to wtedy jezeli ta Twoja
asystencja w ten sposdb wyglada,

ze masz ilus tych beneficjentéw
doraznych to masz rozwalony caty
dzien. Jestes tu godzine, jedziesz,
jestes znéw godzine i gdzie... to to
moze byc¢ obcigzenie. A ja jade do
osoby na 3-4 godziny. Tak mozna
pracowac. Ale gdybym miat pracowac
tak jak wspomniatem to bytoby to
duze obcigzenie, ale ja bym sie nie
podjat takiej pracy bo wiem, ze to

by byto niekorzystne dla oséb do
ktérych bym jechat”

Pan Adam, asystent

~Uwazam, ze powinny dostawacd
organizacje pozarzadowe te
pienigdze i powinno to by¢ na roczny
etat. Cztowiek na etacie majacy

np. 5 czy 4 podopiecznych. I ta
osoba powinna z tego godnie zy¢

i moc pdjs¢ na zwolnienie lekarskie



jak choruje. A to sg takie para-
Smieciowki, te zlecenia. Umowa
na rok, o prace (...) Jeszcze jacys$
zastepcy, zeby jak zachoruje to na
site nie przychodzit.”

Pan Artur, korzysta z ustug asystenta

Wiaczenie osob
z niepelnosprawnoscia
w szkolenie asystentow:

~Nie. My mamy inne pole dziatania.
Moze jakby byt taki pomyst, zeby sie
w to zaangazowac... przeszkolenie
asystentéw to by byt naprawde...

No to by byto dobre miejsce. Ale

ja na razie to korzystamy z tych
asystentow i jesteSmy zadowoleni

z tego”

Pan Marcin, korzysta z ustug asystentki

~Inaczej, w fundacjach
powinniscie mie¢ ze 2-3 osoby

Z niepetnosprawnosciami, ktore by
byty testem dla takich oséb, ktore
w to chcg sie bawié. Te osoby idg
ale one nie wiedzg jak to wszystko
wyglada”

Pan Ryszard, korzysta z ustug asystenta

Rozszerzenie celéw asystentury

0 wsparcie rozwoju seksualnosci
0s0b z niepetnosprawnosciami na
wzér czeski:

~kazdemu sie kojarzy, ze NFZ
miatby pfaci¢ za prostytutki dla osdéb
niepetnosprawnych... i co jeszcze,
nie? A tutaj wcale nie chodzi o to,
bo to jest cos gtebszego. W tym
programie tez nie chodzito o to,
tylko o pewnos¢ siebie. Osoby,

ktére korzystaty z tych ustug miaty
posigsc¢ tgq pewnosc siebie kontaktu
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z kobietami. Nie chodzito o czysty
stosunek”

Pan Marcin, korzysta z ustug asystentki

Wptyw asystencji osobistej
na wybrane aspekty
funkcjonowania oso6b

z niepelnosprawnosciami

Badani byli zgodni co do faktu, ze
asystencja wywiera wptyw na zycie
0sOb z niepetnosprawnosciami
pozostawiajac w nim mniej lub
bardziej trwate slady. Wszyscy
respondenci w swoich wypowiedziach
skupili sie na zmianach pozytywnych.

Wplyw asystencji osobistej na
rozwoj i samorealizacje osob
z niepelnosprawnoscia

Badani byli zgodni co do tego,

ze asystencja stuzy: poprawie
dobrostanu emocjonalnego
(szczegodlnie wiekszym poczuciu
szczescia), zwyzce odwagi

i pewnosci siebie, poprawie poczucia
sprawczosci, zmianach w aktywnosci
fizycznej, zmianach subiektywnego
postrzegania siebie, innych i Swiata,
zmianach w postawie zyciowej (zwrot
~Ku dawaniu”), wiekszej otwartosci,
samodzielnosci oraz wiekszym
poczuciu bycia waznym i lubianym.
Wynika to zaréwno z opiséw
faktograficznych, jak i opowiesci

0 wyobrazeniach tych respondentéw,
ktérzy nie korzystajq jeszcze z ustug
asystenta.



~wydaje mi sie...Nie wiem czy moge
to tak nazwac ale na pewno duzo mi
to daje. Na pewno mozna to zaliczy¢
na plus. To nie jest tak, ze ja tylko
biore i biore, mam nadzieje tylko, ze
dzieki temu nauczytam sie tez dawacd
z siebie jak najwiecej. Nie wiem czy
mnie to ocenia¢. Mam wrazenie, ze...
i mam nadzieje, ze wszyscy widzg,
szczegdblnie pani Martyna i moja
rodzina, ze staram sie jak moge i nie
mam tego w nosie”

Pani Anna, korzysta z ustug asystenta

» - Ma Pan duzo do powiedzenia

W swojej sprawie? - Raczej mato.
Mam siedziec cicho. -Czy mysli Pan,
ze taka ustuga asystencka mogtaby
to jakos zmieni¢? - No mogtaby
zmieni¢. Moze bym miat wiecej
takiego przyjaciela, bardziej. Na
dtuzszy czas niz na telefon”

Pan Daniel, nie korzysta z ustug asystenta

Wptyw asystencji osobistej
na podniesienie poziomu
funkcjonowania, jakosci zycia
i wlaczenia spotecznego oséb
Zz niepetnosprawnosciami

Zmiany opisywane przez
respondentow dotyczyty jednak

nie tylko aspektéw psychiczno-
emocjonalnych. Badani wskazali
rowniez na poprawe jakosci

zycia w réznych sferach: ilosci
wolnego czasu beneficjentow
(uzyskanej dzieki odcigzeniu

w niektérych obowigzkach),
kompetencji w obszarach do
rozwoju beneficjentdow (na przyktad
umiejetnosci utrzymywania porzadku
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oraz wyszukiwania i selekcjonowania
informacji), warunkoéw
mieszkaniowych (poprzez dostep

do asysty w sprawach urzedowych),
ilosci kontaktow miedzyludzkich
(poprzez uczestnictwo w wyjazdach,
wyjsciach i spacerach, a takze
poprzez $wiadczenia transportowe
przektadajgce sie np. na zwiekszong
frekwencje w WTZ):

~tez zwiekszenie wiedzy w pewnych
zakresach, czy swiadomos¢ istnienia
roznych instytucji kulturalnych,
roznych wydarzen... Potrafig sami tez
znalez¢, bo my nauczymy pewnych
rzeczy i nie ma tak, ze ja méwie ze
dzis$ idziemy tu czy tu. Ja pytam co
chciatby w przysztym tygodniu robic
i jesli ma pomyst to niech wyszuka
tego w internecie. Tez jest nauka.
Korzystanie z narzedzi internetowych
to znajdowania réznych wydarzen”

Pan Stawomir, asystent

»Nna przyktad jakas czystosé
utrzymuje w domu to juz mi to
sprawia przyjemnos¢, troche sie
nauczytem. Bo w domu gdzie
mieszkatem to mama cierpiata na
cukrzyce, nie mogta nic zrobic,
ciasne mieszkanie, przeciekat dach.
Nie nauczytem sie gotowaé, bo
mama sama lubita zrobi¢, moze tak
nas kochata i dlatego... Pani asystent
mnie troche nauczyta, odrobinke
wyniostem z tego”

Pan Bogustaw, korzysta z ustug asystenta



Obszary problematyczne
wspotpracy

Relacje oséb

Z niepetnosprawnosciami mogg
przebiegal prawidtowo, ale moga tez
napotykac na bariery. Respondenci
opowiadajac o tej drugiej stronie
medalu podkreslali, Zze najlepszg
metodg przeciwdziatania trudnosciom
jest nie poruszac ktopotliwych
tematéw. Za niegrozne uznano
zaréwno roznice przekonan
Swiatopoglgdowych, wyznawanych
wartosci, przekonan religijnych, jak

i politycznych:

~Wszystko zalezy od cztowieka.

W moim przypadku nie ma to
znaczenia, ale jak mowie... ja nie
wyobrazam sobie, zeby komus
narzuca¢ wiasng wizje niezaleznie
czego to dotyczy, w jakimkolwiek
temacie”

Pan Adam, asystent

Jako zrdodta potencjalnych
problemdéw wskazano natomiast:
trudne doswiadczenia oséb

Z niepetnosprawnosciami,
seksualnos¢ osdb

Z niepetnosprawnosciami,
Swiadomos¢ i postawa rodzicéw oraz
finansowanie ustug:

~Bytam osobg bardzo ufng i zostatam
kilka razy oszukana i teraz trudno

do mnie dotrze¢, tak mi sie wydaje.
No moze trudno dotrzeé- na pewno
by byto trudnej, nie zaufatabym tak
szybko jak poprzednim osobom,

ale to nie jest powiedziane, ze bede
zamknieta i nic nie powiem, ale
bytoby trudniej. Bytam bardzo ufna,
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tatwo byto do mnie dotrzec i niestety
teraz mam tego konsekwencje”

Pani Iwona, nie korzysta z ustug asystenta

~lemat seksu jest tematem tabu.

W tym momencie pewne zachowania
tych osob... jakby ciezko nam jest
wyttumaczy¢ jesli ktos postepuje
niewtasciwie. Jesli ta osoba ma przez
40 lat wpajane pewne zachowania...
i wiem, ze rodzic tak postgpit nie
chcac zle ale wynikato to np. z wiary
tej osoby, bo pewne rzeczy byty
ttamszone”

Pan Stawomir, asystent

~Problemem jest wydaje mi sig, ze
dla mnie problemem... ale tez my na
to nie mamy wptywu jest to, ze te
osoby najczesciej nie majg zadnych
pieniedzy ze sobgq. Ale nie wiem czy
to jest temat, zeby go tu poruszac.
Ale to jest dla mnie problemem
kiedy jestem gdzie$ na miescie, cos
zatatwiamy i klient chce skorzystac

z toalety, ktéra jest ptatna, albo
chce mu sie pi¢, albo chce jechac
autobusem i nie ma biletu. Ale to tez
kwestia dogadania sie z opiekunami,
z rodzicami”

Pani Aleksandra, asystentka

»Jesli ja widze, ze dobrze by byto aby
dziecko zbadat jakis specjalista...
raz-drugi-piaty sie mowi. Czy
badanie w kierunku toksoplazmozy.
A matka- nie ma nie ma. Wie, ze nie
ma. I teraz problem czy odpuscic
sobie i trudno czy drazy¢ dalej”

Pani Lidia, asystentka



Dobra asystencja osobista
w opiniach respondentow

Miary sukcesu, ktére subiektywnie
uznajq badani, réznig sie. Jak juz
zostato podkreslone w rozdziale
dotyczacym realidow asystencji

- rzadko okresla sie odgoérnie

cel dziatan, nie dziwi wiec, ze
brakuje wskaznikéw pozwalajacych
oceni¢, czy do celu doprowadzono

z sukcesem. Okazuje sie jednak,

ze definiowanie sukcesu przez
pryzmat osiggniec jest tylko jedng
mozliwoscig. Wielu respondentéw
zwrocito bowiem uwage na sam
proces - na przebieg asystencji.

O jego sukcesie Swiadczy:

trafne rozpoznanie potrzeb
beneficjenta, jego szczescie, zmiany
w spotecznym odbiorze osoby

Z niepetnosprawnoscig oraz taka
postawa wobec niej, by podstawowq
metaforg relacji byto nie pomaganie,
a towarzyszenie:

~Sukces... no jak jest zadowolony

ten ktos$ drugi. W moim przypadku
Bartek, jak jest zadowolony,
szczesliwy, jak widze, ze az chodzi
na tym woézku z radosci. Jak inni
ludzie podchodzg do niego, witajq
sie z nim, podajgq mu reke a nie tylko
czesc czesc i tyle. Jak zamienig pare
stdw z nim, mimo to, ze wiedzg ze on
nie mowi”

Pan tukasz, asystent

.10 jest blisko$¢, bezpieczenstwo

i uwaznosc¢. To sg takie cechy,
ktéra kazda osoba w jakikolwiek
sposob wspotpracujaca z osobami
Z niepetnosprawnosciami... ale to
powinien by¢ standard w relacjach

miedzyludzkich, bo wszyscy
potrzebujemy tego samego. To ma
zwigzek z sympatig, umiejetnoscig
stuchania, bo czesto z racji tego, ze
to s osoby z niepetnosprawnosciami
i w wielu przypadkach ta
komunikacja jest utrudniona, dlatego
witasnie zeby dobrze rozumied

takg osobe, trzeba jg dobrze

poznac. Chodzi o to, ze niezaleznie
od stopnia niepetnosprawnosci,
kazda taka osoba komunikuje sie

z otoczeniem, tylko kwestig 0séb
ktére sq w poblizu jest umiejetnosé
odczytania sygnatow, ktére ona
wysyta”

Pan Adam, asystent

~W sytuacji kiedy ten asystentem
jest cztowiek, w sytuacji

poczucia bezpieczenstwa, bardzo
konkretnej, zbudowanej na
mocnych fundamentach zaufania

i wzajemnego wsparcia w relacji,
tylko wtedy ten asystent bedzie
maogt w petni realizowac sie w swym
zadaniu i pomoc tej osobie w takim
wymiarze, zeby ta pomoc nie byta
dla tej osoby dodatkowym ciezarem,
wynikajacym z przeswiadczenia, ze
w tej chwili staje sie ciezarem bo
musze poprosi¢ o pomoc”

Pani Alicja, nie korzysta z ustug asystenta

~Sukces jest tak najbardziej ogdlnie
mowiagc, kiedy przynajmniej na ten
czas, kiedy asystent jest w poblizu
nastepuje poprawa jakosci zycia
beneficjenta”

Pan Dominik, asystent

Niektorzy respondenci podkreslali
mimo wszystko role osiggania celéw
edukacyjnych, rehabilitacyjnych



lub z zakresu funkcjonowania
emocjonalnego:

~samodzielnosci w tworzeniu listy
zakupow, swiadomosci wartosci
pienigdze, rozrdézniania rodzajow
sklepéw. Jesli sie tego nauczy,
pojdzie ze mng pare razy, ja

jej pomoge a pozniej ta osoba
dostanie pienigdze i sama zakupow
dokona (...) udaje sie osiggnac
troszke wyzszy poziom... albo
utrzymac dotychczasowy, nie ma
w tym momencie regresu. Bo bez
asystentury czy warsztatow to tez
czes¢ os6b mogta sie uwstecznic.
A tutaj jest... czesto sukcesem
jest nie tylko progres ale tez brak
regresu”

Pan Stawomir, asystent

~pani Asia widzi takie lepsze
funkcjonowanie Igi, ona wiecej méwi,
wiecej sie czynnosciom poddaje.
Ona to sama zauwaza. Albo tez
zauwaza, ze w ogole nie ma sytuacji
prowokacyjnych, takiego szczypania,
tapania za wtosy. Ona moéwi, ze to
sporadycznie sie zdarza. Poza tym,
pani Asia wiecej trikdw zna, ja nie
wiem jak jej sie udaje zrobic catg
gtowe w malutkich warkoczykdéw jak
ja nie umiem nawet jednego. Umie
wydtuzy¢ jej takg cierpliwosé, gdzie
ja tego nie potrafie”

Pani Marzena, mama ubezwtasnowolnionej
corki korzystajacej z ustug asystenta

Jak zostato juz podkreslane,

w praktyce asystencji rzadko
formalnie przygotowuje sie diagnoze
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia,
stawia sie cele rozwojowe i do

nich dgzy. Nie istniejg w zwigzku
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z tym metodyczne rozwigzania
stuzgce Sledzeniu ewentualnych
postepow. Jako mierniki efektow
asystencji, badani wskazali: wiasne
sumienie i intuicje, opinie rodzicow,
weryfikacje relacji z pracy wtasnej
na superwizjach, ankiety satysfakcji
beneficjentow:

».hie spotkatem sie z zadnym takim
bardziej formalnym zabiegiem, ktéry
czutbym, ze petni takg role. Projekt
sie konczy i tyle z projektu zostaje.
Tam nie ma zadnego podsumowania,
ewaluacji, nie spotkatem sie z niczym
takim”

Pan Dominik, asystent

Niektorzy sposrod badanych

wyrazili réwniez obawe, czy aby
wprowadzania metodycznego
rozwigzania stuzgcego mierzeniu
efektdéw asystencji nie
zbiurokratyzuje niepotrzebnie ustugi:

~Na pewno by sie dato. Ale to

by komplikowato jakos prace,
przynajmniej tych, ktérzy pracuja tak
jak trzeba. Bo prace leserow by na
pewno jakos weryfikowato. Ale mysle
takich ludzi, ktérzy chca naprawde
pracowac i chcq widzie¢ rados¢ osoby
z niepetnosprawnoscig to by byta
dodatkowa biurokracja”

Pan tukasz, asystent

,nie wiem, czy ktos to potem
monitoruje. Ja chyba na koniec jakas
ankiete wypetniatem, czy bytem
zadowolony”

Pan Marcin, korzysta z ustug asystentki



Rekomendacje

Z wypowiedzi przedstawionych na
kartach tego raportu wynika, ze
ustugi asystencji osobistej sq wazkim
problemem. Zaréwno asystenci,
jak i osoby z niepetnosprawnoscig
sg ogdlnie zadowoleni z szans,
ktére oferuje asystencja osobista.
Zwracajq jednak uwage na obszary
problemowe, ktére wymagajq
pochylenia sie nad nimi. Jest to
przede wszystkim:

1. Przeciwdziatanie
zréznicowaniu pojmowania
ustugi asystencji osobistej

Warunki korzystania z asystencji sq
zalezne od instytucji organizujacej
oraz dobrej woli asystenta
osobistego (ktéry najczesciej
posiada duzg autonomie w tym
zakresie). Beneficjenci ustug nie
majq w zwigzku z tym petnej wiedzy
o tym, czego mogq oczekiwad. Nie
majg tez Swiadomosci, ze to osoba
Z niepetnosprawnoscig mogtaby

(a w mysl zapisow KOS5 powinna)
mie¢ decydujacy gtos w zakresie
wyboru asystenta, ustalania zakresu
i intensywnosci ustug. Rodzi to
ryzyko naduzy¢ po obu stronach:
oczekiwania zbyt duzego naktadu
czasu i pracy lub oferowania

ustugi niedopasowanej do potrzeb.
Brakuje standardéw i metod
okreslania ksztattu ustugi (np. jej
kontraktowania) i roli w tym procesie
jej interesariuszy.

55

2. Dzialanie upowszechniajqce
asystencje osobistg

Jest to ustuga mocno zakorzeniona
w lokalnych Srodowiskach

0s0b z niepetnosprawnosciami.
Przektada sie to na zamykanie
informacji o ustudze asystenckiej

na osoby spoza tego grona,

czynigc je podwdjnie wykluczonymi
(wykluczone byty bowiem

juz zazwyczaj wczesniej jako

osoby z niepetnosprawnoscig

nie korzystajqce z innych form
wsparcia). Asystenci bioracy

udziat w badaniu miewali trudnosé

z oddzieleniem realiéw asystencji

od wsparcia beneficjentow

w innym charakterze (np.

w charakterze instruktora

w WTZ). Moze to czyni¢ asystencje
mniej skuteczng, poniewaz
rozmywa sie odpowiedzialnos¢

za mierniki jej efektéw. Osoby

Z niepetnosprawnosciami, ktore nie
miaty nigdy stycznosci z asystentami
wymieniajg najczesciej podstawowe
potrzeby wobec asystentéw,

nie przyjmujg perspektywy
potencjalnego wiaczenia spotecznego
i realizacji potrzeb wyzszego rzedu,
np. poznawania nowych miejsc,
korzystania z oferty kulturalnej -

to znak, ze asystencja wymaga
promocji nie tylko swojego istnienia,
ale tez idei, ktdra za nig stoi, a ktora
wyraza sie w tresci KO5 (jego
znajomosc jest wsréd znikoma lub
zadna, o czym dalej)



3. Dostarczenie asystentom
narzedzi pracy

Asystenci nie wykonujg planu

pracy, majg problemy z ustalaniem
granic, nie mierzg efektow
realizowanych przez siebie dziatan.
Najczesciej wymaga sie od nich
jedynie prowadzenia ewidencji
wypracowanych godzin. Skutkiem
ubocznym tej sytuacji jest fakt, ze
asystenci nie majg argumentéw

w przypadkach ewentualnych
konfliktdw intereséw np.

z rodzicami uzytkownikow ustugi.
Czes¢ sposrod opiekundw oséb

Z niepetnosprawnosciami to osoby
starzejace sie, pozbawione sit lub

o niskim kapitale intelektualnym

i spotecznym. Ich oczekiwania
wzgledem asystentow sg tym
samym niskie. Cze$S¢ asystentow
zyskuje dzieki temu legitymacje

do realizowania asystencji na
najnizszym mozliwym poziomie
jakosci (np. poprzez poprzestawanie
na dowozeniu beneficjenta do
kosciota lub WTZ), drugiej czesci

z kolei trudno wciela¢ w zycie
wyzsze cele bez wchodzenia

w otwarty konflikt. Narzedzia stuzace
diagnozie potrzeb, wyznaczaniu
celow asystentury oraz ich ewaluacji
utatwityby im prace i stanowity
uzasadnienie podejmowanych zadan.

4. ,Zdeprojektowanie” ustug
asystenckich

Nowe instrumenty wsparcia oséb
Z niepetnosprawnoscig powinny
uwzgledniaé niezaprzeczalny
fakt, ze relacja asystenta i osoby
Z niepetnosprawnoscig buduje
sie dtugo, musi wiec zaktadac
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wsparcie dtugofalowe, a nie
projektowe. Nawet ci respondenci,
ktérzy nie majq asystenta wyrazili
w rozmowach obawe, ze nie
chcieliby, by znikngt on po kilku
miesigcach. To obrazuje jakie sg
pierwsze skojarzenia z asystencja.
Respondenci nie majg Swiadomosci
konwencyjnych rozwigzan w tym
zakresie (np. budzet osobisty).

5. Zwiekszenie
interdyscyplinarnosci ustugi

Badani w wywiadach wskazywali
na przyktad zagraniczny, w ktérym
asystencja to wsparcie holistyczne
réznych specjalistow planowane

i udzielane w réznych obszarach.
Rozwiniecie tego tematu znajduje
sie w podrozdziale dotyczacym
mozliwosci poprawy jakosci ustug.

6. Uelastycznienie warunkow
czasu swiadczenia asystencji
tak, by moéc dopasowacd

ja do aktualnych potrzeb
beneficjentow

Badani wskazywali na przyktad
szwedzki, w ktérym mozliwa jest
nawet opieka catodobowa, a liczba
godzin zalezy od faktycznych potrzeb
odbiorcy ustugi. Niektorzy sposrod
respondentow zadeklarowali, ze na
poczet mozliwosci takiej ustugi byliby
sktonnizagwarantowad asystentowi
miejsce w swoim domu.

7. Poprawa warunkow pracy
asystentow

Asystenci, jak zostato omdwione

w podrozdziale ,Negatywnie
postrzegane aspekty pracy”,
zgtaszajq szereg wnioskdéw o zmiany
w asystencji osobistej. Dotyczg



one: aspektéw formalnych pracy,
niedookreslonej oferty ustug,
rozproszonej decyzyjnosci za
zakres czynnosciowy asystencji
(skutkujacy czestszym wypaleniem
oraz poczuciem braku sensu pracy),
krotkotrwatosci zatrudnienia,
ukrytych kosztow asystencji
osobistej, nieracjonalnych metod
naliczania czasu pracy.

8. Promowanie dobrych praktyk
w asystencji

Wielu respondentéw podkreslato,

ze indywidualnie dopasowujq
zasady swojej ustugi do potrzeb
beneficjentow i specyfiki konkretnych
sytuacji za wyznacznik standardu
pracy przyjmujgc swojq intuicje,
moralnos¢ i doswiadczenie. Jest to
praktyka podmiotowego traktowania
0sOb z niepetnosprawnoscig

i respektowania ich prawa do
decydowania, zgodna z Konwencjg
o prawach oséb niepetnosprawnych
i warta podtrzymywania.

9. Promocja Konwencji

o prawach oso6b
niepetnosprawnych oraz
Komentarza Ogédlnego nr 5. do
tejze

Co zatrwazajace, nikt z badanych
w odpowiedzi na zadne z pytan
nie powotat sie na te dokumenty.
Intuicyjnie zardowno asystenci,

jak i osoby z niepetnosprawnoscig
czesto potwierdzaty niektore
zapisy Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych i Komentarza
Ogdlnego nr 5., nie zawsze jednak
(szczegdlne braki w swiadomosci
respondentow dotyczyty decyzyjnosci
0s6b z niepetnosprawnoscia,
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mozliwosci funkcjonowania budzetu
osobistego czy wyboru asystenta
przez osobe z niepetnosprawnoscia).
Szersza wiedza na temat
ratyfikowanych przez Polske
dokumentéw mogtaby byc¢ wiec
dodatkowym zrdédtem wiedzy

albo przyczynkiem do dyskusji na
temat poprawy ustug i zrédtem

ich oczekiwanej standaryzacji na
wysokim poziomie.



II Diagnoza

potrzeb osdb

Zz niepetnosprawnoscia
w zakresie istniejacych
instrumentow wsparcia
- Warsztaty Terapii
Zajeciowej

Nota metodologiczna

Gtéwnym celem badania

byta diagnoza potrzeb osdb

z niepetnosprawnoscig w zakresie
istniejgcych instrumentéw wsparcia
we wigczeniu spotecznym,

w szczegolnosci w obszarze
funkcjonowania warsztatéw terapii
zajeciowej. Do zebrania materiatu
empirycznego w tym obszarze
zastosowano zogniskowane wywiady
grupowe (FGI). Za posrednictwem
platformy internetowej ZOOM
przeprowadzonych zostato dwanascie
wywiadow fokusowych, w ktérych
tgcznie wzieto udziat 80 osdb,
reprezentujgcych 56 Warsztatow
Terapii Zajeciowej z catej Polski.
Badanie miato charakter jakosSciowy
i stanowito uzupetnienie do badan
CAWI, zrealizowanych w ramach
projektu przez Panstwowy

Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych. Wszystkie
spotkania odbyty sie w terminie od
18 stycznia do 12 lutego 2021 roku.

Problemy badawcze

Badanie skoncentrowane byto
wokot trzech gtownych obszaréw
tematycznych: funkcjonowanie

58

i praca WTZ (FGI 1-4), aktywizacja
uczestnikdw WTZ - stosowane
rozwigzania, potrzeby i innowacje
(FGI 5-8) oraz zatrudnienie
wspomagane i wigczenie

spoteczne uczestnikéw WTZ (FGI
9-12). Poszczegdlne wywiady
zostaty zrealizowane w oparciu

0 nastepujace szczegdtowe problemy
badawcze: rekrutacja uczestnikow
do WTZ, formy i metody terapii,
zasady i metody mierzenia postepow
w terapii, tworzenie IPR, rozwoj
kompetencji zawodowych kadry
merytorycznej WTZ, wspotpraca
WTZ z podmiotami/ osobami

Z zewnatrz, tranzycja na rynek
pracy, bariery w procesie witgczenia
spotecznego (kontekst spoteczny

i zawodowy), dobre praktyki, zajecia
klubowe w WTZ, efektywnos¢

i skutecznos¢ WTZ, metodyka

i sposoby mierzenia satysfakcji

Z uczestnictwa w WTZ oraz potrzeba
wsparcia uczestnikdéw WTZ. Kazdy

z tych obszardw stanowi osobny
podrozdziat drugiej czesci niniejszego
raportu.

Proba badawcza

Proba badawcza stanowi wycinek
badanej populacji, ktorg tworzyli
reprezentanci WTZ oraz ich
otoczenie. W zaleznosci od
obszaru tematycznego wywiadéw
fokusowych, respondentami byli
przedstawiciele WTZ dziatajacy do
wewnatrz podmiotu (np. trenerzy,
realizatorzy projektow), na zewnatrz
podmiotu (np. trener dziatajqcy na
zewngtrz, osoby odpowiedzialne
za wspotprace z otoczeniem,



pozyskujgcy dodatkowe fundusze) kryteriami doboru préby byty:

oraz osoby i instytucje wspierajace wielkos¢ miejscowosci (w podziale
WTZ. na miasta wojewddzkie oraz
miejscowosci nisko zurbanizowang),
jednostka prowadzaca WTZ (sektor
publiczny/niepubliczny).

W wywiadach wzieli udziat
przedstawiciele wszystkich
makroregiondw wg Klasyfikacji
Jednostek Terytorialnych do Celéw Doktadny rozktad doboru proby
Statystycznych NUTS 1. Pozostatymi przedstawiajq tabele ponizej:

Kryteria doboru proby - NUTS 1:

FGI 1-12 FGI 1-4 FGI 5-8 FGI 9-12
Liczba
uczestnikow 80 30 23 27
makroregion
potudniowy 18 8 6 4
makroregion
potnocno- 21 9 4 8
zachodni
makroregion
potudniowo- 6 3 1 2
zachodni
makroregion
potnocny 8 2 4 2
makroregion
centralny 9 1 4 4
makroregion
wschodni 10 2 3 >
makroregion
wojewodztwo 8 5 1 2
mazowieckie
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Kryteria doboru proby - jednostka prowadzaca WTZ:

FGI 1-12 FGI 1-4 FGI 5-8 FGI 9-12
Liczba
uczestnikdéw 80 30 23 27
sektor
publiczny 7 > >
sektor
niepubliczny 23 18 22
Kryteria doboru proby - wielko$¢ miejscowosci:
FGI 1-12 FGI 1-4 FGI 5-8 FGI 9-12
Liczba
uczestnikéw 80 30 23 27
nisko
zurbanizowana
(wie$, miasto 22 13 18
powiatowe)
miasto
wojewodzkie 9 10 3
Kryteria doboru proby - typ respondenta:
FGI 1-12 FGI 1-4 FGI 5-8 FGI 9-12
Liczba
uczestnikdéw 80 30 23 27
pracownicy
WTZ: 30 23 27
funkcjonujacego
powyzej 1 roku 0 2 6
do 5 lat
funkcjonujacego
duzej niz 5 lat 30 21 19
otoczenie WTZ 0 0 2
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Rekrutacja uczestnikow do
WTZ

W zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw WTZ nie majq lub
maja bardzo ograniczone
mozliwosci wplywania na to,
kto w danym momencie jest
przyjmowany do WTZ. Na ogot
przyjmowana jest pierwsza osoba
z listy kolejkowej i sytuacja ta
dotyczy zaréwno WTZ z matych jak
i duzych miejscowosci.

»Jesli pozostaje jedna osoba na
liscie oczekujacych to nie mamy
prawa jej odmoéwic. I dochodzg
takie kurioza, jak wyrok z 2016
roku mowigcy o tym, ze to rada
programowa decyduje o dalszej
terapii uczestnikéw i teraz jesli na
tej podstawie wykreslimy uczestnika,
bo stwierdzamy, ze on powinien by¢
kierowany do osrodkdéw wsparcia

i rodzic sie z tym nie zgodzi, to na
drugi dzien moze go wpisac na liste
oczekujacych i mamy obowigzek go
przyjac”

WTZ, mate miasto

Dodatkowo uczestnicy wywiadéw

z problemem braku wptywu kadry
na rekrutacje uczestnikow do WTZ
taczyli z efektywnoscig WTZ. Ich
zdaniem rekrutacja powinna
by¢ powigzana z efektywnoscia
i na tej podstawie WTZ powinny by¢
rozliczane.

»,B0O nie mozna rozlicza¢, jesli my

nie mamy wptywu na to, z kim
pracujemy. Jesli mam wptyw to moge
sie rozliczac. A jesli nie mam wptywu
i dostane osobe nisko funkcjonujacq
to wiem, ze nawet pierwszy
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etap - nie naucze ich korzystania
z komunikacji miejskiej. Jesli tego
nie jestem w stanie nauczy¢, to
dalsze etapy nie majq racji bytu”

WTZ, miasto wojewddzkie

Na miejsce w WTZ zwykle czeka
sie dos¢ dtugo. Problem ten jest
zdecydowanie bardziej dotkliwy

w mniejszych miejscowosciach.
Zauwaza sie, ze czeS¢ WTZ
dziatajgcych w matych gminach
niechetnie doprowadzajq do sytuaciji,
w ktérych uczestnik opuszcza
warsztat. Problem z rekrutacjq

do WTZ zostat wskazany réwniez
przez przedstawicieli WTZ

z zlokalizowanych w miastach
wojewodzkich. Pojawit sie nawet
postulat powigzania uczestnictwa

w WTZ z otrzymywaniem
Swiadczenia z pomocy spotecznej,
jako czynnik motywujacy.

,Gdyby potaczy¢ WTZ ze
Swiadczeniem pielegnacyjnym, to
najmniejsze te 200 pare ztotych, to
wtedy bytby jakis motywator. A tak
nie ma zadnego motywatora, czasem
niepetnosprawny siedzi w domu

a WTZ nie majq uczestnikow”

WTZ, miasto wojewddzkie

Podstawg przeprowadzenia
procedury kwalifikacyjnej kandydata
do WTZ jest ztozenie pisemnego
podania z prosba o przyjecie wraz
Z zatgczong kopig orzeczenia

o stopniu niepetnosprawnosci,
zawierajgcego wskazanie do tej
formy rehabilitacji. Interesujqcy
przyktad dotyczacy rekrutacji

i mechanizmu koordynacji zostat
przytoczony przez przedstawiciela



WTZ PSONI z Gdanska. Dokumenty
nie s sktadane w WTZ, lecz

w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie, w ktérym funkcjonuje
powotany do tego celu zespdt.

»0soby, ktére chcg przyjsc¢ do
warsztatu czy SDS muszg ztozyc¢
dokumenty formalnie w MOPR. Nie

u mnie tylko tam i tam sg zapraszani
wtedy na takie zespoty, o ktorych
wspomniatem. Zapraszany jest
uczestnik, jesli nie jest samodzielny
to z rodzicem i tam jest rozmowa.
Wypetnia formalne dokumenty i tam
formalnie jest przydzielany do danej
placéwki, do WTZ czy do SDS... on

w dokumentach wskazuje, gdzie
chciaty chodzi¢, moze wskazac wiecej
niz jedng, ale ta pierwsza wskazana
jest dla niego priorytetem”

WTZ, miasto wojewddzkie

Problematyka rekrutacji oséb do
WTZ zostata réwniez skonfrontowana
z dyskusjq na temat specjalizacji /
profilowania WTZ, dostosowania
specyfiki pracy WTZ do konkretnego
rodzaju niepetnosprawnosci. Proces
ten jest mozliwy jedynie w duzych
miastach/gminach, gdzie liczba
potencjalnych uczestnikéw oraz
samych WTZ jest wieksza, niz

w matych jednostkach samorzadu
terytorialnego. Tworzenie

WTZ dla konkretnego rodzaju
niepetnosprawnosci skutkowatoby
gettoizacjg uczestnikow.

W odpowiedzi pojawit sie postulat
zwiekszenia liczby specjalistéw,
ktérzy pracujg w WTZ.

»Jesli chodzi o robienie ré6znych WTZ
dla réoznych schorzen, to ja uwazam,
ze Swietnie sobie radzimy w takim
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miksie niepetnosprawnosci jaki
mamy. Po prostu wiecej specjalistéw
do tej dziedziny pracy. Wtedy
mozna by byto to zrobi¢. Wiecej np.
specjalistéow do pracy a autyzmem”

WTZ, miasto powiatowe

Formy metody terapii,
zasady i metody mierzenia
postepow w terapii,
tworzenie IPR

Metodyka mierzenia postepow

jest bardzo zréznicowana

i zindywidualizowana a tworzenie
IPR w kazdym z WTZ wyglada
odmiennie. Czes$¢ z nich postuguje
sie rozwigzaniami bazujacymi na

z ICF, inni metodyka opartg o skale
Gunzberga. Przyjete strategie
pomiaru postepéw w terapii

zalezg od doswiadczen kazdego

z WTZ, poziomu funkcjonowania
uczestnikéw, przyjetej filozofii

i wypracowanych standardéw pracy.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze zupetnie
inaczej rehabilitacja spoteczno-
zawodowa bedzie wygladata

w Poznaniu, a inaczej w Drogomysilu,
na co mogg miec¢ wptyw takie
czynniki jak dostep komunikacji
miejskiej, wspdtpraca z partnerami
spotecznymi czy doswiadczenia

w tranzycji na rynek pracy. Warto
w tym miejscu przywota¢ wypowiedz
jednego z uczestnikow badan
fokusowych, ktéra to wydaje sie
by¢ szczegdlnie istotna podczas
omawiania metod i form mierzenia
postepow w WTZ:



,Gtownym zadaniem warsztatu nie
jest znalezienie pracy uczestnikom,
a przygotowanie ich do pracy.”

WTZ, wies

Przedstawiciele WTZ zwracali
uwage, na zréznicowane
motywacje zwiagzane z wyborem
metody pomiaru oceny:

e IPR w skali 1-5 - ocena poziomu
na jakim wykonywana jest czynnos¢:

»Jesli chodzi o ocene, jest to

ocena punktowa od 1 do 5. To

jest ocena czynnosci, czyli ocena
jakim poziomie ta czynnosc jest
wykonywana (...) Staramy sie
umieszczac¢ w IPR te zadania

dla uczestnikdw, np. tak jak
motywowanie do samodzielnego
przemieszczania sie do placowki, jesli
jest taka mozliwosc”

WTZ, miasto powiatowe

e IPR elektroniczny - narzedzie
przygotowane przez zewnetrzny
podmiot:

,Obecnie pracujemy na programie
ktory zrobita Arisco® i wprowadzita
jako taki komputerowy IPR.
Pracujemy na nim... nie do konhca
jesteSmy zadowoleni, ale zrobiliSmy
sobie, przystosowalismy go do
naszych potrzeb. W ogodle jestesmy
przeciwnikami rozbudowanie
dokumentacji, im mniej dokumentow
tym lepiej. I tez... chyba tez do
konca nie jesteSmy zwolennikami
ujednolicania wszystkiego, poniewaz
mamy bardzo réznych uczestnikow...
ja widze to po naszym miescie,
gdzie mam 3 WTZ i bardzo duzg
réoznorodnosc... od uczestnikéw
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ktérzy nie kwalifikujq sie do WTZ az
po takich, ktérzy spokojnie mogq iS¢
do pracy”

WTZ, miasto wojewddzkie

e Wilasna wersja IPR -
dostosowana do specyfiki
funkcjonowania uczestnikow. IPR
sktada sie z poziomow umiejetnosci:

~Wiec na Gunzburgu zbudowatam
caty IPR. Nie robie tego opisowo
tylko czynnosciowo. W kazdej
pracowni instruktor w kategoriach
rehabilitacji spotecznej i zawodowej
tworzy na potrzeby swojej
pracowni... tworzy... opisuje
czynnosci, ktére danego uczestnika
dotyka, ktorych bedzie uczony”

WTZ, miasto wojewddzkie

e IPR jako 7-stopniowa skala -
stworzona w celu unikniecia wielu
interpretacji elementéw oceny

opisowej, ktére mozna podwazy¢:

~Wyroznilismy sobie 7 skal
procentowych, ktére nam m in
mowig o tym jak dany uczestnik
w danej sferze funkcjonuje, czy
jest... jaka jest potrzeba wsparcia,
czy W pewnym momencie ta
potrzeba wsparcia przechodzi na
wymaog opieki i to nam definiuje
czy dany uczestnik rokuje, czy nie
rokuje. ChcieliSmy aby to bardzo
mocno byto osadzone w faktycznym
funkcjonowaniu uczestnikow, zeby
jak najmniej wchodzito w to takiej
dowolnej interpretacji”

WTZ, miasto powiatowe

Pomimo réznic w stopniu
standaryzacji, osoby biorace udziat
w badaniu byty zgodne co do tego,



aby IPR byty przygotowywane
indywidualne a nie szablonowo.
Kluczowe sg zatem takie elementy
jak nastawienie na relacyjnosg,
diagnoza potrzeb, koncentracja na
roli uczestnika w wypracowaniu
$ciezki rozwoju.

»Jesli chodzi o IPR to odbywa sie

to w porozumieniu z uczestnikiem

i to w wiekszosci ta osoba wskazuje
te czynnosci, jesli oczywiscie ma
rozumienie tej sprawczosci, te
czynnosci, ktérych chce sie nauczyg,
te, ktore uznaje za niezbednie
potrzebne dla niej w funkcjonowaniu
codziennym. My jesteSmy nastawieni
bezwzglednie na uczestnika i jego
potrzeby”

WTZ, miasto powiatowe

Na interesujgcq praktyke zwigzang
z tworzeniem IPR wskazaty WTZ

z Gdanska i Poznania. W tych
miastach ujednolicono druk IPR
dla wszystkich WTZ w zwigzku
potrzeba sygnalizowana

przez lokalne MOPR-y. WTZ
PSONI z Gdanska postuguje

sie wystandaryzowang wersjg
kwestionariusza IPR na potrzeby
wywigzywania sie z tego obowigzku.
Jednoczes$nie IPR tworzony jest

z uczestnikiem, dla ktérego
przygotowywana jest wersja bardziej
dostepna, np. graficzna, ktéra ma
wymiar praktyczny.

~My od kilku... mysle, ze to bedq
juz 4 lata w catym miesci mamy
ujednolicony taki druk tego IPR.
Réwniez tych ocen pdtrocznych

i koncowo rocznych i kompleksowych
3-letnich. 4 lata temu spotykalismy
sie z inicjatywy MOPR, wszyscy
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reprezentanci warsztatow gdanskich
zeby tg dokumentacje ujednolicié.
MOPR wyszedt z takg inicjatywa,
poniewaz przychodzac do nas na
kontrole zauwazyt, ze one sie mocho
roznig. I tak zeby sie podzieli¢
doswiadczeniami spotykaliSmy sie

4 lata temu i stworzyliSmy takie
wspolny druk tych programow. I od
4 lata w kazdym WTZ druk wyglada
tak samo”

WTZ, miasto wojewddzkie

Ciekawe i warte zaznaczenia, ze
w innym miescie wojewodzkim
nie udato sie takiej standaryzacji
przeprowadzi¢. Jednostka pomocy
spotecznej nie zdecydowata sie na
ujednolicenie druku IPR.

~W miescie jest 7 WTZ, chcieliSmy by
wszystkie 7 WTZ dziataty w oparciu

o taki sam wzor IPR. StworzyliSmy
go ale nie udato sie tego za bardzo
przeforsowa¢ w MOPS. W chwili
obecnej panie chodzg od warsztatu
do warsztatu i wszedzie w inny
sposdb oceniajg placowke i na inne
rzeczy zwracajg uwage”

WTZ, miasto wojewddzkie

Uczestnicy badan zwracali uwage

na skuteczny, sprawdzony przez

nich element terapii, mianowicie
wymiane uczestnikow miedzy
pracowniami w obrebie jednego
WTZ. W ich ocenie taki zabieg
sprzyja uczeniu sie nowych czynnosci
oraz aktywizacji tzw. ,zasiedzianych”
uczestnikéw. Po na przyktad roku
osoba trafia do nowej pracowni

i uczy sie nowych umiejetnosci.

~Ale pod wzgledem wypracowania
czegos$ nowego to jest dla nich fajne,



takie zmiany, i tez nie blokowanie
miejsca dla osoby, ktdra jest

chetna by poznac¢ nowg pracownie.
Poczatkowo byt bunt uczestnikow

i rodzicow. Bo staty sie takie mate
pracowniane rodzinki, taka kwestia
indywidualnego podejscia do
pracownika, do terapeuty... sama

w sobie grupa stata sie juz taka
troszke zamknieta... W momencie
kiedy tak, ze tak powiem, surowo
postanowiliSmy, ze te zmiany trzeba
wprowadzic i ci uczestnicy od tego
momentu stali sie bardziej otwarci na
poznawanie nowych rzeczy”

WTZ, miasto powiatowe

Innym forme wymiany uczestnikéw
miedzy pracowniami zaproponowat
WTZ w jednym z miast
wojewddzkich. Czestsza niz co
roku zmiana pracowni ma swoje
praktyczne zastosowanie.

Z jednej strony zwieksza
roznorodnosc¢ zajeé, umozliwia
prace w mieszanych zespotach,
respektowaniu wiekszych lub
mniejszych sympatii. Z drugiej
strony czesta rotacja sprzyja
rozwijaniu wszechstronnych
umiejetnosci i wykorzystywaniu ich
w roznych okolicznosciach.

»Co do pracy takiej codziennej, to...
U nas uczestnicy zmieniajg pracownie
co tydzien. My uznalismy... z nimi,
przez lata pracy, ze osobowosciowo
tez jest roznie. Nie kazdy terapeuta
kazdemu uczestnikowi pasuje,

nie wszyscy uczestnicy tez sie ze
sobg dobrze czujq. Takie zmiany
sprawiajg ze odpoczywamy, nie
musimy sie meczy¢ z osobg, ktdra
nam nie odpowiada (...) Wiemy, ze
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kto$ np. z nozyczkami... musi sie
nauczyc¢ dobrze cigé po linii to bedzie
uczyt sie w krawieckiej bo bedzie
cigt nitki, materiaty bedzie to robit
w technicznej i w gospodarstwo
domowego. Taki mamy system
dziatania”

WTZ, miasto wojewddzkie

Kolejnym watkiem, ktdry nalezy
rozwing¢ w obszarze metodyki
mierzenia postepow jest trening
ekonomiczny. To temat, co do
ktérego badani nie mieli petnej
zgodnosci oraz wskazali na pewne
paradoksy systemowe.

Po pierwsze, pojawita sie kwestia,
czy srodki przeznaczone na trening
nie sg zbyt niskie. Podkreslano,

ze 50 zt treningu nie jest
wynagrodzeniem za prace, ale naukg
gospodarowania srodkami. Kwota ta
nie jest jednakowa dla wszystkich
WTZ i jej wysokos¢ kazdorazowo
ustala placéwka.

.My tez podkreslamy, ze to nie jest
wynagrodzenie za prace. Kiedy$

oni to sobie utozsamiali, nawet
mowili czesto... ze ten miesiac
przepracowates, nawet w przesztosci
niektérzy stosowali takg mobilizacje,
ze jak bedziesz dobrze pracowat

to bedzie za to wynagrodzenie.
Teraz mocno podkreslamy, ze to nie
jest wynagrodzenie. Podkreslamy,
ze to sq pienigdze, zebys$ nauczyt
sie liczy¢, chodzi¢ do sklepu

i nauczyt sie miec relacje z paniq
ekspedientkg. To ma byc¢ trening,
tak samo jak jest trening pracy,
umiejetnosci personalnych tak jest



trening ekonomiczny, a nie jest
wynagrodzeniem za prace”

WTZ, miasto wojewddzkie

Po drugie problem przeznaczenia
Srodkdéw. Przedstawiciele jednego
WTZ zwrdcili uwage na problem
braku zrozumienia tego, na co
mogq by¢ wydawane srodki

z treningu ekonomicznego, przez
urzednikéw kontrolujgcych. Taka
sytuacja stanowi paradoks treningu
ekonomicznego jako narzedzia do
usamodzielniania i rehabilitacji
spotecznej uczestnikédw WTZ. Jest
ona tozsama z innym paradoksem.
MOPR nie rozumiat rezygnacji WTZ
z dofinansowania transportu i tego
dlaczego uczestnicy dojezdzajq do
WTZ komunikacjg publiczna.

~Wszyscy dostajg tyle samo, sami
decydujg na to na co je przeznacza.
Muszg sie uczy¢ oszczedzad, bo
czasem musiata zbiera¢ 3 mc,

zeby wydac na to, co chca. Dla nas
problemem sg w tej chwili nie, bo
nam sie zmienit urzednik, ktory

nas rozlicza, ale wczesniej byt to
ogromny problem przez rozliczenie
treningu. Pani urzednik trzepata
kwity i mdéwita- na to nie moze,

na to moze, tu nie, to sie nie liczy,
tak nie mozna. To pytaliSmy sie jak
mozna, skoro nie tak. Byt moment,
ze zabroniono nam oszczedzad,
musieli wydawac¢ w jednym miesigcu
wszystko. Byt moment, ze nie mogli
kupi¢ sobie nie wiem - lampki do
pokoju, bo tak uznata pani z urzedu”

WTZ, miasto wojewddzkie

Ocena WTZ najczesciej opiera
sie o efektywnos¢ zawodowa,
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pomijajqc efekty rehabilitacji
spotecznej. Problem ten zgtaszajq
wszystkie WTZ, jednoczesnie
apelujac o konieczno$¢ ujmowania
rehabilitacji spotecznej jako
elementu podlegajgcego kontroli -
samoobstuga, transport to elementy,
ktére powinny stanowic¢ poczatek
przed wymiarem zawodowym.

»Ja chciatam dodac¢, ze wydaje

mi sie, ze duzym problemem jest
to, ze PFRON czy ministerstwo
patrzy na warsztaty pod katem
tylko aktywizacji zawodowej liczac
gtowy, ktore odchodzg do pracy

i tworzy sie raporty. A pomija sie tgq
rehabilitacje spoteczng dlatego, ze
ona nie jest zdefiniowana. Ja méwita
na ogdlnopolskim forum juz wiele
razy, zebysSmy sobie to zdefiniowali.
No osoba jest zrehabilitowana
spotecznie jezeli potrafi poruszac sie
komunikacjg miejskq, samodzielnie
przygotuje sobie drobny positek

np. $niadanie czy kolacja i potrafi
zatatwi¢ podstawowe sprawy np.

w urzedzie”

WTZ, miasto wojewddzkie

Dodatkowe wyzwanie zwigzane

Zz pomiarem postepéw

i proponowaniem nowych form
terapii stanowi postawa rodzicow,
ktorzy chca mie¢ wpltyw na ocene
uczestnika WTZ. Ponizej zostat
przytoczony przyktad jednego z WTZ,
w ktorym rodzice przyzwyczaili

sie do tego, ze ich doroste dzieci
uczeszczajg do WTZ i nie chca tej
sytuacji zmieniac.

.U nas jest tak, ze rodzice...
kompleksowa ocena jest, bo takie
jest rozporzadzenie, wiec piszemy



czy pozostawi¢ w WTZ czy osrodek
wsparcia itd. I jesli rozmawiamy

o o$rodku wsparcia, bo czasem

nas rodzice dopytujg, to oni nie
chcg o tym styszeé, bo co ja zrobie,
bo tutaj jest przyzwyczajony.

A my mamy zwigzane rece, a tych
osrodkéw wsparcia tez nie ma na
terenie. Rodzice sie przywigzali... ja
mam uczestnikdw po 20 lat... méwie,
ciezko co$ zmienic”

WTZ, wies

Rozwo0j kompetencji
zawodowych kadry
merytorycznej WTZ

Osoby biorgce udziat w badaniu
zwracaty uwage, ze umiejetnosci
komunikacyjne, empatia,
umiejetnos¢ dostosowania sie

do sytuacji czy rozmdéwcy sg
wazniejsze, niz kompetencje
merytoryczne w pracy

z osobami z niepetnosprawnoscia.
Jednoczes$nie wiekszos¢
przedstawicieli WTZ wskazywata

na problem nieodpowiedniego
przygotowania kadry trenerskiej.
Szkolenia sq bardzo teoretyczne,
czesto prowadzone przez osoby
bez doswiadczenia w pracy

w WTZ, realizowane na niskim
poziomie i pomijaja specyfike
funkcjonowania tego typu
placowki.

W zwigzku z tym czestg praktyka
podejmowang przez WTZ sg tzw.
zwiady, ktore majq na celu
ocenic¢ jakos¢ realizowanych
szkolen poprzez wystanie
jednego pracownika. Ponadto
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przeszkolenie jednego terapeuty
umozliwia nastepnie przedstawienie
tematyki szkolen i przekazanie
informacji pozostatym pracownikom.

~Wysytamy na tzw. zwiady, nawet
ptacac, kogos jednego, on przyjezdza
i dzieli sie doSwiadczeniami, przywozi
materiat. I juz wida¢, jak jeszcze
patrze okiem trenera co to jest za
materiat i staram sie rozmawiac

z prowadzacymi i organizatorami.

W tej chwili korzystamy praktycznie
z 3-4 zrddet, z ktérych... ktore
oferujg nam te szkolenia, ktérych
siadamy i zastanawiamy sie co by
byto przydatne i potrzebne”

WTZ, mate miasto

Zapotrzebowanie na konkretne
szkolenia dotyczyto trzech obszarow.
Po pierwsze, kompetencje ,,do
wewnatrz”, a wiec takie, ktore
podnoszg jakos$¢ oferowanych
ustug, wyposazajq kadre

WTZ w wiedze i umiejetnosci

w zakresie specyfiki pracy

Z osobami z niepetnosprawnoscig
intelektualng w obrebie

warsztatu, np. komunikacja
alternatywna, self adwokatura,
aktywizacja zawodowa oséb

Z niepetnosprawnoscia, seksualnos¢
0sOb z niepetnosprawnoscia.
Oprocz szkolen niezbedne sq
takze superwizje i wsparcie
psychologiczne dla pracownikow
WTZ (zapobieganie wypaleniu
zawodowemu i wsparcie

w trudnych sytuacjach).

~Jak szukatam kilka lat temu
trenerow do szkolen o seksualnosci
0s6b z niepetnosprawnosciami, to
zgtaszali sie trenerzy zajmujacy sie



tematyka seksualnosci dzieci i osoby
niepetnosprawne podciggali, ze
funkcjonujq intelektualnie jak dzieci
i takg wiedze przekazywali”

WTZ, miasto wojewddzkie

Po drugie, kompetencje ,,na
zewnatrz”, a wiec takie, ktore
stuzg budowanie wizerunku WTZ,
pozyskiwaniu zlecen, sponsoréw,
srodkow, rozwojowi nowych
produktéw. Takie szkolenia
wzmocnig komunikacje z organami
prowadzgcymi, pozwolg odejsé

od tradycyjnych elementéw
sprzedawanych przez WTZ
(wyklejanki itp.) na rzecz nowych
produktow, ktére mozna sprzedac na
rynku.

.My, jezeli sprzedajemy jakies
produkty, rekodzieto, ktére nasi
podopieczni wykonujg, to rynek
sie nasyca. My sprzedajemy

te rekodzieta caty czas tym
samym... staramy sie szukac
nowych miejsc, ale na pewno
potrzebujemy szkolen, ktére by
nas rozwijaty jako pracownikow,
bysmy mogli robi¢ nowe rzeczy

w pracowniach. Zeby$my mogli sie
rozwijaé, zebysmy mogli naszych
uczestnikéw uczy¢ nowych rzeczy
i zapewni¢ sobie nowe przedmioty do
sprzedazy”

WTZ, wies

Po trzecie, wazny obszar szkoleniowy
stanowi pomoc w czynnosciach
administracyjnych

i prawnych dla personelu

WTZ. Mowa o problematyce
ubezwiasnowolnienia, czynnosci
prawnych, pozyskiwania i kryteriow
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przyznawania Swiadczen
spotecznych. Wyposazenie kadry
WTZ w takq wiedze i umiejetnosci
bedzie stanowi¢ krok w strone
kompleksowego wsparcia opiekundéw
faktycznych, ktérzy zmuszeni

sg poruszac sie w gaszczu
administracyjnych spraw.

»~Dla personelu, bo przychodzg do
nas rodzice i podpytujq. A za chwile
staniemy przed faktyczng sytuacjq

i musimy wiedzie¢ jak to zrobi¢,
wniosek napisa¢, udokumentowag,
nawet odwotania do ZUS-u w razie...
no tez mielismy taka sytuacje, ze
odebrano rente... To jest podstawa,
zebysSmy mogli funkcjonowac

i sobie wypracowywac ten autorytet
pomocowy”

WTZ, miasto powiatowe

W trakcie realizacji wywiadow
grupowych pojawit sie postulat,

aby w WTZ znalazty sie osoby
odpowiedzialne wytacznie za
pisanie projektow, pozyskiwanie
srodkéw na nowe dziatania, zapewne
takze monitorowanie wskaznikéw,
sprawozdawczosC i rozliczanie
finansowe.

~Fajnie by byto gdyby w kazdym
WTZ byt taki pracownik tylko od
projektow, ktéry by sie zajat tylko
wyszukiwaniem ich. One czesto

sq ograniczone w czasie i tak sg

na jakichs powiedzmy 2-3 lata

i to sie konczy i tak naprawde
projektodawca chce by to trwat dalej,
ale pozyskac srodki by to dalej sie
kulato to jest trudno”

WTZ, miasto powiatowe



Rozwigzaniem posrednim, ktére
mogtoby stanowi¢ odpowiedz na
niskg jakosc¢ szkolen, jest rozwijanie
sie form wymiany doswiadczen
wewnatrz srodowiska WTZ,

m.in. przez samoorganizowanie

sie w regionalnych forach

WTZ. Bioragcy udziat w badaniu
podkreslali mozliwos¢ skorzystania
z dofinansowania Krajowego
Funduszu Szkoleniowego’.
Dofinansowaniem objete sg
szkolenia, ktoére przyczynig sie do
podniesienia kompetencji personelu.
WTZ mogaq liczy¢ na dofinansowanie
w wysokosci 80% kosztow
ksztatcenia.

Wspolpraca WTZ
z podmiotami / osobami
Z zewnatrz

Wspotpraca WTZ z otoczeniem
zewnetrznym ma bardzo
zroznicowany charakter, lecz
najczesciej dotyczy instytucji
publicznych i samorzadowych np.
jednostek gminnych (bibliotek,
szkot), organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie tematyka
niepetnosprawnosci, organizacji
sportowych, ekologicznych,
muzedw, lokalnych artystéw, parkow
narodowych itp. Wspodtpraca ma
dwojakiego rodzaju charakter.

Z jednej strony to dziatania
nastawione na rehabilitacje
spoteczng uczestnikéw WTZ,
poprzez udziat w wydarzeniach
nakierowanych na uczestnikow WTZ,
jak i wydarzen np. artystycznych
realizowanych przez uczestnikéw
WTZ. Z drugiej strony mowa
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o dziataniach nastawionych na
zewnatrz, na wspotprace z obszaru
zatrudnienia. Trzeba zaznaczyg,

ze w duzych miastach ta ostatnia
rozbudowana jest znacznie lepiej niz
w matych miejscowosciach. Wynika
to ze specyfiki lokalnego rynku
pracy, nastawienia mieszkancow

i pracodawcow oraz uwarunkowan
przestrzennych. W przypadku matych
gmin wiejskich, w szczegdlnosci
gmin popegeerowskich (ze
wzgledu na duzg rozlegtosé
terytorialng) lub gmin gorskich,
duzg trudnos¢ w funkcjonowaniu
WTZ i uczestnictwie osdb

Z niepetnosprawnoscig w zajeciach,
stanowig problemy transportowe

- gtéwnie brak dojazdu z miejsca
zamieszkania do placowki. Brak
infrastruktury transportowej
negatywnie oddziatuje takze

na mozliwos¢ rehabilitacji
zawodowej, samodzielnos$¢ osob

Z niepetnosprawnoscig oraz ich
mozliwos$¢ podejmowania pracy na
otwartym rynku pracy.

»Jestescie Panstwo z duzych miast,
jak Poznan, i tam jest system,

my wiemy, jesli chodzi o rynek
pracy macie na pewno wieksze
mozliwosci. My mamy tylko urzad
pracy, ktory sie sam do nas nie
zgtasza, to jest zupetnie inna bajka.
Nie mamy zadnego ZAZu, mamy
jedng spdétdzielnie socjalng i byt
zaktad pracy chronionej, ktory
zostat zlikwidowany i czes¢ tych
uczestnikéw trafita do nas. Mamy
troszke utrudniong sprawe. No i co...
wiec tak to u nas wyglada”

WTZ, miasto powiatowe



Ponizej zostaty przedstawione formy
wspotpracy z lokalnymi aktorami
spotecznymi:

e Wspolpraca w spotecznosci
lokalnej, ktora jest zwigzana

ze specyfika potozenia WTZ.
Uczestnicy jednego z WTZ
~Przylesie” na poznanskim Pigtkowie
zajmujq sie utrzymaniem terendéw
zielonych nalezacych do spétdzielni
mieszkaniowej, natomiast uczestnicy
WTZ ,Tecza” w Zielonej Gérze
korzystajq z bliskosci Niemiec

i wspotpracujg z podmiotami
specjalistycznymi w zakresie
hipoterapii.

».Zaprzyjaznione miejsca, czyli

np. nasz warsztat funkcjonuje

na takim typowym blokowisku

i z administracjg weszliSmy we
wspotprace, ze zadbamy o jakis tam
teren wokot. To jest teren znany,
uczestnicy go mijajgq po drodze, wiec
tatwo im sie tutaj pracuje”

WTZ, miasto wojewddzkie

~My, tak jak Pan juz wspomniat,
wspotpracujemy z MOPS,

ale bardzo fajng wspotprace

mamy tez z Towarzystwem
Hipoterapeutycznym, poniewaz z tej
wspotpracy mamy hipoterapie i to
takg juz wieloletnig. Oprocz tego ze
wspotpracy z nimi organizujemy tez
obozy hipoterapeutyczne, z grupg
0sOb niepetnosprawnych z ich
warsztatéw, takich niemieckich, to
jest taka wymiana miedzynarodowa”

WTZ, miasto wojewddzkie
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e Wspolpraca z samorzadem
roznila sie w zaleznosci od tego,
czy jednostka sprawuje nadzor
nad warsztatem i na czym ona
polega. Wspodipraca z samorzadem
powiatowym zostata przedstawiona
z perspektywy kontroli. Koszty
dziatania warsztatow pokrywane

sq przez samorzad powiatowy oraz
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych.
Wspétpraca z samorzadem gminnym
koncentrowata sie na pokazywaniu
dobrych praktyk, pozyskiwaniu
sojusznikéw, otwieraniu sie gmin sie
na nowych pracodawcow.

»Ja odnosze wrazenie, ze jesteSmy
sami sobie. Co robimy to dobrze

a jak czegos nie dopetnimy to wtedy
sq konsekwencje a tak to dziatamy
po omacku. I powiem co mnie
najbardziej boli, to ze chcieliSmy... bo
sq 3 WTZ w powiecie a powiat jest
maty... ja myslatam, ze bedziemy
sie wspiera¢, rozmawiac i wymieniac
doswiadczeniami. To jest wielka
tajemnica jak kto$ co$ robi. Ja mam
problem bo w sprawozdaniu musze
zapisac frekwencje i ja nie wiem,
jak policzy¢ prace zdalng i nie wiem
od kogo uzyskac informacje. Nie ma
wspotpracy”

WTZ, wies

».Ja biore udziat, ale przynajmniej
dwa razy w roku, w spotkaniach

z burmistrzami i samorzadowcami

z catego powiatu. Tam mam okazje
sprzedac to, co chce sprzedaé, jesli
chodzi o podejmowanie pracy, moéwic
o przepisach, ktére pomagajq im tez
w korzysciach, jakie ptyng



z zatrudnienia takich bezposrednich
jak zmniejszenie sktadki na PFRON
itd”

WTZ, miasto powiatowe

e Wspolpraca na gruncie
zawodowym - jest ona zwigzana
z dostepnoscia spotdzielni
socjalnych, zakladéw aktywnosci
zawodowej, podmiotow
prywatnych oraz ich gotowoscia
do zatrudnienia uczestnikow
WTZ.

~Wspbtpracuje ze spétdzielniami
socjalnymi, tam tez 2 moich
uczestnikdw pracuje caty czas,
mimo pandemii, mimo zamkniecia
gastronomii - bo obie spétdzielnie
majq profil gastronomiczny”

WTZ, miasto wojewddzkie

»My mamy mozliwos¢ odbywania
praktyk, stazy w jarocinskiej
spoétdzielni socjalnej, ktéra
powstata we wspdtpracy z naszego
stowarzyszenia i powiatu. Ta
spotdzielnia dziata juz od 2014
roku i tam witasnie uczestnicy nasi
faktycznie mogq zobaczy¢, poczug,
co to jest ta praca. Odbywajq
praktyki, odbywajg staze 3-mc, wiec
tutaj jak najbardziej tak”

WTZ, miasto powiatowe

Nalezy w tym miejscu wspomnieé

o jednej spotdzielni socjalnej, ktora
w prowadzonej przez siebie kawiarni
zatrudniata kilkoro uczestnikéw WTZ.
Ta inicjatywa na starcie miata silne
wsparcie lokalnego magistratu, lecz
po trzech latach funkcjonowania
zostata zamknieta z uwagi na trudng
sytuacje finansowq. Wspdtpraca

z podmiotami ekonomii spotecznej
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w zakresie zatrudniania oséb

Z niepetnosprawnoscig intelektualng
jest, z jednej strony, dziataniem
pozadanym, bo umozliwia zetkniecie
z otoczeniem spotecznym i czesto
podjecie pierwszej pracy. Z drugiej
strony, ta wspotpraca obarczona
duzym ryzykiem z uwagi na koszty
funkcjonowania takich spotdzielni.

Warto przytoczy¢ przyktad
wspotpracy WTZ PSONI

w Jarostawiu z duzym partnerem
prywatnym. Zaprezentowanie
specyfiki funkcjonowania WTZ,
filozofii pracy i ztozonosci procesu
rehabilitacji spoteczno-zawodowej
poskutkowato zatrudnieniem jednej,
nastepnie kilku oséb. Zasadne
wydaje sie zatem otwarcie WTZ
na firmy, inicjowanie wspoéltpracy,
zapraszanie do WTZ w formule
dni otwartych lub wizyt
studyjnych.

»Ale chciatabym sie skupi¢ na tym, ze
my stwierdziliSmy, ze najwazniejsze
jest budowanie relacji. Jak budowac
te relacje... i powiem o dwéch

takich przyktadach, Pierwszy to

jest z takg firmg, ktdéra sie nazywa
GPR, ktéra zatrudnia, w ogdle ma
25% swojego rynku Swiatowego
kapitatu w produkowaniu kotek do
koszy na $mieci. Choc¢ Jarostaw jest
maty, ma 38 tys. mieszkancow, to
zaprosiliSmy tego pracodawce to nas
do stowarzyszenia. Zgodzit sie na
wizyte studyjng i mieliSmy okazje,
by wejs¢ do nas, by zobaczyc¢ jak my
funkcjonujemy. Miat okazje pobyc¢

z uczestnikami, na przyktadzie WTZ

i ZAZ zobaczyt jak wyglada tez
przygotowanie nasze, jak wyglada
proces przygotowania osoby do



pracy, ze jest to pewien standard,
ze bardzo stawiamy na to, w jakich
warunkach to sie odbywa, ze jest
pewien proces pracy i w ogdle. To
akurat trwato caty dzien, pdzniej
zjedliSmy obiad i on pojechat do
siebie. Po miesigcu skontaktowat
sie z nami i powiedziat, ze jak on

to zobaczyt, z bliska to dotknat,
zobaczyt proces pracy i haszg
filozofie myslenia, to on chciatby
zatrudnic u siebie, stworzyc¢ takg
komoérke. Bo widzi, ze te czynnosci,
ktére osoby wykonujg w warsztacie,
spokojnie mogtyby wykonywac

u niego bo sg takie rzeczy do
wykonanie. Zaczeto sie od jednej
osoby, a teraz zatrudnia juz 6 osob”

WTZ, miasto powiatowe

Tranzycja na rynek pracy

Tranzycja na rynek pracy zalezy od
wielu czynnikdw. Przedstawiciele
WTZ wielokrotnie zwracali uwage

na role WTZ w kwestii zatrudnienia,
podnoszac problem oczekiwan

a realnych mozliwosci. Warsztaty
majq przygotowac a nie wysytac
do pracy. Wiekszo$¢ WTZ z matych
miejscowosci napotyka na duzy
problem w znalezieniu firm chetnych
do nawigzania wspétpracy. Problem
ten jest o tyle silniejszy,

jezeli dana miejscowosc¢ cechuje
stabo rozwiniety transport
publiczny, sie¢ drég i potaczen
itp. Wéwczas mozliwosci dojazdu
przez osoby z niepetnosprawnoscig
do potencjalnego miejsca praktyk/
stazu/pracy stanowig powazne
utrudnienie, na ktére gmina nie
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jest w stanie odpowiedziec¢ jak

w przypadku dowozu do WTZ.
Badani zwracali uwage, ze czesciej
tranzycja na rynek pracy dokonuje
sie w instytucjach publicznych

(np. samorzadzie) oraz duzych
sieciach (np. KFC, McDonalds) niz
w sektorze MSP. Poziom zatrudnienia
0s0b z niepetnosprawnoscig
intelektualng odpowiada ogdlnej
tendencji w tym zakresie. Zgodnie
z kontrolg przeprowadzong przez
NIK, w Polsce wiekszos¢ oséb

Z niepetnosprawnoscig pozostaje
poza rynkiem pracy i niestety jest
to zjawisko wystepujace od lat.
Wskaznik zatrudnienia, cho¢ nieco
poprawit sie w ostatnich latach,
jest wcigz jednym z najnizszych

w Europies.

~Najwazniejsze jest dla mnie, ze
tylko 3 osoby wystaliSmy na rynek
pracy. Dla mnie to nie jest problem,
bo warsztaty majq przygotowac ale
nie jest nigdzie napisane, ze majq
zatatwiac te prace. Rynek pracy
otwarty nie jest przygotowany na
takie osoby. Najgorsze, ze wysytam
na rynek pracy a pracodawca nie
rozumie intencji...”

WTZ, wies

Nie ma ztotej reguty zwigzanej

z ptynng tranzycjg osob na rynek
pracy. Analizujac wypowiedzi
uczestnikdw, mozna odnies¢
wrazenie, ze kluczowym
elementem tego procesu
jest stata wspoétpraca miedzy
podmiotami, dostep do
zréznicowanych instytucji
wyraznie sprofilowanych na
zatrudnienie, np. zaktadow



aktywnosci zawodowej,
podmiotéow ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw z otwartego
rynku pracy. Egzemplifikacje tej
zaleznosci stanowi wspotpraca WTZ
w Wieruszowie, ktéry moze sie
pochwali¢ wysokg efektywnoscig
zatrudnieniowgq. Przyjeta przez

nich strategia dziatania zaktada
organizacje praktyk zawodowych
we wiasnym przedsiebiorstwie
spotecznym, nastepnie kursy
dofinansowane z urzedu pracy,

a nastepnie przejscie na otwarty lub
chroniony rynek pracy.

»~U nas na 50 oséb okoto 20... nie
mam przed oczyma statystyki...
ale ok 25-27 oséb trafito na

rynek, ale to trafito dlatego, ze

my mamy, stworzyliSmy, takie
placowki jak ZAZ, spotdzielnia
socjalna, przedsiebiorstwo ekonomii
spotecznej, zaktad... i ponadto
kierujemy do ZAZ-6w, z reguty to
sq zaktady, ktore zajmuja sie...
firmy ochroniarskie ale w sklepach,
nie catonocne. Tylko w sklepach,
Smieciowkach. Dodatkowo

w tej grupie 27 osdb, 5 osob
trafito na otwarty rynek, normalny,
komercyjny, do przedsiebiorstw

i 2 osoby do samorzadow, ktére

prowadzg gospodarstwa pomocnicze”

WTZ, mate miasto

W kwestii tranzycji na rynek
pracy WTZ jest pozostawiony
sam sobie. Niestety powiatowe
urzedy pracy nie stanowia
wsparcia dla WTZ. Oferta

PUP nie jest dostosowana dla

0sOb z niepetnosprawnoscia,
pracodawcy poszukujg do pracy

0sbb z orzeczeniem, ale najchetniej
Z niepetnosprawnoscig ruchowa,

a nie intelektualng. W trakcie
realizacji wywiaddéw pojawit sie
nawet pomyst, aby w ramach
powiatowych urzedéw pracy
powstata specjalna komodrka/dziat
zajmujacy sie posrednictwem pracy
dla osdb z niepetnosprawnosciami/
dla osdb ze specjalnymi potrzebami
w zakresie zatrudnienia.

~Wspotpraca z urzedem naszym

jest zadna. Jedna osoba jest
zarejestrowana, oczywiscie nie ma
dla niej ofert bo te stanowiska nie

sq dopasowane. To sie powtarza
wszedzie. Pracodawca chce przyjac
osobe z orzeczeniem. Nasi uczestnicy
majq orzeczenia. Pierwsza czy

druga grupa, jesli ktos ma bardziej
ruchowg niepetnosprawnos¢ to wtedy
jest mile widziany, ale z intelektualng
nie bardzo”

WTZ, miasto powiatowe

W odpowiedzi na braki
instytucjonalne w zakresie
doradztwa zawodowego

i posrednictwa pracy powstatly
agencje i biura wspierajace
komponent zatrudnieniowy.
Nalezg do nich miedzy

innymi Agencja Zatrudnienia
Wspomaganego BIZON?®, ktéra jest
jedng z placowek Stowarzyszenia
Na Tak, Biuro Integracji Zawodowej
Osob Niepetnosprawnych
(BIZON)® oraz Centrum Doradztwa
Zawodowego i Wspierania Oséb
Niepetnosprawnych Intelektualnie

- Centrum DZWONI (w Gdansku,
Warszawie, Ostrodzie, Zgierzu,
Bytomiu i Jarostawiu)!l. Do



przyktadowych zadan realizowanych
przez Centrum DZWONI nalezg
znajdowanie pracy, tworzenie profili
zawodowych, wsparcie w miejscu
pracy i poza nim.

Przeniesienie odpowiedzialnosci
za zatrudnienie, pozyskiwanie
partnerow i ustalanie warunkow
wspotpracy na biura integracji
zawodowej czy agencje
zatrudnienia wspomaganego
stanowi wazny postulat.

Nalezy jednak wskaza¢, ze tych
biur jest za mato i nie sa one
rownomiernie rozlokowane,
wobec czego dla wielu WTZ nie
stanowia one rzeczywistego
wsparcia.

.My jesteSmy na tyle

w dobrej sytuacji, ze posiadajac

w stowarzyszeniu biuro integracji
zawodowej, ze gdzie$ tam troszke
nam to z barkow sciggneto ten
ciezar. Nasi uczestnicy wspdipracujg
z Bizonem?2 i tym samym caty
warsztat z nim wspoétpracuje. Tak
nazywamy to biuro w skrocie.

Biorg udziat uczestnicy w probkach
pracy, w szkoleniach przerdéznych,
nie biorg juz udziatu w stazach- bo
swego czasu brali udziat w stazach
ptatnych, ale to kolidowato i nie
majg zgody. Wiec to sg prébki

pracy i szkolenia. Dzieki Ciekawej
Kawiarni, czyli spétdzielni socjalnej,
to 3 uczestnikéw zostata zatrudniona
w zesztym roku”

WTZ, miasto wojewddzkie

+My w Centrum DZWONI bardzo
czesto korzystaliSmy z tego
przepisu, nie ukrywam, poniewaz
to tak jest i chyba caty czas jest

ten przepis, ze kazdy pracodawca,
ktéry zatrudnia powyzej 25 oséb,
w przeliczeniu na petne etaty, ma
obowigzek zatrudnienia czesci
niepetnosprawnych. Jesli nie, to
ptaci sktadki, kary na PFRON.

I udato nam sie znalez¢ kilku duzych
pracodawcéw, ktérzy zatrudniali
nam osoby z tego tytutu, poniewaz
dla nich to byto... to byt duzy hotel,
one teraz majq trudno, ale tam
rozmawialiSmy z wtascicielem tego
hotelu, ktory stwierdzit, ze dla niego
i jest problem bo musi ile$ tam
pieniedzy ptaci¢. Pracodawcy nie
interesuje co sie z tymi pieniedzmi
dzieje, oni majq sktadki na PFRON
i muszg je odprowadzi¢. Efekt

byt taki, ze pan w szczytowym
momencie zatrudnit 3 osoby

z niepetnosprawnoscia”

WTZ, miasto powiatowe

Bariery w procesie
wiaczenia spotecznego
(kontekst spoteczny

i zawodowy)

Bariery spoteczne, ktore ograniczajq
petng inkluzje spoteczng uczestnikow
WTZ majq trojaki charakter: w skali
mikro, w skali mezo i w skali
makrospotecznej.

Skala mikro - bariery zlokalizowane
w postawach i Swiadomosci
uczestnikéw WTZ. Tego rodzaju
bariery wynikajg z braku potrzeby
podejmowania aktywizacji spoteczno-
zawodowej, brak lub niedostatecznie
silnego etos pracy wsrod uczestnikéw
WTZ. W WTZ znajdujq sie osoby,



ktére nie znajdq swojego miejsca
na rynku pracy, nie majq takiej
potrzeby.

Im to Swiadczenie wystarcza, oni
podstawowe swoje rzeczy mieszkajac
z rodzing majq zapewnione, i osoby
ktére sg sprawne intelektualnie

i majq takg $wiadomos¢ mowig,

ze ,nam tu jest dobrze, po co my
mamy i$¢ gdzies do pracy... na jakis
wyjazd starcza, co chce to sobie
kupie” wiec jest kwestia duzej pracy
z uczestnikami, by oni mieli takg
duzg motywacje”

WTZ, miasto powiatowe

Skala mezo - bariery zlokalizowane
w postawach rodzicow uczestnikéw
WTZ. Badani zwracali uwage, ze
bariere stanowig rodzice. Postrzegajq
oni WTZ jako miejsce bezpieczne,

w ktorym praktyki czy aktywizacja
zawodowa nie sg wcale konieczne.
Nie jest to reguta, natomiast
rzeczywiscie gtos pracownikéw

WTZ na temat negatywnej roli
rodzicOw pojawiat sie bardzo czesto.
Jednoczesnie waznym elementem
jest praca z rodzicami, aby rozpoczeli
oni postrzega¢ swoje doroste dzieci
jako petnoprawnych uczestnikéw
Zycia spotecznego.

»Ja zawsze mowie, ze przyszedt
dorosty cztowiek i to z nim bede
rozmawiata a panig poprosze
ewentualnie i uzupetnienie. Pierwszg
mMojg rozmowa jest uswiadomienie,
ze uczestnik jest samodzielng
osobg a nie uczniem. Rodzice

z jednej strony bardzo chronig,

jak juz sie zacznie chodzi¢ do
warsztatu, chronig tego uczestnika,
a z drugiej strony oddychajq, ze
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nie ma wiecznych wywiadowek,
pani nie wydzwania i nie zada zeby
przychodzita na dziwne rozmowy”

WTZ, miasto powiatowe

Problematyczng kwestie stanowi
usamodzielnienie rozumiane
przez rodzicow jako utrata
swiadczenia. Warto przypomnie¢,
ze obecnie (2021) renta socjalna
wynosi 1200 zt brutto. Za takg
kwote trudno sie utrzymac. Ponadto
zostata ustanowiona graniczna
kwota przychodu w rencie socjalnej
w wysokosci 70% przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia, co
oznacza, ze tyle mozna dorobic¢ bez
konsekwencji utraty swiadczenia.

»TU Sie pojawia zaraz szereg
argumentéw, poczgwszy od
Swiadczen, ktére mogq straci¢, nie
wiem skad to przekonanie, poprzez
to, ze w ogdle sie usamodzielnig i to
juz nie bedzie takie dziecko... itd (...)
Tak... na ten moment to jest géra
lodowa, ktérej nie da sie obejs¢”

WTZ, mate miasto

Kolejny istotny watek stanowi

rola rodzicéw i problem
ubezwilasnowolnienia oraz
braku informacji o statusie
prawnym uczestnika WTZ.
Problem ubezwtasnowolnienia oséb
Z niepetnosprawnoscig w WTZ to
jeden z kluczowych elementéw
wptywajacych na terapie. Osoba
ubezwtasnowolniona nie powinna
podja¢ pracy. Jesli natomiast tak sie
stanie, taki stan rzeczy przypomina
wyzysk, bo pracownik nie ma wptywu
oraz dostepu do wiasnych zarobkodw.



~Ubezwtasnowolnienie. To jest
potezny problem przy zatrudnianiu.
Tak naprawde, na jakiej podstawie
mamy zatrudnic jesli on jest
ubezwtasnowolniony, nie mozna

z nim podpisa¢ umowy o prace. To mi
potowe uczestnikéw dyskwalifikuje.
Czes¢ rodzicow w ogdle o tym nie
informuje”

WTZ, miasto wojewddzkie

~Moje doswiadczenie przez 40

lat pracy méwi jedno, jesli rodzic
ma duzo do powiedzenia to

dziecko ubezwtasnowolnit. My tez
dostajemy uczestnikéw, ktérzy sgq
juz ubezwitasnowolnieni. Kiedys na
jednym ze spotkaniu ogdlnopolskiego
forum z ministerstwem, powiedziano
nam ze osoba ubezwtasnowolniona
ma prawo pracowac. Dla mnie to
jest wyzysk, bo wiadomo, ze nie
dysponuje pieniedzmi sam tylko
rodzic”

WTZ, miasto powiatowe

Skutecznosc¢ terapii w WTZ jest
zwigzana z poziomem i gotowoscig
do zaangazowania sie rodzicow.
Zdaniem osob bioracych udziat
w badaniu, rodzice wyrazaja
opor przed podtrzymywaniem

w domu efektéw wypracowanych
w WTZ. Pojawit sie postulat, aby
motywowac rodzicow do tego aby
nie byli wytgcznymi biorcami, ale tez
dawali wiecej od siebie.

»10 CO My wypracowujemy, warto
by byto kontynuowaé¢ w domu.

I kiedy przychodzi tematyka terapii
Z uczestnikiem i rodzicem to odzew
jest bardzo maty. A kiedy jest np.
zaproszenie na piknik rodzinny,
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impreze, luzne spotkanie to wtedy
jest duzo chetnych. Tylko gdzie

w tym jest ta wspdtpraca i to jest tak
a propos tego dawania - rozumiemy
to i wiemy, ze od nas musi wyjsc tez
cos, natomiast odzew jest bardzo
znikomy. Tutaj chodzi mi o taki
merytoryczny odzew, wspotpracy”

WTZ, mate miasto

Zdaniem uczestnikow wywiadow,
bariere dla zrozumienia
gotowosci i checi aktywizowania
sie stanowi takze wiek rodzica

i samego uczestnika WTZ.
Zdecydowanie tatwiej aktywizowad
mtodsze osoby oraz zdoby¢ poparcie
u potencjalnych sojusznikdéw

w miodszych rodzicach.

~Inna sytuacja jest z rodzicami,
ktérzy majg powiedzmy 50 lat lub
mniej. Z takimi uczestnikami, ktorzy
przychodzg zaraz po szkole- 24-26
latkdw. Tam jest chec¢ do wspotpracy
i tam mozna cos zrobié. Ja juz nie
przekonuje tych starszych rodzicow
bo patrze na nich przez pryzmat
moich rodzicow, ze im tez by sie juz
nie chciato. I ten wiek oséb w WTZ
rowniez ma znaczenie. Zupetnie
inaczej pracuje sie z uczestnikiem
25-35i 40 to jest ten... a pozniej
mamy coraz starszych to juz nie
bedziemy moéwic o aktywizacji
zawodowej, wspdtpraca z rodzing
jest coraz trudniejsza i osiggniecie
jakiego$ efektu bedzie coraz
trudniejsze”

WTZ, miasto wojewoddzkie

Skala makro - bariery zlokalizowane
w spoteczenstwie. Badani
zwracali uwage, na koniecznos¢



»rehabilitacji spoteczenstwa”, tzn.
promowania wiasciwych postaw,
edukacji spotecznej, promowania
pozytywnego wizerunku WTZ oraz
jego uczestnikow.

Po pierwsze, kluczowym
postulatem w kontekscie
minimalizowania barier
spotecznych jest edukowanie
spoteczenstwa, najlepiej poprzez
tworzenie okolicznosci do spotkania,
poznania sie. Ponizej znajduje

sie wypowiedz przedstawiciela
jednego z WTZ. Brak wiedzy na
temat niepetnosprawnosci skutkuje
tworzeniem nierealistycznego
obrazu.

L~Ale tez mieszkancy... ludzie

sq rowni, ludzie traktujg osoby
niepetnosprawne jako drugi sort. Ja
nad tym pracuje, powiem wprost,

ze sprzataliSmy rynek i oni bardzo
chcieli i$¢. Ja posztam z nimi

na poczatku. I gdy ustyszatam

ludzi, przechodniow i hasta takie

- no w koncu, wreszcie sie wzieli

do roboty (...) Moze to troche

i zacofanie, ale przyznam szczerze,
ze spoteczenstwo jest okrutne
niestety. I naprawde ja z tym walcze,
z tymi stereotypami i pokazywaniem,
ze ludzie s3... ze my jesteSmy
beznadziejni i nic nie robimy. Wiec
te kiermasze, imprezy u nas. Albo
robimy szopki do kosciota, ubieramy
choinki, swoimi produktami i tez
dzielimy sie wszedzie, pokazujemy,
zeby tez docenili, ze to faktycznie my
to robimy (...) I wtedy zauwazytam
przepas¢, miedzy tymi ludzmi,
ktorzy sg wyksztatceni i madrzy

ale majq blokady w sobie. Bojg

sie tych oséb niepetnosprawnych.

Ja z takimi rzeczami troszeczke
walcze. Ale ludzie sq rézni i bedg
rozni. A to nasza rola i osoby

tez niepetnosprawne, zeby ich
dowartosciowywac i pokazac, ze

im niczego nie brakuje tylko muszg
w siebie uwierzy¢”

WTZ, wies

Po drugie, zasadne jest
prezentowanie kompetencji

i mozliwosci wchodzenia

w nowe role przez doroste
osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng. Waznym
elementem jest tez uswiadomienie
potencjalnych pracodawcow na
temat mozliwosci zatrudnienia
osoby z niepetnosprawnoscia.
Pracodawcy obawiajg sie zatrudniaé
osoby, czes¢ z nich nie wie, ze

nie nie musi zatrudnia¢ oséb

Z niepetnosprawnoscig na caty etat.

~Mnie sie wydaje, ze to kwestia
Swiadomosci i obaw, ze te osoby
nie sq na tyle wydolne na rynku
pracy. Ludzie mysla schematami,
stereotypami, ze trzeba zatrudnic
osobe, na caty etat, nie biorg pod
uwage, ze wystarczy zeby dana
osoba byta zatrudniona na ' etatu,
zeby tylko byta w danej firmie, by
kserowata dokumenty, roznosita je
po biurze”

WTZ, miasto powiatowe

~Doswiadczenie pokazuje, ze
utrzymanie pracy jest znacznie
trudniejsze niz jej znalezienie!
Mysle, ze ptynne potaczenie WTZow
z programami trenerow pracy bedzie
korzystne. Niewiara w mozliwosci
0s6b z niepetnosprawnoscig



intelektualng potaczona z brakiem
wiedzy na temat komunikacji

Z osobami niepetnosprawnymi
intelektualnie powoduje niechec¢ do
zatrudniania tychze oséb.”

Reprezentantka III sektora, wypowiedz
z platformy konsultacyjnej

Po trzecie, minimalizowanie barier
spotecznych powinno sie odbywac
poprzez kreowanie pozytywnego
wizerunku WTZ w mediach
spotecznosciowych. Zwracano
uwage na to, ze WTZ funkcjonujg

w zamknietych bankach, co rodzi
trudnos¢ z dostosowaniem tresci/
komunikatéw i otwarciem sie na
potencjalnie nowych partnerdow, nie
zwigzanych z niepetnosprawnoscia,
pomocq spoteczng czy samorzadem.
Podnoszono potrzebe tworzenia
przekazow, ktére umozliwig
pozyskanie partneréw, zbudowanie
symetrycznych relacji oraz umozliwigq
przedstawienie WTZ jako aktywizacji
a nie zabawy.

~Prawie wszyscy majq Facebooki

i strony internetowe i jesli my
bedziemy pokazywac tylko nasze
zabawy, ogniska, bale, ale nie
pokazujemy praktyk, tego, ze
wychodzg do pracy, ze sq naprawde
ludzmi, ktérym mozna zaufaé i swojq
prace traktujg bardzo powaznie

i robig ja, moge uzyc¢ tego stowa,
bardzo doktadnie, czasem o wiele
lepiej niz pracownik, ktéry przychodzi
i z interwencyjnych prac czy robét
publicznych, co jest u nas czescig
sytuacja, by osoby bezrobotne w taki
sposob angazowac. Dla nich ta praca
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ma powazny charakter rehabilitacji
spotecznej, takiej nobilitacji”

WTZ, mate miasto

Dobre praktyki

Mianem dobrej praktyki okreslamy
dziatania, ktore zawierajg

w sobie pewien potencjat
innowacji, sq trwate, powtarzalne
i rekomendowane jest, aby je
replikowac i multiplikowaé. Osoby
biorgce udziat w badaniu zwrdcity
uwage na kilka rozwigzan, ktére
warte sg polecenia, wdrozenia

i stanowig element tzw. dobrych
praktyk.

Mieszkalnictwo

W Gdansku realizowany jest

Zespot Mieszkan Spotecznych -
kompleksowy system wsparcia

0s6b z niepetnosprawnoscig
intelektualng i ich rodzin w obszarze
samodzielnego zamieszkania,

w ramach ktérego tworzone

sq warunki do maksymalnej
samodzielnosci mieszkaniowej

w otwartym Srodowisku poprzez

np. prowadzenie treningéw
mieszkaniowych dla oséb

Z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Projekt realizowany jest przez PSONI
Koto w Gdansku, przy wspotpracy

z WTZ, SDS i BIZON.

»,0d 15 lat... to sie nazywa teraz
Zespot Mieszkan Spotecznych, bo
mys$my dostali od dewelopera z 15
lat temu catgq klatke schodowaq, gdzie
jest 13 czy 12 chyba mieszkan.



Majgq samodzielne pokoje z tazienka,
wspolng czesc salonowag i kuchnie.
Od 4 lata z miastem Gdansk
wspotpracujemy, miast Gdansk,

$p. Adamowicz podpisat umowe z 6
organizacjami, z ktérymi miasto
wspotpracuje od 15-20 lat i ma juz
doswiadczenie, miasto nas zna jak
my miasto, podpisat umowe na
przydzielanie mieszkan komunalnych
co roku przynajmniej jednego
mieszkania kazdej z tych organizacji”

WTZ, miasto wojewddzkie

Trener pracy

Do obowigzkdéw trenera pracy
nalezg dokonywanie diagnozy
preferencji i predyspozycji
zawodowych uczestnikéw WTZ,
organizowanie i przeprowadzanie
praktyk zawodowych dla uczestnikow
WTZ na chronionym i otwartym
rynku pracy (znalezienie miejsca,
czynnosci, ustalenie warunkéw
wspotpracy), poszukiwanie miejsc
pracy dla uczestnikéw warsztatu
przeprowadzenie analizy miejsca
pracy, weryfikacja umiejetnosci
zawodowych uczestnikdw warsztatu,
wsparcie uczestnikow w procedurze
zatrudnienia. Trener pracy to

ustuga realizowana w WTZ PSONI

w Jarostawiu.

»,U nas osoby, ktore sg gotowe

by pdjs¢ na otwarty rynek

pracy, to trener wychodzi na

rynek do pracodawcy, odwiedza
kilku pracodawcow i szuka tego
miejsca, bo samo sie nie znajdzie

i pracodawca do nas nie za bardzo
przyjdzie, tym bardziej ze mamy tez
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Centrum Dzwoni i oni zagarniajg ten
rynek pracy, w dobrym tego stowa
znaczeniu”

WTZ, miasto powiatowe

Teatr 2113

Jest to zespdt teatralny dziatajacy
od 2005 roku, ktorego aktorami sg
gtdwnie osoby z zespotem Downa

i w spektrum autyzmu.

,Byty kiedys takie gigantyczne
kampanie spoteczne jak rodzic¢ po
ludzku, kampanie na rzecz senioréw,
gdzie wchodzi to i caty czas sie

o tym powtarza. Ja przez caty czas
pracy w WTZ nie spotkatam sie

z kampanig spoteczng méwiacqg

o niepetnosprawnych. Mowi sie

o biednych dzieciach, ale nie

o dorostych idgcych do pracy.
Pierwszy to paszport Polityki dla
Teatru 21 i ze oni sq w tym teatrze
zatrudniali, oni za ta prace w tym
teatrze majgq wynagrodzenie, co
jest najwazniejsze. Moze wreszcie
zaczynam raczkowac jesli chodzi

0 kampanie spoteczne. Teatr 21 to
jest teatr osdb z zespotem Downa”

WTZ, miasto wojewddzkie

Piatki z terapeuta
prowadzacym

Pigtki z terapeutg prowadzacym

to praktyka wprowadzona przez
WTZ ,Koniczynka” z Poznania,
ktérej celem jest zwiekszenie
koncentracji na realizowanych przez
uczestnika celach, doswiadczanych
trudnosciach, bazujgc w wiekszym



stopniu na rehabilitacji zawodowej,
treningu ekonomicznym. Wedtug
jednego z respondentéw, dzieki

tej praktyce terapeuta prowadzacy
ma mozliwos$¢ monitoringu
funkcjonowania uczestnika,
doswiadczanych przez niego
problemdéw oraz budowania relacji.

»Natomiast wracajqc do kwestii
dokumentéw i do tego, by byty one
adekwatne do tego, co sie dzieje

z uczestnikiem, to ze wzgledu na te
rotacje, taka praktyka, ktoéra u nas
dobrze dziata - wprowadziliSmy tzw.
pigtki z terapeutg prowadzacym. Bez
wzgledu na to, czy uczestnicy rotujg
Cco miesigc czy co dwa, w kazdy
pigtek- mamy 45 uczestnikéw i jedng
pracownie nierotujgca. Wiec raz

na 8 mc pojawitby sie uczestnik

u swojego terapeuty prowadzacego...
uczestnicy w kazdy pigtek... ale nie
teraz wiadomo... méwimy o takiej
nie covidowej sytuacji, w kazdy
pigtek wracajq do swojego terapeuty,
z ktérym pracujq mnie pracowniano,
bardziej w ten sposdéb pod katem
wiasnie rehabilitacji zawodowej,
treningu ekonomicznego, tez potrzeb
innych uczestnikow. W zwigzku

z tym te nasze IPR sg indywidualne,
bo terapeuci majq staty kontakt,
wiedzg co sie dzieje i oprocz

gtosOw reszty kadry, sq na biezgco

z uczestnikami. Mysle, ze warto takie
piatki wprowadzi¢, bo to powoduije,
ze te oceny, dokumenty, sg bardziej
skupione na uczestnikéw, a nie tylko
tadnie wygladajgqcym papierkiem”

WTZ, miasto wojewddzkie
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Aktywne weekendy

Inng inicjatywa, ktdra odnosi sukces
sq tzw. , Aktywne weekendy”. To
projekt, ktéry stanowi pewng forme
opieki wytchnieniowej, podczas
ktérej rodzice majg czas dla siebie

a uczestnicy WTZ przebywajg pod
opiekg swoich terapeutow.

~1ez podobny projekt zwigzany

z mieszkaniem chronionym.

Coraz wiecej oséb z warsztatu
zainteresowanych jest tg forma.

I taki bardzo mity projekt- aktywne
weekendy. Realizowany jest przy
wspotpracy z dzielnicg Wola.
Pracownicy razem z uczestnikami
bardzo aktywnie spedzali wolne
weekendy, czy taka fajna to tez
forma bo wszyscy cztonkowie rodziny
sobie gdzies wychodzg, a oni tylko
do warsztatu, ale to wszystko tylko
od poniedziatku do pigtku wiec tu byt
fajny odzew”

WTZ, miasto wojewddzkie

Regionalne fora WTZ

Jest to inicjatywa polegajgca na
nawigzywania wspotpracy, tworzeniu
grup roboczych i/lub organizacji
pozarzadowych, ktore stanowig
platforme wymiany informacji,
sieciowania, tworzenia regionalnej
reprezentacji intereséw. Przyktadem
jest Stowarzyszenie Wielkopolskie
WTZ, ktore zrzesza wielkopolskie
Warsztaty Terapii Zajeciowej, czy
forum WTZ w tdédzkiem.

~Czesto sie tez spotykamy, po
czesci tez dzieki programom, ktére
tez realizowata Fundacja Krélowej



Jadwigi. JesteSmy podzieleni na
takie subregiony. To, co sie dziato
w tych regionach, to ze powstaty
takie subregiony to tez dano
takg mozliwos¢ funkcjonowania
warsztatéw i w subregionach
i pdzniej w odniesieniu do
stowarzyszenia wielkopolskie WTZ.
Jesli kto$ chce zobaczy¢, przystgpic
do takiego stowarzyszenia to
zapraszam. Dzielimy sie wszelkg
wiedza”

WTZ, Krotoszyn

~My tutaj powotalismy to tédzkie
forum i zaczeliSmy preznie
wspotdziata¢, mamy regularne
spotkania kierownikow, mamy fajne
relacje z regionalnym centrum
polityki spotecznej, ktére nam
utatwia wymiane merytoryczng.

Z tego co wiem to terapeuci

majg dostep do grup na FB

i tam wymieniajq sie pewnymi
doswiadczeniami i na biezgco dzielg
sie nimi. To sq grupy dedykowane
dotyczace pracy konkretnej”

WTZ, miasto powiatowe

Targi pracy

Dobrg praktyka jest takze
uczestnictwo WTZ w targach pracy.
Taka formuta sprzyja pozyskiwaniu
sojusznikéw, nawigzaniu wspdtpracy
i pokazaniu sie (w) lokalnej
spotecznosci.

»,U nas od jakiegos$ czasu tez sq
organizowane powiatowe targi pracy.
JesteSmy zapraszani, zeby wystawic
stanowisko jako warsztat, tez my
mamy mozliwosci $ledzenia jakie
nowe zaktady pracy powstajq, bo

81

tak nie mamy okazji i mozliwosci

tez jako... pracownicy czy jako
placowka. Ale tez pracodawcy

mogq zobaczyc¢ co to jest WTZ
zapytaé, porozmawiac i to tez gdzies
jest dobra taka forma wymiany
informacji. Czy wsparcie- nie wiem,
ale na pewno poznanie sie i obadanie
terenu ze jest taka placowka gdzie
mozna szuka¢ pracownika”

WTZ, mate miasto

Klunkry wielkopolskie

Klunkry wielkopolskie> to marka
pamigtek, ktore produkowane sq
przez podmioty ekonomii spotecznej,
m.in. przedsiebiorstwa i organizacje,
ktére zatrudniajg osoby

Z niepetnosprawnosciami (Zaktad
Aktywnosci Zawodowej w Pile), ktore
wczesniej byty uczestnikami WTZ.

»Jest taka inicjatywa, Klunkry
wielkopolskie, spotecznie
odpowiedzialny design. To jest

w ramach projektu z UE. Koordynacja
rozwoju ekonomii spotecznej

w wojewddztwie wielkopolskim.

Te klunkry wielkopolskie wspierajq
rézne inicjatywy i rézne podmioty
ekonomii spotecznej z naszego
regionu. I m in w ramach tego
projektu dziata i obecnie wchodzi
do tego Taka Mydlarnia. Powstata
ona przy Stowarzyszeniu na

Tak. Wzieta sie stad, ze jedna

Z uczestniczek WTZ Krzemien, ktora
wyspecjalizowata sie w wytwarzaniu
mydet naturalnych, w koncu zostata
zatrudniona na takim stanowisku
rekodzielnika w stowarzyszeniu. Od
2015 roku wytwarza mydta na tym



stanowisku i wtasnie od tego roku
Taka Mydlarnia tez przystgpita do
tego projektu”

WTZ, miasto wojewddzkie

Zajecia klubowe w WTZ

Po opuszczeniu WTZ pracownicy
podtrzymujg kontakt z bytym
uczestnikiem. Potrzeba kontaktu
przejawiania jest zaréwno po

stronie kadry przygotowujgcej do
usamodzielnienia, jak i po stronie
osoby wchodzacej w role pracownika,
ktéry obdarowany zostat ,mandatem
zaufania”.

~Ale widac¢, ze jest taka potrzeba

z obu stron, nawet od strony
warsztatéw, instruktorow, tez taka
ched jest... a co tam stycha¢, zeby
sie dowiedzie¢. Ja mowie, ze to jest
bardzo wazne, bo jednak dobrze,
Ze czujq sie... ze gdzie$ wyszli tutaj
od nas i pamietajg nas... To mysle
jest warte i nawet jak tam gdzies
sie przerywa ta ciggtos¢ to trzeba
zadzwoni¢, tym bardziej teraz,

w takiej sytuacji”

WTZ, miasto powiatowe

Klub stanowi miejsce do dzielenie

sie dobrymi praktykami z podjetej
pracy, przestrzen do monitorowania
sytuacji absolwentéw WTZ oraz bufor
bezpieczenstwa, ktory umozliwia
miekkie lgdowanie w sytuacji
niepowodzenia na rynku pracy.

10 jest kolejny wazny punkt-
mozliwos¢ tworzenia klubow,
poniewaz w tym moj warsztat
prowadzi klub i w zwigzku z tym od

razu przechwyciliSmy takg osobe do
klubu. Spetnia wszystkie warunki

i w tym momencie miata i psychologa
i wsparcie trenera pracy. No i przede
wszystkim to swoje przyjazne
srodowisko- my go znamy, wiemy jak
z nim pracowac, wiemy jakie obszary
trzeba uruchomic¢ do wspétpracy, jak
uruchomié rodzine i to sie naprawde
nam bardzo udaje. Te wszystkie
instrumenty sg bardzo wazne

i one bardzo dobrze zadziataty. Ja
jestem ogromnym zwolennikiem
klubow i takich sciezek, bo to daje
mozliwosci reagowania w trudnych
sytuacjach. Nie mozesz go wzig¢ do
siebie, ale jest klub”

WTZ, mate miasto

Zajecia klubowe dzielone sg na
terapeutyczne, arteterapeutyczne

i poza WTZ. Uczestniczy w nich od
kilku, do kilkunastu oséb. Pozwalajg
one na wzrost samodzielnosci

i niezaleznosci uczestnikow.

Czes¢ zajec oni sami organizuijq,

a po spotkaniach realizowanych

W przestrzeni miasta, zostajq

w miescie (w kawiarniach itp.)

i prébujg samodzielnie organizowacd
sobie czas.

»~Ja mam w klubie 12 oséb, 10 to
osoby, ktére pracujg, pozostate 2 to
sgq osoby oczekujgce na warsztat.
Kluby muszg mie¢ plany dziatania,
regulaminy, to podzielilismy

zajecia na socjoterapeutyczne,
ate-terautyczne i poza-WTZ.

No i poniewaz klubowicze dosy¢
daleko juz odptyneli, szczegdlnie,
Zze osoby pracujq... od tematyki
warsztatéw wiec pierwsze dwie
czesci ich kompletnie nie interesuja.



I ten klub przyjmuje takie troszke
doswiadczania sposobdéw spedzania
czasu wolnego. I to wydaje

sie by¢ najbardziej atrakcyjne.
Réznego rodzaju wycieczki, wyjscia
restauracyjne, w listopadzie udato
nam sie by¢ w teatrze, gdzie
klubowicze faktycznie od A do Z sami
to zorganizowali, to znaczy znalezZli
oferte teatréw, dyskutowali na temat
oferty, dokonali wyboru i potem
zamawialiSmy bilety to sie udato
zrealizowac”

WTZ, miasto wojewddzkie

Skutecznosc¢ i efektywnos¢
WTZ

Problematyka skutecznosci

i efektywnosci WTZ zostata juz
podjeta w poprzedniej czesci raportu.
W trakcie wywiaddéw pojawit sie
postulat, aby przy ocenie warsztatu
koncentrowac sie na tym, ile oséb
skorzystato z WTZ, ile os6b osiggneto
postepy rehabilitacji spotecznej,

a dopiero pdzniej zawodowej.
Zdaniem badanych elementem
podlegajacym kontroli powinna
by¢ w pierwszej kolejnosci
rehabilitacja spoteczna (np.
samoobstuga, samodzielne
poruszanie sie itd.), a dopiero na
pdzniejszym etapie rehabilitacja
zawodowa.

»Ja chciatam dodac, ze wydaje

mi sie, ze duzym problemem jest
to, ze PFRON czy ministerstwo
patrzy na warsztaty pod katem
tylko aktywizacji zawodowej liczac
gtowy, ktore odchodzg do pracy

i tworzy sie raporty. A pomija sie tg
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rehabilitacje spoteczng dlatego, ze
ona nie jest zdefiniowana. Ja méwita
na ogdlnopolskim forum juz wiele
razy, zebysmy sobie to zdefiniowali.
No osoba jest zrehabilitowana
spotecznie jezeli potrafi poruszac sie
komunikacjg miejskg, samodzielnie
przygotuje sobie drobny positek

np. $niadanie czy kolacja i potrafi
zatatwi¢ podstawowe sprawy np.

w urzedzie”

WTZ, miasto wojewddzkie

Metodyka i sposoby
mierzenia satysfakcji
z uczestnictwa w WTZ

Badani przedstawiali zréznicowane
sposoby mierzenie satysfakcji
uczestnikdw WTZ. Podstawowym
sposobem mierzenia satysfakcji jest
frekwencja uczestnikow. Zaktada
sie powszechnie, ze jesli uczestnik
przychodzi i frekwencja jest na
poziomie co najmniej 80% to znaczy,
ze jest zadowolony. Jesli nie jest

to terapeuci muszg po uczestnikow
dzwonié, zapraszac ich, szukac

ich, dowiadywac sie, czemu nie
uczestnicza.

Spotkania grupowe - wariant
bezposredni

Inne stosowane praktyki

to cotygodniowe spotkanie
spotecznosci, ktére moderowane sg
przez psychologa, w trakcie ktérych
prowadzacy ustalajg i informujq

0 propozycjach dziatan na kolejny
okres. W niektérych WTZ w trakcie
spotkan omawiana jest praca



W pracowniach oraz samoocena
uczestnikow.

»,U nas raz w tygodniu odbywa

sie spotkanie spotecznosci. To

jest takie miejsce, kiedy na Sali
spotykajq sie wszyscy uczestnicy

i to spotkanie najczesciej moderuje
nasz psycholog. Z jednej strony to
sq takie zajecia grupowe, na ktérych
uczestnicy mogq sami decydowac

o tym gdzie bedzie zorganizowane
jakie$ wyjscie, impreza itd.”

WTZ, miasto wojewddzkie

~My podobnie, ale u nas jest
tradycja spotecznosci na zakonczenie
miesigca. Wtedy uczestnicy sami,
kiedys to réznie bywalo, a teraz
uczestnicy sami mowig co zrobili

w sekcji, dokonujg oceny siebie - od
siebie muszg zacza¢, jak pracuje
kolega, kolezanka”

WTZ, miasto powiatowe

Skrzynka / listy - wariant
posredni

Innym sposobem pomiaru
satysfakcji uczestnikdw WTZ jest
zaposredniczone przekazywanie
informacji za pomoca skrzynki

lub koperty, do ktérych mozna
wskazaé zyczenia, skargi, zazalenia,
pomysty itp. nastepnie tematy te sq
omawiane i podejmowane decyzje
w zakresie zmian.

»,U nas jest na tablicy ogtoszen

w takim salonie, jest taka koperta

Z napisem- listy do nas, gdzie mogqg
wrzucac rézne problemy. Ale tez
moi uczestnicy sq tak nauczeni, ze
jesli cokolwiek jest to na biezgco
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informuja i wyjasniamy. To jest
najlepsza sytuacja”

WTZ, wie$
»1 mamy tez wywieszonq
skrzyneczke na korytarzu, do ktorej

uczestnicy mogg wrzucac i laurki
i podziekowania i skargi i zazalenia”

WTZ, miasto wojewddzkie

WTZ w oczach srodowiska
lokalnego

Warsztaty terapii zajeciowej,

oprécz funkcji terapeutycznej

i rehabilitacyjnej, odgrywajq

takze wazng role w ksztattowaniu
Swiadomosci spotecznej,

w petnej akceptacji ludzi

Z niepetnosprawnoscig, zwtaszcza
intelektualng. Szczegdlnie znaczenie
odgrywajg w spotecznosciach,

w ktérych stanowig jedyny

podmiot dedykowany dorostym
osobom z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Obecnos¢
uczestnikdw WTZ w przestrzeni
publicznej, na ulicy, w transporcie
zbiorowym, w punktach ustugowych
stuzy przetamywaniu barier,
normalizowaniu relacji.

10 jest takie najwazniejsze, by nasi
uczestnicy nie byli w zamknietym
budynku i jezdzili tylko na imprezy
dla niepetnosprawnych. My
wychodzimy na zewnatrz, chodzimy
do kina choc¢ nie ma toalety dla
niepetnosprawnych, chodzimy na
wszelkie rzeczy dostepne jesli

tylko sie uda. Poruszamy sie
komunikacjg miejskg i jestesmy
obecni a to oswaja mocno i ludzie



nie bojg sie naszych uczestnikow juz
tak bardzo. W sklepach nas znaja,
wszedzie w okolicy i to nam utatwia”

WTZ, miasto wojewddzkie

,Z2eby daé szanse mieszkarficom
poznania ich i zobaczenia,

ze uczestnicy tez mogq dac

z siebie duzo, uczestnikow do tego
przygotowujemy i zachecamy,

i takie dziatania podejmujemy, zeby
oni byli tez spotecznie uzyteczni.
Czyli tez robig cos dla innych, nie
tylko w sensie odbioru, ze jak
impreza to oni sq odbiorcami, wrecz
jak sg miejskie czy powiatowe
wydarzenia, to wigczamy sie

jako organizatorzy. Sami tez
organizujemy wieksze wydarzenia,
gdzie wymogiem jest wrecz
wspotpraca osob petnosprawnych

Z niepetnosprawnymi”

WTZ, miasto powiatowe

Z uwagi na to, ze wiele dziatan
zostato przeniesionych do przestrzeni
internetowej, konieczne stato sie
prezentowanie dziatalnosci WTZ,
ktére wyjasni cel ich funkcjonowania.
Zabiegajac o podtrzymywanie
realistycznego i zgodnego z prawdq
wizerunku, WTZ odchodzg

od prezentowania wytgcznie
integracyjnego i artystycznego
charakteru, postrzeganego jako
~Zabawowy”, na rzecz akcentowania
komponentu zawodowego. Strony
internetowe, profile spotecznosciowe
WTZ stanowiq czesto pierwszy
kontakt z potencjalnym partnerem,
organizatorem praktyk miejscem

pracy.
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~Nie tylko imprezy, bo spotkatam
sie, nawet na naszym forum,

z komentarzami, ze nie
umieszczajcie zdje¢ na stronie

z jakich$ tam zabaw, ktére
organizujecie czy jak stot zastawiony
bo ludzi to denerwuje, ze na
warsztatach sie nic nie robi tylko
bawi. Staramy sie wiec gdzies$ jechac
i cos zrobic (...) Przy przeprowadzce
tez nam uczestnicy pomagali, zeby
ludzi widzieli ze nie tylko sie bawimy,
ale wychodzimy, pracujemy”

WTZ, mate miasto

Potrzeba wsparcia
uczestnikow WTZ i WTZ

Mozliwosci wsparcia WTZ
uzaleznione sg od wielu polityk
resortowych oraz instytucji, np.
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych,
Petnomocnika rzadu ds. osob
niepetnosprawnych. O ile zmiany
w kulturze organizacyjnej i polityce
wynagradzania kadry WTZ nie
wymagajg w opinii respondentéw
az tak gruntownych zmian, o tyle
systemowe uporzadkowanie wielu
niescistosci juz tak.

Po pierwsze, wyraznie wyrazana
jest potrzeba zmian w systemie
orzecznictwa, ktore uporzadkujg
obszar rekrutacji do WTZ.

»Ja na pierwszym miejscu stawiam
od pewnego czasu orzecznictwo.
Tam naprawde mamy napisane,

ze uczestnik jest niezdolny do
pracy. Po drugie wskazanie do
WTZdéw w tych réznych komitetach



krajowych, podkarpackich...

caty czas monitorujemy po to...
Jest wielu zwolennikdw, ale ja
uwazam, ze dochodzi do kuriozum,
ze nawet osoby w wieku 72 lat
dostajg wskazania do WTZ. Lekarze
i orzecznicy nie wiedzg, co to sg
WTZ. Koto sie zamyka”

WTZ, wies

Po drugiej, uczestnicy wywiadéw
sygnalizowali potrzebe
doprecyzowania roli WTZ poprzez
przeniesienie akcentu z rehabilitacji
spotecznej na zawodowa.

»Jakby to powiedziec¢... do 1998
roku powstawaty warsztaty jak
grzyby po deszczu i praktycznie
jak moze panstwo wiecie, zadnego
zapisu o rehabilitacji zawodowej

w dwczesnym rozporzadzeniu

i ustawie nie byto. Méwito

sie o rehabilitacji spotecznej

i z resztg mniej wiecej do tego
czasu to byta chyba jedyna albo
prawie jedyna forma gdzie osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng
mogty po ukonczeniu szkoty, mogty
jeszcze jakos sie aktywizowad.
Pdzniej ta ustawa sie zmienita

i w sztuczny sposob doklejono

cel rehabilitacji zawodowej i mato
tego, to nawet jakby troche.
Krétko mowiac troche sie to
przewartosciowato i nawet ta
rehabilitacja zawodowa zostata
bardzo mocno zaakcentowana”

WTZ, miasto wojewddzkie

Po trzecie, osoby biorgce udziat
w badaniu podkreslali potrzebe
instytucji trenera pracy oraz

refundacji kosztéw zatrudniania
trenerdow pracy.

~Refundowad koszty trenera pracy
dla pracodawcy, ktéry zatrudnia
osobe z niepetnosprawnoscia. Ten
trener nie zawsze bedzie z nim
pracownikiem pracowat, jego rola
jest tym wieksza i skutecznos¢, im
szybciej bedzie sie wycofywat z tego
asystowania w tej pracy. On jest po
to, by to otoczenie wokodt... cztowiek
Z niepetnosprawnoscig byt tam
bardzo Zle traktowany tylko dlatego,
ze nikt jego kolegom z dziatu, nie
powiedziat, ze on moze wolniej robi,
ale dlatego, ze pracodawca dostaje
na niego refundacje bo jakosc¢ jego
pracy jest nizsza niz pozostatych, ze
te zaoszczedzone pienigdze trafiajq
do tamtych. Po to jest ten trener”

WTZ, miasto powiatowe

Po czwarte, potrzeba rehabilitacji
potaczonej z treningiem
mieszkaniowym. Taki trening
stanowi uzupetnienie zajec
realizowanych w WTZ oraz
zabezpiecza funkcjonowanie

w przysziosci dorostych uczestnikow
WTZ na wypadek $mierci lub choroby
opiekuna faktycznego.

»Jesli ja miatbym co$ tutaj
powiedzie¢, to od dituzszego czasu
chodzi mi po gtowie, zeby stworzyc¢
przy warsztacie tzw. mieszkanie
treningowe (...) Uwazam, ze moze
nie przy kazdym warsztacie, ale zeby
cos$ takiego funkcjonowato, dlatego
ze to stwarzatoby mozliwosci i okazje
do tego, zeby mocno trenowac
samodzielnos¢. A to jest taki aspekt,
ktéry jest potrzebny, chociazby
wtedy, kiedy zabraknie rodzicow czy



jakichs oséb, ktére mogq wspierac
uczestnikow”

WTZ, miasto wojewddzkie

Po piate, potrzeba dookreslenia
statusu pracownika WTZ, ktory
balansuje miedzy sektorem edukaciji,
pomocy spotecznej i zdrowia.
Pozwolitoby to na ujednolicenie
uprawnien wynikajgcych z pracy

z tego rodzaju instytucji (np.
dodatki finansowe, krétszy wymiar
godzinowy itd.), zwtaszcza ze
cze$¢ WTZ prowadzona jest przez
organizacje pozarzgadowe, czesc
przez instytucje publiczne, a czes¢
przez jeszcze inne podmioty.

~Podkreslitabym te role pracownika
WTZ, bo jest taki zepchniety i na
niskim finansowaniu... i jako zawod
nie jest to wybrzmiate... nawet teraz,
gdy byta ta sytuacja ze szczepieniami
to tez nie ma nas nigdzie. To

widac¢ bardzo jaskrawo, jak bardzo
jesteSmy pomijani, nie jesteSmy

w systemie oswiaty, ani NFZ, ani

W pomocy spotecznej i to jest takie
dodatkowo przygnebiajgce dla
pracownikéw, ze nie majq zadnych
profitdw z tego, ze pracujg w WTZ,
ze nawet WTZ, sg tez prowadzone
przez rozne jednostki”

WTZ, miasto powiatowe

Po szoste, potrzeba wsparcia
w funkcjonowaniu WTZ

w warunkach epidemicznych.
Sytuacja epidemiczna wymusita
koniecznos¢ dostosowania sie do
nowych warunkow - zamkniecie sie
WTZ, organizowanie spotkan za
pomocg Srodkéw porozumiewania
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sie na odlegtos¢. Potrzeba ta dotyczy
gtdwnie mniejszych miejscowosci.

~Natomiast cos co jest na pewno
bardzo fajne - mam wrazenie, ze

z dnia na dzien WTZ musiaty z XX
wieku przeskoczy¢ do XXI albo

i dalej, mowimy o czyms, co jakby
nikt wczesniej nie pomyslatby ze to
bedzie mozliwe taka praca online
z osobami z niepetnosprawnoscig
intelektualng. O czym my w ogdle
mowimy. Jesli chodzi o Katowice
to sie sprawdzito dos¢ fajnie,

nagle okazato sie, ze oni ...

wiele z nich swietnie radzi sobie
ze Skype, z Messengerem, ze
mozna im to wyttumaczy¢, ze przy
pomocy opiekundéw - tu ogromne
podziekowanie, bo oni sie w to
bardzo zaangazowali- mieliSmy
sporo 0so6b takich, ktére na poczatku
byty oporne, ze jak to, ze nie
wiedzg itd. ale w momencie jesli
rodzice zobaczyli, ze dla nich tez
ptynie profit, tzn. dana osoba, syn,
corka, siada przed komputerem
czy telefonem i oni przez godzine
majg spokdj, ta osoba jest zajeta,
wytwarza sie kontakt spoteczny”

WTZ, miasto powiatowe

Nalezy w tym miejscu
wspomniec, ze koniecznos¢
adaptacji do nowej
rzeczywistosci i sposobow
komunikowania stanowi wartosc¢
dodana. Rodzice chcacy byc¢

w kontakcie z WTZ musieli sami

sie nauczy¢ postugiwac dotychczas
nieznanymi im urzadzeniami.

»NoO i rodzice sie nauczyli
umiejetnosci, bo jak byt problem
z telefonem to mama jednego



z uczestnikéw, naprawde stabo
funkcjonujacego, powiedziata no

jak to nie bedzie zaje¢, nie bedzie
filmikow... Musimy miec kontakt ze
sobg wiec poszta do sasiadki i sie
nauczyta obstugi tego telefonu. To
jest wartos¢ dodana, ze ona chce by¢
z nami w tej wspdlnocie. Nigdy nie
mieliSmy informacji od rodzicéw, ze
ich nadmiernie obcigzamy”

WTZ, mate miasto

Podsumowanie

Funkcjonowanie WTZ obarczone
jest wieloma paradoksami. WTZ
stawiane sg oczekiwania dotyczace
efektywnosci zatrudnieniowej, ktora
zostata niejako narzucona i ktdra
nie moze sie w petni realizowac

bez wyraznego wsparcia zaplecza
instytucjonalnego (np. biur/agencji
zatrudnienia), czy stworzenia
odpowiednio gestej siatki podmiotéw
dajacych szanse na zatrudnienie
(ZAZ, przedsiebiorstwa spoteczne).
Koncentracja na efektywnosci
zatrudnieniowej sprawia, ze

wielu uczestnikdw musiatoby sie
przenieé¢ do SDS i innych o$rodkow
nastawionych na rehabilitacje

i integracje spoteczng, ktére nie

sq na to gotowe (albo ich nie ma

w danej lokalizacji). WTZ zaczeto
tworzy¢ od 1991 roku, natomiast
rehabilitacja zawodowa zostata
dopisana do zadan placéwek w 1997
roku. Podczas dyskusji pojawit

sie nawet gtos dot. profilowania
WTZ na te, ktére wprowadzajq

na rynek pracy i na wspierajace
terapeutycznie osoby, ktore nie majq
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mozliwosci wyjscia. Problematyczne
okazuje sie zatrudnienie wiekszej
liczby osOb wspierajacych z uwagi na
ograniczone mozliwosci finansowania
dziatalnosci WTZ.

Dodatkowy element stanowi system
orzekania o niepetnosprawnosci,
ktéry nie idzie w parze z dgzeniem
do aktywizacji zawodowej. Wezmy
pod uwage, ze do WTZ kierowane
sq osoby posiadajgce orzeczenie

0 niepetnosprawnosci (wraz

z kwalifikacjq do uczestnictwa

w warsztatach terapii zajeciowej),
ktére wydawane sg przez
powiatowe zespoty ds. orzekania

o niepetnosprawnosci. Do WTZ
trafiajg osoby niezdolne do pracy,

a czasem ubezwtasnowolnione,
ktére z prawnego punktu widzenia
(w obecnym porzadku prawnym) nie
mogq podjac zatrudnienia.

Rekomendacje

Kluczowym elementem na drodze

do wypracowania wysokiej jakos¢
standardu funkcjonowania WTZ
wydaje sie stworzenie odpowiedniego
systemu wspierajgcego tego

rodzaju podmioty. Ponizej zostaty
przedstawione gtdwne rekomendacije.

1. Powotanie agencji /

biur zatrudnienia os6b

z niepelnosprawnoscia (zwtaszcza
tam, gdzie jeszcze one nie
funkcjonujq), ktore bytyby oderwane
od projektéw i ktorych zadania
koncentrowatyby sie na obstudze
WTZ w zakresie nawigzywania,
podtrzymywania relacji z otoczeniem
spotecznym (na ksztatt Centrum



Ustug Spotecznych). Projekty UE
okresowo aktywizujgce osoby

Z niepetnosprawnoscig nie sg dobrym
rozwigzaniem.

2. Stala wspolpraca

z samorzadem i innymi lokalnymi
podmiotami: wzmocnienie
wspotpracy z zaktadami aktywnosci
zawodowej, podmiotami ekonomii
spotecznej, przedsiebiorstwami
prywatnymi (praca nad swiadomoscig
kadry zarzadzajacej i pracownikéw
w tych ostatnich); wzmocnienie
wspotpracy miedzy WTZ w ramach
regionalnych foréw, porozumien czy
grup roboczych dzieki wspétpracy

z ROPS.

3. Oddanie gtosu ogdélnopolskim
i regionalnym forum WTZ

w kontekscie dostosowania jakosci
szkolen, poradnictwa prawnego,
stworzenia atlasu dobrych praktyk
oraz przewodnikow opisujacych
konstruktywne formy wspotpracy

z sektorem zatrudniajgcym osoby

Z niepetnosprawnoscia.

4. Przeformulowanie strategii
rekrutacji os6b do WTZ poprzez:
oddanie ostatecznego gtosu
pracownikom WTZ, organizacje wizyt
studyjnych w WTZ dla zespotéw
orzekajacych i kierujacych do WTZ.

5. Opracowanie

i przetestowanie narzedzia na
ksztatt kontraktu socjalnego,
ktéry zawierany bytby miedzy
terapeutq, takze z rodzicem

a uczestnikiem WTZ - okreslatby on
zaangazowanie rodzicdw w terapie

w warunkach domowych oraz
wskazywat konsekwencje wynikajace
Z niestosowania sie do ustalonych
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wspolnie zadan. Kluczowg sprawg
jest podmiotowy udziat w takim
dziataniu samego uczestnika WTZ,
co wymaga odpowiedniej z nim
komunikacji, dopasowanej do jego
potrzeb.

6. Zorganizowanie

kampanii spotecznej oraz
warsztatow dla rodzicow, ktore
mogtyby sie koncentrowad na
problematyce podmiotowosci osdb

Z niepetnosprawnoscig i odchodzenia
od instytucji ubezwtasnowolnienia
na rzecz wspieranego podejmowania
decyzji.

7. Opracowanie i realizacja
cyklu warsztatoéw, ktorych celem
bytoby wypracowanie jednego,
wspolnego dla wszystkich WTZ druku
IPR.

8. Dazenie do tworzenia
lokalnych i regionalnych
systemow mieszkan
wspomaganych (w oparciu

0 zasoby gminne, zasoby TBS),
w ktérych mogty byc¢ realizowane
praktyki, ktére stanowityby
kontynuacje doskonalenia
umiejetnosci zdobytych

w pracowniach gospodarstwa
domowego lub w ramach treningu
ekonomicznego.



III Diagnoza

potrzeb osdb

Zz niepetnosprawnoscia
w zakresie pozostatych
instrumentow
wsparcia we wiqczeniu
spotecznym

Nota metodologiczna

W celu diagnozy potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscig w zakresie
istniejacych instrumentow
wsparcia we witgczeniu spotecznym
wykorzystano technike warsztatu
diagnostycznego. W dwunastu
spotkaniach diagnostycznych

i jednym warsztacie
podsumowujacym wzieto udziat
ponad dwustu uczestnikéw.
Warsztaty zostaty przeprowadzone
za posrednictwem platformy
internetowej ZOOM w terminie od 14
stycznia do 1 marca 2021 roku.

Problemy badawcze

Warsztaty diagnostyczne
skoncentrowane byty wokét szesciu
gtdwnych blokéw tematycznych:
~Wsparcie srodowiskowe

0sOb z niepetnosprawnoscia”,
~Samostanowienie i reprezentacja
prawna”, ,Mieszkalnictwo”,
~Komunikacja i nowe technologie”,
~Cztowiek 360 stopni: aktywnosc¢
spoteczno-obywatelska oséb

Z niepetnosprawnoscig” oraz
~Edukacja, rehabilitacja i co dalej?”.
Powyzsze obszary stanowig zbior
priorytetowych zagadnien wybranych
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na podstawie doswiadczen
Partnerow, dyskusji w zespole
horyzontalnym projektu oraz
analizy Strategii na rzecz Oséb

Z niepetnosprawnosciami 2021-2030
i zapiséw Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych.

Proba badawcza

Proba badawcza odzwierciedla
wycinek badanej populaciji,

ktérg stanowity osoby

Z niepetnosprawnoscig

(z uwzglednieniem ich
zrdznicowania) oraz przedstawiciele
z ich $rodowiska. W warsztatach
wziety udziat tacznie 202
niepowtarzajace sie osoby, w tym
86 0sbb z niepetnosprawnoscig
lub ich przedstawicieli (rodzicow

i opiekundw osob, ktére nie

moga same sie reprezentowac)

i 116 0sdb z szerszego otoczenia
0sOb z niepetnosprawnoscig
(asystenci, eksperci zajmujacy sie
zawodowo lub naukowo obszarem
niepetnosprawnosci, pracownicy
bezposrednio wspierajgcy osoby

Z niepetnosprawnoscia). Niektdrzy
uczestnicy brali udziat w wiecej niz
jednym warsztacie.

Proba zostata dobrana w nastepujacy
sposob:

e dobor celowy ekspercki (metoda
kuli Snieznej),

e otwarta rekrutacja online
indywidualna/ instytucjonalna,

e dobdr celowy z instytuciji,

e dobor otwarty (internet, w tym
media spotecznosciowe),



e dobodr ekspercki pod katem tematu
warsztatu.

Badanie obejmowato respondentéw
z catej Polski, cho¢ w przypadku
warsztatéw diagnostycznych,
kryterium geograficzne stanowito
kryterium uzupetniajace.

Ponizsze podrozdziaty stanowiq
analizy poszczegdlnych blokow
tematycznych warsztatéw
uzupetnione o cytaty uczestnikéw
warsztatow oraz w petni
zanonimizowane wypowiedzi

z platformy konsultacyjnej.

Wsparcie srodowiskowe
0s0b z niepetnosprawnoscia
(w tym pomoc spoleczna,

z wytqczeniem
mieszkalnictwa)

Warsztat dotyczyt diagnozy potrzeb
0sOb z niepetnosprawnoscig

w zakresie wsparcia spotecznego,

w tym réznymi srodowiskowymi jego
formami oraz z pomocg spoteczna.
Spotkanie koncentrowato sie wokét
nastepujacych obszarow: zakres
potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscig
(w spotecznosci lokalnej), zakres
potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscig
realizowany przez instytucje
wsparcia srodowiskowego oséb

Z niepetnosprawnoscig, formy
wsparcia srodowiskowego

w zmierzaniu do niezaleznego
zycia, problemy w realizacji
niezaleznego zycia (w kontekscie
Konwencji o prawach os6b
niepetnosprawnych), oczekiwania
0s6b z niepetnosprawnoscig
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w zakresie nowych instrumentéw
wsparcia srodowiskowego.

1. Zakres potrzeb oséb

z niepelnosprawnoscia

w spotecznosci lokalnej

oraz zakres potrzeb oséb

Z niepelnosprawnoscia
realizowany przez instytucje
wsparcia srodowiskowego os6b
Z niepelnosprawnoscia

Uczestnicy warsztatéw sygnalizowali,
ze przy projektowaniu dziatan

i rozwigzan wspierajacych osoby

Z niepetnosprawnoscig rzadko pyta
sie o faktyczne potrzeby samych
zainteresowanych. Skutkuje to
niedopasowaniem rozwigzan. Brakuje
regularnych, aktualizowanych
danych, na ktérych mozna by oprzec¢
sie projektujqc dziatania.

~Moim zdaniem nie mamy tez
zdiagnozowanych potrzeb tak na
szerszg skale. Konstruujac réznego
rodzaju programy opieramy sie na
danych nieaktualnych”

~Czasami projektujemy rézne
dziatania, niekoniecznie pytajac
osoby, ktére sg adresatami
projektow o ich rzeczywiste
potrzeby.”

W warsztatach pojawit sie takze
wazny glos, wskazujqcy na
potrzebe zapewnienia ciagtosci
opieki czy wsparcia, od narodzin
dziecka z niepelnosprawnoscia,
przez cate jego zycie.

.Brakuje wsparcia i poprowadzenia
tej osoby z niepetnosprawnoscig
od urodzenia przez wszystkie
etapy. Kogos takiego, asystenta



rodziny, ktéry by wskazywat

jakie sq mozliwosci, gdzie mozna
zwrocic¢ sie po pomoc i z wiekiem,
wraz z dorastaniem tej osoby

z niepetnosprawnoscia, podpowiadat,
z czego moze korzystac. Takie
systemowe rozwigzanie.”

To postulat zbiezny z hastem,

ktore pojawia sie w trakcie

badania, by wsparcie byto ,,szyte
na miare”. Oznacza to widzenie
catego indywidualnego cztowieka,

w kontekscie jego potrzeb obecnych
i przysztych oraz srodowiska,

w ktérym zyje.

Obszarem potrzeb,

ktore nie zostaly dotad
odpowiednio dostrzezone,

jest edukacja seksualna

0s6b z niepelnosprawnoscia.
Pozostaje ona tematem tabu

takze w rodzinach, jest zwykle
pomijana i odsuwana do czasu,

az pojawi sie realny problem.
Badani wyrazajg wobec tego
potrzebe edukacji seksualnej oséb

Z niepetnosprawnoscig oraz ich
rodzin.

~Nie mowi sie

o potrzebach seksualnych oséb
niepetnosprawnych. Dla rodzicow jest
to tez przede wszystkim temat tabu.
To jest pewnego rodzaju problem.”

~Edukacja z zakresu seksualnosci
powinna sie odbywac od poczatku
(mowa o dzieciach) przez rodzicow.
Powinien to byc¢ specjalista.”

,remat ten pojawia sie zazwyczaj,
jak pojawia sie problem.”

Uczestnicy warsztatu
wskazywali, ze niewystarczajacy

92

jest tez dostep do informacji
o mozliwych i dostepnych
formach wsparcia.

.10, ze dana instytucja, czy
organizacja zamiesci na swojej
stronie informacje to nie znaczy,
ze ta informacja dotrze tam, gdzie
trzeba.”

~Natomiast niestety ta pomoc
medyczna... jakby ona odeszta,

a widzimy tutaj wieksza potrzebe
takiego wsparcia, szczegdlnie jezeli
chodzi o psychiatrie.”

2. Formy wsparcia
srodowiskowego w zmierzaniu
do niezaleznego zycia

W Polsce dostepne sg rézne

formy wsparcia Srodowiskowego
m.in. WTZ, SDS, grupy wsparcia

i rzadko dostepne dla oséb

Z niepetnosprawnoscig formy
klubowe, takie jak KIS. W niektdrych
gminach dostepna jest takze opieka
wytchnieniowa. Pojawito sie rowniez
nowe narzedzie - Centrum Ustug
Spotecznych, ktére ma uproscic
tryb uzyskiwania odpowiedniego
wsparcia.

Warsztaty Terapii Zajeciowej
i Srodowiskowe Domy
Samopomocy

Bardzo rozpowszechnionymi formami
wsparcia srodowiskowego sg WTZ

i SDS. W opinii badanych, od kilku
lat daje sie zaobserwowac proces
zacierania sie réznic w dziataniu tych
dwdch instytucji wspierajgcych.



»Dziatajg bardzo podobnie
z podobnymi osobami, z podobnymi
niepetnosprawnosciami”.

Zdaniem niektdrych badanych ta
sytuacja nie jest korzystna dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

»,Bardzo stracity osoby chorujace
psychicznie. (...) Przestaty mie¢
swojq instytucje”.

Problem stanowi takze sposéb
kwalifikacji do WTZ lub

SDS. Odbywa sie to czesto
przypadkowo, a nie poprzez
dobieranie placowki do potrzeb
osoby zainteresowanej. Wybér
wynika np. z faktu, ze w poblizu
miejsca zamieszkania znajduje sie
tylko jeden typ instytucji.

»,Nie ma gdzie pdjs¢ (uczestnik),
wiec znajduje sie nie tam, gdzie
faktycznie powinien sie znalez¢”.

»Jest kompletna przypadkowosc¢

w doborze placéwki. Liczy sie: czy
jest dowodz, czy jest blisko, czy
chodzg koledzy, kolezanki, albo
kogos zna, ewentualnie jesli poleci
szkota”.

WTZ nie ma mozliwosci odmédwienia
przyjecia osoby, ktéra mimo, ze nie
powinna sie znalez¢ w placowce,

to w orzeczeniu ma odpowiedni
wpis (WTZ). Dotyczy to m.in.

0sOb z autoagresjq i agresywnymi
zachowaniami. Jesli WTZ nie
przyjmie osoby ze skierowaniem,
naraza sie nawet na postepowanie
sqdowe.

~W momencie, kiedy pojawia sie
u mnie mama z dorastajgcym
synem, ktora pyta ilu mezczyzn
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tu pracuje, bo kiedy syn sie
zdenerwuje, to 2-3 musi go
przytrzymag, ja nie jestem w stanie
zapewnic bezpieczenstwa. Z drugiej
strony, jak sie pojawi wolne miejsce
- i taka jest tez polityka miasta - to
ja mam obowigzek ja przyjac”.

Centra Ustug Spotecznych
(CUS)

Centra Ustug Spotecznych to
elastyczne narzedzie majace
pomocy. Wszystkie ustugi
opiekuncze i pomocowe majq

by¢ bowiem zgromadzone

i dostepne w ,jednym okienku”.
Zadaniem CUS ma byc¢ odcigzenie
Osrodkéw Pomocy Spotecznej (lub
w okreslonych przepisami warunkach
- ich zastgpienie). To nowe, nie
wdrozone jeszcze powszechnie
rozwigzanie. Formuta ta nie byta
znana uczestnikom i uczestniczkom
warsztatu; zaledwie jedna osoba
styszata o CUS.

Kluby Integracji Spotecznej
(KIS), Centra Integracji
Spotecznej (CIS)

Samodzielnos¢ oséb

Z niepetnosprawnoscig wspierana
jest réwniez przez dziatanie Klubdéw
Integracji Spotecznej oraz Centrow
Integracji Spotecznej, w ktérych
mozna spotykac sie popotudniami,
wspieraé, doswiadczac relacji

z innymi ludzmi (a w CIS - nabywacd
kompetencje zawodowe).



»,U nas rowniez dziata KIS. Sg
to zajecia w formie klubowej
dostosowane do uczestnikéw”.

Z wypowiedzi dyskutantéw wynika,
Ze 0soby z niepetnosprawnoscig
rzadko trafiajg do CIS lub KIS.

Jesli juz, to sg to osoby z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci; rzadko
osoby z zaburzeniami psychicznymi

i doswiadczeniem kryzysu
psychicznego.

Uczestnicy warsztatow wypowiadajg
sie na temat KIS i CIS w nastepujacy
sposob:

~Mogtyby by¢ uzupetnieniem
systemu, ale obecnie nie spetniajq
tej roli”.

,Powotanie KIS dla osob

z zaburzeniami psychicznymi, mysle,
ze to wazny projekt ze wzgledu

na to, ze integrowat ze sobg te
ustugi z zakresu opieki zdrowotnej,
pomocy spotecznej i byt bardzo
zindywidualizowany, jezeli chodzi

o potrzeby uczestnikdéw, czyli tutaj
ta pomoc byta rzeczywista, bardzo
szeroka i skoordynowana”.

Problemem form klubowych jest duza
rotacja uczestnikéw (w wypadku

CIS regulowana przepisami). Zaletg
- aktywizacja, takze mozliwos¢
aktywizacji zawodowej (CIS) czy
wigczenia sie w inne projekty.

»,U nas rowniez dziata KIS
prowadzony przez organizacje
pozarzadowgq. Sq to zajecia

w formie klubowej dostosowane do
uczestnikéw. I tutaj tez niektorzy
uczestnicy podejmuja takie proby
zatrudnienia badz witasnie... w innych
projektach, gdzie moga liczy¢ na
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asystenture czy tez trening pracy,
takze dziatajg u nas w Gdansku.
Natomiast jest to forma klubowa,
takze tutaj jest taka duza rotacja
uczestnikéw, no bo chodzi tutaj
gtownie o aktywizacje uczestnikdw.

Zdarza sie, ze KIS-y nie zajmujq sie
osobami z niepetnosprawnosciami,
a obejmujq opieka ludzi w kryzysie
zyciowym, pozwalajgc im np.

na znalezienie zatrudnienia

w Spotdzielni Socjalnej.

~Mam doswiadczenie we wspotpracy
z KIS-em w matej miejscowosci,
natomiast ten KIS zajmowat

sie gtownie aktywizacjg kobiet
doswiadczajacych przemocy. Nie
spotkatem sie tam z dziataniami
majacymi na celu aktywizacje osdb
z niepetnosprawnosciami (...) to
byty dziatania wtasnie aktywizujace
zawodowo, gtownie poprzez
tworzenie spotdzielni socjalnych”.

Dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi propozycjq

miaty by¢ wtasnie kluby
samopomocowe, szczegodlnie
przydatne w sytuacji oséb po
kryzysie psychicznym. Z badania
wynika, ze brakuje takich,
sprawnie dziatajacych miejsc,
cho¢ jest potrzeba tworzenia
takich popotudniowych, czy
weekendowych klubow.

~RozmawialiSmy o potrzebie
klubow samopomocy dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi

i nie tylko, ze jest to istotna forma
wsparcia, dalej zaspokajana

w niewielkim aspekcie”.



Jako bariere w rozwoju form
klubowych badani wymieniaja
finansowanie lub brak decyzji na
szczeblu regionalnym.

»,Finansowanie jest dosy¢ niskie - to
jest bariera. Nie mogqg tez Swiadczyc¢
ustug w formie transportu czy
przygotowania positku. W naszym
wojewddztwie nie ma zielonego
Swiatta, zeby tworzy¢ te kluby

w matych miejscowosciach”.

Barierg w dostepnosci
Srodowiskowego wsparcia, ktére
mogtoby wesprzec niezalezne zycie
0s6b z niepetnosprawnosciami,

sg rowniez ograniczenia zwigzane
z transportem.

~Nawet jezeli placowki sg na terenie
powiatu, to czasami albo transportu
nie ma, albo ten transport po prostu
jest zbyt drogi dla potrzebujgcych”.

Wedtug uczestnikow warsztatow
bardzo waznym elementem
systemu pomagajacym

w usamodzielnieniu sie os6b

z niepelnosprawnoscia sa
mieszkania treningowe. Dajg
okazje mieszkancom, by éwiczyli
samodzielno$¢ w praktyce,

z dyskretnym wsparciem ze

strony instytucji, czy mieszkania
chronione, dzieki ktérym osoby

Z niepetnosprawnoscig po $mierci
rodzicow nie bedg skazane na DPS,
czy inng forme instytucjonalnej
opieki.

~Mieszkanie treningowe, ktére
zakupiliSmy ze srodkéw unijnych - sg
tam turnusy tygodniowe. Jest tam
jest opieka, wyzywienie przez caty
tydzien i nocleg”.
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~Myslac o mieszkaniach
chronionych jest wiele potrzeb
ludzi z niepetnosprawnoscia, ktére
pozostajg niezaspokojone”.

~Czesto zdarza sie ze

pobyt w placéwce staje sie
alternatywag nie tylko dla osoby

z niepetnosprawnoscig ale i dla jej
rodziny. Pozwoli¢ na wyzwolenie sie
z pewnych przyzwyczajen, pokazac
ze samodzielnos¢ i decyzyjnos¢ przy
niewielkim wsparciu nie jest taka
trudna.”

Samodzielnosc¢ to takze mozliwosc
podjecia pracy zawodowej. Dobrym
rozwigzaniem jest dotgczenie do
spoétdzielni socjalnej.

~W Ostrowinie, w domu pomocy
spotecznej, zatozono spétdzielnie
socjalng, ktora zajmuje sie

obstugq pralni. Uwazam, ze to jest
w ogole fantastyczny pomyst, bo ci
podopieczni (...) majq zajecie i sami
sie obstugujq”.

W aktywizacji zawodowej trzeba
jednak mie¢ na uwadze potrzeby
0sOb z niepetnosprawnoscig

i nalezy - w opinii uczestnikéw
warsztatu - rozgraniczy¢ aktywnosc¢
terapeutyczng od faktycznej
aktywizacji zawodowej.

JTrzeba realizowac i respektowac
prawo naszego mieszkanca do
produktywnosci. Rozdzielitbym
aktywizacje zawodowg na proces
terapeutyczny i na faktyczng
aktywizacje, w ktérej przedsiebiorca
wie, ze ta osoba da jakis produkt”.



3. Problemy w realizacji
niezaleznego zycia (w kontekscie
Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych)

~Niezalezne zycie i bycie czescig
spotecznosci to podstawowa
koncepcja zycia cztowieka na
catym Swiecie, znajduje ona
rowniez zastosowanie w kontekscie
niepetnosprawnosci. Koncepcja

ta oznacza mozliwos¢ korzystania
ze swobody wyboru oraz kontroli
nad decyzjami, ktére wptywajg na
nasze zycie, z szerokim zakresem
spotecznego samostanowienia

i wspdtzaleznosc'te

Uznanie podmiotowosci osdb

Z niepelnosprawnoscia, kluczowe
dla zmiany optyki i skutecznego
wdrazania nowych rozwiazan,
moze wynikac z gltebokich
kulturowych i spotecznych
wzorcow, schematow myslenia,
ktore dotycza tak spoteczenstwa
jako catosci, jak i samej kadry
zajmujacej sie wspieraniem osoéb
Z niepelnosprawnoscia.

~Moze btad, wina jest w kadrze
terapeutycznej, bo mowimy z jednej
strony o autonomii, podmiotowosci,
samostanowieniu, ale z drugiej
strony mamy przekonanie, ze to

my powinnismy by¢ tg osobg, ktdra
podejmuje decyzje. Ze wszyscy

w zasadzie powinni w jaki$ sposob
sie podporzadkowac”.

~Z perspektywy czasu widze, ze tak
[warsztat terapii zajeciowej spetnia
moje oczekiwania w zakresie dgzenia
do niezaleznosci], chociaz to zalezy
od tego w jaki sposob pracuje kadra,
czy stymuluje, uczy, pomaga ale
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nie wyrecza, pozwala decydowac

ale i wymaga. to bardzo ztozony
proces wymagajacy wspotpracy

z rodzing a to nie zawsze spotyka sie
ze zrozumieniem. Ale sam WTZ nie
wystarczy, potrzebny jest kompletny
system, ktory przeprowadzi

osobe z niepetnosprawnoscig

w kierunku niezaleznego zycia.

A do tego niestety nie ma w tej
chwili rozwigzan. Czesto ten wtz
jest jedyng alternatywaq. I to jest
przykre.”

Uczestnicy i uczestniczki
warsztatu wielokrotnie
zwracali uwage na potrzebe
pracy z rodzicami pod katem
uniezalezniania sie ich
dorostych dzieci (edukacja,
praca z psychologiem, grupy
samopomocowe, urealnienia
w zakresie mozliwosci dzieci
w wykonywaniu czynnosci dnia
codziennego). Rodzicom brakuje
rozeznania, jakie wsparcie bedzie
najbardziej skuteczne dla ich
dorostych dzieci.

»DO0 niezaleznego zycia trzeba sie
przygotowac”.

Ponadto brakuje rozwigzan
taczacych wsparcie medyczne ze
srodowiskowym. Dotyczy to np.
sytuacji, kiedy dziecko przebywa

w hospicjum, a wsparcie mogtoby
by¢ udzielane rodzinie. Nie ma
mozliwosci realizacji, w ramach
jednego projektu, zaréwno ustug
medycznych, jak i spotecznych.
Specyficzne potrzeby w zakresie
opieki wytchnieniowej majg rodziny
dzieci z niepetnosprawnoscig



pozostajacych pod opieka
hospicjum.

~W przypadku opieki paliatywnej,
niezbedna jest wykwalifikowana
opieka wytchnieniowa. To nie moze
by¢ opiekun po kursie czy szkoleniu.
To zazwyczaj musi by¢ pielegniarka.
Tutaj rowniez finansowy aspekt jest
istotny. Za 30 zt nikt nie pdjdzie do
dziecka, ktdre jest tak zagrozone”.

Niezwykle wazne w kontekscie
dazenia do niezaleznego zycia
0s6b z niepetnosprawnoscia jest
wspieranie ich rodzin. Propozycjq
dla nich miata by¢ opieka
wytchnieniowa. Niestety jest wiele
miejsc w Polsce, gdzie tego typu
ustugi w ogole nie sg dostepne.

,Opieki wytchnieniowej

w Tarnobrzegu w zasadzie nie ma.
Mamy 60 uczestnikéw. 40 z nich

ma juz bardzo starszych rodzicéw,
zeby nie powiedzieé starych i my
sie borykamy - jako personel - jak
zapewni¢ tym osobom opieke, kiedy
ich rodzice muszag iS¢ do szpitala.
Proponowatabym, zeby to byta
pomoc systemowa”.

Badani zdecydowanie
rekomenduja wiaczenie opieki
wytchnieniowej do rozwigzan
systemowych, co zapewniloby
pelny i rowny do niej dostep.
Tam, gdzie rodzinom proponuje sie
takie rozwigzanie, liczba godzin jest
zdecydowanie niewystarczajgca.
Ustugi opieki wytchnieniowej sg
realizowane prawie wytgcznie

w formie ustug opiekunczych,
brakuje natomiast innych form
opieki wytchnieniowej oraz
realnego wsparcia (merytorycznego
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i psychologicznego) czy dziatan na
rzecz samych opiekundw.

»Czesto rodzice sg niewyedukowani.
Nam brakuje takiego wsparcia

i pracy bezposrednio z rodzicami. Ja
rozumiem, ze placéwki typu domy
Ssrodowiskowe czy grupy wsparcia
pracujq z rodzicami, ale mam takie
wrazenie, ze nie ma takich placowek,
gdzie rodzice mogliby sie spotykac

i mieli czas dla siebie porozmawiania
i uzyskania wielu informacji - nawet
nie informacji takich prawnych czy
innego typu, tylko przekonania,

ze ich dzieci sgq w stanie zrobic
wiecej niz robig do tej pory i majq
mozliwos¢ bycia samodzielnymi .”

,0procz tego, ze opiekunowie
wykonujg bardzo ciezkg prace,
oprocz wsparcia lokalnego, tez jest
potrzebne wsparcie terapeutyczne,
psychologiczne. Niejednokrotnie

ci rodzice i opiekunowie majq
kryzysy. U nas w poradni jest
wielu rodzicdw, majg spotkania
bezptatne z terapeutami i mogq

o tym porozmawia¢, i sobie to jakos
pouktadac.”

W systemie wsparcia osob

Z niepetnosprawnosciami w dgzeniu
do niezaleznego zycia brakuje
wsparcia dla oséb konczacych
szkoly specjalne, ktore nie mogqg
by¢ zakwalifikowane do WTZ

czy SDS ze wzgledu na znaczng
niepetnosprawnos¢. Osoby takie
wymagajq intensywnego wsparcia
opiekunczego, co w przypadku
placéwek oznacza koniecznos$c¢
zatrudnienia dodatkowych
terapeutéw.



,Brakuje osrodkéw dla takich osdb
z gteboka niepetnosprawnoscia”.

Problemem bywa tez brak
rozeznania w ofercie placowek
wsrdd opiekunow i - co jeszcze
wazniejsze - brak wspotpracy
miedzy placowkami i mechanizmoéw
koordynacji. W zwigzku z tym trafia
sie do placéwki przypadkowo.

,Nie ma rozeznania w srodowisku
opiekundw, jaka placéwka

jest dedykowana jakiej
niepetnosprawnosci i ktéra bytaby
najlepsza. Nie ma wspdtpracy miedzy
placowkami, szkotami, ZAZ-ami”.

Owszem, pojawiajq sie dobre
praktyki i miejsca, gdzie ta
wspotpraca i koordynacja
funkcjonuje. Tu przywotywany
jest przyktad Trdojmiasta.

Jednak nie jest to standardem

w catym kraju. Problem stanowi
stabilnos$¢ finansowa organizacji
zajmujacych sie $wiadczeniem ustug
wspierajacych i opiekunczych, a co
za tym idzie, ciggtos¢ wsparcia.

,Zyjemy od projektu do projektu

i to nie wptywa na jakosc¢ pracy czy
poczucie bezpieczenstwa kadry,
oraz to sie oczywiscie przektada na
naszych mieszkancow”.

Trudnos$cig w projektowym
finansowaniu ustug wspierajacych

w $rodowisku lokalnym jest
wymagany wkiad wiasny, ktory
muszg wnies¢ podmioty sktadajace
wnioski, w szczegdlnosci organizacje
pozarzgdowe, a takze poziom
finansowania.

»Jezeli nie bedzie dobrego poziomu
finansowania, to nie mamy
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0 czym mowic. Trzeba zwiekszyc¢
finansowanie i da¢ nam robi¢ swoje”.

Z drugiej strony z pozyskaniem
uczestnika wigze sie pozyskanie
finansowania. To rodzi patologie

i wrecz ,walke o uczestnika” bez
wzgledu na to, czy placéwka

jest adekwatna do jego potrzeb.
Badani sugeruja, ze pojawiajq sie
w tym wzgledzie nieprawidtowosci
w Srodowisku oséb zajmujacych
sie Swiadczeniem tego typu ustug,
a jedng z nich jest nieche¢ do zmian.

~Placéwki wyciagajq uczestnikow

z innych placowek (...) opor jest

w placéwkach. Wiekszos¢ placéwek
chce, zeby ten stan, ktory jest, sie
utrzymat”.

,Praca ze srodowiskiem, ktére stawia
opor przed zmianami jest dosyc¢
trudna”.

Co do finansowania ustug

i mozliwosci skorzystania z oferty
np. SDS, pojawia sie problem
zwigzany z trendami w stylu zycia,
a konkretnie wyprowadzaniem sie
z duzych miast na obrzeza. Pojawia
sie wowczas problem miejsca, gdzie
Swiadczone sg ustugi i dostepu do
nich oraz ich finansowania. Dobrym
rozwigzaniem jest - zapewnione
przez ustawodawce - prawo do
tworzenia porozumien i wspotpracy
miedzy gminami.

~10 problem duzych aglomeracii,
kiedy np. gros os6b wyprowadza sie
za miasto i ma miejsce zamieszkania
W gminie osciennej, to juz np.

nie moze uczestnik, podopieczny
danej rodziny, uczestniczyc¢

w $rodowiskowym domu ze wzgledu



na to, ze miejsce zamieszkania jest
inne niz np. miejsce pracy ...tutaj
ustawodawca dat takg mozliwosc¢
robienia porozumien miedzy
gminami, natomiast to sie nie
dzieje w przypadku klubow dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, tego
juz nie ma”.

Sied instytucji zajmujacych sie
wsparciem srodowiskowym osdb

Z niepetnosprawnoscig jest na tyle
rozbudowana, ze posrod elementow
tego systemu powinna by¢ wytoniona
instytucja koordynujgca dziatania
réznych podmiotdw, oséb i instytucji.

LInstytucji, ktére mogtyby
koordynowac wsparcie potencjalnie
jest sporo. Pozostaje pytanie,

ktéra powinna by¢ tg najbardziej
zbierajacg, sieciujacg rézne
podmioty, osoby, instytucje, ktore

w Srodowisku lokalnym funkcjonujg”.

Problemem we

wsparciu niezaleznego zycia
0sOb z niepelnosprawnoscia
jest rowniez brak sprawnej
koordynacji dziatan. W tym

brak efektywnego wykorzystania,
zaréwno na szczeblu ogdlnopolskim,
regionalnym i lokalnym istniejacych
instrumentéw wsparcia finansowego
i pozafinansowego. Dobrg praktykg
zaproponowang przez uczestnikéw
warsztatéw sg dziatania jednego

z ROPS, ktéry petni role regionalnego
operatora informacji i koordynatora
réznych dziatan swiadczonych

w $rodowiskach lokalnych

przez organizacje pozarzadowe

(w formalnym partnerstwie
projektowym z ROPS).
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Czesto jednak pojawiata sie

w wypowiedziach potrzeba
kompleksowego informowania

0 wsparciu dostepnym w danym
$srodowisku lokalnym. Wiadomosci
sq czesto przekazywane , pocztg
pantoflowg”. Uczestnicy i Uczestniczki
podkreslali potrzebe sieciowania
sie i wspodlnego lobbowania

na rzecz wspoélnych postulatow
oraz uswiadamiania problemdéw,

z jakimi borykajq sie podmioty
realizujgce wsparcie. Konieczne jest
promowanie dziatan realizowanych
W partnerstwie.

Uczestnicy warsztatow podali
przyktad Forum Srodowiskowych
Doméw na Lubelszczyznie,

ktére ,stato sie glosem naszych
uczestnikdw. Zachecam do takich
form, bo kiedy méwimy pojedynczo,
jako jedna placéwka, jesteSmy mato
styszalni”.

Sq miejsca w Polsce, gdzie
Srodowiska zaangazowane

we wspieranie oséb

Z niepetnosprawnosciami spotykajq
sie, by dzieli¢ sie doswiadczeniami,
ale tez w kontakcie z gminami,
projektowac dalsze dziatania:

~Mozemy powiedziec o tych

grupach roboczych, chociazby
asystenckiej i wytchnieniowej, bo

to juz wiasciwie, mozna powiedziec,
ma jakby regularny charakter

i spotykamy sie co jakis czas

W gronie organizacji pozarzadowych
z przedstawicielami przede
wszystkim MOPS-u, gdzie méwimy
0 naszym zapotrzebowaniu, o naszej
wiedzy na temat zapotrzebowania na
ustugi asystenckie i wytchnieniowe.



Jest to podstawg do planowania
Srodkow i aplikowania o srodki przez
samorzad”.

Kolejnym palacym problemem
jest brak wsparcia dla oséb
mieszkajqcych samotnie

w srodowiskach wiejskich, do
ktoérych czesto nie docieraja
nawet pracownicy socjalni.

~Ale jak ta osoba jest samotna,
ktora nagle zostaje zamknieta

w 4 Scianach, no to jest to ogromny
ktopot, albo gdy mieszka w matej
miejscowosci, we wsi, w ktorej jest
5 doméw i pracownik socjalny, ze
wzgledu na nadmiar swojej pracy
badz maty zakres wiedzy, nie jest
w stanie skierowac tej osoby do
réznych projektow, ktére wzmocnig
samodzielnos$é, dadzg asystenta...
nikt do tej wsi nie dojedzie”.

Nawet jesli w gminie/powiecie
jest placowka wspierajaca

SDS lub WTZ to czesto brakuje
transportu publicznego

i specjalistycznego, co
sprawia, ze osoby mieszkajace
w oddalonych miejscowosciach
majq ograniczone mozliwosci
dojazdu do tej placéowki.

~Jestem ojcem dziecka
niepetnosprawnego, ktore
uczestniczy w Warsztatach Terapii
Zajeciowej i np. u nas (...) bez
takiego dowozu jakby to warsztaty
i SDS nie funkcjonuja, po prostu
ludzie nie majq jak dotrzec”.

Jednym z instrumentow wsparcia

0s0b z niepelnosprawnoscia
sq Spoteczne Rady Oséb
z Niepetnosprawnosciami -

powiatowe i wojewddzkie — oceniane
jako ciata, ktére nie spetniajgq
zadnej konkretnej roli i nie realizujg
konkretnych dziatan.

»Ja mam doswiadczenie pracy

w takiej powiatowej radzie

oraz w wojewddzkiej radzie

i mam dos$wiadczenie bezsilnosci

z tym zwigzanej, poniewaz zapisy
rozporzadzenia, ktére mowig jak
rada powinna dziata¢, ze moze

by¢ inicjatorem, animatorem wielu
dziatan... No pozostawie to bez
komentarza. Mam tez doswiadczenie
préoby zmiany status quo i... trudnosci
jakie napotykajg cztonkowie rady
wykonujacy prace spotecznie, chcg
cos$ zrobié.”

Tymczasem w srodowisku
brakuje rzeczywistych
rzecznikow spraw i potrzeb oséb
z niepelnosprawnoscia. Pojawit sie
postulat powotania takich rzecznikéw
w kazdej gminie.

Wielu Uczestnikow i Uczestniczek
warsztatu opowiedziato

sie za partycypacjg osob

Z niepetnosprawnosciami

w odptatnosci za ustugi, podkreslajac
jednoczesnie koniecznos¢
indywidualnego ustalania wysokosci
tej odptatnosci oraz elastycznego
podejscia. Uczestnicy zwracali uwage
na szereg innych kosztow, jakie
ponosi rodzina i otoczenie osoby

Z niepetnosprawnoscia.

~Nie sqdze, zeby to byto duzym
obcigzeniem dla miasta, gdyby
te osoby za ten dowdz jakies
koszty ponosity. (...) optata 100
zt miesiecznie za ten dowodz,
przynajmniej tu w miescie, jak



patrze z perspektywy placéwki, ktérg
prowadze, nie bytaby wygdrowana”.

4. Oczekiwania oso6b

z niepelnosprawnoscia

w zakresie nowych instrumentow
wsparcia srodowiskowego

W ramach kolejnego obszaru
problemowego poruszanego
podczas warsztatéw prébowano
odpowiedzie¢ na pytanie,

jakiego wsparcia oczekujg osoby

Z niepetnosprawnoscig od instytucji
wsparcia srodowiskowego oraz
jakie nowe instrumenty powinny
sie pojawic. Z perspektywy

0sbb z niepetnosprawnosciami

i ich rodzin najistotniejsze bytoby
skoordynowanie istniejacych
dziatan i zwiekszenie dostepu do
informacji o mozliwych formach
wsparcia.

»,0Osoba z niepetnosprawnosciami

i jej rodzina oczekuje od nas
kompleksowej opieki. Jg nie
interesuje, ktére ministerstwa maja
jakie zadania. Mieszka na terenie
powiatu, przychodzi do PCPRu,
gdzie powinien by¢ cztowiek, ktory
doskonale orientuje sie w systemie
i wie gdzie pokierowac”.

~Powinien powstacé zespot
koordynujacy zadania, zeby rodzina
wiedziata, gdzie sie moze pojawic

i co moze uzyskacé, zeby wspierac
rozwdj swojego niepetnosprawnego
dziecka”.

Dobrym rozwigzaniem w tym
kontekscie moze by¢ powotanie reha-
managera, ktory wspieratby rodzine
w pozyskiwaniu odpowiedniego
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wsparcia. Jest to specjalista d.s.
zarzadzania rehabilitacjg szkolony
w ramach projektu PFRON i ZUS.
Pojawita sie propozycja, aby reha-
manager byt koordynatorem
wsparcia na szczeblu lokalnym.

~W OPS-ach powinna by¢ oddzielna
komorka reha-manadera, ktéry
wspomégtby np. w ztozeniu wniosku
do ZUS-u".

~Wsparcie w placowce. Potrzeba
specjalisty od konkretnej rzeczy,
ktéry pomoze w funkcjonowaniu
placéwki dla naszych konkretnych
potrzeb”.

~Wykorzystywac zasoby wszystkich
urzedow. Ale wyznaczy¢ jedng
konkretng osobe do konkretnej
organizacji, ktéra zajmuje sie
okreslonym celem”.

,Bo jezeli mamy osobe, ktdra nabyta
niepetnosprawnos¢ w wieku dorostym
w wyniku wypadku, koordynacje
zaczynamy w szpitalu. Tam nie ma
reha-managerdéw i to jest najwiekszy
btad. Osoba, ktéra nagle staje

sie osobg z niepetnosprawnoscig
ruchowg, porusza sie na wozku,
trafia do domu i dalszej koordynacji
nie ma.”

»(...) nie wiedzg, ze w PCPR ztozymy
whniosek na likwidacje bariery
technicznej, architektonicznej. Tutaj
by¢ moze powinna by¢ oddzielna
komoérka takiego wtasnie reha-
managera, ktory by wspomaogt.”

~Wiasnie ta pomoc powinna

by¢ na poziomie, jesli chodzi

o nabytg niepetnosprawnosc¢ na
poziomie szpitala i jezeli chodzi

0 niepetnosprawnos¢ od urodzenia to



mysle, ze powinien powstaé zespot
koordynujacy dziatania.”

W projektowaniu wsparcia na
poziomie spotecznosci lokalnej
kluczowe jest uwzglednienie
rozwigzan pozwalajacych

na wieksze zaangazowanie
zasobow juz wystepujacych

w tej spotecznosci lokalnej.
Nalezy stawiad nie tylko na dziatania
na rzecz tej spotecznosci, ale
rowniez realizowane wspdlnie z tg
spotecznoscig, np. uruchamianie

i promowanie dobrych praktyk
zwigzanych z pomocg sgsiedzka
(odptatng i nieodptatng).

,Zeby wspdtpracowac ze
spofecznoscig lokalng wazne jest,
zeby wspotpracowac z samorzadem
i z innymi instytucjami, ktére z tego
samorzadu wychodzg”.

~Witaczajmy, nie segregujmy!”.

,10 Nasze wsparcie bardziej

polega na edukacji sgsiadéow co do
niepozadanych zachowan naszych
uczestnikow, na ktére warto zwrocic
uwage(...). Tu pracownik socjalny
badz psycholog umawia sie z tymi
rodzinami, ktore chcg wiaczy(¢ sie
do sieci wsparcia, ze mogg nas
wesprze¢ w sytuacjach kryzysowych
i wyrazajgq zgode na wspotprace.
MielisSmy kiedys$ sytuacje, ze jedna
z naszych uczestniczek wymagata
takiej pomocy. Z sgsiadami w bloku,
w tej samej klatce, mielismy
ustalone, byli podedukowani, na co
choruje sasiadka, byta tez zgoda
rodziny na tego typu dziatania

(...) najblizsza sgsiadka, ktéra
mieszkata pietro wyzej, najbardziej
z nami wspodtpracowata, bo tam tez
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wchodzita w gre przemoc ze strony
rodziny. Z tej wspotpracy bylisSmy
zadowoleni. To byta wspétpraca
nieformalna.”

W ramach ustug srodowiskowych
powinny zostac podjete tematy, ktore
aktualnie sgq zbyt rzadko podnoszone,
takie jak przemoc wobec oséb

z niepelnosprawnoscia czy
wspomniana seksualnos¢ etc.
Tematy takie podejmowane sg
najczesciej, kiedy sytuacja staje sie
naprawde problemowa, tymczasem
potrzebne sg dziatania profilaktyczne
w tych obszarach.

~Zazwyczaj temat jest wprowadzany,
kiedy pojawia sie problem i z reguty
jest to zwigzane z tym, ze pojawiajq
sie sytuacje niebezpieczne poza
warsztatem i rodzice zwracajq sie
wtedy do nas o pomoc.”

5. Dobre praktyki
w ramach innych form wsparcia
srodowiskowego:

Uczestnicy warsztatow

dzielili sie rowniez dobrymi
praktykami dotyczacymi

wsparcia srodowiskowego oséb

Z niepetnosprawnoscig, ktére
sprawdzity sie w spotecznosciach
lokalnych, w ktérych funkcjonuja.
Jeden z respondentéw opowiedziat
o tygodniowych intensywnych
warsztatach dla rodzicow, podczas
ktérych odbywa sie: praca

z psychologiem w kontekscie
zapobiegania wypaleniu
zawodowemu rodzicow i opiekunow,
edukacja o tym, jak zredukowatd
swoje obowigzki i usprawnié ich
realizacje, rozwijanie umiejetnosci



komunikowania sie z wiasnym
dzieckiem oraz wskazywanie
rodzicom rzeczywistych mozliwosci
i umiejetnosci ich dzieci. Dziatanie
to byto realizowane w ramach
projektu, ktéry niestety nie byt
kontynuowany, cho¢ uczestnicy
zgtaszali takg potrzebe. Kolejnym
przyktadem sg tzw. , Poniedziatki

z rodzing”, organizowane w jednym
z SDS, w trakcie ktérych rodziny
uczestnikéw zapraszane sg do
wziecia udziatu we wspdlnych
zajeciach. Rodzina ma mozliwos¢
zaobserwowania, jak jej cztonek
funkcjonuje w SDS, co potrafi zrobi¢
samodzielnie, a potem stara sie te
umiejetnosci i czynnosci rozwijac
rowniez w warunkach domowych.
W tym samym SDS dziata Klub
rodzin, w trakcie ktérego rodzice
majq mozliwos$¢ odbycia wspdlnych
rozmow na nurtujgce ich tematy,
wymiany informacji i wiedzy na
temat dostepnych form wsparcia.
W innym SDS rodzice zostali
wigczeni do zajeé z nawigoterapii

- warsztatéw, a potem wspodlnego
remontu zakupionej zagléwki
prowadzonego pod okiem szkutnika.
Odbyto sie takze wspdlne zeglowanie
(uczestnikdw SDS, kadry, rodzicow,
ale rowniez osob z lokalnego
Srodowiska — w sumie zeglowato
okoto 100 osdb). Wolontariuszami
na jachcie i wsparciem dla oséb

z trudnosciami w poruszaniu sie sg
osoby z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego i zaburzeniami
psychicznymi, jest to wiec pomoc
wzajemna. Kolejnym przyktadem
ocenianym jako pozytywne dziatanie,
ktérego zakres mozna zwiekszac

103

jest organizacja spotkan w WTZ dla
absolwentéw lub oczekujacych.

Podsumowanie

Gtéwny postulat dot. wsparcia
Srodowiskowego o0sodb

Z niepetnosprawnoscig, wypracowany
przez uczestnikow warsztatéw
brzmi: Wsparcie powinno

by¢ szyte na miare osoby

z niepelnosprawnoscia. Oznacza
to wziecie pod uwage zdania osoby,
jej potrzeb i catego kontekstu
$srodowiskowego, w jakim zyje.
Wigze sie ono réwniez z brakiem
barier w dostepie do informacji

i wspieraniu w podejmowaniu decyzji
i doborze odpowiednich ustug, ktory
wymaga wprowadzenia koordynacji

i ustug reha-managera.

Mieszkalnictwo

Warsztat skoncentrowany byt wokot
potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscig
zwigzanych z mieszkalnictwem,

w kontekscie realizacji niezaleznego
zycia w spotecznosci lokalnej
zgodnie z art. 19 Konwencji

o prawach osdb niepetnosprawnych.
Podczas spotkania omawiane byty
problemy z nastepujacych obszaréw
tematycznych: formy wsparcia

w zakresie mieszkalnictwa zgodne

z Konwencjg o prawach osob
niepetnosprawnych, mieszkania
dostepne, adaptowalne oraz
dostosowywanie mieszkan,
mieszkania komunalne i socjalne,
DPS, rodzinne domy pomocy,

ZOL, ZPO, komercyjne placowki



zapewniajgce catodobowg opieke,
mieszkania wspomagane, mieszkania
chronione, funkcje mieszkan
treningowych i wspieranych,

Centra Opiekunczo-Mieszkalne,
Wspomagane Wspdlnoty
Mieszkaniowe.

1. Formy wsparcia w zakresie
mieszkalnictwa zgodne

z Konwencjq o prawach oséb
niepetnosprawnych

Art. 19 Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych przypomina, ze
osoby te, jako suwerenne podmioty,
powinny mie¢ mozliwos¢ wyboru
miejsca zamieszkania i podjecia
decyzji co do tego, gdzie i z kim
beda mieszkaé, na zasadzie rownosci
Z innymi osobami. To stwierdzenie
wymaga rewizji dotychczasowego
sposobu myslenia o mieszkalnictwie
0s0b z niepetnosprawnoscig

i przemodelowania systemu tak, by
znie$¢ dominacje instytucjonalnych
form mieszkalnictwa na rzecz
wspierania samodzielnosci

0sOb z niepetnosprawnoscia.
Projektujgc optymalne

rozwigzania w zakresie wtgczenia
spotecznego, a w szczegdlnosci

w obszarze mieszkalnictwa, nalezy
zwroci¢ uwage na dostepnosc
zroznicowanych formy wsparcia,
uwzgledniajacych m.in. zréznicowane
sytuacje zdrowotne. Najwazniejsze
wydaje sie oddanie samego

procesu decyzyjnego osobom
zainteresowanym, upodmiotowienie
ich, a nastepnie proba odpowiedzi na
bardzo rézne potrzeby.
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~Trzeba wyjs¢ od potrzeb. Inne
potrzeby beda miaty osoby
chorujace psychicznie, inne osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng,
a jeszcze inne ze spektrum
autyzmu”.

Obecnie w Polsce dominuje
mieszkalnictwo zinstytucjonalizowane
- s to Domy Pomocy Spotecznej
(DPS) lub Zaktady Opiekunczo
Lecznicze (ZOL). W opiniach
uczestnikdw warsztatow pojawia sie
przekonanie, ze tego typu placowki
z pewnoscig nadal bedg spetniac
swoje zadania, jednak wazne jest,
zeby rownowazy¢ i uzupetniac

ich dziatalnos$¢, rozwijajac inne
formy mieszkalnictwa, dajgqce
swobode w kreowaniu swojego
otoczenia i decydowaniu o sobie
osobom z niepetnosprawnoscia.
Wedtug dyskutantow dostepne
instytucjonalne formy opieki
catodobowej nie sg bowiem
rozwigzaniem zapewniajgcym
prawo do niezaleznego zycia

0sOb z niepetnosprawnoscia.
Wskazywano na problem zwigzany
z brakiem indywidualizacji
wsparcia i bardzo ograniczong
autonomig w podejmowaniu
aktywnosci. Deinstytucjonalizacja
powinna nastepowad, jednak

z uwzglednieniem istniejgcych
rozwigzan oraz poszanowaniem

i zapewnieniem osobom

Z niepetnosprawnoscig wyboru
formy wsparcia. Zapewnienie
opieki instytucjonalnej powinno
by¢ uzaleznione od zapewnienia
rozwigzan pozainstytucjonalnych
w Srodowisku lokalnym.



,Zeby witasdnie nie robi¢ tutaj
rewolucji przy likwidowaniu tych
wszystkich instytucji tylko zeby
wygaszac te placéwki, ktore sg duze,
ktére sg witasnie takimi molochami.
Jak to sie dzieje w innych krajach,
mowie tu o Skandynawii, Wielkiej
Brytanii, Francji, Niemczech, tam
wszedzie sq systemy mieszane.

Tam nie ma tak, ze jest tylko
srodowisko. Ale bardzo wazna rzecz,
tak naprawde cztowiek musi dokonac
wyboru, gdzie chce, czego chce i jak
chce. Ten cztowiek, to ma by¢ jego
Swiadomy wybodr przy uwzglednieniu
wszystkich plusow i minusow.”

.1 rzeczywiscie tutaj nie mozemy
mowic o likwidacji pewnych

dziatan: kto$ mieszka w DPS-

ie przez 25 lat na przyktfad, a tu
wchodzi polityk i mowi: trzeba to
wszystko zlikwidowad. (...) to

jest dtugofalowy proces i wtasnie

z takim monitorowaniem tych
wdrozen, zeby byta gdzies mozliwos¢
zobaczenia, dotkniecia, poprawienia,
niz zaktadanie z gory, ze trzeba to
zlikwidowac ze wszelkimi kosztami,
ofiarami tej likwidacji.”

»Nie da sie zatozy¢, ze zrezygnujemy
z instytucjonalnych form, bo one tez
dla okreslonej grupy oséb muszg
istniec”.

Uczestnicy warsztatow zwrdcili
uwage na jeszcze jeden wazny
problem, a mianowicie na brak
znajomosci dostepnych form
wsparcia w zakresie mieszkalnictwa,
ktére bytyby zgodne z Konwencjq

o prawach osdb niepetnosprawnych.
Konsekwencjg tego jest bezwzgledna
potrzeba edukacji zaréwno osob
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Z niepetnosprawnoscig jak i otoczenia
(rodzicéw, pracownikéw placowek,
jednostek administracyjnych

oraz przedstawicieli organizacji
pozarzadowych) w zakresie

praw i mozliwosci zwigzanych

Ze wsparciem w zapewnieniu
catodobowej opieki, w tym

w obszarze mieszkalnictwa (takze
treningowego). W opinii uczestnikéw
rodzice i opiekunowie sg czesto
podmiotem blokujgacym rozpoczecie
usamodzielniania sie osoby

Z niepetnosprawnoscig, dlatego
potrzebne s dziatania o charakterze
edukacyjnym, w tym zwiekszajacym
Swiadomos¢ w zakresie dostepnych
form wsparcia. Potrzeba zwiekszania
Swiadomosci, wiedzy i umiejetnosci
dotyczy takze przedstawicieli
podmiotdw odpowiedzialnych za
lokalne polityki mieszkaniowe oraz
spoteczne w zakresie wsparcia
catodobowego oraz rozwoju
mieszkalnictwa wspomaganego

i treningowego (wsparcie

w Srodowisku zamieszkania).
Dyskutanci uwazajq, ze powazng
barierg jest dos¢ powszechne
przekonanie wsrod samorzadoéw,

ze instytucje typu DPS to jedyne

i najbardziej efektywne kosztowo
rozwigzanie. W opinii rozmowcow
moze to wynika¢ ze znikomego
poziomu wiedzy nt. innych rozwigzan
i sukceséw w obszarze wsparcia
realizowanego w srodowisku
zamieszkania. Nalezy réwniez

dazy¢ do zwiekszenia dostepu do
informacji na temat form wsparcia
realizowanych w spotecznosci
lokalnej (na poziomie gminy/
powiatu). Uczestnicy zgtaszali m.in.
pomysty by takie miejsca (centrum



informacji) byty zlokalizowane

w urzedach gmin lub w podmiotach
zajmujacych sie orzekaniem

0 niepetnosprawnosci. W jednym
miejscu mozna by skorzystac z bazy
danych nt. wszelkich form wsparcia
dla osoby z niepetnosprawnoscig oraz
jej otoczenia.

»1 tez mam taka propozycje, takg
wielkq prosbe przede wszystkim,
nasza fundacja tworzy takg mape
wsparcia, jakby panstwo mogli
zaznaczy¢, wystac¢ tam swoje
zgtoszenia. Staramy sie umieszczac
tam jednostki, ktére bezptatnie
wspierajg osoby bardzo mi zalezato
na tym zeby tam zamiescic”.

2. Mieszkania dostepne,
adaptowalne oraz
dostosowywanie mieszkan

Uczestnicy warsztatéw zauwazyli,
ze brakuje rozwigzan (standardéw)
umozliwiajacych adaptacje czy
dostosowanie wynajmowanych
mieszkan, np. do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscig ruchowa,
ktére potrzebujg instalacji
podnos$nikéw, szyn czy innych
rozwigzan. Koniecznoscig jest
wprowadzenie instrumentéw lub
rozwigzan wspierajacych wynajem
mieszkan dostosowanych do potrzeb
0sOb z niepetnosprawnoscia.
Przyktadem takiego rozwigzania
moze by¢ mechanizm doptat do
czynszu, w tym tez bezzwrotne
wsparcie na pokrycie czesci
wydatkow mieszkaniowych
ponoszonych przez najemcow.

,Gdyby mozna byto to mieszkanie
wynajaé, ale uwaga: ja nie moge
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sobie pozwoli¢ na wynajecie na

rok, a potem zeby mi wiasciciel
powiedziat do widzenia. To musi

by¢ wynajem no o charakterze
komunalnym, bo chce zainstalowac
podnosniki na suficie, tazienke
przebudowac. No i w tym momencie
to sq takie rzeczy, ze ja wydaje
mnostwo pieniedzy, a mogtabym

w tym czasie no wynajmowac
mieszkanie i by¢ moze miec
pienigdze na przyktad asystenta.

A tak no to po prostu no jest trudno.”

Rozwigzaniem o charakterze
innowacyjnym, zapewhniajgcym
zwiekszenie dostepnosci

i poziomu dostosowania do
indywidualnych potrzeb moze

by¢ zgtoszona przez uczestnikow
potrzeba przeprowadzenia

audytow dostepnosci miejsc,

w ktorych realizowane jest

wsparcie instytucjonalne czy
pozainstytucjonalne. Audyty powinny
obejmowac obszar architektoniczny,
techniczny oraz komunikacyjno-
informacyjny. Nowe obiekty powinny
by¢ projektowane z zachowaniem
zasad projektowania uniwersalnego
oraz uwzglednia¢ standardy
dostepnosci, a audyt powinien byc¢
przeprowadzony juz na poczatkowym
etapie planowania. W instytucjach
juz istniejgcych réwniez powinny

by¢ przeprowadzone takie

audyty. Dziatania te korespondujg

z wytycznymi okreslonymi m.in.

w Ustawie o zapewnieniu dostepnosci
osobom o szczegdlnych potrzebach.

Kluczowgq barierg dla zapewnienia
niezaleznego zycia w spotecznosci
lokalnej jest réwniez brak lub

znikoma liczba dostepnych (w tym



takze dostosowanych) mieszkan

na rynku oraz srodowiskowych

form wsparcia (mieszkalnictwo
wspomagane czy treningowe). Brak
oferty wigze sie z brakiem mozliwosci
wyboru, czego konsekwencjg jest
koniecznos¢ zdecydowania sie na
DPS, gdyz nie ma tak naprawde
alternatywy. Jest to jeden z gtdwnych
problemdéw w tym obszarze.

,,Mamy DPS-y dla oséb tak zwanych
zaburzonych psychicznie, tak. I to
jest catosc rozwigzan, ktore sg, a tak
jak powiedziatem wczesniej, no to
jednak wynika z biedy i zaleznosci
od finansowania. Wiec tutaj jest
trudnosc¢.”

»Barierg jest dos¢ powszechne

w opinii rozmdéwcow przekonanie
wsrod samorzadoéw, ze instytucje
typu DPS to jedyne i najbardziej
efektywne kosztowo rozwigzanie.
Znikomy poziom wiedzy nt. innych
rozwigzan i sukceséw w tym
obszarze”.

Uczestnicy warsztatow
wskazywali, ze system

wsparcia mieszkalnictwa osdéb

z niepetnosprawnoscia, ale takze
caty system wspierania tych
0os0b w samodzielnosci musi byc¢
systemem elastycznym.

~System jest bardzo wolny we
wspomaganiu, decydowaniu. A te
potrzeby stajg sie nagle. Osobie

z niepetnosprawnoscig kto$ umiera
i nagle trzeba znalez¢ nowe
rozwigzanie. Nie ma wsparcia

w przechodzeniu tych zmian

w rodzinie i w szukaniu réznych
rozwigzan i we wspieraniu”.
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Taka sytuacja nie powinna wigzad

sie z koniecznos$cig opuszczenia
wiasnego domu i zamieszkania

w placowce. Wazne, zeby system
brat pod uwage sytuacje, w ktorych
zwykie mieszkanie zostaje
przeksztatcone w chronione czy
wspomagane, a osoba w nim
mieszkajgca otrzymata adekwatne do
potrzeb wsparcie pozostajac w swoim
srodowisku.

»Nie mamy rozwigzania prawnego,
zeby moc wtasne mieszkania 0osob
niepetnosprawnych albo ich rodzin
przeksztatci¢ w mieszkania chronione
czy mieszkania pod ochrong, gdzie
bardziej dochodzitoby do takiego
procesu wspieranego podejmowania
decyzji lub do ustug asystenckich”.

3. Mieszkania komunalne
i socjalne

Wiele 0sdéb z niepetnosprawnoscig
ubiega sie 0 mieszkania komunalne
czy socjalne. Oczekujg one na
przydziat mieszkania, ktére ma
pomdc w przygotowaniu do

petnej niezaleznosci. Barierg

w usamodzielnianiu sie, ktorg
wskazali uczestnicy warsztatow jest
jednak znikomy promil dostepnych
(dostosowanych do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami) na rynku
mieszkan tego typu.

»Ja tak sobie mysle, bo jesli
statystycznie w Polsce 10%
mieszkancow naszego panstwa

to osoby z niepetnosprawnoscia,
wiec gdyby gdzies tam probowac

w przysztosci prowadzi¢ w ogdle
takie regulacje prawne - to jest
jakas rekomendacja dla Ministerstwa



Rodziny i Polityki Spotecznej -
zeby na przyktad 10% mieszkan
(ktore sg w zasobach komunalnych
albo sg budowane przez TBS-y)
mieszkaniami dostepnymi. Potem
przy wykanczaniu na przyktad ten
TBS by wiedziat konkretnie, kto
tam bedzie mieszkat i wtedy mogt
je konkretnie pod indywidualne
osoby dostosowacd, dopasowac do
indywidualnych potrzeb. Tu chodzi
mi nie meblowanie tylko chodzi
mi o wyprowadzenie réznych
rzeczy zwigzanych z konkretng
niepetnosprawnoscia...”

Badani opowiadali réwniez

o gminach, ktdre przeznaczaty
pewng pule mieszkan komunalnych
witasnie na rzecz usamodzielniajgcych
sie 0séb z niepetnosprawnosciami.

~Kazda gmina ma obowigzek
budowania mieszkan komunalnych
czy mieszkan socjalnych. Wielu
uczestnikdw mieszkajgcych

W naszym mieszkaniu chronionym
po prostu czeka w kolejce, aby
otrzymac takie mieszkanie socjalne”.

»,Gdyby gminy mogty jakas

pule mieszkan tak zwanych
socjalnych przekazac pod piecze
organizacji pozarzadowych

witasnie z przeznaczeniem na

takie mieszkania pod ochrong, to
jednoczesnie zrealizowany zostatby
ten cel”.

Osoby z niepetnosprawnoscig

w niektérych gminach mogqg ubiegac
sie 0 mieszkania komunalne na
preferencyjnych warunkach.

»,Osoby niepetnosprawne, ktére
starajq sie o mieszkanie socjalne,
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majgq wiecej punktow, zeby uzyskad
takie mieszkanie i mogq uzyskac je
w bardziej atrakcyjnym miejscu”.

~Miasto Krakow podjeto uchwate, ze
co roku przeznacza jedno mieszkanie
z zasobow miejskich na mieszkanie
chronione”.

Niestety czestg praktykg przytaczang
przez dyskutantow jest budowanie
mieszkan komunalnych czy
socjalnych, na terenach oddalonych
od centrow miast, ktére same

w sobie generujq juz wykluczenie

i tworzg bariery.

.10 jest pewna niedobra praktyka, ze
mieszkania komunalne czy socjalne
bardzo czesto lokowane sg poza
obszarami miast, gdzie jest mniej
atrakcyjny teren, gdzie sq trudnosci
komunikacyjne. To juz z zatozenia
powoduje pewnego rodzaju
wykluczenie”,

Kolejnym pomystem
zaproponowanym przez
uczestnikéw warsztatow,
ktéory pomogiby uzyskac
wiecej mieszkan chronionych
czy socjalnych na rynku jest
wilaczanie deweloperow jako
partnerow w projektowaniu
uniwersalnym i upowszechnianiu
samodzielnosci osob

Z niepelnosprawnoscia.

~Powstat takze pomyst, aby
zobowigzywac deweloperow, ze
wszedzie, gdzie budujg, muszg
co najmniej jedno mieszkanie
przeznaczy¢ na mieszkanie
chronione”.



4. DPS, rodzinne domy pomocy,
ZOL, ZPO, komercyjne placowki
zapewhiajqce catodobowgq opieke

W przytoczonych wczesniej

zapisach Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych podkresla sie
zarowno prawo do decydowania

o tym gdzie, z kim i jak chce sie
mieszkad, ale takze wskazuje na
koniecznos¢ zapobiegania segregacji
i izolacji osob z niepetnosprawnoscia.
Instytucjonalne formy
mieszkalnictwa ze wzgledu na
charakter dziatalnosci, alienujgq
osoby z niepetnosprawnosciag ze
spotecznosci lokalnej, w pewnym
sensie wykluczajac je z zycia
spotecznego. Petniac funkcje
pielegnacyjne nie sq w stanie
zapewni¢ petnej wolnosci decyzji
osobom w nich zamieszkujgcym.

Osoby badane zauwazajg zwigzek
miedzy iloScig mieszkancéw

DPS a indywidualizacjg jego
$srodowiska zycia. Jednym ze
zgtaszanych rozwigzan byto
okreslenie maksymalnej liczby
uczestnikéw jaka moze by¢ objeta
wsparciem w danym podmiocie.
Konieczne jest rowniez zwiekszanie
zasobdéw kadrowych i ustug oraz
rozwigzan dostosowanych do
potrzeb poszczegdlnych oséb

Z niepetnosprawnoscia.

~Rodzice absolutnie nie godza sie na
wystanie do duzych DPS-éw, gdzie
brak jest tej indywidualizacji”.

~Zainwestowa¢ w DPS typu
rodzinnego. Jesli w domu mieszka,
np. 6-7 0sob, to indywidualne
podejscie do kazdego mieszkanca
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jest duzo naturalniejsze and
tatwiejsze do zrealizowania”.

Wedtug uczestnikow

warsztatéw, brakuje tez DPS-

Ow wyspecjalizowanych

i tym samym przystosowanych do
wspierania 0séb z konkretnymi
niepetnosprawnosciami.

~W systemie nie ma DPS-6w
specjalistycznych, ktére sgq dla osob
z niepetnosprawnoscia intelektualng”.

~Aby lepiej wspierac te osoby,
potrzebowalibysmy osobnych miejsc
wsparcia. Nie wszystkich na jednym
korytarzu”.

Pojawit sie takze postulat dot.
mozliwosci zamieszkania w DPS wraz
z cztonkiem rodziny wymagajgcym
wsparcia. Moze to by¢ bliskie

idei Rodzinnych Domdéw Pomocy.
To rozwigzanie nie alienuje

osoby z niepetnosprawnosciqg ze
srodowiska rodzinnego, pozwala
podtrzymac wiezi i zwieksza
poczucie bezpieczenstwa.
Wszystkie te wartosci sq bliskie
duchowi Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych.

~Umozliwienie péjscia rodzica ze
swoim niepetnosprawnym dzieckiem
do DPS-u w sytuacji, kiedy taka
koniecznos¢ istnieje”.

»W tym osrodku budujemy cos$
takiego, ze rodzice bedg mogli tez
mieszkac jako opiekunowie, ale majq
uczestniczy¢ w pracy w osrodku,
fundacji, rowniez zarabiac

i przeznaczac pienigdze na opieke
swojego dziecka. To bedzie prywatny
kapitat rodzicéw. Sg takie rodziny,



ktdérzy sie zgtosili wydaje sie, ze to
powinno zadziatac.”

Podobna dobra praktyka
wdrazana jest w wojewddztwie
Swietokrzyskim.

,Wojewddztwo Swietokrzyskie
tworzyto na zasobach
funkcjonujacych w DPS-ach tzw.
lokale aktywizujgce. W takim
mieszkaniu mogto mieszkac np.
matzenstwa, rodzenstwo”.

5. Mieszkania wspomagane,
mieszkania chronione, funkcje
mieszkan treningowych

i wspieranych

Mieszkania chronione, treningowe

i inne formy mieszkalnictwa
wspomaganego organizowane sg
przez rozne podmioty: samorzady
oraz organizacje pozarzadowe.
Srodki na ich utrzymanie ptyna m.in.
ze zrodet publicznych na gruncie
ustawy o pomocy spotecznej lub

z projektéw. W przypadku drugiej
formy finansowania, przedstawiciele
organizacji pozarzagdowych
podkreslali, ze wielkq pomocg bytoby
zniesienie wktadow witasnych przy
realizacji projektow. Brak trwatosci

i utrzymania statego finansowania
powstajgcych mieszkan jest kolejng
barierg w tworzeniu nowych
mieszkan.

»~Dla nas najwiekszg bolgczkg caty
czas jest brak statego finansowania,
wiec zapewnienie trwatosci jest
bardzo trudne. Jako organizacja
pozarzgdowa prowadzaca mieszkania
treningowe musimy sami tam starac
sie zdobywac na to srodki. JesteSmy
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troszeczke poza takim systemem
dziatania Panstwa.”

,Opieramy sie o srodki pozyskiwane
w ramach projektéw, czyli sq

to z zatozenia krétkookresowe
dziatania, gdzie trudno jest wejs¢ na
ten kolejny level, czyli mieszkania
docelowe.”

~Nalezatoby mieszkalnictwo
wspomagane, tak jak to jest

w przypadku asystencji czy projektu
plandw na asystencje, wpisac

w zakres zadan wiasnych gminy jako
zadanie obowigzkowe. Oczywiscie
nie zapewni nam to finansowania do
konca, ale pewnie bytoby to jakies
utatwienie.”

Jednym z gtéwnych watkow
poruszanych przez uczestnikéw
warsztatéw byta partycypacja

w kosztach zwigzanych z samym
utrzymaniem mieszkanca. Czes¢
rozmoOwcow uwaza, ze instrumenty
powinny uwzgledniaé czesciowq
optate za pobyt i korzystanie z danej
formy wsparcia. Zdaniem ekspertow
biorgcych udziat w dyskusji

taka optata ma wiele wymiarow

i jest czynnikiem wspierajgcym
usamodzielnienie, braniem
odpowiedzialnosci za wtasne zycie

i okazjg do trenowania umiejetnosci
dysponowania wiasnym budzetem.

L<Uwazamy, ze mieszkanie nie moze
by¢ za darmo. Tez trzeba uczyc¢
osoby ze partycypujg w kosztach.
Mieszkanie kosztuje i trzeba

w ramach gospodarowania budzetem
dbac o to”.

Czes¢ badanych wskazuje natomiast
na potrzebe przeniesienia tych



kosztdw na gminy lub stowarzyszenia
prowadzace mieszkania chronione,
szczegdblnie w sytuacji osob mniej
samodzielnych i pozostajacych

w trudnej sytuacji materialnej.

»Jesli chcemy by one byty
samodzielne, to nie mozemy
przerzucac na nich kosztéw,
zwigzanych z materiatami

i dziataniami, aby lepiej

i samodzielnie funkcjonowaty w zyciu
codziennym®,

»Czy koszty sq mniejsze czy wieksze,
zalezy od rodzaju niepetnosprawnosé
i stopnia zaburzenia. To nie jest
zalezne od dobrej czy ztej woli danej
osoby, jezeli jest mocno zaburzona,
wymaga wsparcia catodobowo

i koszty rosng. To powinno by¢ poza
odptatnoscig mieszkanca”.

W wielu przypadkach koszty
zwigzane z utrzymaniem mieszkan
chronionych wraz z kadrg i ofertg
dziatan wspierajacych faktycznie
ponosi gmina lub organizacje
prowadzgce program mieszkan
chronionych. Niektére jednostki
decydujg sie na wynajmowanie
niewielkich mieszkan osobom

Z niepetnosprawnoscig i jednoczesne
ponoszenie wiekszosci kosztow
statych (czynsz i optaty).

,Od wielu lat prowadzimy mieszkania
chronione poza ustawg o pomocy
spotecznej. Polega to na tym, ze
stowarzyszenie wynajmuje mate
mieszkanka i podnajmuje je osobom
chorujagcym psychicznie”.

~Lokal jest miasta, my ptacimy
tylko koszty eksploatacji biezacej
i optacamy kadre, ktéra tam pracuje.
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Natomiast wszystko jest to robione
w ramach projektu, czyli zaréwno
kadra jak i koszty biezace sq

z funduszy miasta finansowane”.

~W przypadku oséb chorujacych
psychicznie, wszystkie finanse
przechodzg przez stowarzyszenie.
W momencie, kiedy pojawia sie
nawroét choroby, stowarzyszenie
przejmuje na siebie finansowanie.
W momencie, kiedy wraca do
zdrowia, to sama reguluje dla
stowarzyszenia te zobowigzania”.

~Miasto typuje lokale mieszkaniowe
na ten cel, miasto ordynuje je
organizacjom, ktére przejdgq
procedure konkursowq. Na okres
tego projektu (organizacje)
udostepniajg (mieszkania)
nieodptatnie”.

Pojawiajq sie takze inicjatywy
niezalezne oraz wspolnoty
mieszkaniowe, ktore chcg
finansowaé mieszkania dla

0sOb z niepetnosprawnoscig lub
czesciowo partycypowac¢ w kosztach,
zapobiegajgc w ten sposéb
wykluczeniu osdb, ktore nie sg

w stanie pokry¢ kosztow. Niektdre

z nich planujg w tym celu sprzedaz
towardéw lub ustug, z ktérych dochdd
bedzie pokrywat koszty mieszkan dla
0sOb o niskim dochodzie.

Wiele oséb podczas warsztatow
wspominato, ze srodki powinny
~iS€ za osobq"”, niezaleznie od
tego jaki wybierze model wsparcia
i mieszkalnictwa.

~Na pewno zasadq dobrg jest, ze
srodki idg za konkretng osoba.
Wtedy dos¢ elastycznie mozemy



przeznaczac je w miare rozwijania
sie tej osoby na odpowiednie
wsparcie”.

~Potrzeba wsparcia powinna by¢
tatwo transformowalna na liczbe
godzin i kwote wsparcia, ktéra
umozliwiataby osobie realny wybor
sposobu, w jaki tymi funduszami
zagospodaruje. Obecnie finansowanie
»idzie za placéwkqa” a nie za osobg”.

Uczestnicy warsztatdw zasugerowali
model, w ramach ktérego osoba

Z niepetnosprawnoscig samodzielnie
lub ze wsparciem rodzin czy
asystenta, mogtaby decydowac

0 przeznaczeniu wtasnych (,idacych
za nig”) srodkdéw na takag forme
wsparcia, ktora bedzie jej najbardziej
odpowiadata. Dzi$ te osoby nie

majg mozliwosci decydowania

Z jakiego wsparcia korzystajq. Jest
to rodzaj dyskryminacji. Uwolnienie
ich pieniedzy, pozwolitoby im
zachowac niezaleznos¢ i podejmowacd
autonomiczne decyzje.

~Wbrew pozorom rodziny wcale nie
sq takie chetne do tego zeby te
osoby sie usamodzielniaty. Tu na
pewno ta propozycja, ze jest to jakis
rodzaj dotacji idacy za osobg, no nie
ukrywam, ze bytby pewnie jakim$
argumentem nawet dla rodzin na
zasadzie takiej, te pienigdze sq tej
osoby, jezeli ona sie nie usamodzielni
to ona z nich nie skorzysta. Mysle, ze
czesto to by podziatato.”

~10 tak naprawde samorzady
przeznaczajg duze srodki finansowe
na umieszczenie mieszkanca

w Domu Pomocy Spotecznej.

Czy te pienigdze nie moggq iS¢

za osobg z niepetnosprawnoscia,
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zeby ona mogta sobie godnie

i samodzielnie zamieszkac? Wiele
0s6b z niepetnosprawnoscig majac
do dyspozycji te 3500 zt jest

w stanie sobie zatrudni¢ asystenta
samodzielnie, ktory bedzie jej
pomagat w czynnosciach, z ktorymi
sobie nie radzi i dzieki temu bedzie
mogta bardziej funkcjonowad.”

Aspektem finansowym,

ktérego nie mozna pomingé

sq wynagrodzenia dla oséb
zaangazowanych we wspieranie
0s6b z niepetnosprawnoscig

w ich niezaleznosci i samodzielnym
zamieszkaniu. Podkreslano
koniecznos$¢ dobrego optacania
profesjonalnej kadry, finansowania
szkolen i innych form
systematycznego podnoszenia
kwalifikacji. Instrumenty majace
na celu wsparcie mieszkalnictwa
wspomaganego czy treningowego
powinny uwzglednia¢ zapewnienie
ciqgtego podnoszenie kompetencji
pracownikéw. Uczestnicy
warsztatow podkreslali znaczenie
wiedzy i umiejetnosci kadry
zatrudnionej oraz mogacej
pracowa¢ w mieszkaniach
wspomaganych, treningowych

czy tez formach zapewniajacych
dzienng czy catodobowg opieke.
Grupe tg nalezy podzieli¢ na
pracownikéw form instytucjonalnych
i pozainstytucjonalnych.

W pierwszej grupie nalezy
zwiekszy¢ m.in. umiejetnosci pracy
z poszanowaniem podmiotowosci
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz
wiekszg indywidualizacje w zakresie
wspierania.



.Barierg jest tez kadra

i przygotowanie osdéb do pracy
m.in. w mieszkaniach treningowych
oraz wspomaganych. Potrzeba
instrumentéw pozwalajacych na
ksztatcenie oséb odpowiedzialnych
Za wsparcie z poszanowaniem
podmiotowosci oséb

z niepetnosprawnosciami”.

»~Szkolenie asystentéw osdb

z niepetnosprawnosciag. Wedtug
mnie to jest na razie chyba na
bardzo marnym poziomie. Wydaje
mi sie, ze bytoby niezbedne
szkolenie przez ludzi, ktérzy
pracujg juz i robig to z pasja,

z roznymi grupami odbiorcow.
Zeby przygotowywad ludzi do
tego, ze inaczej sie jednak pracuje
z osobami z niepetnosprawnoscig
fizyczng, z zaburzeniem
psychicznym, z intelektualng i tak
dalej.”

~Z Wyksztatcenia jestem pedagogiem
specjalnym i mysle sobie, ze na
studiach naprawde nie byto zadnego
przedmiotu, ktéry by przygotowywat
do pracy w mieszkaniach
chronionych.”

Osoby badane sygnalizujq

bariery w dostepie do mieszkan
chronionych, wspomaganych

i treningowych. W duzych miastach
sg one dostepne i system takich
mieszkan rozwija sie. W matych
miejscowosciach nie ma natomiast
takich mozliwosci. Wazne

bytoby wiec wystandaryzowanie
dostepnosci.

~Mieszkania chronione to jest bardzo
malutki odsetek”.
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~Zbyt mato jest mieszkan
wspomaganych czy treningowych
pozwalajacych na oderwanie sie od
witasnych srodowisk z jednoczesnym
poczuciem bezpieczenstwa”.

~Na pewno ten rynek mieszkalnictwa
w ostatnich latach bardzo sie zmienit,
tak na plus. Ale z tego co obserwuje,
dobrze rozwija sie to niestety tylko

w duzych miastach. Natomiast

w takiej miejscowosci matej jak
nasza, utkneliSmy”.

Niektére gminy myslg o rozwoju
oferty mieszkan dziatajgcych poza
ustawg o pomocy spotecznej. Widzg
w tym rozwigzanie probleméw

z dostepem do takiej oferty
wsparcia.

»,10 Czego nam najbardziej brakuje,
to poszukiwanie rozwigzan

do funkcjonowania mieszkan
wspieranych, chronionych poza
ustawg o pomocy spotecznej”.

Dodatkowo mniejsze miejscowosci
borykajq sie czesto z problemem
wykluczenia komunikacyjnego.
Mieszkalnictwo chronione nie

moze sie rozwija¢ na takim

terenie poniewaz naraza osoby

Z niepetnosprawnoscig na podwdjne
wykluczenie.

~Powotujgc sie na Konwencje, nalezy
oczekiwac, ze mieszkania dla oséb

z niepetnosprawnoscig nie mogq

by¢ przyznawana w miejscach np.

z wykluczeniem transportowym. Nie
spetnig one , bezbarierowosci”- kiedy
wychodzimy poza klatke schodowg

i nie ma czym dojechacd”.

Wedtug uczestnikow warsztatow
dobrym sposobem na



przygotowanie i sprawdzenie
swoich sit w samodzielnosci sa
mieszkania treningowe. Czas

w nich spedzony to okazja dla oséb
Z niepetnosprawnoscig do zdobycia
wielu waznych doswiadczen.

~Mieszkanie treningowe spetnia
swoj cel. Osoby, ktére tam trafiaja,
wychodzg z duzym doswiadczeniem
mozliwosci funkcjonowania we
wiasnych srodowiskach. Juz kilka
os6b udato sie ,,uratowac” przed
umieszczeniem w domach pomocy
spotecznej badz w ZOL-u".

~Mamy kilka osdb, ktore rozwinety
skrzydta i wyszty poza placowke

i majg mieszkania socjalne czy
komunalne”.

Nie zawsze podejmowane préby
usamodzielnienia sie przynoszg
efekt w postaci petnej niezaleznosci.
Mimo to liczg sie nabyte
umiejetnosci i nowe doswiadczenia.
Wiele 0sdb potrzebuje wsparcia
srodowiskowego, asystentury
podczas doswiadczania niezaleznego
zycia w mieszkaniu treningowy,
chronionym czy innych formach
samodzielnego mieszkania.

»Jezeli taka osoba ktora mieszkata
w mieszkaniu chronionym z duzym
wsparciem dostaje raptem
mieszkanie socjalne czy komunalne
to pomimo tego, ze marzy o tym
samodzielnym mieszkaniu, nie
zawsze potrafi sie w nim odnalez¢”.

Duzym problemem mieszkalnictwa
chronionego jest fakt, ze osoby
Z niepetnosprawnoscig dostajg taka
mozliwos¢ usamodzielnienia sie
czasowo. Dobrym rozwigzaniem
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bylaby mozliwos¢ przyznawania
mieszkania chronionego takze
dtugookresowo lub nawet
dozywotnio.

»Niech gminy zaczng juz
mysle¢ o statych mieszkancach
w mieszkaniach wspomaganych”.

Uczestnicy warsztatow

zauwazyli, ze w niektdorych
sytuacjach dobrym rozwigzaniem
bytoby przeksztatcenie
wiasnego mieszkania

osoby z niepetnosprawnoscia,

w mieszkanie chronione, gdzie
zachowana bytaby samodzielnos¢,
poczucie bezpieczenstwa, a zarazem
Swiadczone byloby wsparcie
asystenta. To wazne szczegdlnie

w sytuacjach, kiedy osoba na
pewnym etapie swojego zycia staje
sie niepetnosprawna albo kiedy
osobie z niepetnosprawnoscig
umierajg rodzice. Wowczas nie
bedzie musiata zmienia¢ Srodowiska
i swojego otoczenia. W takiej sytuacji
pomoc powinna uzyskad u siebie

w domu, w swojej, bezpiecznej
przestrzeni.

Waznym postulatem wynikajgcym
z dyskusji jest mozliwos¢ zwiekszania
ilosci mieszkan chronionych na
rynku poprzez tworzenie lokalnych
partnerstw miedzysektorowych.
Na dzien dzisiejszy potrzeby oséb
Z niepetnosprawnoscig i ich rodzin,
w zakresie mieszkalnictwa nie

sq W petni zaspokojone w skali
ogdlnopolskiej. Lokalnie udaje

sie realizowad dobre praktyki,
natomiast problemem jest
nierowny dostep do réznych
rozwigzan. Spotecznosci lokalne,



samorzady oraz inne podmioty
niemajace dotychczas doswiadczen
w oferowaniu tego typu ustug,
powinny konsolidowac sie w celu
znalezienia skutecznych sposobdéw
na zwiekszenie dostepnosci szeroko
pojetego mieszkalnictwa chronionego
czy wspomaganego. Przyktadem
dobrej praktyki jest organizacja
pozyskujgca finansowanie od
samorzadu i zapewniajgca wsparcie
w lokalach mieszkaniowych, ktére
zostaty uzyczone tejze instytucji
przez osoby fizyczne. Zeby taka
wspotpraca mogta sie rozwijac,
niezbedne s regulacje prawne,
ktére usprawnityby przekazywanie
mieszkan do celéw realizacji w nich
wsparcia. Badani odwotali sie przy
tym do funduszy powierniczych

i innych rozwigzan, ktére funkcjonujq
w innych krajach.

Kluczowe dla uczestnikow
warsztatéw byto takze zwrdcenie
uwagi na kryteria dostepu stosowane
przy formach wspierajgcych
zapewnienie pobytu w mieszkaniu
wspomaganym czy treningowym
oraz innych instytucjonalnych
formach opieki. Kryteria powinny by¢
mozliwie elastyczne, uwzgledniajqce
takze mozliwos¢ korzystania

i tgczenia wsparcia w ramach

kilku instrumentow. W tym takze
umozliwiajace powroét do np.
instytucjonalnej opieki

Wazne jest takze podnoszenie
Swiadomosci spotecznej na temat
mieszkalnictwa wspomaganego

w kontekscie niezaleznego zycia oséb
Z niepetnosprawnoscig. Zdaniem
dyskutantéw potrzeba na wiekszg
skale promocji dobrych praktyk
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zwigzanych z funkcjonowaniem
mieszkan wspomaganych czy
treningowych. W opinii uczestnikow
potrzebnych jest wiecej tzw.
~przyktadéw sukcesu” (success
case study), pokazujacych zalety
rowniez pozainstytucjonalnych form
wsparcia.

Ciekawym przyktadem w obszarze
mieszkalnictwa wspomaganego,
przywotanym podczas badania, jest
pomyst stworzenia ,mieszkania
stuzbowego” przy zaktadach
aktywnosci zawodowej (ZAZ).
Mieszkanie takie bytoby szansg na
aktywizacje i usamodzielnienie dla
0s6b spoza miasta.

6. Centra Opiekunczo-
Mieszkalne i Wspomagane
Wspolnoty Mieszkaniowe

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw
warsztatow badawczych nie
potrafita ocenic i ustosunkowac

sie do funkcjonowania Centrow
Opiekunczo Mieszkalnych. Osoby
dziatajgce w spotecznosci,

w ktorej taki podmiot powstat

i funkcjonuje, oceniajgq rozwigzanie
jako wymagajace znaczacej
modyfikacji. W opinii rozméwcow
dziatanie COM koncentruje sie
na opiece, a nie na wsparciu.
Szczegolnie znikoma jest oferta
wsparcia terapeutycznego. Mimo
ograniczonej liczby uczestnikow,
brakuje indywidualizacji

i podmiotowego traktowania
nowych mieszkancow.

Pojawity sie réwniez odmienne
opinie. Czes$¢ uczestnikow
wypowiedziata sie na temat



oddzielenia COM od DPS

i innych form instytucjonalnych,
wskazujgc ze podmioty takie nie
powinny powstawaé¢ w ramach
instytucjonalnych form juz
funkcjonujacych. COM jako niewielkie
podmioty oferujgce wsparcie matej
grupie oséb odbierane sg jako
pozytywny kierunek zmian, zmian
zwigzanych z deinstytucjonalizacjq
opieki catodobowej.

Bardzo dobrym rozwigzaniem
przywotywanym przez badanych
sg mate wspdlnoty mieszkaniowe

- praktyka znana z innych krajéw
europejskich m.in. we Francji

czy Austrii. Sq to czesto wieksze
mieszkania, w ktérych kazda osoba
Z niepetnosprawnoscig zajmuje
oddzielny pokdj. W ciggu dnia
osoby te uczeszczajq na zajecia lub
do pracy, natomiast po potudniu
otrzymujg pomoc asystenta.
Mieszkania znajdujq sie w blokach

i kamienicach w $srodku miasta.
Osoby z niepetnosprawnoscig

zyja tym samym posrod innych
ludzi, muszg nawigzywac z nimi
kontakty i radzi¢ sobie zaréwno

z praktykg zycia, jak i wyzwaniami
komunikacyjnymi. Bardzo waznym
aspektem takich mieszkan w innych
krajach jest ich dozywotni charakter.
Taki model mieszkalnictwa ma
wiele zalet. Oprécz ¢wiczenia
samodzielnosci, daje okazje do
nawigzania gtebokich relacji. Daje
tez poczucie stabilnosci, co jest
kluczowe m.in. w przypadku osob
w spektrum autyzmu.

~Nie centrum, przez ktore ludzie
przeptywajq: i pracownicy,
i podopieczni, tylko cos, co jest duzo
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bardziej statym miejscem, gdzie
mozna pewne relacje spoteczne
nie tylko ¢wiczyc¢ i trenowag, ale
wchodzi¢ w te relacje”.

Taki rodzaj budowania wsparcia
0sbb z niepetnosprawnoscia budzi
zaufanie samych zainteresowanych,
ale tez ich rodzin, ktére miewajq
obawy o to, jak bedzie traktowany
cztonek ich rodziny mieszkajacy poza
domem, ile bedzie miat autonomii

i czy faktycznie stanie sie bardziej
niezalezny.

Jedna z dobrych praktyk

jest promowanie rozwigzan
zapewniajacych wsparcie catodobowe
w niezbyt licznych (maksymalnie
kilkunastoosobowych grupach).
Moga to by¢ mate placéwki,

ale tez mieszkania, w ktérych
0osoby z niepetnosprawnoscig
mieszkajg razem, majgac swoj
pokdj i czes¢ wspodlng, zyjac

np. w bloku czy kamienicy

z osobami bez niepetnosprawnosci,
w zréznicowanym $rodowisku.
Rozwigzanie to jest jednym

z sposobow odchodzenia od
dominacji instytucjonalnych form
wsparcia, w szczegodlnosci DPS-
ow, ktore oferujg opieke dla
bardzo duzej grupy oséb. W opinii
rozmowcow mniej wazna jest
kategoryzacja i przypisanie

do konkretnej formy pomocy

- istotne jest zapewnienie
indywidualizacji, podmiotowosci
oraz partnerskiego kreowania
modeli wsparcia.

Zaproponowang przez uczestnikow
warsztatéw innowacjg moze by¢
opracowanie i wdrozenie funduszu



~remontowego”, ktory pozwolitby
przebudowac istniejagce DPS-y

na mniejsze i bardziej niezalezne
podmioty.

Dyskutanci podkreslili rowniez
jak wazne jest tworzenie
systemu ,,uczacego sie”, ktory
jest w stanie szybko modyfikowaé
swoje elementy w odpowiedzi na
zachodzace zmiany i zmieniajace
sie potrzeby w obszarze wtgczenia
spotecznego. System ten powinien
korzystac z doswiadczen praktykdéw
i specjalistdw oraz mechanizmow
dobrze funkcjonujgcych w innych
krajach.

.10, co w Skandynawii decydowato

o tym, ze tam szeroko byty rozwijane
ustugi na rzecz niepetnosprawnych,
ze samorzady i agencje rzadowe

sg samouczgce sie. Jesli widza, ze
co$ dziata na korzys¢ mieszkancow,
to oni to analizujg, rozwazajq

i wdrazajq. To jest w szkolnictwie,
pomocy spotecznej itd. U nas
obserwujg, opisujg i na tym sie
konczy. Nie ma czegos takiego, zeby
to byto wprowadzane do systemu.”

Wedtug uczestnikéw warsztatéw
dobry system powinien by¢ prosty
pod wzgledem administracyjnym.
Powinien skupiac sie przede
wszystkim na realizacji celéw i na
dziataniu na rzecz wspierania oséb
Z niepetnosprawnoscia.

~Czuwac, aby nie byto przerostu
formalnosci i sprawozdawczosci
i spraw administracyjnych, bo to
zabija ducha i bardzo utrudnia
realizacje celow”.
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Podsumowanie
i rekomendacje

W celu realizacji zapiséw Konwencji
o prawach oséb niepetnosprawnych,
takze w aspekcie mieszkalnictwa,
niezbedne jest upodmiotowienie oséb
Z niepetnosprawnoscia, dostrzezenie
ich zréznicowanych potrzeb,
odmiennych sytuacji nie tylko
zdrowotnych, ale takze rodzinnych

i spotecznych. Wypracowywane
instrumenty powinny tworzy¢
wachlarz elastycznych odpowiedzi na
te indywidualne zapotrzebowania.

~Réznicowanie form wsparcia

w mieszkalnictwie, pozwoli
zrealizowac¢ zapisy Konwencji

o prawach osdb niepetnosprawnych
wskazujgce na prawo wyboru
miejsca zamieszkania, tego z kim sie
mieszka oraz warunkdéw mieszkania.
Model duzych instytucji moze

wiec by¢ jedng z wielu propozycji

w ramach wolnego wyboru.”

Celem dziatan wspierajacych powinno
by¢ uzyskanie samodzielnosci oséb

Z niepetnosprawnoscig, ale nie ich
samotnosé, dlatego wazne jest
stworzenie systemu kompleksowego,
ktéry bedzie obejmowat wsparcie na
roznych etapach zycia.

»Bardzo duzy nacisk powinien

by¢ na to, ze jesli te mieszkania

sie tworzy, to tez sq zapewniane
ustugi towarzyszace, ktore pomogq
funkcjonowaé w tych mieszkaniach”.

Zdaniem uczestnikéw, istnieje

w Polsce wiele dobrych praktyk

i sprawdzonych rozwigzan,
brakuje natomiast stabilnych ram
finansowania oraz wieloletnich



programow wspierajacych

rozwdj ustug swiadczonych na
poziomie lokalnych spotecznosci.
Odejscie od dominujacego modelu
wsparcia instytucjonalnego to
dobry kierunek zmian. Aktualnie
brakuje alternatyw dla opieki
instytucjonalnej i te alternatywy

w postaci wsparcia realizowanego
w srodowisku zamieszkania

w pierwszej kolejnosci powinny
by¢ wspierane, takze systemowo
(obowigzkowe udostepnianie
czesci mieszkan). Utrzymanie

form instytucjonalnych powinno
by¢ warunkowane aktywnymi
dziataniami skierowanymi na
budowanie bazy ustug realizowanych
w $rodowisku. Ta forma wsparcia

z czasem powinna stac sie
dominujacqg forma. Utrzymanie
oraz rozwdj sprawdzajgcych

sie rozwigzan realizowanych

w Srodowisku, wymaga zapewnienie
instrumentéw zapewniajgcych
trwatos¢ i ciggtosc finansowania
dziatan. Zwrécono uwage, ze
koszty wsparcia instytucjonalnego,
stojgcego w konflikcie z Konwencjg
o prawach oséb niepetnosprawnych,
przewyzszajq np. potencjalny
koszt asystencji osobistej, ktérej
wprowadzenie niejednokrotnie

zapobiegtoby izolacji w placowce (np.

DPS).
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Samostanowienie
i reprezentacja prawna

Celem niniejszego warsztatu

byta diagnoza i analiza potrzeb
zwigzanych z samostanowieniem

i reprezentacjg prawng osob

Z niepetnosprawnoscig. Punktem
odniesienia w dyskusji byt

art. 19 Konwencji o prawach

0sbéb niepetnosprawnych.

Dyskusja koncentrowata sie

wokot nastepujacych obszaréw
badawczych: bariery w korzystaniu
przez osoby z niepetnosprawnoscig
ze zdolnosci do czynnosci prawnych,
instytucja ubezwtasnowolnienia

i aktualne rozwigzania alternatywne,
autonomia decyzyjna (wymiar
indywidualny i spoteczny), model
wspieranego podejmowania decyzji,
ochrona przed naduzyciami.

1. Bariery w korzystaniu przez
osoby z niepelnosprawnoscia ze
zdolnosci do czynnosci prawnych

Uczestnicy warsztatéw
diagnostycznych podkreslajg
zgodnie, ze wiedza osob

Z niepetnosprawnoscig i ich otoczenia
z zakresu rozwigzan prawnych

jest niewystarczajaca, by méc

w petni korzystac¢ z réznych form
czynnosci prawnych. Obecnie
informacje dotyczace systemu
wsparcia, w tym regulacji prawnych,
trafiajg najczesciej do osdb
pozostajacych pod opiekg placéwek
- osoby z niepetnosprawnoscia,
ktére nie korzystajg ze wsparcia
instytucjonalnego majg ograniczony
dostep do tej wiedzy. Konieczna



jest edukacja w formie szkolen
lub kampanii spotecznych oraz
rozpowszechnienie systemu
bezptatnych porad prawnych.

Z rozmow wynika, ze osoby

Z niepetnosprawnoscig majg rowniez
problem z dostepem do informacji
przystosowanych do ich sposobu
komunikowania sie. Kwestig
priorytetowq jest wiec zapewnienie
dostepu do petnej informacji na
temat form czynnosci prawnych.

~W kwestii decyzyjnosci mysle, ze
bardzo wazne jest zebySmy mieli
dostep do informacji, zeby mozna
byto jakakolwiek decyzje podjag,
trzeba mie¢ dane. Bardzo czesto
mnie, jako osobie gtuchoniewidomej,
informacji brakuje albo bardzo
trudno mi do tych informacji
dotrzec”.

W opinii dyskutantow nalezy
propagowac w spoteczenstwie
zapisy Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, zwiekszac

jego swiadomos¢ w zakresie
zdolnosci do czynnosci prawnych
0sbb z niepetnosprawnoscig oraz
tworzy¢ warunki i atmosfere
przyjazng takim osobom. Takie
dziatania skutkowatyby zmiang
nastawienia, otwarcie spoteczenstwa
na budowanie rownych relacji

i tworzenie srodowiska nastawionego
na witgczenie spoteczne.

Badani rekomendujg takze, by na
studiach prawniczych i medycznych
wprowadzi¢ zajecia zwigzane

z tematyka niepetnosprawnosci,
uswiadamianiem na temat
dostepnych form wsparcia i barier
w komunikowaniu sie osobami
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Z niepetnosprawnoscia. Konieczne
sq tez szkolenia z tego zakresu dla
prawnikéw, pracownikdéw socjalnych,
stuzby medycznej i innych oséb
Swiadczacych ustugi spoteczne.

Z doswiadczen uczestnikow
warsztatéw diagnostycznych wynika,
ze popularnie stosowany dzi$ podpis
elektroniczny, ktérego uzywa sie do
sygnowania wszystkich kluczowych
dokumentdw, nie jest w petni
dostepny.

»Jest duzy problem z dostepnoscig
cyfrowq, czyli, zeby korzystajac

z czytnika ekranu, ztozy¢ wiasnie
taki podpis i wiem tez od innych
osbb, ze firmy ktore oferujg
ustuge kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, nie sq dostepne,
a przynajmniej nie sq dostepne

w stu procentach, i gdyby byt
przepis, ktéry by zobowigzywat te
wtasnie podmioty do zapewnienia
dostepnosci cyfrowej, to bytby duzy
plus”.

Podczas spotkania oméwiona zostata
rowniez koncepcja oswiadczenia
woli. Wedtug respondentéw sposdb
sktadania o$wiadczen woli nie bierze
pod uwage mozliwosci i potrzeb os6b
z réznymi niepetnosprawnosciami.

»~Nie ma takiej mozliwosci, na dzien
dzisiejszy przynajmniej, ze osoba
gtucha mogtaby nagrac i oswiadczy¢
swojg wole w jezyku migowym”.

~Bardzo rzadko stosowane jest
dotgczenie na przyktad ttumaczenia
pism, na tekst tatwy w czytaniu

i rozumieniu”.

Dyskutanci wskazali, ze kolejng
barierg w petnym korzystaniu



ze zdolnosci do czynnosci

prawnych jest niechec¢
urzednikéw do obstugiwania os6b
Z niepetnosprawnoscig i wsparcia ich
w relacji z urzedem. Z opinii tych
0sOb wynika, ze przyczyng takiego
stanu rzeczy sg obawy, niepewnosc¢
i brak odpowiedniej wiedzy

i umiejetnosci.

,0soby, ktére pracujg na przyktad

w urzedach, chca jakby ograniczy¢
ten kontakt, i ze to wynika

z trudnosci w porozumiewaniu sie

z ich strony, to wynika z ich niecheci,
zwyktej niecheci i z duzego strachu
zwigzanego z barkiem edukacji”.

Wynika z tego odmowa udzielenia
pomocy czy informacji oraz
wycofanie z komunikacji.

,0d razu sie wytaczajg i mowig
»hie, nie, nie, ja potrzebuje z kims$
rozmawiac, kto pani/panu pomoze”.

2. Instytucja
ubezwlasnowolnienia

Dyskusja skoncentrowana byta wokét
procedury ubezwiasnowolnienia,
jako najbardziej powszechnej
formy ,zabezpieczenia” osdb

Z niepetnosprawnoscig. Z badania
wynika, ze zastosowanie
takiego rozwigzania ma
istotny wptlyw na zycie osoby
ubezwilasnowolnionej np.
wyklucza ja z rynku pracy

czy ogranicza jej aktywnos¢.
Zdaniem dyskutantow taka
instytucja powinna by¢
stosowana w sytuacjach
absolutnie wyjatkowych.

Jako rozwigzanie o mniejszym

negatywnym wptywie uczestnicy
wskazywali czesciowe
ubezwlasnowolnienie.

~Ubezwtasnowolnienie nie
utatwia, utrudnia zycie osobom
niepetnosprawnym”

».Ja mysle tak, ze
ubezwitasnowolnienie tak, ale jak
najrzadziej, to po pierwsze, ale
powinno zosta¢, bo sg takie sytuacje,
ze po prostu inaczej nie mozna,

ono nie jest tylko sposobem na
odebranie praw, ale tez i sposobem
na funkcjonowanie”.

Niestety nie zawsze instytucje,

z ktérymi ma kontakt
ubezwtasnowolniona osoba

Z niepetnosprawnoscig rozumiejq,
na czym dokfadnie polegajq te
rozwigzania.

~Mam takie poczucie, ze instytucje
i wszystkie inne organizacje,

z ktorymi sie spotykam, czesto

nie rozrdzniajq czesciowego od
catkowitego i oczekujg ode mnie,
zebym ja podjeta wszelkie decyzje
dotyczace osoby czesciowo
ubezwtasnowolnionej, a ja mowie:
nie, momencik, ja musze z tq osobg
porozmawiac¢, ja musze zapytac,
prosze - rozmawiajcie”.

Pojawity sie réwniez opinie

na temat korzystania

Z ubezwtasnowolnienia przez rodziny
0s6b z niepetnosprawnoscia, ktore
chcg moc decydowad za osobe

Z niepetnosprawnoscig, obawiajac
sie np. sytuacji, kiedy osoba ta nie
bedzie chciata wyrazi¢ zgody na
niezbedng operacje. Badani majq
poczucie, ze naduzywa sie jednak



tego instrumentu. Zbyt czesto

i zbyt tatwo podejmuje sie decyzje

o ubezwtasnowolnieniu, ktéra ma
wptyw na wiele aspektow zycia osoby
Z niepetnosprawnoscia.

~Mam takie poczucie, ze oczywiscie
z ostroznosci procesowej

czesto saqdy podejmujq decyzje

o ubezwtasnowolnieniu catkowitym,
poniewaz jest to bezpieczniejsze,
poniewaz, generalnie jezeli osoba
wysoko funkcjonuje, niewazne z jakg
niepetnosprawnoscia i jest w stanie
zawierac jakiekolwiek umowy

i rozporzadzac¢ swoim majatkiem,
(...) mozna jg ubezwiasnowolnié
czesciowo (...) Natomiast osoby,
ktére sq bardziej osobami zaleznymi,
no to z ostroznosci procesowej,
ubezwtasnowolnienie catkowite”.

»Strong tez naciskajacqg sq lekarze.
Znam chiopaka, ktéry zostat
ubezwiasnowolniony catkowicie jako
dwudziestotrzylatek, jest to osoba

z niepetnosprawnoscia intelektualng
owszem, ale pracowat. Catkowite
ubezwtasnowolnienie spowodowato,
ze jest osobg wykluczong z rynku
pracy!”.

W opinii rozmoéwcéw sad
automatycznie orzeka

o ubezwtasnowolnieniu i skierowaniu
do DPS osoby z niepetnosprawnoscia,
ktérej umiera rodzic, mimo ze

osoba ta mogtaby pozostac

w swoim mieszkaniu lub korzystac

z pozainstytucjonalnych form
wsparcia.

Ubezwtasnowolnienie skazuje
osobe z niepetnosprawnoscig
na opiekuna prawnego i jego
dobrg wole. Sytuacja ta moze
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sprzyjac¢ naduzyciom wobec osoby
zaleznej. Opiekun prawny moze
sprawowac wiadze autorytarng

i nie bra¢ pod uwage potrzeb osoby
Z niepetnosprawnoscia.

,Przy ubezwtasnowolnieniu
catkowitym pozbawia sie generalnie
wszelkich praw cztowieka, jakie on
do tej pory posiadat; tak naprawde
opiekun prawny podejmuje wszelkie
decyzje o tej osobie i w gestii
opiekuna prawnego jest, czy tak
naprawde z tg osobg, nad ktérg ma
piecze, bedzie rozmawiat, bedzie
chciat jq stuchac, bedzie chciat
dziata¢ dla jej dobra”.

»Dla osoby z niepetnosprawnoscia,
moze by¢ to proces nieodwracalny,
(...) to powinno by¢ ekstremalnie
trudne dla sadu, zeby przeprowadzié
proces o ubezwtasnowolnienie,

to powinna by¢ ostateczna
ostatecznosc”.

Uczestnicy warsztatéw zauwazyli, ze
ubezwilasnowolnienie ogranicza

i wptywa negatywnie na
aktywnosc¢ spoteczng i zawodowa
0oso0b z niepetnosprawnoscia.
Podmioty oferujgce wsparcie
aktywizacyjne z uwagi na
ubezwtasnowolnienie majq czesto
ograniczone mozliwosci dziatania.
Osoby ubezwtasnowolnione majq
rowniez problem z uzyskaniem
przystugujgcych im niezbednych
Swiadczen zdrowotnych. Bywa, ze
lekarze wstrzymujq sie z udzielaniem
pomocy do momentu przyjazdu
opiekuna prawnego.

Respondenci zauwazyli rowniez,
ze pewng konsekwencjgq
ubezwtasnowolnienia jest fatwiejsza



mozliwos¢ uzyskania zasitkéw oraz
innych swiadczen. Z niektérych
doswiadczen rozméwcéw wytania
sie obraz grupy uprzywilejowanej,
ktérej nalezg sie zasitki czy

dodatki np. z ZUS, za sam fakt
bycia ubezwtasnowolnionym.
Dziatanie takie jest tez argumentem
dla rodzin i opiekunéw do
podejmowania krokdéw majacych

na celu ubezwtasnowolnienie osdb

Z niepetnosprawnoscia, co oczywiscie
moze stac sie tez zrédtem naduzyc.

~1aki trend obserwuje od strony

tych Swiadczen ZUS, komisji

ds. orzekania czy innych, ktore
decydujq o przysztosci szczegdlnie
w momencie ukonczenia 18

lat. (...) WidzieliSmy jak bardzo
komisje, widzac dokument, ze
osoba jest ubezwtasnowolniona,
postrzegaty jg w innym Swietle. (...)
wszystko zalezato, jakie dokumenty
zdrowotne miat uczestnik i czy byt
ubezwtasnowolniony, czy nie. Dlatego
nieraz rodzice sie zastanawiali, bo
jesli osoba jest ubezwtasnowolniona,
dostaje cos do reki, a jesli nie, to
dtuga jest ta Sciezka”.

Respondenci wskazujq rowniez,
ze ubezwtasnowolnienie jest
tez zjawiskiem trwatym, trudno
odwracalnym.

»Strong sg bardzo czesto notariusze,
prawnicy, ktérzy nie majg chyba
nawet czasu na to, zeby sie pochyli¢,
a nie majq chyba na tyle empatii,
zeby zrozumiedé, ze to nie sg
wszystko kwestie tylko i wytgcznie
formalno-prawne, tylko zyciowe,
etyczne i tak naprawde dotyczace
przysztosci, szczegdlnie w naszym
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kraju, gdzie ubezwtasnowolnienie,
cofniecie ubezwtasnowolnienia
catkowitego, no jest wtasciwie
science fiction, szczegdlnie, ze
musiatby o to kto$ zawnioskowag,

a kto miatby w tym momencie by¢
strong wnioskujgca, wspierajaca, czy
walczgcq o prawo osoby catkowicie
ubezwitasnowolnionej”.

3. Aktualne rozwigzania
alternatywne wobec
ubezwlasnowolnienia

W opinii uczestnikow warsztatéw
diagnostycznych osobom

Z niepetnosprawnoscig oraz osobom
Z ich otoczenia brakuje wiedzy na
temat instrumentow prawnych, ktére
mogtyby stanowic alternatywe wobec
ubezwtasnowolnienia. Nieznanymi
okazaty sie mechanizmy prawne
pozwalajace organizacjom
pozarzadowym wystepowac

w postepowaniach sgqdowych,
reprezentujqc interesy osoby

Z niepetnosprawnoscig. Respondenci
podkreslajg jednak, ze nalezy

by¢ otwartym i szuka¢ rozwigzan
szanujacych niezalezne zycie osoby
Z niepetnosprawnoscia.

.Bardzo czesto jest tak, ze wniosek
o0 ubezwtasnowolnienie sktadajg
rodzice... To jest przemoc wywierana
na rodzicach, naciski, przedstawianie
sytuacji jako pozbawionej
alternatyw, ubezwtasnowolnienia
jako jedynego rozwigzania, ktore
jest w stanie chroni¢ prawo osoby,
narazonej wiasnie na wykorzystanie
przez inne osoby”.



Niezbedne bytyby zatem
szkolenia dla kandydatow

na prawnikow i prawnikow

w zakresie alternatywnych
wobec catkowitego
ubezwilasnowolnienia

form wsparcia osob

Z niepelnosprawnoscia

w realizacji zdolnosci do
czynnosci prawnych (np. kurator
powotany na pods. art. 183
Kodeksu rodzinnego i opiekunczego,
petnomocnictwo notarialne, ewent.
ubezwiasnowolnienie czesciowe).
Tej wiedzy brakuje w Srodowisku,
ktére finalnie podejmuje decyzje
wptywajacq na zycie osoby

Z niepetnosprawnoscia.

Zdaniem dyskutantow dobrym
rozwigzaniem skutecznie
wspierajacym osoby

Z niepelnosprawnoscia

w bezpiecznym podejmowaniu
kluczowych decyzji jest kuratela.
Wazne jednak, zeby byta realizowana
przez osoby nie tylko znajace sie

na stronie prawnej, ale rozumiejace
potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig
i potrafigce je wspierac.

»Gdyby sady ustanawiaty kuratora
dla osoby niepetnosprawnej, to nie
bytby problemu w ogdle zadnego,
poniewaz kurator taki mdgtby

jg reprezentowac, natomiast
ubezwiasnowolnienie jej zabiera te
prawa, z ktérych osoba mogtaby caty
czas czerpac i funkcjonowacd”.

,ustanowienie przedstawiciela/
kuratora w przypadku oséb, ktore
tego wymagajq ale po doktadnej
analizie i zbadaniu sytuacji tej osoby.
Najwazniejsze aby taki przedstawiciel
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rzeczywiscie dbat o interes osoby

z niepetnosprawnoscig, a nie
wykorzystywat tego w sposéb dla
niej krzywdzacy. Z perspektywy
0s0b bliskich i wspierajacych wazne
jest aby miec¢ zapewnione poczucie
bezpieczenstwa i stabilizacji dla
osoby z niepetnosprawnoscig na
przysztosc¢.”

Skutecznym rozwiazaniem moze
by¢ rowniez self-adwokatura,
czyli wystepowanie os6b

z niepelnosprawnoscia we
wiasnych sprawach.

~Myslac o self-adwokaturze osob

z niepetnosprawnoscig intelektualng,
trudnosciami komunikacyjnymi czy
z trudnosciami w funkcjonowaniu
spotecznym, jest niesamowity
trening umiejetnosci spotecznych,
dla osdb, ktore budujg w sobie
samos$wiadomosé, wchodzg w proces
tworzenia w sobie kompetencji self-
adwokata, dostajq tez narzedzia

w postaci wiedzy i wsparcia osob,
ktére tez potrafig je nakierowac”.

10 sg takie dziatania pokazujgce
pewne praktyki witaczania

0sbb z niepetnosprawnosciami

w podejmowanie decyzji. Te

rézne dziatania sg elementem
pokazujacym nie tylko osobom

Z niepetnosprawnosciami, ale tez
otoczeniu, ze jest mozliwa wieksza
niezaleznosc”.



4. Autonomia decyzyjna -
wymiar indywidualny i spoteczny

Zgodnie z Konwencjg o prawach
0s6b niepetnosprawnych kazda
osoba ma prawo do decydowania
o sobie. Dotyczy to zaréwno
obszaru jej osobistego zycia,

jak i sfery uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Wszelkie ograniczanie
dostepu do zycia spotecznego jest
dyskryminacjq. Wazne jest, aby
dazy¢ do osiggniecia autonomii
decyzyjnej, zardbwno w wymiarze
indywidualnym, jak i spotecznym.

Sposobem niezbednym do
zwiekszenia autonomii decyzyjnej
0sbb z niepetnosprawnoscig

w kontekscie komunikacji

np. w urzedach lub bankach

jest zlikwidowanie barier
komunikacyjnych. Dobrym
rozwigzaniem moze by¢ obecnos¢
w placdéwce osoby przygotowanej
merytorycznie i przeszkolonej

w zakresie réznych form
komunikacji, rozumiejacej réozne
aspekty funkcjonowania osdb

Z niepetnosprawnoscig i otwartej na
ich potrzeby.

~Mnie jako osobie niewidomej pani
urzedniczka w ZUS kazata wypetnic
dokument, musiatem tam wpisac
swoj pesel, niewazne jakie kulfony
zrobitem i czy te cyfry w ogdle
miaty sens. Czyli wsparcie asystenta
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami
w takich instytucjach bytoby
konieczne, to tez kwestia
samostanowienia siebie, wreszcie
szkolenia dla tych urzednikow”.

Brakuje swiadomosci
spotecznej w zakresie potrzeb
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i samostanowienia oséb

Z niepetnosprawnoscia. Z tej
niewiedzy wynikajg uprzedzenia,
ktére mogaq skutecznie utrudnié
tym osobom skorzystanie np.

z dostepnych instrumentéw
finansowych.

~W Polsce nie ma takich rozwigzan.
Banki nie chciaty z nami rozmawiag,
nie chcieli nawet rozwazac z nami,
jak mozna by byto zrealizowac

takie zabezpieczenie srodkéw
finansowych, bedacych wtasnoscig
aktualnie rodzicow, przysztosci
spadku, uposazonych oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng”.

Dobrg praktykg bytoby zatem
zatrudnianie w instytucjach
zarowno publicznych,

jak i prywatnych oso6b
przygotowanych do
komunikowania sie z osobami
z niepelnosprawnoscia,
rozumiejacych ich potrzeby
w tym zakresie.

~Powinien w kazdej takiej instytucji
byc¢ jeden cztowiek przeszkolony,
ktérego w razie czego mozna
wezwac i on juz bedzie wiedziat, ze
sg niepetnosprawnosci, np. co to
jest autyzm. Czyli moim zdaniem
partner do rozmowy dla osoby
niepetnosprawnej”.

Istotna jest zaréwno sama
komunikacja, jak i elastycznosc¢

w zakresie m.in. sposobu wyrazania
woli. Nie kazda z os6b bedzie mogta
samodzielnie sie podpisa¢. Wazne,
zeby instytucje byty na takie sytuacje
gotowe, nie tworzyty dodatkowych
barier i nie stygmatyzowaty osdb

Z niepetnosprawnoscia.



»Chodzi tez nie tylko

0 porozumiewanie sie, ale chodzi tez
0 podpisy 0sob niepetnosprawnych.
Aga akurat ma to, ze ma stempel

i ma kciuk, ma to prawnie
uregulowane, ale w wielu wypadkach
tego nie ma”.

Niektérzy rozmoéwcy wskazujq

na dobre praktyki stosowane

w bankach, na ich elastycznosc¢

i otwartos¢ w poréwnaniu z innymi
instytucjami.

»Ja zauwazytem, prosze panstwa,
ze duzo tatwiej mi o dostepnosc¢

w instytucji prywatnej niz w urzedzie
panstwowym. Méj syn nie potrafi
sie podpisywac, nie nauczyt sie, jest
osobg niewidoma, dwa miesigce
temu poszliSmy do banku, tam nie
byto problemu, zeby oswiadczyt
ustnie swojq wole, nie byto
problemu, zeby drugi pracownik
banku przyszedt i byt Swiadkiem
tego, panie sporzadzity protokdt, ze
to byto oswiadczenie ustne”.

W opinii uczestnikdw warsztatow
zdarzajq sie sytuacje, w ktérych
pomimo dostosowania placéwki do
potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscia,
takie osoby w dalszym ciggu

nie mogg samodzielnie zatatwic
spraw. Przyktadem jest sad,

w ktorym znajdujq sie odpowiednie
urzadzenia do komunikacji, ale nie
sq one uzywane m.in. z powodu
braku umiejetnosci personelu.
Respondenci podkreslajg koniecznos¢
przeszkolenia pracownikéw, ktérzy
bedgq w stanie komunikowac

sie z osobami z réznymi
niepetnosprawnosciami.

~Bytem podmiotem postepowania
sgqdowego jako Swiadek i bardzo
czesto, nawet jezeli ci sedziowie byli
otwarci na niepetnosprawnosc, czyli
gdy ja przynositem swoj system FM,
to na tym ta otwartos¢ sie konczyta,
nie wzieli tego systemu FM, zeby

do niego moéwi¢, gdzies tam go
ktadli, ja ciagle musiatem upominac
i oni sie denerwowali, ze ja ich
upominam. Czyli brakuje tez takich
podstawowych szkolen dla tej kadry,
ktéora ma m.in. obstugiwacd klienta ze
specjalnymi potrzebami”

wypowiedz osoby gtuchoniewidomej

~W tych punktach porad
obywatelskich, czy porad prawnych,
musi by¢ jedna osoba, ktéra zna
istote 0sob niepetnosprawnych, no
bo jezeli nie bedzie znata, to tak
jak ja bytem w kilku, z kilkoma
osobami, to ja po prostu wymusitem
akceptacje i rozmowe z prawnikami,
zeby ujac tg istotng role rehabilitacji
ogdlnie”.

Dobra praktyka w kontekscie
likwidowania barier
komunikacyjnych jest
finansowanie bezptatnej pomocy
prawnej przy jednoczesnym
wymaganiu od podmiotow,
ktorym zleca to zadanie,
znajomosci podstaw komunikacji
alternatywnej i wiedzy

prawnej na tematy zwigzane

Z niepelnosprawnoscia.

Uczestnicy warsztatéw sugerujag
rowniez, aby w sgdach zapewniona
byta obecnos¢ osoby, ktéra
wspiera zaréwno komunikacyjnie
jak i psychicznie osoby

Z niepetnosprawnoscia.



»Dzieci sq przestuchiwane

w specjalnym pokoju, w obecnosci
psychologa. Wiec to jest chyba droga
do tego, ze w obecnosci psychologa,
zeby byta réwnowaga stron, to jest:
sedzia i osoba psycholog dla tego
sedziego, a z drugiej strony jest
osoba niepetnosprawna i osoba,
ktéra zapewnia komunikacje, moze
to jest droga, zebysmy my byli
rownowazng strong dla sadu, zeby
osoba niepetnosprawna czuta sie
bezpiecznie ze swoim terapeutq,
ktéry umozliwi jej ten kontakt”.

~Potrzebne sq nam narzedzia do
takiej dostepnosci komunikacyjnej,
mowienie o tych rzeczach, ktére sg
trudne”.

Kolejnym obszarem, w ktorym
powinno sie dgzy¢ do osiggania
autonomii decyzyjnej jest

zycie rodzinne. Uczestnicy
warsztatéw wskazuja, ze osoby

Z niepetnosprawnoscig doswiadczajq
dyskryminacji i ograniczania swoich
praw m.in. w obszarze rodzicielstwa.
Wigze sie to z brakiem swiadomosci
spofeczenstwa i utozsamianiem
niepetnosprawnosci rodzicéw

z wykluczeniem z petnienia roli matki
lub ojca.

»,Kiedy niepetnosprawny rodzic jest
rodzicem dziecka, bardzo czesto
petnosprawnego, tutaj pojawiajq
sie wszelkie kwestie zwigzane

Zz nieoddaniem niepetnosprawnej
kobiecie dziecka, przy wyjsciu ze
szpitala przy porodzie, kwestie
dotyczace podpisywania przez
cztonka rodziny, ktéry najczesciej
juz nie jest opiekunem prawnym,
ze bedzie pomagat osobie zajgc
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sie dzieckiem, w przeciwnym

razie wypiszg matke ze szpitala,

ale dziecka jej nie oddadzg. Te
kwestie nie sq uregulowane jasno,

w kazdym szpitalu jest inaczej w tym
momencie, nie wiadomo do kogo sie
zwroci¢ o pomoc”.

W sytuacji, w ktérej osoby

Z niepetnosprawnoscig zostajq
rodzicami, czesto od razu narzuca
sie rozwigzanie w postaci rodziny
zastepczej, zamiast wspierad
rodzicow, delegujac do nich
asystenta osobistego. Ingerencje
w zycie rodziny powinny respektowac
jej integralnos¢, wspieraé, a nie
odbiera¢ mozliwosci realizowania
potrzeb i przystugujacych praw.

»~Zamiast w pierwszej kolejnosci
skierowac na przyktad asystenta
osoby niepetnosprawnej,
asystenta z Osrodka Pomocy
Spotecznej, zeby pomagat takiej
osobie, to stwierdzono, ze
rodzina zastepcza dla dziecka.
Ja jestem oczywiscie przeciwna
takim dziataniom (ad.wt. - mowa
o kobiecie z niepetnosprawnoscig
intelektualng)”.

W opinii respondentéw

brakuje rowniez materialow
edukacyjnych i instruktazowych
oraz miejsc edukacji

rodzicow np. szkoét rodzenia
uwzgledniajacych potrzeby osoéb
Zz niepelnosprawnoscia. Z tego
tez powodu majg oni mniejsze
mozliwosci przygotowania sie na
rodzicielskie wyzwania zwigzane

Z opiekq, pielegnacjg i wychowaniem
dziecka.



~Problem pogtebia jeszcze fakt,

Ze osoba niepetnosprawna nie ma
gdzie sie nauczy¢, tymczasem
osoby petnosprawne majg mndstwo
filmow instruktazowych, np. mogq
sie udac do szkoty rodzenia. (...)
niepetnosprawny rodzic, nie ma

w zasadzie mozliwosci wybrac sie
na dostosowany do jego potrzeb
kurs, chociazby z zakresu opieki nad
noworodkiem”.

~Wsparcie rodzicow po prostu
w petnieniu tych swoich

rol, zaczynajac wtasnie od
przygotowania, szkot rodzenia
czy asystentéw/asystentek,
ktére wspieratby w tej cigzy

i przygotowywaty na nadejscie
dziecka”.

Rekomendowanym przez
uczestnikdw badania rozwigzaniem
w zakresie zwiekszania
samodzielnosci, bylyby szkolenia
dla osob z niepetnosprawnoscia
dotyczace zarzadzania finansami,
budzetem osobistym oraz
korzystania z systemu pozyczek
i kredytow bankowych. Z drugiej
strony, nalezy systematycznie
edukowac srodowisko bankowe,
urzednikdéw i inne osoby w otoczeniu
0sbb z niepetnosprawnoscig

w zakresie mozliwosci i potrzeb tych
0sOb oraz tworzy¢ ,kregi wsparcia”,
w ktérych przedstawiciele tego
Srodowiska bedq mogli dzieli¢ sie
wiedzg i doswiadczeniami oraz
wspieraé pozytywne zmiany.

,MowiliSmy o tym, ze by¢ moze
bedzie w przysztosci instytucja tych
wspieraczy i ja sobie pomyslatam,
zeby unikac¢ sytuacji, ze ktos bierze
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telefony na kogos i oszukuje, zeby
takie osoby jakos$ wyeliminowac.
Uwazam, ze powinien istniec

jakis rejestr wspieraczy, (...)
prowadzony w gminach, bo gmina
jest najblizej cztowieka, zeby tam
mozna byto zgtaszaé, ze do tej
osoby z niepetnosprawnosciami
~Wspieraczem” jest pan taki

i taki. Wtedy mozna by byto ludzi
skazanych wyrokami za oszustwa
czy sktadanie fatszywych o$wiadczen
eliminowaé, zeby unikngé oszustw”.

Autonomia decyzyjna dotyczy
réwniez korzystania z ustug
zdrowotnych. Uczestnicy badania
sygnalizujg obecnos¢ wielu barier,
ktére sprawiajg, ze korzystanie

z przystugujgcej wszystkim osobom,
takze tym z niepetnosprawnoscia,
opieki zdrowotnej jest powaznie
utrudnione. Cho¢ bierze sie pod
uwage bariery architektoniczne

i potrzeby oséb z alternatywna
motorykg, zapomina sie np.

o osobach gtuchych.

,1ata poszedt, dzwonit kilka razy,
drzwi zamkniete, nikt nie przyszedt
otworzy¢, trzydziesci minut stat

na zimnie, dzwonit i dzwonit, i nie
doczekat sie, na szczescie jakas
inna osoba styszaca przyszia, bo
tam domofon byt, a tato nie styszat,
ze jest tam domofon, nie styszat
odpowiedzi i nie mégt wejsc do
srodka”.

Badani zwrdcili uwage, ze cho¢

od lipca 2020 roku obowigzuje
rozporzadzenie dotyczace przyjec
przez lekarzy rodzinnych, ktére
mowi, ze decyzje o tym, ze wizyta
ma sie odbywac fizycznie czy



telefonicznie, czy tez za pomocag
innych srodkéw komunikaciji,
powinien podejmowac wspdlnie
lekarz z pacjentem, praktyka jest
inna. Niestety te decyzje podejmuje
zwykle lekarz samodzielnie, co moze
stwarzac sytuacje wykluczenia osob
Z niepetnosprawnoscia.

Uczestnicy i uczestniczki
warsztatow podzielili sie réwniez
przyktadami dobrych praktyk

w zakresie rozwijania umiejetnosci
samodzielnego podejmowania
decyzji. Byty to m.in. codzienne
poranne spotkania uczestnikéw

i pracownikéw osrodka wsparcia,
w trakcie ktorych kazdy ma prawo
zgtoszenia witasnych potrzeb

i pomystow oraz uczestniczenia

we wspdlnym planowaniu dnia.
Kolejnym przyktadem jest tworzenie
indywidualnych programow
terapeutycznych wspélnie z osobg
Z niepetnosprawnoscig, ktérej
program dotyczy i przy petnym jej
zrozumieniu zaplanowanych krokow.
Innym rozwigzaniem sg cykliczne
spotkania uczestnikéw WTZ,

w trakcie ktorych wszyscy majq
mozliwos$¢ wyrazenia swoich opinii,
uwag i podzielenia sie marzeniami
dotyczacymi pobytu w WTZ,
ewentualnych wyjs¢ i wyjazdow,

a takze pracowni, jakie dziatajg

w instytucji. Dyskutanci opowiadali
rowniez o radach pracowniczych

w ZAZ ztozonych z pracownikéw

Z niepetnosprawnosciami (na wzér
rozwigzan niemieckich), w ramach
ktérych wspétdecydujg o sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem
ZAZ, w tym réwniez z rekrutacjg
petnosprawnych pracownikow.
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5. Model wspieranego
podejmowania decyzji

Uczestnicy warsztatow
jednogtosnie podkreslali jak
niezwykle wazne jest wspieranie
0sOb z niepetnosprawnosciami
w podejmowaniu decyzji.
Pomoca w tym obszarze moze
by¢ towarzyszenie zaufanej
osoby wspierajacej, ktéra moze
by¢ asystent lub kurator, albo
inna osoba np. posiadajaca
peitnomocnictwo notarialne.
Istotne jest, zeby celem dziatania
takiej osoby byto wzmacnianie
samodzielnosci i niezaleznosci osoby
Z niepetnosprawnoscia.

,0soby z niepetnosprawnoscig
intelektualng mogq potrzebowad
osoby, ktéra wesprze je w procesie
podejmowania decyzji. Takie zadania
wypetnia¢ moze asystent lub
kurator”.

,Przy osobach, ktore sg

wysoko funkcjonujace, czyli

osoby posiadajace swiadomosc¢
podejmowania swoich decyzji, ale
nie do konca wiedzace, co jest

dla nich najlepsze, sq w stanie na
przyktad umocowac inng osobe
petnomocnictwem notarialnym -
wydaje sie to bardzo fajny sposéb”.

»,Osobe mozna by byto
reprezentowac i wspiera¢, czy na
przyktad w ramach petnomocnictwa,
czy w ramach kurateli osoby
niepetnosprawnej. Sad ustanawia
kuratora osoby niepetnosprawnej

i wtedy jest to wspierany sposéb
podejmowania decyzji”.



Osobami wspierajgcymi moga byc¢
rowniez cztonkowie rodziny albo inne
zaufane osoby w tym pracownicy
WTZ-6w i innych placéwek, ktére
majq wiedze i doswiadczenie,

ale takze sg w relacjach zaufania

Zz osobami z niepetnosprawnoscia.

,Bardzo czesto takg osobg
wspierajacq sq terapeuci, ktérzy
prowadzg zajecia w WTZ-ach,
poniewaz oni przebywajg z tymi
osobami po dobrych kilka godzin
dziennie, rozmawiajq i to do
nich trafiajq te osoby ze swoimi
problemami”.

~Miatam kilka takich dobrych
praktyk, gdzie osoba wspomagajaca,
to byta osoba realizujaca
specjalistyczne ustugi opiekuncze,
bo trzeba tu mie¢ doswiadczenie,
wyksztatcenie. Ona najbardziej
umiata sie porozumiec z tg osobg,
jakby rozumiata oczekiwania danej
osoby, i ja wspierata”.

Pojawity sie réwniez opinie
sugerujace, ze niekoniecznie

osoby z rodziny sg wiasciwymi
kandydatami na osoby wspierajgce.
Bywa, ze majg trudnosci

w akceptacji niepetnosprawnosci

i nie zawsze relacje z osobg

Z niepetnosprawnoscig sq w rodzinie
rownosciowe. To moze ttumic
samodzielnos¢ i ograniczad jej
zakres.

~Najlepiej by byto, ja nie ukrywam,
ze do tego dgze w moim nowym
projekcie unijnym, do stworzenia, na
razie, szesnastu kancelarii prawnych,
w szesnastu wojewoddztwach,
specjalizujgcych sie w obstudze oséb
niepetnosprawnych, bo oni sg po

prostu pozostawieni sami sobie, no
ja jako fundacja odbieram tutaj mase
problemdw, no i trzeba to jako$
zorganizowac”.

Badani zwracajg uwage,

ze osoby z rodziny lub

z otoczenia, ktére wspierajgq
osoby z niepetnosprawnoscig
powinny mie¢ dostep do wsparcia
psychologicznego.

~Rodziny, jezeli majg wspierac,
powinny mie¢ bardzo

utatwiony dostep do wsparcia
psychologicznego, prawnego,

a jezeli wspieracz jest spoza rodziny,
to tez powinien miec¢ utatwiony
maksymalnie ten dostep, bo moze
sie tak zdarzy¢, ze trzeba bedzie
wesprzec ,wspieracza” i jezeli nie
wesprzemy go jeszcze bardziej,

to niestety nie bedzie on mégt,
albo czasowo, albo w ogodle petnié
dobrego, korzystnego wsparcia”.

Zdaniem respondentéw osobg
wspierajacq moze by¢ réwniez
sgsiadka czy inna osoba

z najblizszego otoczenia, ktérg osoba
Z niepetnosprawnoscig zna i ktorej
ufa.

~Mamy takie doSwiadczenie, ze

jest to na przyktad sgsiadka, ktéra
Swietnie dogaduje sie z osobg

z niepetnosprawnoscig intelektualng
i potrafi jg wspieraé... Mama wspiera
tq relacje miedzy nimi, po to, zeby
byta taka ciggtos¢ tego koniecznego
wsparcia, nie tylko w podejmowaniu
decyzji formalno-prawnych, ale

w o0gole w podejmowaniu réznych
decyzji”.



Niektorzy badani uwazajq, ze osoba
wspierajgca powinna ponadto miec

kompetencje i wiedze o tym,

jak profesjonalnie wspiera¢ osobe

Z niepetnosprawnoscia. Pojawito sie

takze zdanie, ze osoba wspierajgca

powinna przede wszystkim posiadad
umiejetnosci komunikacyjne. Wazna
jest takze stabilnosc tej relacji.

~Wspieracz powinien byc¢
kompetentny. Kompetentny po
studiach, ale jakich studiach?
Jednoczesnie powinien zapewnic
dtugofalowos¢, czyli nie moze byc¢ na
miesigc, dwa, tylko na jakis dtuzszy
okres czasu, powinien miec takze
zaufanie osoby ktorg wspiera”.

~Widze taka potrzebe, zeby ta
instytucja asystenta byta na

tyle elastyczna, zeby osoba

Z niepetnosprawnoscig mogta
doraznie skorzysta¢, w wybranym
wymiarze czasowym dla siebie... na

dwie godziny, czy nawet na godzine”.

Podczas badania pojawit sie takze
gtos na rzecz utworzenia rejestru
0s6b korzystajacych z wspieranego
podejmowania decyzji oraz osob
wspierajacych.

6. Ochrona przed naduzyciami

Waznym obszarem poruszanym
podczas warsztatow byt
rowniez temat ochrony

osoby z niepetnosprawnoscig
przed naduzyciem. Zdaniem
respondentow dostosowanie
instytucji i systemu wspierania
0sOb z niepetnosprawnoscig

w ich samodzielnosci w sposéb
uwzgledniajacy rézne potrzeby
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Z pewnoscig zmniejszy skale
naduzy¢, ktére majg miejsce wobec
tych osob. Oprécz ewidentnych
sytuacji wykorzystywania np. przez
zaciggniecie kredytu na osobe

Z niepetnosprawnoscig, naduzyciem
jest réwniez niewystuchanie osoby
Z niepetnosprawnoscig w sadzie

z powodu koniecznosci uzycia
alternatywnych form komunikacji.
Mozna powiedzie¢, ze pewne utarte
schematy dziatania, uprzedzenia,
niewiedza i stereotypy sprzyjajq
dyskryminacji i wszelkim naduzyciom
wobec tych oséb.

Zdarza sie tez przemoc psychiczna
czy fizyczna, ktorej osoby

Z niepetnosprawnoscig doswiadczajg
czasem takze w rodzinie. System
powinien wiec wspierac te osoby
tak, by mogty wyrazacé swoje
potrzeby i miaty do kogo zgtosi¢ sie
w przypadku wszelkich naduzyc.

~Fundacja Autonomia zgtasza
problem z duza skalg przemocy
wobec 0sdb niepetnosprawnych,
wynikajgcych wiasnie z tego
modelu i z tego, ze nawet nie
majq mozliwosci zgtoszenia
nieprawidtowych sytuacji”.

Wazne jest réwniez ksztattowanie
odpowiedzialnych postaw wsrdd oséb
Swiadczgcych ustugi wspierajace, by
mieli Swiadomos¢, jak zabezpieczy¢
osoby z niepetnosprawnoscig przed
naduzyciami (innych pracownikéw
lub 0séb postronnych). W kodeksach
etycznych instytucji publicznych

i firm warto zamiesci¢ zapisy majace
na celu ochrone oséb wymagajacych
wsparcia w procesie podejmowania
decyzji przed naduzyciami ze strony



pracownikdéw tych instytucji i firm
(zwtaszcza bankow i parabankow).

L,Uregulowania prawne w stosunku
do ochrony dzieci zmienity sie 1
pazdziernika 2017 r., gdy weszta

w zycie Ustawa z dnia 13 maja 2016
r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym
(Dz.U.2018.405). Zawiera ona S$rodki
ochrony matoletnich przed przemoca
seksualng w postaci utworzenia
Rejestru Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym: publicznego oraz
Z ograniczonym dostepem oraz
obowigzku pracodawcéw i innych
organizatorow uzyskania informacji
z Rejestru przed zatrudnieniem

w zakresie dziatalnosci zwigzanej

z wychowaniem, edukacjq,
wypoczynkiem, leczeniem
matoletnich lub z opiekg nad nimi.
Podobne narzedzie powinno by¢
utworzone dla grupy dorostych
szczegodlnie narazonych na

ryzyko naduzy¢ (ang. Vulnerable
adults), do ktérej nalezatoby:
osoby starsze, osoby dotkniete
chorobami psychicznymi oraz doroste
osoby z niepetnosprawnosciami.
Szczegdlnie w momencie rozwoju
asystentury indywidualnej
koniecznos¢ sprawdzenia oséb
ubiegajgcych sie o tg pozycje

w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym wydaje

sie zasadna (cho¢ ja osobiscie
dodatabym takze tto finansowe.
Moze wtedy istnienie takiego
rejestru odstraszytoby naciggaczy
do manipulacji tatwowiernoscia
0sOb z NI i oséb starszych, co

jest coraz wiekszym problemem)
Oczywiscie sprawdzenie w rejestrze
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powinno by¢ obowigzkowe wobec
wszystkich pracownikow w kregu
bezposredniego wsparcia dla oséb
szczegdblnie narazonych na ryzyko
naduzy¢, a nie tylko asystentow
osobistych.”

Podsumowanie

Samostanowienie 0s6b

Z niepetnosprawnosciami zalezy

w duzym stopniu od otoczenia.

Z pewnoscig nalezy wprowadzié
zmiany, ktore uwzglednig zaréwno
nowy sposdb projektowania
srodowiska, ale takze sfery gteboko
zakorzenionych postaw, wyobrazen
i przekonan. Badani wskazujg na
problem postrzegania niezaleznego
zycia i mozliwo$ci samostanowienia
0s6b z niepetnosprawnoscig przez
spofeczenstwo - mamy bowiem
tendencje do utozsamiania oséb

z widoczng niepetnosprawnosciq

z brakiem samodzielnosci

i paternalistycznym traktowaniem
takich osob (w urzedzie, w stuzbie
zdrowia, w ustugach prawniczych, ale
rowniez w ustugach komercyjnych,
np. bankowych). Instytucje,
Srodowisko rodzinne, instytucje
wspierajgce, ale tez inne podmioty,
z ktérymi ma kontakt osoba

Z niepetnosprawnoscig, powinny
by¢ gotowe do wspierania jej

W samostanowieniu i podejmowaniu
samodzielnych decyzji. Swiadomo$é¢,
wiedza, umiejetnosci komunikacyjne
oraz orientacja na wspieranie

0s6b z niepetnosprawnoscig w ich
samodzielnosci sg niezbednym
warunkiem, aby w przysztosci

te osoby mogty dawac sobie



lepiej rade i by¢ osobg bardziej
samodzielng i samostanowiacq

sie, juz w dorostym zyciu, juz poza
Srodowiskiem rodziny i otoczenia
takiego, w naturalny sposéb, no
chyba zobowigzanego, ale przede
wszystkim chyba chcacego wspierac”.

Komunikacja i nowe
technologie

Jezyk i komunikacja to jeden

z kluczowych elementow
dostepnosci. Przewija sie on takze
w innych rozdziatach raportu,
poniewaz warunkuje wiele aspektéw
samodzielnosci i niezaleznosci.
Omawiane w tym rozdziale warsztaty
skoncentrowane byty wokot potrzeb
0sOb z niepetnosprawnoscig
zwigzanych z komunikacjg i howymi
technologiami (w tym technologiami
asystujacymi). Celem spotkan

byto okreslenie tego, co osoby

Z niepetnosprawnoscig posiadaja,

a czego potrzebujg do komunikacji

i funkcjonowania, w tym szczegdlnie
w cyfrowym Swiecie. Dyskusja
opierata sie o gldwne obszary
badawcze: potrzeby i oczekiwania
0sOb z niepetnosprawnoscig

w zakresie komunikacji i niezbednych
narzedzi do komunikacji,

z uwzglednieniem réznych

rodzajow niepetnosprawnosci,
bariery w dostepie do komunikacji
0s6b z niepetnosprawnoscia,

wptyw technologii na

komunikacje i mobilnos¢ oséb

Z niepetnosprawnoscig, zakres
potrzeb w obszarze nowych
technologii utatwiajacych

codzienne funkcjonowanie osdb
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Z niepetnosprawnoscig, ocena
dostepnosci nowych technologii
utatwiajacych zycie codzienne osdb
Z niepetnosprawnoscig oraz ocena
dostepnosci tekstu tatwego do
czytania i zrozumienia (ETR - Easy
to Read) i jezyka prostego (plain
language).

1. Potrzeby i oczekiwania
0s6b z niepelnosprawnoscia

w zakresie komunikacji

i niezbednych narzedzi do
komunikacji, z uwzglednieniem
réznych rodzajow
niepetnosprawnosci

Pierwszym aspektem, na ktéry
uczestnicy warsztatéw zwrocili
uwage w kontekscie potrzeb osdb
Z niepetnosprawnoscig w zakresie
komunikacji, jest ich roznorodnosc.
Dyskutanci zauwazyli, ze nie da

sie stworzy¢ jednej klasyfikacji
rozwigzan, poniewaz w zaleznosci
od rodzaju niepetnosprawnosci
pojawiajq sie inne oczekiwania
dotyczace niezbednych narzedzi

do komunikacji. Potrzeba jest
uelastycznienia i dostosowania
istniejacych instrumentow

do indywidualnych potrzeb,
zmieniajacych sie technologii

i rozwigzan. Wazne jest zatem,
aby nie pomija¢ zadnej z grup przy
szukaniu dobrych rozwigzan w tym
obszarze. Zauwazono bowiem,

ze sg osoby o specyficznych
potrzebach komunikacyjnych,
ktore nie sq brane pod uwage
w projektowaniu rozwigzan.
Tylko zapewnienie réznych narzedzi
i indywidualne potraktowanie potrzeb



kazdej osoby moze pokonad bariery
i zapewni¢ petng dostepnosd.

,Nie za bardzo rozumiem

Z migowego i nie za bardzo
rozumiem ze stuchu, wiec jestem
gdzie$ pomiedzy tymi opcjami.
Nawet jezeli sie znajdq petle
indukcyjne, sq dobre, ale czesto dos¢
mnie zawodzg, nie jestem w stanie

z nich skorzystad”.

Podczas warsztatow bardzo mocno
wybrzmiat problem catkowitego
wykluczenia oséb niemowigcych.

~Reprezentuje dzis srodowisko

0sOb niemodwiagcych, czyli ta grupe,
ktérej komunikacja bezposrednio
dotyczy. Nie mamy w Polsce jeszcze
takiego standardu technologii, ktore
umozliwityby osobom niemdwigcym
swobodng komunikacje online

i tego doswiadczamy na co dzien,
kiedy prébujemy sie porozumiewacd
z osobami niemowigcymi, zwtaszcza
teraz w okresie pandemii, ze nikt nie
jest wiasciwie wyposazony w takg
technologie, zeby to byta swobodna
rozmowa. To tak zasygnalizowanie

w ogodle, ze taka grupa w ogole
istnieje, wtasciwie nie grupa, bo to
sg 0soby rozproszone i najczesciej
bardzo wykluczone w funkcjonowania
spotecznego.”

»,0Osoby niemdwigce czy majace
bardzo niewyrazng mowe i faktycznie
jest ktopot... Wiec jakies tam
dziatania sg lecz sg one rzeczywiscie
nieliczne”.

Wyrdéwnanie dysproporcji i zwrdcenie
uwagi na grupy, ktore do tej pory
byty pomijane wymaga szeregu
dziatan, od lobbystycznych po
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prace w $srodowisku. Jednym

z postulatéw byto tworzenie grup
roboczych w ministerstwach (np.
grupy ds. AAC) czy opracowanie
programu studiéw podyplomowych
zwigzanych z zapewnieniem
dostepnosci w komunikacji

w tym komunikacji alternatywnej
(AAC). Zaproponowano réwniez
tworzenie i utrzymanie osrodkéw
badawczych dziatajacych w tym
obszarze.

,Brakuje osrodkéw badawczych
w Polsce, ktére zajmujg sie AAC

i tutaj nalezatoby tak naprawde
wypracowac taki metainstrument
w postaci finansowania do tego,
zeby w ogdle byty jakiekolwiek
badania prowadzone w zakresie
tego w Polsce, bo nie ma takich
finansowanych systemowo.”

Wskazano potrzebe zapewnienia
szeroko rozumianej edukacji

w zakresie zapewnienia komunikacji
dostosowanej do potrzeb, w tym
dziatan zwiekszajacych $wiadomosé
na temat potrzeb o0sdb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci oraz
wiedze i umiejetnosci w obszarze
dostepnych rozwigzan i nowych
technologii. Takie dziatania miatyby
by¢ skierowane do zaréwno do
os6b pracujacych w sektorze
publicznym, jak rowniez
pozarzadowym i prywatnym.

~W Polsce to jest najwiekszy
problem, ze w ogdle nie dostrzega
Sie jeszcze tego, ze zapewnienie
komunikacji alternatywnej, to
jest zapewnienie funkcjonowania
podstawowego, codziennego



funkcjonowania w spoteczenstwie
i w zyciu codziennym.”

,0soby z niepetnosprawnoscig
intelektualng czy osoby silnie lekowe,
ktére nie korzystajg z Internetu

z roznych wzgleddéw nie tylko
dlatego ze nie potrafig, ale tez nie
chcg i jedyna tgq forma komunikacji
zostaje telefon. Jak tutaj szukac
rozwigzan? Brak oséb w réznego
rodzaju instytucjach publicznych,
ktére by byty przeszkolone

w ogodle do tego, zeby z takimi
osobami pracowac. Aby miaty
czas, zeby wyttumaczyc¢ prostym
jezykiem, czy po prostu aby byty
konkretne osoby, obstugujace
osoby z niepetnosprawnosciami
wymagajace tego specjalnego
traktowania.”

Potrzeba zwiekszenia kwalifikacji

i wiedzy w obszarze komunikacji
dotyczy rowniez przedstawicieli
placowek wspierajacych rozwdj oséb
Z niepetnosprawnoscia.

~Miedzy innymi kwestia, ktdra
pojawia sie to jest w ogodle wiedza
i kwalifikacje oséb udzielajacych
wsparcia, dlatego ze ciggle bardzo
wielu logopedoéw, to co padato na
grupie, no nie ma dostatecznej
wiedzy dotyczacej AAC, a czasami
nawet ma stereotypy odnosnie
AAC co powoduje, ze osoby, ktore
majg problemy z mowieniem
zardéwno dzieci, jak i osoby doroste
trafiajg na osoby, ktére czasami je
zniechecajg do tego no i w zwigzku
z tym ograniczajg w ogdle mozliwosc
komunikacji.”

.Szkolenia dla praktykow odnosnie
AAC zaréwno w systemie edukacji
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jak i warsztatach terapii zajeciowej,
innych podmiotach robione w sposéb
systemowy, a nie taki, ze jest projekt
od czasu do czasu tylko powinno

to by¢ wpisane jako pewien rodzaj
standardu i wymagania.”

Uczestnicy warsztatow
diagnostycznych wskazywali,
ze zapewnienie dostepnosci to
takze wykorzystanie rozwigzan
najprostszych. Niezbedne do
ich zastosowania jest jednak
przyjecie perspektywy oséb

Z niepetnosprawnosciami,
wystuchanie i zrozumienie ich
potrzeb komunikacyjnych.

L~Komunikujemy sie swoimi
sposobami. Czy nie koniecznie

jest to werbalnie, czasami jest to
mowa ciata, gesty réznego rodzaju,
rysunku. Czyli wszystkie dostepne,
ktére nam przychodzg do gtowy

w danej sytuacji”.

~Kuba méwi, ze jemu pomagajq
podpowiedzi, czy takie pytania
naprowadzajgce osob bliskich”.

Jednym z przyktadow jest rowniez
czas, jaki powinien przystugiwaé na
obstuge osobie, ktdre potrzebuje
wtasnie dostosowania opartego np.

o kilkukrotne powtdrzenie informacii,
czy komunikacje w warunkach ciszy,
w odcieciu od zbyt duzej liczby
bodzcéw.

Uczestnicy warsztatéw chetnie dzielili
sie rowniez dobrymi praktykami

i opowiadali o rozwigzaniach,

z ktorych juz korzystajg w procesie
komunikacji. Podstawowym
rozwigzaniem dla osdb gtuchych jest
pomoc ttumacza jezyka migowego



oraz petle indukcyjne. Wedtug
respondentow sg to niezbedne
elementy warunkujace zwiekszanie
dostepnosci.

,Obecnos¢ ttumacza migowego czy
to online, czy na miejscu to tak.
Bardzo wazna jest rowniez obecnos¢
petli indukcyjnych stanowiskowych.
To urzadzenie bardzo utatwi
komunikacje z osobg ktéra np. nie
zna jezyka migowego, ale stabo
styszy, ma aparat stuchowy”.

Ttumaczy PJM niestety takze
brakuje. Respondenci zauwazyli, ze
certyfikowanych ttumaczy jezyka
migowego jest niewielu i ich baza
powinna byc¢ rozwijana.

»~Brakuje ttumaczy migowego,
certyfikowanych”.

Drugim obowigzkowym filarem
dostepnej komunikacji sq napisy.

~Wielkim wsparciem jest tez
realizacja napisow”.

»Na Facebooku, YouTube, na
stronach internetowy nie ma
informacji zapisanych jako filmiki
W jezyku migowym. Powinny by¢
jakie$ napisy w tych filmikach.
Czesto widzac np. filmiki nie ma
napisow”.

Bardzo istotne jest rowniez zadbanie
o poziom dzwieku, ktéry pozwoli
osobom niedostyszacym uczestniczyé
np. w szkoleniach.

~Kluczowg sprawg jest dobra jakosé
dzwieku przekazywanego od mowcy.
Dla tych oséb jest wazne, zeby
dzwiek byt jak najczystszy, zeby bylto
jak najmniej zaktécen pochodzacych
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z otoczenia, bo wtedy mamy szanse
wytapac wiecej stéw”.

Uczestnicy warsztatow podawali
wiele przykfadow rozwigzan, ktére
pomagajg im w porozumiewaniu sie
z innymi m.in. syntezatory mowy,
monitory brajlowskie, cyber-
oko oraz aplikacje ultatwiajace
komunikacje.

»~Czasami musze wspomagac sie

nie rozumiejac czegos, probuje
wspomagac sie czytajac napisy dzieki
syntezatorowi mowy. W tej chwili
uzywam np. iPada”.

~Wspieram sie rowniez czasem
monitorem brajlowskim, jezeli
juz naprawde nie jestem w stanie
stuchowo, nie jestem w stanie
wzrokowo, to mam jeszcze to
rozwigzanie”.

»~Pani mowi tutaj o tym, ze zakupili
(...) cyberoko do komunikacji

i komunikowania sie z osobami ktore
nie moéwig”.

~Moéwik (ad. wt. - chodzi o aplikacje)
jest dobry, jezeli ktos$ rozumie
polecenia, styszy, chociaz w sumie
tez nie musi styszec. Pracuje

sie tam na zasadzie obrazkowej

i jest to dosy¢ dobre, mozna sobie
stworzy¢ wiasny jezyk, witasng forme
komunikacji z otoczeniem”.

Rozwigzaniem, o ktorym pozytywnie
wypowiadali sie dyskutanci byta
infolinia dla os6b gluchych,
zdalne ttumaczenie oraz relay
service. Postulowano by tego typu
rozwigzania, ktére wprowadzone na
czas pandemii rozwija¢ w szerszym
zakresie.



»~Dlatego uwazam, ze takim dobrym
rozwigzaniem jest tez to rozwigzanie,
ktére my wprowadziliSmy,
mianowicie wideo infolinia dla oséb
gtuchych Ona teraz funkcjonuje tylko
do spraw covidowych, na szczescia
jest jeszcze przedtuzana - moze

do konca czerwca bedzie dziatata,
by¢ moze do korica pandemii, ale

ta wideo infolinia tez pokazata,

ze takie centrum komunikacji dla
0sbéb gtuchych bytoby niezbedne

i tez umozliwitoby tak naprawde
swobodne zycie w kazdej dziedzinie.
Jezeli osoba gtucha dzwoni do
centrum komunikacji, to przez
ttumacza jezyka migowego zatatwi
dowolng sprawe, mechanika, umowic
na wizyte do lekarza czy w urzedzie.”

»Chodzi o takie rozwigzanie
techniczne, ze jest mozliwosc
komunikowania sie tak jak przez
telefon piszac SMS. To utatwia
obstuge oséb gtuchych czy
stabostyszacych. Tez mogaq te
osoby np. wysta¢ SMS ktory jest
przetworzony na dzwiek”.

Jedng z dobrych praktyk,
stosowanych przez osrodki wsparcia
jest tworzenie réznorodnych

metod komunikowania sie,
dostosowanych do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscig m.in.
zastosowanie piktogramoéw oraz
zdjed.

»,U nas pomieszczenia, instrukcje
obstugi sg zaréwno podpisane

jak jest piktogram, natomiast

jezeli to dotyczy takich czynnosci
domowych, urzadzen domowych to
stosujemy zdjecie naszych przyjaciot
z niepetnosprawnoscig, ktorzy
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wykonujg dang czynnosc albo przez
te zdjecia pokazujq, co to jest za
urzadzenie”,

»,Bedziemy tworzy¢ takie
indywidualne paszporty o kazdym
mieszkancu, kazdy bedzie mégt

sam o sobie powiedziec i przez
rysunek,przez jakas symbolike,
zdjecie i oczywiscie podpisany tekst”.

2. Bariery
w dostepie do komunikacji osdéb
Z niepelnosprawnoscia

W ramach warsztatéw podjeto
rowniez probe petnego
zidentyfikowania barier
utrudniajgcych osobom z réznymi
niepetnosprawnosciami dostep

do informacji czy komunikowanie
sie w sposob dostosowany do
indywidualnych potrzeb. Pierwszg
z nich byty ograniczenia stron
internetowych, ktére zdaniem
rozmowcow nie sg dostosowane do
np. potrzeb oséb gtuchych. Mowa
tu takze o witrynach internetowych
organdéw administracji publicznej,
ktére zdaniem dyskutantow nie sq
przystosowane do komunikowania
sie z osobami z niepetnosprawnoscia,
a powinny stanowi¢ modelowe
rozwigzania w tym zakresie.
Nalezatoby zatem zacza¢ od sfery
publicznych instytucji, jednoczesnie
wspierajgc w pozytywnych zmianach,
takze finansowo m.in. organizacje
pozarzgdowe.

,Brakuje pewnych rzeczy na stronach
internetowych, panstwowych,
z koncowka gov.pl dla osob gtuchych.
Jest to duzy problem dla oséb



gtuchych, czytanie tekstu, ktérego
nie rozumiejg, nie sg wywiady,
teksty, nie ma informacji dla osob
gtuchych”.

~W urzedach pracy, kiedy
przychodze, tam na miejscu, nie ma
ttumacza jezyka migowego. Jest to
problem w komunikacji. Tak samo
w internecie”.

Bariery w korzystaniu

z ustug instytucji publicznych

nie ograniczajq sie niestety
jedynie do nieprzygotowanych
stron internetowych. Zdaniem
uczestnikdw warsztatow
pracownicy instytucji nie sq
przygotowani do komunikacji
Z osobami z niepetnosprawnoscia,
przez co czesto nie zauwazajq ich
réznorodnych potrzeb wykluczajac
tym samym osobe z komunikacji.

.Na szkoleniach urzedéw pracy
brakuje takich szkolen, ktore
bytyby albo z napisami, albo

z ttumaczem jezyka migowego,

w ktérych mégtbym wzig¢ udziat. Te
szkolenia powinny by¢ obowigzkowo
Z napisami”.

Uczestnicy wskazywali takze

na potrzebe dostosowania form
komunikacji przez podmioty,
ktére realizujg rézne formy
wsparcia skierowane do oséb

Z niepetnosprawnoscia. Dotyczy to
zarowno form instytucjonalnych
jak i pozainstytucjonalnych (np.
opieka dzienna, catodobowa,
wsparcie srodowiskowe). Poza
zasobami sprzetowymi potrzeba
wiedzy i kompetencji, czyli wsparcia
szkoleniowego.
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Pandemia COVID-19 wzmogta
jeszcze niektoére problemy.
Zamkniete drzwi urzedow czy
osrodkéw zdrowia odciety dostep
osobom ze specjalnymi potrzebami
w zakresie komunikacji.

»0soby gtuche mozna powiedziec

w kazdym aspekcie zycia sq
wykluczone poprzez brak dostepu
do komunikacji w PIM, i to tez
bardzo dobrze sie pokazato przy
epidemii COVID, kiedy wprowadzono
teleporady, osoby gtuche zostaty
catkowicie wytgczone z mozliwosci
otrzymania pomocy medycznej.”

Szczegdlnie niezrozumiate

sq niedopatrzenia i bariery

w instytucjach kultury, ktére

w wiekszosci przechodzity remonty
i reorganizacje pod katem likwidacji
barier.

~Powinny byc¢ jakie$ uwarunkowania
systemowe, zeby do takich
wirtualnych spacerdw dotyczacych
zasobdow kulturalnych muzeodw, byty
jakie$ dofinansowania do tego, zeby
napisy byty albo zeby ttumacz migat
ten wirtualny spacer”.

~Muzea sg niedostepne dla osob
niestyszacych”.

Uczestnicy warsztatéw podkreslali,
ze kultura w jej roznych formach,
w ogole nie powinna by¢ obszarem
dyskryminacji. Wszystkie teksty
kultury nalezatoby publikowac

w wersji bez barier lub w réznych
wersjach jezykowych.

»~Gtusi chca tez kupowac rézne filmy,
ktére chcieliby oglgdac, czy ksigzki,
zeby byty dostosowane do ich
potrzeb”.



Narzedzia utatwiajqce proces
komunikacji powinny by¢ tworzone
z wyobraznig i otwartoscig

na réznorodne potrzeby oséb

Z niepetnosprawnoscia. Ich
zastosowanie umozliwitoby rowniez
zwiekszenie dostepu do edukaciji.

,Uczelnie wyzsze bardzo zle
wyposazone sg W ksigzki, ktore
sq dostepne. Najczesciej robi

sie to napredce, kiedy sie juz

ma niewidomego studenta. (...)
Obowigzek zeby te materiaty byty
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dostepne zanim pojawi sie student”.

W opinii uczestnikdw warsztatow
diagnostycznych wiele barier
komunikacyjnych przeszkadza
rowniez w dostepie do ustug
medycznych. Kwestig priorytetowg
jest zadbanie o dostepnos¢
komunikacji w sytuacjach
kryzysowych np. kiedy osoba

Z niepetnosprawnoscig znajduje sie
w szpitalu. Dzi$ zwykle pozostajq
oni odcieci od informacji, kontaktu
Z personelem, co w oczywisty
sposbb nie sprzyja ich dobrostanowi
i nie zapewnia realizacji prawa do
informacji i samostanowienia.

,Osoba lezgca w szpitalu, nie ma
ttumacza, bo jej dzieci w szpitalu
lezg. Podchodzi pielegniarka,
podchodzi lekarz i nie ma
ttumaczenia, nie ma nawet innej
alternatywnej formy komunikacji.
Powinny by¢ zastosowane np. takie
tablety z ttumaczem”.

Kolejng uwagq zgtoszong przez
dyskutantéw byt brak dostepu

do sprzetu utatwiajgcego
komunikowanie sie. Nie kazda osoba
Z niepetnosprawnoscig ma réwniez

mozliwos¢ skorzystania z nowych
technologii.

»,Jest mata Swiadomos¢, ze ktos jako
mtoda osoba moze nie stysze¢, ale
dobrze czyta z ust i mowi w miare
dobrze i nie dostarcza sie tej osobie
potrzebnej technologii, jak napisy
czy bezposrednie komunikowanie,
czy nawet napisy w kazdym filmie
instruujagcym o czyms”.

Respondenci podkreslaja, ze

sprzet jest niestety drogi,

a dofinansowanie nieadekwatne
do potrzeb i trudne do uzyskania.
Takze samodzielne ztozenie

pisma w e-urzedzie dla osoby

Z niepetnosprawnosciami jest
praktycznie niemozliwe.

,Osoby niestyszgce (...) tez chcieliby
ztozy¢ pismo poprzez profil zaufany.
Niestety, ja prébowatem na stronie
rzadowej gov.pl zobaczy¢ jakis
artykut w formie filmiku w jezyku
migowym, zeby dowiedzie¢ sie,

jak zatozy¢ profil zaufany. Ja nie
znalaztem”.

»~Zakup aparatow stuchowych jest
dla mnie bardzo drogi. Moja zona
nie pracuje, nie moze wzig¢ na
raty aparatow dla dzieci. Caty czas
odwlekamy i to naprawde jest duzy
problem”.

~Aparat stuchowy jest sprzetem
bardzo specjalistycznym, musi

by¢ dostrajany, dopasowany, do
indywidualnej charakterystyki ubytku
stuchu, dodatkowo koniecznos$¢
stosowania go w roznych sytuacjach
wymaga zmiany tych parametrow.
(...) Te funkcjonalnosci kosztujg,



oczywiscie dofinansowanie w ramach
NFZ to jest Smieszna kwota”.

~Przede wszystkim system obstugi
wnioskéw na stronie PFRON jest nie
do przejscia dla osdb niewidomych.
Na co dzien pomagamy w sktadaniu
wnioskow.”

~Sam proces ubiegania sie

o sfinansowanie sprzetu -
formularze sg czesto nie do
samodzielnego przejscia dla oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Druki w tekscie tatwym do czytania
zamiast pomocy innych osob.”

Wedtug dyskutantéw dobrym
rozwigzaniem bytyby
wypozyczalnie specjalistycznego
sprzetu, w ktorych pracowaliby
specjalisci mogacy doradzi¢ i poméc
dobrac wtasciwe urzadzenie.

~1akie wypozyczalnie sprzetu czy
instytucje, ktére zajmowatyby sie
wypozyczaniem tego sprzetu to jest
bardzo dobre rozwigzanie z tego
wzgledu, ze mozemy rozwigzac kilka
problemow”.

~Funkcjonowanie wypozyczalni
zdecydowanie tak, ale zeby to
nie byt tylko sprzet, ale tez jakis
zespot wielospecjalistyczny, ktéry
zdiagnozuje dobrze potrzeby

w zakresie komunikacji”.

Problemem dotyczacym finansowania
jest takze brak elastycznosci

w obowiazujacych regulaminach
w zakresie m.in. wydatkowania
Srodkow. Jednym z przyktadow

jest koniecznos$¢ wydatkowania

catej puli Srodkéow dofinansowania

w krétkim czasie, zamiast mozliwosci
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czestszych zakupdw o mniejszej
wartosci.

,Dofinansowanie nalezy sie raz

na piec lat, jest to jakas tam
maksymalna kwota. Kazdy prébuje
w tym momencie wykorzystac
oczywiscie na maksa, to co sie da, bo
potem przez piec lat nie ma szans na
dofinansowanie. I tak przez kolejne
pie¢ lat nie mam szansy na zaden
sprzet, ktory na przyktad za dwa lata
czy trzy lata mi sie okaze potrzebny,
bo juz raz to zrobitam. Wiec na
przyktad takie drobne zmiany, zeby
chociazby umozliwi¢, ze jezeli ktos
nie wykorzystat tej puli, a wiasnie
pojawia sie howa potrzeba w tym
zakresie, a tqcznie nie przekroczy

W sumie jakiegos tam putapu.”

Dyskutanci podkreslali, ze pewne
rozwigzania, ktére dzis sq dostepne
komercyjnie, powinny by¢
organizowane i finansowane
przez panstwo.

~Zdalny ttumacz z firmy migam.
pl. Ale niestety jest to firma. Nie
ma takich rozwigzan odgérnych,
zabezpieczenia ze strony panstwa
na takiego bezptatnego zdalnego
ttumacza, bo firma ttumaczy
osobom niestyszacym na zasadzie
miesiecznego abonamentu. Osoby
niestyszace korzystajgce z pomocy
ttumacza muszg ptacic”.

Finansowanie wybranych
rozwigzan nie pozwala osobom
z niepelnosprawnoscia
zdecydowac zgodnie z wtasnymi
potrzebami i preferencjami

o skorzystaniu z konkretnych
rozwigzan wspomagajacych
komunikacje.



~Implanty sg finansowane w 100%,
a implant kosztuje ponad 100
tysiecy. Panstwo zaptaci, a ja np.
chce kupi¢ nowe aparaty, nie chce
implantu, bo np. nie jestem gotowy
na implant, ...to ja musze zapfacic za
aparaty”.

Uczestnicy warsztatow zauwazyli,

ze powszechnym zjawiskiem staje
sie problem nazwany przez nich
~pozorng dostepnoscia”. Przejawia
sie ona tym, ze podmiot deklaruje
zapewnienie dostepnosci, jednak

robi to czesto w sposdb nieefektywny
i nieodpowiadajacy na potrzeby oséb
Z niepetnosprawnosciami. Dotyczy

to redukowania tylko niektdérych
barier i zastosowania rozwigzan

w niepraktyczny sposéb, ktéry

w nieznacznym stopniu przektada

sie na usprawnienie procesu
komunikacji. Dyskutanci podali m.in
przyktad rozmiaru okienka, w ktérym
pojawia sie ttumacz z jezyka
migowego.

»Jest ten tlumacz jezyka migowego,
ale nie mamy w Polsce okreslonych
standarddw, jakiej on powinien

by¢ wielkosci, zeby faktycznie byt
widoczny i efektywny”.

,Ttumacze pojawiajacy sie

w telewizji, ktérzy ttumaczg

w telewizji publicznej wystgpienie
ministrow, wystgpienie prezydenta,
to sq ttumaczone fajnie. Srodowisko
0sOb niestyszacych ma poglad na
dang sytuacje”.

.Jest znaczek, ze jest wideottumacz
w szpitalu, znaczek, ze jest to
mozliwe do zapewnienia, ale kiedy
wysytam maila i dostaje odpowiedz:
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~Przykro mi, ale nie ma teraz
ttumacza”, to jestem w szoku”.

~Wszystkie te serwisy ustugowe, tak
to nazwijmy, musza spetnia¢ wymogi
tych wszystkich ustaw o dostepnosci
cyfrowej itd. No tu jest réznie,
bardzo czesto niestety dzieje sie
tak, ze aktualizacja tych narzedzi
powoduje utrudnienia w korzystaniu
(...) Projektanci czesto udoskonalajg
aplikacje i co$ tam gubig po drodze.
Ona gubi pewne swoje cechy
dostepnosciowe”.

Powyzszy problem zwigzany jest

z brakiem standarddéw, co utrudnia
wdrazanie rozwigzan poprawiajacych
komunikacje. Aby unikng¢ takich
sytuacji zasugerowano wspdlne
wypracowanie zasad wraz z osobami
Z niepetnosprawnosciag. Jako dobry
kierunek dziatan wskazano m.in.
Program Dostepnosc¢ Plus oraz
standardy dostepnosci dla polityki
spdéjnosci 2014-2020 (zatacznik

do Wytycznych w zakresie

realizacji zasady réwnosci szans

i niedyskryminacji oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn).

~10 pewnie dotykamy tematu
standardow komunikacyjnych,

w ogodle w Polsce mato sie méwi

o komunikacji jako takiej podstawie
funkcjonowania spotecznego

i moze gdzie$ no nie mamy
zadnych standardow. Wielka
Brytania pracowata nad tym

i bardzo szczegoétowe standardy
komunikacyjne wypracowali dla
roznych osrodkéw... moze do tego
powinnismy dazy¢, zeby wsrod
standardow mierzenia jakosci



roznych placéwek znalazt sie tez ten
standard komunikacyjny”.

Wedtug respondentéw duzym
problemem jest brak znajomosci
dobrych praktyk i mozliwosci
wymiany swoich doswiadczen

w zakresie sprawdzonych rozwigzan
komunikowania sie. Ma to
szczegolne znaczenie w przypadku
matych miejscowosci. Zauwaza

sie dysproporcje w dostepie do
informacji na terenach wiejskich
oraz w matych miastach, w ktdérych
poziom wiedzy w zakresie
wykorzystanie istniejgcych
mozliwosci i nowych technologii
jest niewielki. Istotne jest zatem
upowszechnianie dobrych
praktyk poprzez tworzenie

i promowanie bazy wiedzy
dotyczacej rozwigzan zapewniajacych
komunikowanie sie bez barier.

~Ludzie nie wiedzg z czego mogq
korzystac, jakie sg to mozliwosci.
My pracujemy tutaj na co dzien
z osobami z niepetnosprawnoscig
w przerdznych projektach i ludzie
sq zaskoczeni, ze istniejq jakies
rzeczy, ktére mogg im umozliwicé
funkcjonowanie i komunikacje.”

~Majg tez takq niewiedze w zakresie
miejsc online z ktérych mozna
korzystac, zeby taka wiedze
uzyskac i moim zdaniem trzeba

by troche zadziata¢ od tej strony,
zeby pracownicy wszelkich

szkot specjalnych, organizacji

i przerdznych innych miejsc wiedzieli,
sami oni, jakie te rzeczy sq,

ktére umozliwiajg samodzielnos¢,
dostepnos¢ oraz aktywnosc i zeby
te wiedze przekazywali. Bo to my
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jestesmy tymi tgcznikami pomiedzy
nowymi technologiami i komunikacjq
i samodzielnoscig a osobami

z niepetnosprawnoscia. Wiec jesli

my jako specjalisci, jako ci fgcznicy
sie nie doksztatcamy, to tutaj

widze witasnie najwiekszy problem

w dostepie do komunikacji.”

Odpowiedzig na powyzszy problem
mogtoby by¢, zaproponowane przez
uczestnikdw warsztatow stworzenie
dostepnego i systematycznie
rozwijanego centrum
informacyjnego.

~Stworzenie centralnej bazy danych
polegajacej na tym, jakie fundacje,
jakie organizacje, czym sie zajmujq,
jakg pomoc mozna uzyskac, z jakiej
mozliwosci mozna skorzystac.
Podkreslamy, ze to musiataby

by¢ baza dla 0s6b ze wszystkimi
niepetnosprawnosciami, zeby kazda
osoba mogta sobie w kazdym
momencie sprawdzic¢”,

»,Centrum dla oséb

Z niepetnosprawnoscia, takze
intelektualng. Mozna by potgczy¢
nie tylko kwestie tekstu tatwego,
porozumiewania sie w sposob
tatwy (...), ale takze informacji

o0 na przykitad o alternatywnych
sposobach komunikacji (...). Mamy
na przyktad osoby z porazeniem
aparatu mowy, ktére maja fajne
pomysty, fajne idee, nie mogq ich
wyrazic¢, a jednoczesnie ani rodzice,
ani te osoby nie majg swiadomosci,
nie majgq wiedzy o istnieniu na
przyktad komunikatorow, w ktérych
przez piktogramy wyrazamy cata
zdania, a aplikacja czyta za nas cate
zdania. Czy wszystkie osiggniecia



sztucznej inteligencji... Mi sie bardzo
podoba idea pewnego centrum,
gdzie sq zebrane te informacje, gdzie
kazdy moze sie udac¢ dowiedziecC sie
przy réznych oczywiscie sposobach
komunikacji.”

3. Wptyw technologii na
komunikacje i mobilnos¢ oséb
Z niepelnosprawnoscia

Zastosowanie nowych technologii
wptywa niezaprzeczalnie na
usprawnienie procesow komunikacji
oraz polepszenie mobilnosci oséb

Z niepetnosprawnoscig. Dostosowanie
komunikacji do potrzeb jest
bezwzglednym warunkiem bycia
cztonkiem wspolnoty, petnoprawnym
obywatelem, daje mozliwosc¢
ekspresji, ale takze zapewnia
bezpieczenstwo i zrozumienie
otaczajacej rzeczywistosci.

~Dokumenty wewnetrzne dotyczace
chocby bezpieczenstwa czy kwestii
naduzyc¢, one sg przygotowane

juz w wersji takiej obrazkowej,
alternatywnej, ze mozemy razem

z mieszkancami przez ten temat
przejsc i on jest wtedy bardziej
zrozumiaty”.

Komunikacja bez barier warunkuje
takze petny udziat w zyciu
spotecznym i religijnym.

»,Chcemy by jedna msza byta
dostosowana. Homilia, ksigdz

z asystentem - nie chodzi

o infantylny styl, ale o przekaz, rézne
drogi przekazu - jest stowo, rysunek,
zdjecie”.
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Analizujgc wptyw barier

w komunikacji na jakosc¢ zycia oséb
Z niepetnosprawnoscig, nalezy

bra¢ pod uwage takze aspekt
aktywnosci zawodowej. Badani
wskazywali, ze dosSwiadczajg barier
komunikacyjnych juz w czasie
aplikowania o prace.

+W wielki firmach nie wiedzg o tym,
ze osoby gtuche czy stabostyszacych,
nie mogq sie tak komunikowacd i sg
pomijane. Na przyktad wysytamy

CV i z powodu komunikacji nie chcg
nas nawet zaprosi¢ na rozmowe czy
przyjac do pracy”.

Brak dostepu do narzedzi
komunikacji jest powaznym
naruszeniem praw cztowieka. Co
wiecej, taka sytuacja u osoby, ktora
pracuje nad poprawg komunikacji
i wktada w to wiele wysitku, moze
spowodowac regres umiejetnosci
i poskutkowaé zamknieciem drogi
do petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Osoby wspierajace,
a tym bardziej decydenci

i prawodawcy powinni mie¢
Swiadomos¢ jak istotng, kluczowq
kwestig w zyciu i funkcjonowaniu
0sOb z niepetnosprawnoscia jest
komunikacja. Jako spoteczenstwo
jesteSmy zobowigzani

wspierac niezaleznos¢ osob

Z niepetnosprawnoscia, ale takze
poczucie wiezi spotecznych.

~Dochodzit do sytuacji, ze osoba,
ktéra juz sie niezle zrehabilitowata
komunikacyjnie, jezeli chodzi

o komunikacje stowngq, traci te
mozliwos¢é. To dotyczy zwiaszcza
dzieci, mtodziezy, gdzie czasem
nawet edukacja jest przerywana



czy bardzo ograniczona, gdyz
dziecko traci mozliwos¢ korzystania
z procesora mowcy, z implantéw, bo
ulegnie awarii, a jest tam w kolejce
na 2000 miejscu i bardzo dtugi okres
oczekiwania”.

4. Zakres potrzeb oraz ocena
dostepnosci nowych technologii
utatwiajacych zycie codzienne
0s6b z niepelnosprawnoscia

Podczas warsztatu probowano
odpowiedzie¢ na pytanie, jakie sq
potrzeby 0s6b z niepetnosprawnoscig
w obszarze nowych technologii
utatwiajacych codzienne
funkcjonowanie, jakie sg propozycje
innowacji tych rozwigzan oraz

jak osoby z niepetnosprawnoscig

i ich najblizsze otoczenie oceniajgq
dostepnosc¢ nowych technologii
utatwiajqcych zycie codzienne.

W zakresie nowych technologii
potrzeb jest wiele i sg one
zrdéznicowane w zaleznosci od
rodzaju niepetnosprawnosci.
Uczestnicy warsztatow
jednoglosnie zauwazyli,

ze potrzebne sa przede
wszystkim mechanizmy

i instrumenty zapewniajace
trwatos¢ efektywnych

i skutecznych rozwiazan
realizowanych w ramach
projektow wspétfinansowanych
z zrodet zewnetrznych. W opinii
uczestnikéw wiele rozwigzan
przestaje funkcjonowaé wraz

z zakonczeniem projektow. Dotyczy
to zaréwno dostepu do sprzetu,
narzedzi, aplikacji, ale takze
oferowanych ustug. Postulat ten jest
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istotny w kontekscie zwiekszenia
srodkédw na innowacje w tym
mikroinnowacje oraz wsparcie
przedsiebiorcow w zakresie
projektowania uniwersalnego
produktéw i ustug. Wazne jest
wprowadzenie instrumentéw
zapewniajacych dostep osobom
Z niepetnosprawnoscig do
testowanych wytworzonych
produktow.

»Kiedy$ rozmawialiSmy na
przyktadzie urzedu pracy. To

byt dostepny urzad, fajne
rozwigzanie, ale przestato dziatac
razem z projektem. W urzedach
wprowadzono pewne standardy
obstugi 0oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng i zaburzeniami
psychicznymi. Wprowadzono osobny
pokdj, zapewniono trzy razy dtuzsze
spotkanie, zapewniono trenera pracy.
Byta jakas przestrzen na to, zeby
dostosowac prace i komunikacje do
potrzeb tych oséb”.

»Jesli rzad przekazuje duze s$rodki na
zwiekszanie dostepnosci cyfrowej,
to osoby z niepetnosprawnoscig
gdzie$ muszg naby¢ odpowiednie
kompetencje”.

Dyskutanci podawali rowniez
przyktady rozwigzan, ktére

W znaczny sposob utatwiajq

zycie codzienne oséb

Z niepetnosprawnoscig. Sq to m.in.
aplikacje telefoniczne, programy
komputerowe czy rozbudowane
ustugi, ktére ograniczajq bariery
komunikacyjne.

~Wazna jest mozliwos¢, w przypadku
zakupow, dostawy do domu, osobom
niewidomym to pomaga”.



W opinii respondentéw funkcjonuje
wiele nowych technologii
wspomagajgcych komunikacje

i tworzacych witaczajaca
rzeczywistos¢ bez barier.

Niestety duza czes$c¢ z nich nie jest
powszechnie dostepna, poniewaz sq
to rozwigzania drogie, ktérych zakup
wymaga czesto pozyskania $srodkéw
z projektéw, co réwniez stanowic
moze powazng bariere. Oprocz
ograniczen zwigzanych z dostepem
do sprzetu, dyskutanci wskazujg
rowniez na duzg trudnosé w petnym
korzystaniu z nowoczesnych
rozwigzan zwigzang z brakiem
dostepu do Internetu.

~W wielu wypadkach ten dostep
zdalny jest niemozliwy ze wzgledu
nawet nie tyle brak sprzetu, bo
jesteSmy w stanie kupic tablety

z projektu, ale ze wzgledu na

brak dostepu do Internetu poza
duzymi miastami. I to niezwykle
utrudnia jakikolwiek kontakt
naszych potencjalnych uczestnikow
z prowadzacymi.”

Uczestnicy warsztatéw wskazujg
rowniez na potrzebe stworzenia
narzedzi dla osdb z otoczenia
0sOb z niepetnosprawnoscia,
rodzin czy asystentow, ktérzy
przy odpowiednich, dostepnych
rozwigzaniach technologicznych
mogliby pomagac¢ w swobodnym
korzystaniu z urzadzen.

~Brakuje mi takiej naktadki
systemowej na Windowsa

czy w ogodle na Maca tez, ktéra
ograniczataby mozliwos¢ ingerencji
w ten sprzet. Mowie tutaj

0 osobach z niepetnosprawnoscig
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intelektualng. (...) nie chodzi mi
tutaj o ograniczenie tresci tylko
bardziej o to, zeby ten komputer byt
dostosowany i skonfigurowany pod
osobe z niepetnosprawnoscia”.

Rozmawiajqc o innowacyjnych
pomystach, uczestnicy zwracali
uwage na rozbieznos$¢ miedzy
mechanizmami wspierajgcymi
poszczegodlne rozwigzania a samymi
innowacjami technologicznymi.

W opinii uczestnikéw postep
technologiczny galopuje i pojawia sie
coraz wiecej rozwigzan mogacych
efektywnie wspiera¢ komunikowanie
sie, natomiast jednoczesnie
potrzeba elastycznych instrumentow
wspierajgcych ich wdrozenie do
zycia codziennego, ktorych na ten
moment brakuje. Temat ten byt
przestankg do podkreslenia potrzeby
wykorzystania nowoczesnych
rozwigzan technologicznych zaréwno
przez osoby z niepetnosprawnoscia,
jak i przez podmioty publiczne czy
inne instytucje sSwiadczace ustugi
spoteczne.

5. Ocena dostepnosci

tekstu tatwego do czytania

i zrozumienia (ETR - Easy to
Read) i jezyka prostego (plain
language)

Gtéwnym wnioskiem wynikajgcym
z dyskusji jest potrzeba
zwiekszenia dostepnosci tekstu
tatwego do czytania i zrozumienia
(ETR - Easy to Read) i jezyka
prostego (plain language), ktore
pomagaja w lepszym zrozumieniu
i przyswojeniu nawet bardzo
ztozonych kwestii, co ma ogromne



znaczenie dla ich niezaleznego
zycia. Podkreslono marginalizacje
0s6b potrzebujacych ETR

w komunikowaniu sie w przestrzeni
publicznej. Potrzebna jest przede
wszystkim edukacja w tym
zakresie, zanim nowe mechanizmy
bedq wdrazane. Priorytetem
powinno by¢ podnoszenie wiedzy
takze 0sdb z otoczenia osdb

Z niepetnosprawnosciag, jesli chodzi
0 samo nharzedzie jakim jest ETR czy
jezyk prosty. W opinii respondentéw
brakuje specjalistow, w tym takze
wsrod kadr na co dzien pracujacych
Zz osobami z niepetnosprawnoscia,
ktérzy zapewnialiby mozliwos¢
komunikacji poprzez jezyk

prosty czy ETR oraz stosowania
komunikacji wspomagajacej

i alternatywnej. Brakuje takze
standardodw i instrukcji do tworzenia
materiatdéw przy pomocy tekstu
tatwego do czytania.

Podsumowanie

Kazda osoba ma okreslone potrzeby
w zakresie komunikacji. Osoby

Z niepetnosprawnoscig powinny

by¢ w tym zakresie traktowane
indywidualnie, z uwzglednieniem ich
réznorodnosci i z szacunkiem dla
ich potrzeb. Tymczasem potrzeby
0sOb gtuchych, niemoéwigcych

albo komunikujacych sie jezykiem
prostym ETR sg w wielu przypadkach
pomijane. Ltatwiej dostrzec bariery
architektoniczne i je zlikwidowac

niz odpowiedzie¢ na zréznicowane
potrzeby komunikacyjne. Dziatania
na rzecz likwidowania barier

w procesie komunikacji oraz

w dostepie do nowych technologii
muszg by¢ kompleksowe i odbywac
sie na wszystkich poziomach -

od sektora publicznego, przez
NGO, specjalistow i kadre
instytucji wspomagajacych, po
szerokie upowszechnianie wiedzy

o potrzebach i mozliwosciach
komunikacyjnych wsrod catego
spofeczenstwa.

Zgtaszane postulaty w obszarze
komunikowania sie byty zwigzane
przede wszystkim z potrzebami
wynikajgcymi z niepetnosprawnosci
oraz z doswiadczeniem napotykanych
barier. Osoby Gtuche wskazywaty na
aktualne problemy jakie wynikaty

z wprowadzenia ograniczen w czasie
pandemii. Osoby stabowidzace

i niewidome podkreslaty m.in.
problemy zwigzane z jakoscig

i ceng produktéow dostepnych

na rynku. Wskazano na problem

z podmiotowym traktowaniem osdb
komunikujgacych sie m.in. za pomoca
AAC oraz ETR.

Wspdlnym elementem, bez wzgledu
na potrzeby wynikajace z réznego
rodzaju niepetnosprawnosci, jest
zapewnienie wiedzy i narzedzi

do monitorowania potrzeb oraz
zabezpieczenie zasobdéw do
zapewhienia adekwatnej do potrzeb
komunikacji oraz dostepu do
informacji. Komunikacji bez wzgledu,
czy dotyczy ona zapewnienia
ttumacza jezyka migowego,
komunikacji alternatywnej czy

tez zabezpieczenie zasobdow

m.in. czasowych niezbednych do
komunikacji z osobg potrzebujaca
bezpiecznych warunkodw, czy



dostosowania tempa komunikacji do
jej potrzeb.

Edukacja, rehabilitacja i co
dalej?

Celem warsztatu byta diagnoza
potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscig
zwigzanych z edukacjq, rehabilitacjg
i sytuacjq po ich zakonczeniu w celu
umozliwienia realizacji niezaleznego
zycia zgodnie z art. 19 Konwencji

o prawach osdb niepetnosprawnych.
Podczas spotkania dyskutowano na
temat indywidualnych potrzeb

i aktualnych mozliwosci przejscia

(tranzycji) miedzy formami wsparcia.

Omdwiono m.in. system edukacji
pod katem przygotowania do
funkcjonowania po zakonczeniu
edukacji. Dyskusja odnosita sie do
potrzeb i barier oraz toczyta sie

W oparciu o wyznaczone wczesniej
gtdwne obszary badawcze: ocena
roznych systemdw wspierania

0s0Ob z niepetnosprawnosciag
(edukacja, pomoc spoteczna,
rehabilitacja spoteczna i zawodowa,
wsparcie sSrodowiskowe),

edukacja (placéwki specjalne,
integracyjne, ogdlnodostepne)

a wsparcie srodowiskowe, edukacja
a rehabilitacja, wspotpraca WTZ

z instytucjami otwartego rynku
pracy, srodowiskowe formy wsparcia
a rehabilitacja zawodowa, bariery
w planowaniu réznorodnych form
wsparcia skoncentrowanego

na osobie oraz koordynacji
systemdw wsparcia. Uczestnicy
reprezentujacy m.in. warsztaty
terapii zajeciowej zgtaszali szereg
uwag i postulatéw odnoszacych
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sie do ograniczonych zasobdéw
podmiotéw w kontekscie potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami.

1. Ocena réoznych
systemow wspierania osob

Z niepelnosprawnoscia
(edukacja, pomoc spoteczna,
rehabilitacja spoteczna

i zawodowa, wsparcie
srodowiskowe)

W opinii uczestnikow brakuje
wystandaryzowanych, systemowych
rozwigzan okreslajacych zasady
wspotpracy miedzy podmiotami.
Podejmowanych jest wiele

roznych inicjatyw, ktore sg czesto
incydentalne, nie majg charakteru
wsparcia ciggtego. Jednoczesnie

ich podejmowanie uzaleznione jest
od $wiadomosci i zaangazowania
lokalnych liderow. Samo rozwigzanie
systemowe nie wystarczy, jednak
daje przestrzen do aktywnosci.

Potrzeba jest by tworzy¢ i rozwijac
sieci partnerstwa szkét prowadzacych
m.in. ksztatcenie zawodowe, szkot
przysposabiajgcych do pracy

Z lokalnymi pracodawcami (w tym
podmiotami ekonomii spotecznej),
publicznymi i niepublicznymi
instytucjami rynku pracy oraz
podmiotami odpowiedzialnymi za
wsparcie sSrodowiskowe.

Uczestnicy pozytywnie odniesli sie
do dziatan, aktualnie realizowanych
m.in. przez ORE w zakresie
testowania modelu funkcjonowania
Specjalistycznych Centrow Edukaciji
Wiaczajacej. Potencjat szkoét
specjalnych (uczestnicy podkreslali,



ze dla nich to szkoty specjalistyczne)
m.in. w wsparcie szkét masowych
aktualnie nie jest wykorzystany.
Uczestnicy takze zauwazajg potencjat
w tworzeniu takich miejsc jako bazy
wyposazonej w sprzet i pomoce,
ktére mogq by¢ wypozyczane innym
podmiotom. Tego typu rozwigzania,
oparte o elastyczne zasady
dostosowane do realnych potrzeb
0sbb z niepetnosprawnosciami

moga w opinii rozmdéwcow wspieraé
efektywnie usamodzielnianie sie oséb
juz na etapie edukaciji.

Podobne dziatania w skali lokalnej sq
podejmowane, ale inicjatywy takie
stanowig raczej wyjatek niz regute.
A w opinii os6b zaangazowanych
sprawdzajg sie i jest potrzeba
utrzymania tego typu dziatan.

Planujac rozwigzania wspierajgce
wspotprace miedzy placowkami,
warto uwzgledni¢ z jakimi
problemami spotykajg sie sSrodowiska
wdrazajqce tego typu dziatania
lokalnie. Podczas dyskusji wskazano
na problem m.in. z dowozem,
kwestiami organizacyjno-formalnymi,
nadzorem pedagogicznym.

Odwotujac sie do barier

i problemoéw w trakcie spotkania
pojawiaty sie tez gtosy o potrzebie
zapewnienia na etapie ksztatcenia
formalnego kompleksowego
programu przeciwdziatania
wykluczeniom i stereotypom,

m.in. poprzez zapewnienie statej
mozliwosci podnoszenia wiedzy

i Swiadomosci kadry pedagogicznej
i niepedagogicznej oraz dzieci

i rodzicow - czyli catej spotecznosci
szkolnej.
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2. Edukacja (placowki
specjalne, integracyjne,
ogolnodostepne) a wsparcie
srodowiskowe i rehabilitacja

Dyskutanci podkreslali, ze przejscie
miedzy system edukacji a kolejnymi
etapami uzaleznione jest w duzej
mierze od wsparcia $wiadczonego na
etapie ksztatcenia. Indywidualizacja,
edukacja witaczajaca, doradztwo
zawodowe, wsparcie rodzicéw

to przyktadowe elementy, ktére
realizowane w sposdb efektywny

i dostosowany do potrzeb mogg
pozytywnie wptywac¢ na wybdr
aktywnosci po zakonczeniu etapu
edukaciji.

»,Dostepnos¢ do informacji na temat
tego, co po szkole, dla rodzicéw
dzieci z niepetnosprawnosciami,
ktére sq w placowkach
ogdlnodostepnych i integracyjnych...
Ze majac dziecko w 6smej klasie
szkoty podstawowej, rodzic nie ma
kontaktu z doradcg zawodowym i tak
naprawde nie wie co dalej. Nie zna
mozliwosci dziecka, ale tez nie wie,
jak dziata system wsparcia i na co
moze liczyc.”

Barierg, na ktérg zwracali uwage
rozmowcy, jest ograniczony

dostep do dziatan o charakterze
rehabilitacyjnym i usprawniajgcym,
nakierowanych na podnoszenie
niezaleznosci ucznidow

Z niepetnosprawnosciami na etapie
nauki w szkole.

Przysztg aktywnos¢ zawodowg czy
niezaleznos¢ buduje sie juz na etapie
edukacji. Badani wskazywali na
problem niewlaczania dzieci, czy
miodziezy z niepetnosprawnoscia



w procesy decyzyjne dotyczace
ich zycia. Nikt ich nie wiacza

w planowanie edukacji, nie pyta co
chcieliby robi¢ w zyciu.

»Btad tkwi w edukacji. Bo trzeba
poznac takiego cztowieka - co on
chce przede wszystkim robic”.

~Wybor szkoty podyktowany byt tym,
ze byta blisko, a nie tym, ze kto$ ma

jakies umiejetnosci, zainteresowania.

Tu jest jakis btad”.
~Czesto rodzice decydujq”.

Sukces edukacyjny, ktory
daje motywacje do dalszych
wysitkow, zalezy w duzym
stopniu od wsparcia jakie
dziecko dostanie w szkole, od
nauczycieli i otoczenia.

~Jak poszedtem do zwyktego liceum,
wielkg pomoca przez pierwsze
miesigce byt dla mnie chiopak -
student psychologii, dzis bysmy
powiedzieli asystent wspierajacy”.

Kluczowe znaczenie ma postawa
nauczycieli. Ich zadaniem

jest wspieranie nie tylko

edukacji, ale tez integracji

dziecka z niepetnosprawnoscig

z rowiesnikami w przypadku szkoty
integracyjnej.

,Bardzo wazna jest postawa
nauczycieli i pomoc w budowaniu
dobrych relacji z kolegami

i kolezankami. Nie zawsze jestesmy
akceptowani przez réwiesnikow.
Trzeba na to sposobow szukaé, zeby
pomosty budowacd”.

~Problemem jest nieprzygotowanie
nauczycieli do pracy z takim uczniem
(ad. chodzi o stosunek do ucznia
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w spektrum autyzmu w Osrodku
Szkolno-Wychowawczym). By¢ moze
trzeba by ich doksztatcac”.

Zwiekszenie kompetencji,
umiejetnosci i zmiana

postaw kadry zarzadzajacej,
kadry pedagogicznej wobec
zroznicowania potrzeb
edukacyjnych uczniow to
warunek kluczowy dla rozwoju
i upowszechniania witaczajacych
form edukacji. Uczestnicy
wskazywali, ze barierg

w zwiekszaniu indywidualizacji
na etapie szkolnym sa czesto
same organy prowadzace.

Z doswiadczen uczestnikow
badania wynika, ze

w edukacji mato jest dziatan
nakierowanych na podnoszenie
niezaleznosci uczniow

z niepelnosprawnosciami na
kazdym etapie nauki w szkole.
Podczas warsztatéow zwracano
uwage, ze na etapie szkoty
pojawiaja sie juz bariery
komunikacyjne. W zwigzku

z takimi doswiadczeniami,
pojawit sie postulat, zgtoszony
przez reprezentanta ze
srodowiska osob gtuchych,
powszechnego wdrozenia
edukacji dwujezycznej dla
os6b gtuchych. Bardzo istotne
jest, by w edukacji wspierac

i umozliwia¢ korzystanie

z alternatywnych i wspomagajacych
sposobow komunikacji. Niestety

z doswiadczen oséb badanych
wynika, ze w szkotach brakuje
sprzetu, a kadra nie ma wiedzy
i umiejetnosci w zakresie
stosowania rozwigzan



usprawniajacych komunikacje,

w tym komunikacje alternatywnqg
czy rozwigzan opartych

0 nhajnowsze osiagniecia
technologiczne.

Tez edukacja dotyczaca nowych
technologii powinna by¢ od poczatku
istotnym elementem ksztatcenia
wiaczajacego.

~Bez dobrych, solidnych

podstaw informatyki, dziecko
niewidome, pdzniej niewidomy,
miody cztowiek nie bardzo jest

w stanie sie zintegrowac z tym
spoteczenstwem, poniewaz narzedzia
nowych technologii utatwiajg mu
komunikacje, czesto zastepujq
wzrok, chociazby przerdzne aplikacje
do nawigacji, do poruszania sie

po miescie, ale powiedzmy sobie
szczerze, one po wyjeciu z pudetka
nie bedq dziata¢, trzeba umieé

je ustawic¢, znac¢ sie na catej tej
stronie technologicznej przynajmniej
w podstawowym stopniu, zeby sobie
z takim urzgdzeniem moc poradzic

i w petni skorzystac”.

Odnoszac sie do barier wynikajacych
z programdw nauczania,
okreslonych ram programowych
rozmowcy wskazywali takze na
ograniczong liczbe kierunkow

w szkotach specjalnych.
Jednoczes$nie podkreslali, ze te
szkoty, dla nich nie specjalne

a specjalistyczne sq potrzebne,
jednak wymagajq dostosowania
do zmieniajgcego sie rynku
pracy. Dziatania podejmowane
w szkotach powinny tez
uwzglednia¢ zmieniajacy

sie system ustug wsparcia,
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ktory powinien odchodzi¢ od
wsparcia instytucjonalnego do
srodowiskowego.

Podczas badania pojawit sie
jednoznaczny postulat, by
edukacji dzieci i mtodziezy

Z niepelnosprawnosciami

nie ogranicza¢ do placowek
integracyjnych, bo kazda
osoba ma inne potrzeby i to
zroznicowanie oferty zwieksza
szanse na skuteczne wsparcie.

~Edukacja wiaczajqca i edukacja
w ramach szkoty ogdlnodostepnej
czy nawet integracyjnej, nie powinna
by¢ jedyng mozliwoscia, ze jednak
szkolnictwo specjalne jest rowniez
wazne z perspektywy na przyktad
0sOb gtuchych, dla ktérych samo
ttumaczenie, sama dostepnosc
ttumacza jezyka migowego jest
niewystarczajgca w procesie
edukacji”.

Rozmodwcy zwracali uwage na
bariery jakie napotykaja
osoby na etapie ksztalcenia

na uczelniach wyzszych, brak
standardow czy systemowych
jasnych instrumentow
zapewhiajacych dostosowanie
ksztalcenia do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami.
Bariery i problemy korespondujg
z potrzebami i postulatami
zgtaszanymi podczas warsztatu
dotyczacego Komunikacji i nowych
technologii. Odnosza sie do
zapewnienia sposobdw komunikacji
i przeptywu informacji w sposéb
dostosowany do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami.



Odwotujac sie do barier

i problemoéw podczas dyskusji
pojawiaty sie tez gtosy o potrzebie
zapewhienia na etapie ksztatcenia
formalnego kompleksowego
programu przeciwdziatania
wykluczeniom i stereotypom,
m.in. poprzez zapewnienie
stalej mozliwosci podnoszenia
wiedzy i Swiadomosci kadry
pedagogicznej i niepedagogicznej
oraz dzieci i rodzicow - czyli
catej spotecznosci szkolnej.

Edukacja to zjawisko szerokie

i wielowymiarowe. W kontekscie
budowania wiaczajacego
spoteczenstwa, wszystkie podmioty
powinny edukowac sie, zeby

lepiej rozumiel potrzeby osdb

Z niepetnosprawnosciami i na

nie odpowiadac¢. Chodzi zaréwno

o wiedze, swiadomos¢, ale

i konkretne kompetencije.

Wazng grupg, ktorg nalezy
edukowac w zakresie aktywizacji

i wspierania trudnych momentéw
przejscia przez kolejne stopnie
edukacji ku samodzielnosci,
takze zawodowej, sq rodzice osdb
Z niepetnosprawnosciami.

»Brak edukacji rodzicéw na etapie
przejscia ze szkoty do placowki,
chociazby typu WTZ, powoduje
olbrzymi strach przed utratg
Swiadczen”

Takze lekarze, jako osoby, ktére
majq czesty kontakt z osobami
Z niepetnosprawnosciami, nie sg
wytaczeni z tego edukacyjnego
postulatu.
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~Potrzebna jest tez edukacja lekarzy,
nie rozumiejq zapisdéw z orzeczenia
ani czym sg orzeczenia rownowazne,
sam im to ttumacze.”

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze
osoby, ktére nie mogg w sposéb
ptynny przejs¢ od edukacji do
rehabilitacji, czy aktywnosci
zawodowej narazone sg na utrate
wypracowanych umiejetnosci.
Niezbedne jest wypracowanie

i konsekwentne stosowanie
instrumentéw i rozwigzan
zapewniajacych utrzymanie
efektow osiagnietych przez
osoby z niepetnosprawnosciami na
etapie edukaciji.

Rozmawiajac o edukacji, badani
zwracali takze uwage na ksztatcenie
ustawiczne oséb dorostych,

w szczegolnosci zabezpieczenie
rozwigzan wspierajacych osoby
z niepetnosprawnosciami

w podnoszeniu kwalifikacji

w warunkach dostosowanych do
ich potrzeb.

3. Wspotpraca WTZ
z instytucjami otwartego rynku

pracy

Zdaniem uczestnikow badania
konieczne jest wprowadzenie zmian
w funkcjonowaniu warsztatéw terapii
zajeciowej (WTZ), zwiekszajgcych
efektywnos¢ w obszarze

rehabilitacji spotecznej i zawodowej
uczestnikOw oraz wspierania procesu
usamodzielniania. Jak podkreslali
rozmowcy, w szczegolnosci
pracownicy WTZ: zmiany, pomysty
omawiane sg juz od diuzszego czasu,



ale jak na ten moment nie zostaty
wdrozone konkretne rozwigzania
niwelujgce wystepujgce sytuacje
problemowe.

Potrzeba wdrozenia
efektywnych i skutecznych
mechanizmoéw wspierajacych
w zakresie przejscia z WTZ

na rynek pracy. Jednoczesnie
potrzeba stworzenia rozwigzan
umozliwiajacych przejscie

z WTZ do innych podmiotow
oferujacych dzienng opieke czy
wsparcie.

JTakze to mysle, ze tez co$

w systemie nie jest do konca
funkcjonujace, ze warsztat powinien
przyjmowac osoby, ktére rokujg
przygotowanie do zatrudnienia,

ale jednoczesnie trafia osoba

z orzeczeniem i formalnie my
powinnismy przyjac ja, i do po6t roku
mamy czas na zakwalifikowanie
osoby do dalszego pobytu, ale jezeli
osoba juz wejdzie do warsztatu, to
bardzo trudno bedzie jg przekierowad
gdziekolwiek indziej, bo nam sie,

w naszej placéwce nie bardzo udaje
przekierowanie. Musielibysmy pojsc
troszeczke w takg walke, ze osoba
moze przejé¢ do SDS-u, bo my tak
decydujemy. Tym bardziej, ze tego
miejsca w SDS-u albo nie ma, albo
rodzic nie bierze tej placowki pod
uwage.”

~Placdwka funkcjonuje na zasadzie
przedtuzania rehabilitacji, bo ciezko
jest znalez¢ co$ odpowiedniego

i znalez¢ taki mechanizm, ktory by
wypchnat osobe do innej placowki,
bo tez pytanie, czy jest faktycznie ta
wiasciwa placowka.”
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W opinii osob badanych brakuje
systemowych mechanizméw
wspierajacych aktywizacje

i samodzielnos¢. Nie ma tez
mechanizmow finansowania

w sposoéb ciggty takich form
wsparcia, np. w formie praktyk,
pracy probnej, treningu lub innych
rozwigzan mogacych wspierad
usamodzielnianie. wprowadzac
rozwigzania o charakterze
hybrydowym.

~Mysle, ze fajnym rozwigzaniem
bytoby, ze osoba wtasnie nie

traci od razu obligatoryjnie tego
miejsca w warsztacie, tylko ma
jakas$ mozliwos$¢ powrotu po

jakim$ czasie, czyli nie ma sytuacji
takiej, ze jest automatycznie
skreslana. Mogliby$Smy na przyktad
zaproponowac danej osobie, ,trzy dni
w tygodniu idziesz do pracy, a dwa
dni w tygodniu idziesz na warsztat
tak”? W w tym samym czasie
powiedzmy, inna osoba wypetnia

jej miejsce, wiec jakby summa
summarum liczba miejsc sie zgadza,
ale liczba obstuzonych oséb jest
wieksza.”

~Wprowadzenie tych praktyk

w staty program pracy warsztaty
terapii zajeciowej, praktyk
dostosowanych do i umiejetnosci
uczestnikow, ale tez réwniez takich,
ktére wszystkim pomagajg nabyc¢
umiejetnosci okotozawodowe,
punktualnos¢, systematycznosg,
stuchanie przetozonego.

Zachecam do wprowadzania tego

w kazdej placowce, takich praktyk
preorientacji zawodowej, ktore
pozwalajg uczestnikom rozpoznaé, co
oni chcieliby robié.”



~2eby byly pewne formy zajec od
strony produkcji, przemystu, biznesu
kierowane typowo do mozliwosci
0sb6b niepetnosprawnych... jakby
moze bytyby one zlecane takim
podmiotom prowadzacym warsztat
czy dziatajgcym przy warsztacie,

ze pewna forma pracy mogtaby

by¢ wykonywana juz w przestrzeni
warsztatowej.”

Aktualnie brakuje rozwigzan
zwiekszajacych bezpieczenstwo
osoby, ktéra decyduje sie na
opuszczenie m.in. WTZ, czy
ZAZ. Potrzeba wprowadzi¢
mechanizmy prébne czy
powrotne, okreslajgce zasady
powrotu osoby do placowki

w przypadku niepowodzenia.
Instrumenty te powinny
dotyczyc¢ zaréwno osoby

Z niepetnosprawnosciag, jak

i podmiotu (WTZ, czy ZAZ). Podczas
badania méwiono o sytuacii,

w ktorej niepowodzenie w podjetej
probie pracy poskutkowato
wielomiesiecznym oczekiwaniem
na ponowne przyjecie do WTZ.
Doswiadczenie takie skutecznie
blokuje kolejne proby podjecia
zatrudnienia.

~Mysle, ze systemowe rozwigzania,
ktére zapisano by w rozporzadzeniu
dotyczacym aktywizacji zawodowej,
ze jest jaki$ czas praktykowania,
kiedy uczestnik warsztatu jeszcze
jest uczestnikiem warsztatu, ale
juz jednoczesnie zdobywa praktyke
W miejscu pracy - takie zapisy

na pewno by pomogty nabywac
sprawnosci, kompetencje.”
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Uczestnicy pozytywnie odniesli sie
do rozwigzan obowigzujacych m.in.
w Niemczech czy Szweciji, ktore
umozliwiajg m.in. podjecie pracy
czasowej lub na probe na otwartym
rynku pracy, podczas gdy osoba
pozostaje uczestnikiem warsztatu.

4. Srodowiskowe formy
wsparcia a rehabilitacja
zawodowa

Dyskusja pokazata stosunkowo matg
wiedze jej uczestnikdow na temat
mechanizmow i narzedzi ekonomii
spotecznej. Pojedyncze osoby/
instytucje miaty doswiadczenie we
wspotpracy z przedsiebiorstwami
ekonomii spotecznej, organizacjami
pozarzgdowymi prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarczg (przypadek
Stowarzyszenia Tworcow

i Zwolennikdéw Psychostymulacji
prowadzacego Cafe Réwnik we
Wroctawiu - zatrudniane sg osoby

Z niepetnosprawnoscig intelektualng
i w spektrum autyzmu, czy

Fundacji Oczami Brata prowadzacej
klubokawiarnie Alternatywa 21).
Jednoczes$nie sg spotecznosci, np.
woj. Pomorskie, w ktérym w opinii
uczestnikéw, to wtasnie rozwigzania
oparte o przedsiebiorstwa spoteczne
sg rozwigzaniami coraz czesciej
wybieranymi takze przez osoby

Z niepetnosprawnosciami.

Z doswiadczen oséb badanych
wynika, ze procesy tranzycji
skutecznie wspieraja Zaktady
Aktywnosci Zawodowej, ktére
spetniajg role miejsc rehabilitacji

i aktywizacji spoteczno - zawodowej
0sOb z niepetnosprawnosciami



i przy ktérych czesto powstajq
przedsiebiorstwa spoteczne.

Istotne bytoby zwiekszenie
réznorodnosci i dostepnosci
wsparcia srodowiskowego
realizowanego w trybie ciggtym.

W tym takze dostepnego dla
absolwentéw konczacych

edukacje. Dostepnos¢ w Srodowisku
lokalnym réznych form wsparcia daje
mozliwos¢ wdrazania efektywnych

i dostosowanych do indywidualnych
potrzeb, mechanizmoéw
usprawniajacych przejscie miedzy
nimi.

~Mysle, ze to jest bardzo

wazne, ze osoba z takg ztozong
niepetnosprawnoscia, zeby
edukowad, zdobywac kolejne
poziomy edukacji i podjac¢ prace

w $rodowisku naturalnym, na
otwartym rynku pracy, musi miec¢
takie wsparcie, musi mie¢ kogos, kto
wprowadzi, kto pomoze, wigczy w ta
spotecznosc”.

»Jedyng Sciezkq wyjscia z warsztatu
sq albo staze zawodowe, albo
praktyki. Mato z osob jednak po
tych stazach zostaje w pracy. (ad.
wt. - mowa o osobach, ktére konczg
w wieku 24 lat edukacje w szkotach
specjalnych)”.

Bardzo wazne jest by podmioty
dziatajgcych w systemie edukacji
oraz wiaczenia spotecznego i rynku
pracy tworzyly wspoétpracujaca ze
soba sie¢. W te sie¢ wigczeni by¢
powinni takze pracodawcy, w tym
podmioty ekonomii spotecznej,
publiczne i niepubliczne instytucje.
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Dobrg praktyka przy realizacji
projektéw, czy zadan z zakresu
aktywizacji zawodowej, jest
stworzenie kompleksowego

i kompetentnego zespotu
sktadajqcego sie z doradcy
zawodowego, posrednika pracy,
psychologa i w razie potrzeby
ttumacza wspomagajacego
komunikacje. Pojawiaty sie
gtosy o negatywnych skutkach
ochronnego podejscia do osob
Z niepetnosprawnoscig przez szkoty
i konsekwencjami, ktore z tego

wyptywajaq.

~Wszystko jest dobrze, poki
uczniowie uczeszczajq do szkoty. Bo
szkota tworzy taki parasol ochronny,
szkota wszystko zatatwi, szkota
podpowie. Ale jak juz sie konczy
szkota, uczniowie niestyszacy czesto
nie wiedzg, co majg robié. Nie
wiedzg jak napisac¢ CV, nie wiedzg
jak napisac list motywacyjny, nie
wiedzg jakie sg strony internetowe
przydatne w poszukiwaniu pracy,
nie wiedzg jak maja szukac pracy,
nie wiedzg jak majq sie w razie
czego przygotowac sie do rozmowy
z pracodawcg, nie wiedzg jak sie
sprzedac”.

Uczestnicy pozytywnie odniesli sie
do dziatan, aktualnie realizowanych
m.in. przez OREW w zakresie
testowania modelu funkcjonowania
Specjalistycznych Centrow
Edukacji Witaczajacej.

.Jezeli jest organizacja, ktéra na
danym terenie ma rozbudowany
system: SDS, WTZ, OREW, zakfady
aktywnosci zawodowej, zaktady
pracy chronionej, spétdzielnie



socjalne, tatwiej przekonag,
tatwiej nawet dotrze¢ do tej osoby
i jg tagodnie przekierowag, niz

w momencie, gdy jest to warsztat
i tylko ta placéwka w jakiejs matej
miejscowosci.”

Rozbudowana, réznorodna

i wspodtpracujaca sied
podmiotéw wspierajacych osoby
Z niepetnosprawnoscig to zatem
najlepsza droga do skutecznej
aktywizacji.

.Nasz osrodek podejmuje proby
wspierania innych placéwek
ogdlnodostepnych w kwestii pracy

z dzie¢mi z niepetnosprawnoscig
intelektualng, z zespotem Aspergera,
z autyzmem. Specjalisci z naszego
osrodka organizujq spotkania
szkoleniowe, warsztatowe dla
nauczycieli, dla dzieci i dla rodzicéw,
ktérych wiasnie temat ksztatcenia
specjalnego dotyczy, a ktore

jest realizowane na terenie szkot
ogolnodostepnych”.

Potrzeba jest wspierania
spotecznosci lokalnych w tworzeniu
przedsiebiorstw spotecznych,

takze generujacych miejsca

pracy i aktywnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami

w szczegdblnosci wychodzacych

z WTZ czy ZAZ. Postulat ten
potwierdzono dobrymi przyktadami,
m.in. zwigzanymi z aktywizacjq
0sb6b przebywajacych w DPS, ktére
rozpoczety prace w spotdzielni
socjalnej czy w ZAZ.
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5. Bariery w planowaniu
réznorodnych form wsparcia
skoncentrowanego na osobie
oraz koordynacji systemow
wsparcia

Podstawowe bariery to ograniczenia
srodowiska, w jakim zyje

osoba z niepetnosprawnoscia:

brak dostepu do instytucji

wsparcia srodowiskowego, staba
sie¢ komunikacyjna, bariery
architektoniczne oraz opor rodziny

i Srodowiska wobec niezaleznosci,

a takze aktywnosci zawodowej.

Ten ostatni wydaje sie kluczowy

w procesie dgzenia do niezaleznego
zycia 0séb z niepetnosprawnoscia.
Jak sie okazuje, to nie brak
posiadanego potencjatu oséb

Z niepetnosprawnosciami jest
przeszkodgq w usamodzielnianiu

sie, lecz niedostrzeganie go

przez najblizsze otoczenie oséb

Z niepetnosprawnoscia.

~Najczesciej decyzje o tym, co
dalej, podejmujg dorosli, rodzice,
opiekunowie prawni tego mfodego
cztowieka, ktéry konczy etap
edukacji. Nie jest to raczej zwigzane
Z jego potencjatem.”

Warunkiem tranzycji od edukacji

czy rehabilitacji do aktywnosci
zawodowej, jest dostepnosé
instytucji i instrumentow
wspierajacych: SDS lub WTZ, ZAZ,
mieszkalnictwa wspomaganego czy
asystencji osobistej w otoczeniu
osoby z niepetnosprawnoscia. Badani
zwracali uwage na brak odpowiedniej
liczby tego typu podmiotow

i znikome, wytacznie projektowe
wsparcie asystenckie.



Barierg utrudniajacg proces
aktywizacji jest nadal znikoma
liczba przedsiebiorstw
spotecznych, wspomaganych
finansowo ze srodkow
publicznych. W opinii
uczestnikéw srodki finansowe

i wsparcie pozafinansowe
powinno by¢ kierowane na rozwdj
przedsiebiorstw spotecznych
Swiadczacych tzw. ,,wigzki”

ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej. Ustug odpowiadajacych
kompleksowo na potrzeby oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Przechodzenie na rynek pracy
0sOb z niepetnosprawnoscig nie
jest procesem tatwym. Istnieje
wcigz wiele barier mentalnych,
wynikajacych z niewiedzy i obaw
pracodawcow.

»,Brakuje uswiadomienia troszeczke
na temat funkcjonowania i obnizenia
poziomu leku u pracodawcow

przy zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych”.

Jednq z barier jest brak osob
profesjonalnie wspierajacych
aktywizacje zawodowg w WTZ-ach

i innych placéwkach srodowiskowego
wsparcia.

»Brak jest trenera pracy i doradcéw

zawodowych w naszych placéwkach”.

Wsparcie w aktywnos$ci musi by¢
kompleksowe, uwzgledniajace
rézne potrzeby konkretnej osoby
i kontekst, w jakim zyje.

~Brak kompleksowego
wsparcia, ktore pomoze im byc¢
samodzielnymi”.
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Wsrdd barier zwigzanych

z przejsciem na rynek pracy
wskazano réwniez tzw. putapke
rentowgq, szczegdlnie dotkliwg dla
0sOb pobierajacych rente socjalna.

Pojawit sie tez temat, przewijajacy
sie przez wiekszos¢ warsztatow,
ktéry dotyczy trwatosci oraz
stabilnosci w finansowaniu
realizowanych ustug skierowanych
do osbb z niepetnosprawnosciami, co
stanowi istotng bariere w planowaniu
i dostepnosci roznorodnych form
wsparcia.

»~Jezeli chodzi o rehabilitacje
dorostych gtuchych to w Polskim
Zwigzku Gtuchych odbywa sie

ona w Osrodkach Rehabilitacji

i Wsparcia Spotecznego Gtuchych.
Mozna powiedzieé, ze to jest cos

w rodzaju WTZ, tylko inaczej sie
nazywa. Utrzymanie naszych
osrodkéw odbywa sie na zasadzie
pisania projektéw i pozyskiwania
srodkéw finansowych na drodze
konkursow. Pochtania to wiele
czasu pracownikéw, kosztem
wspierania rozwoju beneficjentéw.
Dlatego nalezy dazy¢ do stabilizacji
finansowania - organizacje
pozarzgdowe zajmujgce sie osobami
z niepetnosprawnosciami powinny
wspierane finansowo przez panstwo
bez koniecznosci zdobywania
funduszy z projektéw.”



Cziowiek 360 stopni:
aktywnos¢ spoteczno-
obywatelska oséb

z niepetnosprawnoscia

Celem warsztatu byto
zdiagnozowanie potrzeb,

barier i trudnosci oséb

Z niepetnosprawnoscig w zakresie
aktywnego funkcjonowania
spotecznego, w tym realizacji

praw obywatelskich. Ttem do
dyskusji byty kolejne artykuty
Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych (w szczegdlnosci
art. 3, 5,9, 19, 20, 29 30).
Dyskusja koncentrowata sie na
nastepujgcych obszarach: ocena
dostepnosci przestrzeni

publicznej, transportu i mozliwosci
przemieszczania sie, ocena
dostepnosci i jakosci ustug
spotecznych i komercyjnych,
omoéwienie istniejgcych i mozliwych
rozwigzan w zakresie zniesienia
barier architektonicznych,
urbanistycznych, transportowych,
technicznych, ktore zostaty
wdrozone, ocena mozliwosci
uczestnictwa we wszelkich formach
aktywnosci spotecznej, obywatelskiej
i udziatu w zyciu publicznym

(np. rada gminy, zrzeszanie

sie, zgromadzenia, konsultacje
spoteczne), realizacja potrzeb
zwigzanych z zyciem duchowym

i wyznawanymi wartosciami, obszary
innowacji w zakresie zwiekszenia
dostepnosci do ustug spotecznych,
ustug komercyjnych, aktywnosci
zycia spotecznego i obywatelskiego
oraz realizacji potrzeb duchowych

i wyznawanych wartosci.

1. Ocena dostepnosci

przestrzeni publicznej,

transportu i mozliwosci
przemieszczania sie

Uczestnicy i uczestniczki
warsztatu diagnostycznego

na ogot zauwazajq poprawe
fizycznej dostepnosci
przestrzeni w ostatnich latach,
tendencje do znoszenia barier
architektonicznych cho¢ maja
swiadomos¢, ze jeszcze wiele
jest do zrobienia.

Zdaniem uczestnikow warsztatu
przyjecie ustaw o dostepnosci z 2019
wyraznie przyspieszyto dziatania

na rzecz dostepnosci przestrzeni

dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Wspominano, ze powoli zmienia sie
Swiadomos¢ spoteczna, coraz czesciej
osoby z roznych instytucji same
poszukujq informacji o zasadach
wdrazania standardéw dostepnosci.
Uczestnicy podkreslali jednak, ze
nadal jest wiele do zrobienia w tym
zakresie.

Podczas spotkania wybrzmiato, ze
duzym problemem we wdrazaniu
rozwigzan na rzecz dostepnosci
jest niewystarczajgca wiedza
(spoteczenstwa, urzednikéw)

w zakresie rzeczywistych
szczegolnych potrzeb oséb

z réznymi niepetnosprawnosciami
(zwtaszcza osob stabowidzacych,
z doswiadczeniem kryzysow
psychicznych, z niepetnosprawnoscig
intelektualng).

Wbrew pozorom, bariery

w dostepnosci przestrzeni publicznej
wystepujq nie tylko w mniejszych
miejscowosciach, ale réwniez



w duzych osrodkach miejskich
(nawet tam, gdzie przyjete zostaty
miejskie standardy dostepnosci
architektonicznej). Podczas
spotkania pojawity sie gtosy, ze nadal
brakuje podjazdéw, dostepnych
toalet, dostepu na scene dla osob

z trudnosciami w przemieszczaniu
sie, itp. Zdarza sie, ze zastosowane
rozwigzania sg niepraktyczne

i nieuzyteczne, np. miejsca dla

0sOb na woézkach w pierwszych
rzedach sali kinowej (trzeba wysoko
zadziera¢ gtowe, aby widziec

ekran). Pojawity sie obawy o to,

ze wprowadzane dostosowania to
tylko poétsrodki i ,odhaczanie czegos,
co musi by¢”, a nie rzeczywista
dostepnosé. Zwracano uwage, ze
wiele budynkow, np. Poczty Polskiej
jest niedostepnych, a dzwonki,
jakich nalezy uzywac do przywotania
obstugi, nie odgrywajg swojej roli.
Stad, zdaniem badanych, wiele
rozwigzan to opisana juz wyzej
pozorna dostepnosc. Pojawiata sie
opinia, ze samorzady nie beda sobie
nic robity z procedur skargowych

i naktadanych na nie kar, szybko
pojawig sie ,obejscia” ustawy.

W mniejszych miejscowosciach
barierg dla oséb z trudnosciami

w przemieszczaniu sie (np.
niewidome, stabowidzace,
gtuchoniewidome) bywa
infrastruktura drogowa, np. brak
bezpiecznych przejs¢ dla pieszych na
ruchliwych drogach, a jednoczesnie
brakuje asystentéw, ktérzy

mogliby wesprze¢ w bezpiecznym
przemieszczaniu sie w obrebie
wlasnej miejscowosci. Sytuacje
utrudnia podziat odpowiedzialnosci za
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drogi i infrastrukture pomiedzy rézne
instytucje (drogi gminne, krajowe).
Transportem, ktory sprawia wiele
trudnosci dla 0séb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci

jest kolej. W przemieszczaniu

sie pociggiem utrudnieniem jest
koniecznos¢ zgtaszania potrzeby
wsparcia w trakcie podrézy na 3 dni
przed nig - w odniesieniu do oséb nie
poruszajacych sie na wozkach - jest
nieuzasadniona. Te osoby wspierane
sq przez pracownikéw kolei, ktérzy

i tak sq w pracy na co dzien. A jesli
decyzja o podrdzy do najblizszego
miasta jest nagta — osoba niewidoma
nie ma szansy na wsparcie w trakcie
podrdzy pociggiem. Dla oséb
gtuchych w transporcie kolejowym
nadal najwiekszg barierg pozostaje
komunikowanie sie z podréznymi

w sytuacji nagtych zmian (np. kiedy
pocigg wjezdza na peron inny niz
zazwyczaj). Dla os6b z problemami
w styszeniu nalezy przekazywac
informacje, np. z pomocg

tablic Swietlnych. Natomiast
przedstawiciele grupy oséb
stabowidzacych zgtaszali problem

Z rozpoznaniem informacji

o numerze linii i kierunku jazdy
pojazddéw komunikacji publicznej.
Nalezy zadba¢, aby informacja ta
byta umieszczana na wysokosci
wzroku pasazerdéw. Zrozumienie
rozktadu jazdy i innych informacji

w komunikacji publicznej dla

0s6b stabowidzacych utrudnia
umieszczanie ich w przeszklonych
gablotach, ktére odbijajg Swiatto.
Problematyczne z perspektywy

tej grupy oséb sg réwniez
nowoczesne rozwigzania z zakresu
o$wietlenia przestrzeni miejskiej,



nieuwzgledniajgce potrzeb majacych
problem ze wzrokiem.

,Fatalnie czesto jest rozwigzana
sprawa os$wietlenia. Jest niestety
taka moda, taki zwyczaj
umieszczania go nisko. Niskie
latarnie, nie wiem ponizej metra,
montowanie o$wietlenia w ptytach
chodnikowych. To pewnie wyglada
atrakcyjnie, szpanersko, ale ja
poruszajqc sie chodnikiem, gdy widze
takq Swiecacq lampe nie wiem, co
jest za tg lampaq. Czy jest bezpieczny
teren? Czy bedzie schodek w gore,
schodek w dét? To jest bardzo
stresujgce, gdy sie poruszam porg
wieczorowq i oswietlenie jest niestety
zabataganione, generalnie mowigc”.

W dyskusji pojawiaty sie uwagi

nt. nierdwnych chodnikéw,

koszy na Smieci i znakow nagle
pojawiajacych sie na chodnikach,
braku kontrastowego oznakowania
schodéw, czy duzych szklanych
powierzchni. Sytuacje takie dotyczg
w szczegolnosci mniejszych
miejscowosci.

~Byta dyskusja na temat inwestycji

W gminie, opisanej przez media

w kontekscie dostepnosci i zdjecie
jest zamieszczone, ze miat by¢
chodnik, a wyszty schody, dlatego, ze
on nie jest ptaski tylko ze schodami.
On wyklucza nawet poruszanie

sie matki z dzieckiem, nie mdwiac

0 osobie niepetnosprawnej”.

»Ciagle zdarza mi sie, jako osobie
stabowidzgcej wpadac na szklane
drzwi, ktérych nie widze, bo widze to
co jest za tymi drzwiami. Nie sg one
przyciemnione, nie sq udekorowane
jakims$ plakatem, nie ma pasow
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sygnalizacyjnych to wchodze. Jest
ryzyko, mam biatg laske, to na
szczescie zdgze wyhamowad, ale jest
to ryzyko”

Dobrym rozwigzaniem w przestrzeni
miejskiej sq wystandaryzowane
znaczniki, ktore stuzg nawigacji

i pomagajg w poruszaniu sie.

Uczestnicy zwrdcili uwage, ze
sygnaty dzwiekowe przy przejsciach
dla pieszych sq mato styszalne. Skoro
ich pogtasnianie jest niekomfortowe
dla innych to warto upowszechniac
rozwigzanie polegajace na
montowaniu sygnalizacji wibrujgcej
na stupkach lub réznego typu
aplikacje.

W celu wsparcia niezaleznosci
0sOb z niepetnosprawnosciami
w przestrzeni publicznej,

warto wprowadzac oznaczenia,
sygnalizacje, ale najistotniejsze
w tych dziataniach jest
standaryzowanie tych znakow
tak, by byly zawsze czytelne

i dostepne.

Poza duzymi osrodkami miejskimi,
na terenach mato zurbanizowanych
czesto brak jest jakiegokolwiek
transportu publicznego, nie
maowigc juz o transporcie
specjalistycznym, czy transporcie
door-to-door, co sprawia, ze osoby
z niepelnosprawnoscia maja
utrudniony dostep do ré6znego
rodzaju wydarzen kulturalnych
(temat poruszony szerzej ponizej),
ale jest rowniez skutecznym
hamulcem na drodze aktywizacji
zawodowej. Osoby, z ktorymi
pracujg trenerzy aktywnosci/
trenerzy pracy w mniejszych



miejscowosciach zatrzymujq sie na
etapie poszukiwania zatrudnienia,
poniewaz okazuje sie, ze oferta
zatrudnienia w matej miejscowosci
jest niewielka, a do wiekszej
miejscowosci nie mozna dojechad
komunikacjg publiczng. Wiele osdb
(z r6znymi niepetnosprawnosciami)
podkreslato uzytecznos¢ aplikacji
umozliwiajacych im poruszanie sie
w przestrzeni publicznej.

Przestrzenig publiczng jest dzis takze
internet. Niestety w mniejszych
miejscowosciach nie jest on, jak juz
wspomniano, w petni dostepny. Sa
obszary ze stabym i niestabilnym
zasiegiem (a nawet bez zasiegu), co
uniemozliwia korzystanie z narzedzi
wspierajacych komunikacije.

»Ja jestem z matej miejscowosci,
jeszcze ten Internet u nas jako
tako hula, ale wioski - wioseczki
... tutaj jest bardzo duzy problem
z dostepem do Internetu”.

Wiekszos¢ oséb bioragcych udziat

w warsztacie miata bardzo matg
wiedze na temat zobowigzan
instytucji publicznych i organizacji
pozarzadowych wynikajacych z ustaw
o dostepnosci (z 04.2019 i 07.2019),
w tym o obowigzku zamieszczenia

na stronach internetowych deklaracji
dostepnosci i, co dotyczy czesci
podmiotdw, raportow o dziataniach
na rzecz zapewnienia dostepnosci.
Legislacja w tym obszarze tworzy
podwaliny dla wiaczajacej przestrzeni
spotecznej, w ktorej aktywne mogq
by¢ osoby z réznymi potrzebami.

2. Ocena dostepnosci
i jakosci ustug spotecznych
i komercyjnych

Nadal przeszkodg w dostepie

do ustug publicznych jest brak
zrozumienia, otwartosci

i elastycznosci ze strony
urzednikéw i innych oséb
swiadczacych te ustugi dla
indywidualnych potrzeb

osoby z niepelnosprawnoscia.
Szczegdlnie dotyczy to sytuacji,
kiedy tej niepetnosprawnosci nie
widac (osoby z chorobg psychiczng,
Z niepetnosprawnoscig intelektualng).
W wypowiedziach uczestnikéow

i uczestniczek czesto pojawiaty

sie uwagi dotyczace braku lub
niewystarczajacej wiedzy oséb
swiadczacych ustugi ré6znego
rodzaju, np. konduktor, pracownik
stuzby zdrowia czy pracownik call
center - nie wiedzg nic na temat
szczegolnych i réznorodnych potrzeb
0sOb z niepetnosprawnosciami
(zwtaszcza w zakresie
komunikowania sie). To sprawia,

ze osoby, np. gtuche, w spektrum
autyzmu, z niepetnosprawnoscig
intelektualng wycofujq sie z kontaktu
i unikajg samodzielnego zatatwiania
swoich spraw.

»Ciagle to jest kwestia Swiadomosci.
Bardzo rzadko sie spotykam ze

ztg wolng, niechecig, wrogoscia,
czesto z podziekowaniem za to, ze
uswiadomitem w konkretnej sytuaciji,
ze trzeba jakos w inny sposéb

ze mng postepowac niz z innym
pasazerem.”

~Jak juz sie przejdzie przez te drzwi,
ktére mogq by¢ dostepne, no to
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po drugiej stronie powinien by¢
cztowiek, ktory jeszcze rozumie,
ze ten poziom dostepnosci dotyczy
rowniez kwestii poznawczych,
kwestii blokad, tez emocjonalnych,
wynikajacych z mniejszej czy

z wiekszej wrazliwosci. W przypadku
0sOb w spektrum autyzmu jest
kwestia tez sensorycznosci
oddziatywan zwigzanych

z przecigzeniami, zarowno jezeli
chodzi o Swiatto, jak i o dzwiek.”

Trudno uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym, kulturalnym, kiedy

w instytucjach nie ma mozliwosci
nawigzania kontaktu z pracownikami.
Personel tych instytucji nie jest
przygotowany do réznych form
komunikacji.

»,Chodzi mi o rézne instytucje typu
wtasnie banki, biblioteki, teatry czy
urzedy, w ktérych brakuje tez moze
0s6b przeszkolonych ktére by byty

w stanie sie porozumiewac z osobami
z alternatywnymi metodami
komunikacji”.

Jak wynika z doswiadczenia os6b
badanych ustugi medyczne

sq takze dziedzing, gdzie nie
brakuje réznego rodzaju barier

i zjawisk wykluczajacych osoby
z niepelnosprawnosciami.

Przede wszystkim brakuje podejscia
podmiotowego. Niedostatecznie dba
sie o poufnosc¢ i ochrone danych
osobowych. Duzg trudnoscig bywa
koniecznos$¢ wytgcznie telefonicznego
kontaktowania sie z placéwkami
stuzby zdrowia w okresie pandemii,
co uniemozliwia korzystanie z ustug
medycznych osobom stabostyszacym
i gtuchym. Jedna z Uczestniczek
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podniosta temat niewystarczajqcej
liczby psychologow postugujacych sie
PJM, zeby by¢ w stanie poprowadzic¢
terapie dla osoby gtuchej.

Jedng z ustug publicznych
dedykowanych osobom

Z niepetnosprawnoscig, sq wnioski

o dofinansowania z PFRON. Niestety
stanowig one powazng bariere.
Zdaniem uczestnikdw powinny takze
zostac uproszczone i dostosowane
do swoich odbiorcéw zapewniajac
im tym samym samodzielnos¢

w pozyskiwaniu dofinansowan na
wiasne potrzeby.

~Powiem kroétko - to jest horror
przejscie takiego wniosku (wniosek
PFRON) dla osoby niewidomej

(...) to jest po prostu nie do
przejscia, niestety osoby niewidome
i niedowidzace muszg korzystad

z pomocy nawet PCPR-u".

W odpowiedzi na pytanie o potrzebe
wypracowania jednolitych
standarddw czy przepiséw
prawnych dotyczacych swiadczenia
ustug publicznych na rzecz osob

Z niepetnosprawnych czesto padaty
stwierdzenia, ze

~Przepisy sg konieczne, bo dla
niektorych, jak nie ma przepisu, to ja
nie musze tego zrobi¢, ale przepisy
nie wystarczq. Jest potrzebna
edukacja, uswiadamianie przez nas
[osoby z niepetnosprawnoscig]”



3. Omowienie istniejacych

i mozliwych rozwigzan

w zakresie zniesienia

barier architektonicznych,
urbanistycznych,
transportowych, technicznych,
ktore zostaly wdrozone

Osoby uczestniczace w badaniu
wyroznily sposrod innych
tematow watek barier
komunikacyjnych. Wybrzmiewat
on w réznych momentach catego
badania takze module poswieconym
dostepnosci i nowym technologiom.
By w petni mdc korzystac z ustug
spotecznych i komercyjnych
podstawg jest mozliwos$¢ komunikacji
wiasnych potrzeb. Obecnie wdrazane
sq nowe technologie utatwiajace
komunikacje, a co za tym idzie,
zwiekszajace dostepnos¢ ustug.
Podczas warsztatu badani wymieniali
komunikatory utatwiajqce czy

tez umozliwiajgce komunikacje.

W komunikacji pojawia sie jednak
wiele barier, ktdre nasility sie
jeszcze w czasie pandemii, kiedy
kontakt online i nowe komunikatory
staty sie bardziej powszechne.
Zwracano uwage na potrzebe
dostosowania popularnych
komunikatorow do potrzeb

0s0b z niepetnosprawnosciami,
w szczegolnosci

z niepelnosprawnoscia
intelektualna.

»Jest duza trudnos¢ korzystania

z komunikatordow. (...) Jest to trudne
dla osdb z niepetnosprawnoscig
intelektualng poruszanie sie po tych
komunikatorach nawet po Skypie,

ze juz nie wspomne o Microsoft
Teams. (...) Nie ma takiego wymogu,
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realizacji takiej potrzeby, zeby

te komunikatory, z ktérych teraz
korzystamy nagminnie, zeby byty
prostsze w obstudze i zeby byty
oczywiscie w jezykach narodowych”.

Podkreslano, ze nowe technologie
wspomagajgce komunikacje czesto
stanowig bariere dla ludzi starszych,
ktérzy nie potrafig z nich korzystag,
a interfejsy takich aplikacji stworzone
sg zwykle w jezyku angielskim, co
ogranicza ich dostepnos¢.

»Dla nas oséb z wada wzroku
powstato bardzo duzo aplikacji,
bardzo duzo pomocy, nawigacji, ale
to jest wszystko dla ludzi mtodych.
Zapomniano o ludziach starszych

w jaki sposob im pomdc, zeby

ich chociaz nie wiem przekonac

do podstawowego korzystania ze
smartfonow”.

~Technologie, ktére sg dostepne

w Polsce, sq najczesciej
rozwigzaniami zagranicznymi,
anglojezycznymi przettumaczonymi
nieudolnie na jezyk polski, ktory jest
zupetnie inny”.

Pojawit sie rowniez wazny postulat
rozpowszechnienia réoznych
jezykow komunikacji, w tym
tekstu tatwego do czytania
(ETR), wskazujacy na duzq
potrzebe postugiwania sie tym
obszarze. Zwrécono uwage, ze

w takiej formie powinny by¢ tez
formutowane komunikaty w mediach
spotecznosciowych. Dobrg praktykg
wspomagajgcq komunikacje,
wprowadzong w niektdérych
miejscach w Polsce, jest video
infolinia dla os6b gtuchych.



~Uwazam, ze takim dobrym
rozwigzaniem jest tez to rozwigzanie,
ktére my wprowadziliSmy mianowicie
wideo infolinia dla osdb gtuchych.
(...) takie centrum komunikacji dla
0sOb gtuchych bytoby niezbedne

i tez umozliwitoby tak naprawde
swobodne zycie w kazdej dziedzinie.
(...) to centrum umozliwiatoby
swobodne funkcjonowanie w zyciu
spotecznym”.

Braki w umiejetnosciach i wiedzy

o réznych formach komunikacji
dotyczg przedstawicieli instytucji
publicznych, w tym os$rodkéw
zdrowia, czy szpitali, czyli tam, gdzie
komunikacja jest zasadniczg czescig
min. procesu diagnostycznego.
Osoby uczestniczgace w badaniu
wskazywaty na koniecznos¢
tworzenia standardéw komunikacji

i tworzenia oferty szkolen w tym
zakresie, a takze prowadzenia
badan nad jezykami komunikacji
alternatywnej.

»0soby nie wiedzg w jaki sposob
moggq sie skomunikowac: méwimy
o pielegniarkach, lekarzach - tutaj
tez jest niestety niezbednos$c¢
stworzenia pewnego standardu.”.

~W tym momencie, kiedy przyjdg
osoby, ktére nie majq narzedzia do
komunikacji”.

Istotng kwestig, na ktérg zwracali
uwage badani jest projektowanie
uniwersalne. Podkreslali, ze
obserwujg coraz wiecej dziatan

z tego zakresu, w ktore wigcza sie
rowniez sektor biznesu.

.Jest tez wiecej dziatan programu
Dostepnos$c¢ Plus, Rzeczy dla
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Wszystkich, projekty z NCBiR
dotyczace designu, projektowania
uniwersalnego, testowania,
szkolenia przedsiebiorcéw

takze w zakresie wprowadzania
rozwigzan, ustug, ktére bedg
witasnie zaprojektowane w sposdb
uniwersalny uwzgledniajac potrzeby
0sbb z niepetnosprawnosciami”.

Mimo to jest wiele niezaspokojonych
potrzeb, ktére warunkujq
uczestnictwo w zyciu spotecznym,

a takze stanowig niezbedne
narzedzie korzystania z ustug
publicznych i komercyjnych.

Cho¢ sg miejsca, gdzie mozna
spotkac stacjonarnych petle
indukcyjne, to nadal ich brakuje

w punktach obstugi klientéw, np.

w osrodkach zdrowia, w kasie
bankowej, w sytuacjach, ktére czesto
wymagajg zachowania dyskrecji

i prywatnosci.

Osoby gtuche podkreslaty, ze choc¢
upowszechnity sie ttumaczenia

w Polskim Jezyku Migowym (PJM),
niejednokrotnie postac¢ ttumacza
na ekranie jest zbyt mata,

aby zrozumie¢, co ttumacz miga
(temat pojawit sie tez przy okazji
Komunikacji). Ponownie zwrdcono
na brak wiedzy w urzedach, jak
korzystac z alternatywnych form
komunikacji.

Tak, jak bariery architektoniczne
powoli sg redukowane, tak te
komunikacyjne nadal utrudniajq
osobom z niepetnosprawnosciami
udziat w zyciu spotecznym

i korzystaniu z ustug spotecznych
i komercyjnych.



4. Ocena mozliwosci
uczestnictwa we wszelkich
formach aktywnosci spotecznej
oraz obywatelskiej i udziatu

w zyciu publicznym

Udziat oséb z niepetnosprawnoscig

w zyciu publicznym i ich spoteczna
aktywnosé nie powinna napotykaé na
przeszkody.

Nie jest tez dobrze, jesli

w zyciu publicznym, spotecznym
np. w samorzadach,
spotecznosciach lokalnych

osoby z niepetnosprawnosciami
reprezentowane sg przez osoby bez
niepetnosprawnosci wystepujace

w charakterze ekspertéw. Podczas
badania pojawit sie przyktad rady
spotecznej przy samorzadzie,

w ktérej nie ma ani jednej

osoby z niepetnosprawnoscia,
dziatajg natomiast pielegniarki,
asystenci, pracownicy MOPS. To
paternalistyczne podejscie do
0s0b z niepetnosprawnosciami
odbiera im sprawczos¢,

a przy tym samo w sobie jest
przyczyng powstawania barier.
Tylko réznorodne grono osob

z niepelnosprawnoscia jest

w stanie spojrzec na przestrzen
publiczng, spotecznos¢, ustugi,
transport przez pryzmat swoich
potrzeb i ujawnic¢ braki, obszary
wykluczenia czy bariery.

»Brak jest reprezentacji oséb

z réznymi niepetnosprawnosciami.
Nie mamy, moim zdaniem, os6b
przygotowanych do tego, aby mogty,
we wiasnym imieniu, wyrazacé swoje
potrzeby”.
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Uczestnictwo w zyciu spotecznym
oraz zaangazowanie obywatelskie,
bardzo czesto zwigzane jest

Z potrzebg korzystania ze

wsparcia 0sob trzecich, w tym

Z ustug asystenta osobistego osoby
Z niepetnosprawnoscig. Dostepnosé
takich ustug warunkuje aktywnosc¢
osoby, ktéra potrzebuje tego
rodzaju wsparcia. Wprawdzie
ustug asystenckich jest

coraz wiecej, jednak zwykle

nie sg dostosowane do
rzeczywistych potrzeb osoby

z niepelnosprawnoscia np.
brakuje asystentow, ktorzy
moga by¢ jednoczesnie
przewodnikami i ttumaczami

dla os6b gtuchoniewidomych.
Asystencja w wielu miejscach

nadal ma charakter pilotazowy,
Swiadczona jest w ramach projektow
W ograniczonych ramach czasowych,
prawie wytacznie dla oséb
mieszkajacych na danym terenie.
Ponadto jest bardzo sformalizowana.

Dyskutujac na temat wiaczenia
spotecznego nie mozna pomingg,
tak istotnej formy aktywnosci
spotecznej, jaka jest praca.
Osoby z niepetnosprawnosciq
doswiadczajg w tym obszarze
wielu ztozonych trudnosci.
Barierg wskazang przez badanych
w procesie aktywizacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnoscia,

np. intelektualng i w spektrum
autyzmu, bywa brak kompetencji
personelu poradni medycyny
pracy w diagnozowaniu
przydatnosci do pracy 0séb z tymi
niepetnosprawnosciami.



,,Swiadczenia te, ktére sq przeciez
odptatne, bo medycyna pracy jest
odptatna, rowniez tam nawet na
poziomie rejestracji moze byc¢
trudnos¢ z podejsciem otwartym.
Mysle, ze to jest kwestia nie
nadgzania praktyki za przepisami,
bo przeciez méwimy aktywizacji
zawodowej i mowimy o petnej
dostepnosci do rynku pracy oséb,
ktére do tej pracy majq kwalifikacje.”

Dla osdb z matej miejscowosci
powazng trudnoscig w aktywnosci
spotecznej, zwtaszcza zaangazowaniu
sie w zycie organizacji, mogg byc¢
ograniczone zasoby finansowe.

~Wiele oséb niestyszacych mieszka
na wsi lub w matych miejscowosciach
nie ma samochodu. Podréz
autobusem w obie strony to tez
wydatek dla nich, zwtaszcza ze nie
majg odpowiednich dochodow lub
mtodzi pozostajg na utrzymaniu
rodziny. Dlatego trudno im sie
angazowac spotecznie w dziatalnosc
jakichs organizacji (...) jezeli blizej
miejsca zamieszkania jest jakas
organizacja lokalna oséb styszacych,
to osoby niestyszace, nie majac
kontaktu z tg grupq, nie chca sie
angazowac”.

Kolejng ptaszczyzng aktywnosci
spotecznej jest partycypacja

w kulturze. Zaledwie dwie osoby
odniosty sie do udziatu oséb

z niepetnosprawnosciami w kulturze,
sprowadzajac mate zaangazowanie
w tym obszarze do niedostatecznego
informowania o wydarzeniach
kulturalnych oraz - co jest specyfikg
matych miejscowosci - do braku
ciekawej oferty kulturalnej w ogole.

Aktywnos¢ spoteczna i obywatelska
0sOb z niepetnosprawnosciami nie
jest wysoka, poniewaz wymaga od
tych os6b wiekszego wysitku niz

w przypadku oséb sprawnych, np.

Z uwagi na bariery w przestrzeni
publicznej i ograniczone kontakty
spoteczne. Z tego samego powodu
osoby z niepetnosprawnoscig rzadziej
biorg udziat w wyborach.

,Swiat jest na tyle niedostepny,
niesprzyjajacy, ze nawet raz na jakis
czas wybranie sie na te wybory jest
dla wielu os6b problemem. (...)
Natomiast druga rzecz ja mam takie
wrazenie, ze aktywnosc¢ spoteczna
bierze sie z kontaktéw spotecznych.
Jezeli kto$ ma rozbudowane
kontakty spoteczne, to znaczy petni
rozne role w réznych srodowiskach

- automatycznie bedzie bardziej
aktywny spotecznie (...) Jezeli ktos
takich kontaktow nie ma, to musi
sobie sam je wymysli¢ albo musi
kto$ do niego wyjs¢ z ofertg i jeszcze
musi dotrzec. Takie osoby moim
zdaniem bardzo trudno bedg sie
aktywizowac spotecznie”.

Cztonkostwo w organizacjach
pozarzgadowych - jesli juz sie pojawi
- to sprowadza sie najczesciej

do organizacji reprezentujacej
osoby z danym rodzajem
niepetnosprawnosci. Zgodnie

z regufg, ze ,aktywni jestesmy

w spotecznosciach, ktére znamy.”

~Aby uczestniczyc trzeba
uczestniczyc”, tj. osoby

Z niepetnosprawnoscig, ktére
chcq realizowadé swoje prawa
obywatelskie, powinny by¢ w tym



konsekwentne i wytrwate, nawet jesli
wigzatoby sie to z duzym wysitkiem.

»Jezeli kto$ chce uczestniczyd

w radach na przyktad gminy,

w radach miasta, to powinien
przychodzi¢ na te spotkania. Nawet,
jezeli na poczatku sie nie bedzie
odzywac tylko bedzie stuchad, to po
jakims$ czasie oswoi sie, zrozumie,
0 co w tym chodzi i z sensem zacznie
zabiera¢ gtos. Jezeli to jest osoba
gtucha to powinna napisac o tym,
ze potrzebuje ttumacza jezyka
migowego (...) za pierwszym razem
ja podejrzewam, ze to nie zadziata.
Ale trzeba cisngc i to jest niestety
tak, ze jak dtugo sie nie cisSnie, tak
dtugo sie nic nie zadzieje.”

Uczestnicy warsztatow
diagnostycznych byli zgodni co

do tego, ze najwiekszg barierg
we wdrazaniu dostepnosci jest
mentalnos¢ spoteczenstwa,
zwiaszcza jesli chodzi o podejscie
do osbb z niepetnosprawnoscig
intelektualng oraz psychiczna.
Potrzebne sg kampanie spoteczne
i szkolenia z zakresu rozwigzan
na rzecz dostepnosci, potrzeb
oraz zasad wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnoscig dla
roznych grup spotecznych

i zawodowych. Bardzo wazne jest,
aby szkolenia byty prowadzone/
wspotprowadzone przez same
osoby z niepetnosprawnosciami. To
wzmacnia i uwierzytelnia przekaz,
pokazuje takze kompetencje

tych osob. Wskazano takze na
koniecznos¢ edukowania sie

i rozwijania kompetencji spotecznych
w ramach srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami.
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Bardzo mocno wybrzmiatl gtos
o niedostepnosci lokalnych
przedsiewzieé, np. dni gminy
czy powiatu, do potrzeb osé6b
Z niepelnosprawnosciami.
Pojawita sie konkretna
rekomendacja dostarczenia
pakietow przedsiewziec
lokalnych.

~Samorzady i NGO powinny dostac
check-liste dostepnosci takiego
przedsiewziecia, ale takze pakiet
pomystow, np. gier sportowych
czy konkurséw dostepnych

dla wszystkich, specjalnie
zaprojektowanych z myslg

0 wspotuczestnictwie. Nieobecnosé
0sOb z niepetnosprawnoscig przy
takich okazjach odbiera szanse

na ich prawdziwe wiaczenie do
spotecznosci. Spotecznosc ta
takze wspdlna radosé, celebracja,
Swietowanie”.

Utrudnieniem dla

aktywnosci spotecznej oséb

Z niepetnosprawnos$ciami jest
stereotypowe postrzeganie tej
grupy przez reszte spoteczenstwa.
Jak wskazat jeden z uczestnikow
warsztatu:

~Ustawa o rehabilitacji tkwi

w gtowach szczegodlnie urzedniczych
i model niepetnosprawnosci, ktéry
jednak sktania do opiekowania

sie rowniez poprzez wykluczenie;
to znaczy zabezpieczenie,

danie bezpieczenstwa przez
wykluczenie i nienarazanie jest
czyms, co spotecznie mamy

w duzej przewazajacej wiekszosci
w gtowach.”



Uczestniczki reprezentujace
srodowisko 0séb gtuchych wskazaty,
ze bariery tkwi¢ mogq takze w tym
$Srodowisku. Problemem bywa
rowniez obnizone poczucie wtasnej
wartosci oraz obawy 0sdb gtuchych
przed tym, jak zostang odebrane na
zewnatrz.

,Osoby niestyszgce porozumiewajqce
sie gtéwnie jezykiem migowym.
Najczesciej bardzo stabo znajq
jezyk polski i piszg z btedami,
niegramatycznie. Wstydzg sie

tego. Obawiajg sie, ze zostang
wysSmiani przez inne osoby za btedy.
Dlatego tu jest problem. Izolowanie
sie w swoich specyficznych
organizacjach, gdzie dobrze sie
czujq, otrzymajq wsparcie, nie
krepujg sie.”

W spotecznosciach lokalnych
czesto brakuje tez pomystu

na to, jak zaprosic¢ osoby

z niepelnosprawnoscia do
wspolnego dzialania. Mysli

sie o dziataniach specjalnych,
dedykowanych tej grupie, podczas
kiedy, np. dla niepetnosprawnej
mamy dwulatka duzo wazniejsze od
zajec dla osbb z niepetnosprawnoscig
bytoby spotkanie z innymi matkami
matych dzieci.

B0 jezeli my bedziemy

znowu zamykac sie na osoby

z niepetnosprawnoscig i zamykacd
je w ich grupach, to my nigdy
nie wigczymy je w aktywnosé
takg lokalng. Dopiero, jezeli my
bedziemy myslec o asystentach

i indywidualnych potrzebach, to
my zauwazymy inny wymiar tej
niepetnosprawnosci. Czasami
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niepetnosprawna matka potrzebuje
asysty, a niekoniecznie zajec dla
0sbb z niepetnosprawnoscia, bo
ona ma wtedy inng role i innych
po prostu aktywnosci potrzebuje.
Potrzebuje zy¢ w spotecznosci, tak
jak kazda inna matka dwulatka.”

W procesie uczestnictwa

w zyciu spotecznym i dazeniu
do samodzielnosci osoby

Z niepelnosprawnoscia
potrzebuja wsparcia
merytorycznego, ktore pomoze
im uporac sie z ewentualnymi
barierami.

»Moim zdaniem musimy zaczac¢
szkoli¢ ludzi i to szkoli¢ ludzi od
podstaw zeby sobie poradzili

z wizytg lekarskg z zamdwieniem nie
wiem nie raz nawet jedzenia przez
aplikacje, bo tez coraz czesciej sie to
zdarza, ze nie mozna zadzwonic¢ do
niektorych restauracji tylko zamawia
sie to przez aplikacje. Lub tez
zamowienie sobie, ztozenie wniosku
W urzedzie miasta czy PCPR".

Istotna jest takze racjonalizacja
obowigzkowego orzecznictwa.
Temat orzecznictwa powracat

w toku diagnozy przy réznych
okazjach, osoby badane wskazywaty
na nonsensy w obowigzujacym
systemie. Biorgc pod uwage

fakt obiektywnych trudnosci,
ktérych doswiadczajq rodziny

0s6b z niepetnosprawnoscia,
trudnosci wynikajacych

Z samej niepetnosprawnosci,

albo z istniejgqcych nadal barier,
orzecznictwo pochtania wiele
energii i czasu, ustawia osobe

Z niepetnosprawnoscig w pozycji



petenta, ktory musi uwiarygadniac
swoje potrzeby, zamiast angazowacd
sity w inne formy aktywnosci. Przy
tej okazji pojawit sie przyktad matki
z dzieckiem bedacym pod opiekg
hospicium.

»,Orzeczenie co dwa lata trzeba
powtarzac¢, a dziecko, ktére ma juz
wyrok, bo trudno tu méwié o cudach
- ono na pewno do pracy nie pdjdzie
i podatnikiem nie bedzie”.

~Wazne jest zréznicowanie
orzecznictwa”

5. Realizacja potrzeb
zwiazanych z zyciem duchowym
i wyznawanymi wartosciami

Kolejnym tematem poruszanym
podczas warsztatu byty potrzeby
zwigzane z zyciem duchowym

i wyznawanymi wartosciami osdéb
Z niepetnosprawnoscig. Nieliczne
gtosy, jakie pojawity sie w tej
czesci dyskusji wskazaty na to,
ze religia jest sprawg prywatna,
a dostosowanie przestrzeni
sprawowania nabozenstw pozostaje
sprawg wtadz koscielnych, nie
ustawodawstwa.

~Panstwo nie chce ingerowac w tg

sfere i pozostawia to jednak wiadzom

kosScielnym. (...) I miedzy innymi,
dlatego kwestie regulacji wstepu

z psem przewodnikiem, nie zostaty
ujete w ustawie o rehabilitacji.
Zostato to wprowadzone specjalnym
komunikatem Episkopatu Polski.”

Badani zwracali uwage, ze
dostepnos¢ w realizacji potrzeb
religijnych bardzo czesto zalezy od

przychylnosci lub jej braku ze strony
duchownych oraz ich otwartosci

na potrzeby drugiego cztowieka.
Osoby uczestniczace w warsztacie
diagnostycznym podawaty
przyktady pozytywnego podejscia
do tej kwestii, np. mozliwos¢
umoéwienia sie na spowiedz

w miejscu dogodnym dla osoby

Z niepetnosprawnoscig intelektualng
(nawet w WTZ), witgczanie dzieci

z niepetnosprawnoscig do udziatu

w sakramentach z pozostatymi
dziecmi.

Moéwiono rowniez o barierach,

ktére mogg wystepowacd

w przestrzeni architektonicznej
zwigzanej ze sprawowaniem kultu.
Akustyka, jaka jest w kosciotach,
zwtaszcza w duzych Swigtyniach,
bardzo utrudnia aktywny udziat

w nabozenstwach osobom
stabostyszacym. Problem dotyczy
réwniez spowiedzi w konfesjonatach.
Jest to obszar, ktéory wymaga
dostosowania do potrzeb osdb

Z niepetnosprawnosciami.

Okres pandemii i przeniesienie
licznych aktywnosci do Swiata
wirtualnego spowodowat, ze
wzrosta znacznie liczba nabozenstw
transmitowanych on line. Pojawity
sie w tych transmisjach napisy

i ttumaczenia na PJM. Niektorzy
uczestnicy badania wspominali
tez, ze na réznych uroczystosciach
koscielnych z udziatem oso6b
gtuchych jest ksigdz znajacy jezyk
migowy lub ttumacz PIM.

Podsumowujac uczestnicy
warsztatéw wyrazali opinie,
ze w instytucjach religijnych



dominuje podejscie opiekunczo

- charytatywne do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscig, a nie
konwencyjne, tj. dajace szanse

na samodzielnos¢. Na decyzje

o realizacji potrzeb zwigzanych

Z wyznawaniem wartosci czy zyciem
duchowym moze nie tylko wptywacd
brak dostepnosci architektonicznych
czy komunikacyjnych, ale rowniez
najblizsze otoczenie, w tym rodzina.
Osoba reprezentujgca kadre WTZ
mowita o elastycznym podejsciu

do sytuacji, kiedy uczestnik/
uczestniczka placéwki nie wyraza
zgody na swdj udziat w wydarzeniach
zwigzanymi ze Swietami religijnymi.
Jednoczesnie podkreslita, ze

w tym konkretnym przypadku to
rodzina zdecydowata o tym, ze

jej cztonek nie bedzie brat udziatu

w uroczystosci, podczas kiedy sam
Uczestnik nie rozumiat, dlaczego tak
sie dzieje.

6. Obszary innowacji w zakresie
zwiekszenia dostepnosci do
ustug spotecznych, ustug
komercyjnych, aktywnosci zycia
spotecznego i obywatelskiego
oraz realizacji potrzeb
duchowych i wyznawanych
wartosci

Podczas dyskusji na temat innowacji
w zakresie realizacji potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami padt
postulat, ze Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego i Powiatowe
Spoteczne Rady ds. Osdb

z Niepetnosprawnosciami powinny
zadbac o wdrozenie zapisow obu
ustaw o dostepnosci w przypadku
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zadan zlecanych finansowanych ze
srodkéw publicznych. Wdrozenie
miatoby polegac¢ na zagwarantowaniu
w ramach tych zadan takich

narzedzi i ustug, ktére podniosg
poziom dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Uczestnicy warsztatu podkreslali
jednoczesnie, ze obok przepiséw
prawnych i standardéw
powinny istnie¢ narzedzia do
ich egzekwowania i wyciggania
konsekwencji. Trudnoscig we
wdrazaniu przepisow jest m.in.
Prawo Zamoéwien Publicznych, ktore
sprawia, ze jednostki publiczne
Zlecajgc wykonanie ustug lub zakup
urzadzen utatwiajgcych dostepnosé
Kierujq sie najnizszg cena.

A poniewaz ustuga taka czesto traci
na jakosci, a zakupione urzadzenie
ostatecznie nie spetnia swoich
zadan mamy do czynienia z tzw.
dostepnoscig pozorna.

~Ustuga, ktora dostepnosciowo
nie bedzie zrealizowana tak jak
nalezy, czasem powoduje wtérne
wykluczenie.”

Zdaniem uczestnikow warsztatu
osoby z niepetnosprawnoscig oraz
organizacje dziatajgce na ich rzecz
powinny inicjowa¢ dziatania
edukacyjne i informacyjne,
uswiadamiajace pozostatej
czesci spoteczenstwa, jakie sg ich
potrzeby i jak mozna wspierac
osoby z réoznymi rodzajami
niepetnosprawnosci w codziennej
aktywnosci. Organizacje
pozarzgdowe natomiast powinny
miec do tego niezbedne narzedzia
edukacyjne i finansowe.



~NO nie wiedzg, nie majq
Swiadomosci, tego typu
niepetnosprawnosci [intelektualnej].
Po prostu tez trzeba przygotowywac
to Srodowisko. I wydaje mi sie,

ze kluczowa rzecz, ktérg bede
podkreslat tez by¢ moze na
nastepnych dyskusjach to, ze to

od strony srodowiska musi wyjs¢

ta ktadka, ze czekanie na to, ze
spotecznos$¢ nagle doznata olSnienia
jest po prostu utopia.”

Jednoczes$nie zdaniem badanych
nalezy zadba¢, aby osoby

z niepetnosprawnosciami nie
tylko znaty swoje prawa, ale
rowniez miaty otwartosg,
gotowos¢ i umiejetnosci do
systematycznego edukowania
innych osdb, nie tylko w formie
zorganizowanych warsztatow

i seminariow, ale rowniez

w codziennych okolicznosciach.

Edukacja i upowszechnienie wiedzy
o mozliwosciach sprzetowych,
komunikacyjnych tak, by w kazdej
gminie, w kazdej instytucji byt
ktos$, kto zna potrzeby oséb

Z niepetnosprawnoscia i wie, jak

na nie odpowiedzie¢, bytoby wazng
innowacjaq.

,Ludzie nie wiedzg z czego mogq
korzystac¢ jakie sq to mozliwosci.
(...)Ludzie sq zaskoczeni, ze

istniejq jakies rzeczy, ktére mogg
im umozliwi¢ funkcjonowanie

i komunikacje i samodzielnos¢. Majq
tez takg niewiedze w zakresie miejsc
online, z ktérych mozna korzystag,
zeby takg wiedze uzyskac. Moim
zdaniem trzeba by troche zadziatac
od tej strony, zeby pracownicy
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wszelkich szkét specjalnych,
organizacji i przeréznych innych
miejsc wiedzieli, sami oni, zeby
wiedzieli jakie te rzeczy sq, ktére
umozliwiaja samodzielnos¢,
dostepnosc¢ i aktywnosc i zeby te
wiedze przekazywali”.

~Naprawde brakuje nam takiej grupy
bardzo dobrze wykwalifikowanych
0séb w kazdym miescie no najlepiej
w kazdej instytucji, ale nie wiem czy
jest mozliwe w mniejszej i wiekszej
miejscowosci, zeby chociaz byta ta
jedna osoba, ktéra bedzie pomagata
i swoim pracownikom bo bedzie
miata tak duzy zakres wiedzy no

i grupie docelowej czyli osobom

Z niepetnosprawnosci”.

W przypadku osob

Z niepetnosprawnoscig intelektualng,
czy w spektrum autyzmu wazne

jest zapewnienie im osoby
wspierajacej w codziennej
aktywnosci spotecznej,

w zatatwianiu spraw urzedowych,

w kontaktach ze stuzbami. Nie chodzi
tutaj o formalnego petnomocnika, ale
0 osobe, ktdra pomoze w nawigzaniu
pierwszego kontaktu i budowaniu
relacji spotecznych.

W toku badania pojawit sie postulat
zmiany zasad finansowania
organizacji pozarzadowych
reprezentujacych srodowiska
0osOb z niepetnosprawnosciami.

~Aktywnos¢ obywatelska oséb
niestyszacych sitg rzeczy jest
ograniczona do organizacji
pozarzadowych, bo tylko tu jest
mozliwy kontakt i realizowana
jest szeroko pojeta rehabilitacja
spoteczna. Nalezy zmieni¢ zasady



finansowania dziatalnosci tych
organizacji - nie tylko w formie
udziatu w réznych konkursach, ale
powinno byc¢ réwniez dofinansowanie
state, poza konkursami.”

Innowacjq zwiekszajaca udziat osob
Z niepetnosprawnosciami w zyciu
spotecznym, w tym obywatelskim,
bytoby state monitorowanie
poziomu réznych aspektow
dostepnosci szczegdlnie

w mniejszych gminach

i powiatach oraz wdrazanie
lokalnych standardéw dostepnosci
na wzor standardow przyjetych

w EFS.

~Na tym szczeblu nizszym brakuje
takiej perspektywy, ze jezeli
organizuje konsultacje na przyktad
rocznego planu wspotpracy

Z organizacjami pozarzadowymi

i robie spotkanie otwarte to na tym
spotkaniu powinien by¢ ttumacz
jezyka migowego (...) chcac mojq
spotecznos$c¢ lokalng tworzyc¢

w dostepnosci dla osob, ktére tam
wystepujq, zeby one nie musiaty
doktadac¢ dodatkowych kosztow,
czy zastanawiac sie, ile ich bedzie
kosztowato to, zeby wypowiedziec
sie na dany temat, czy zapoznac
sie z dokumentem. Powinni po
pierwsze monitorowac, a po drugie
zabezpieczac¢ pewne rozwigzania.”

Warto nie tylko tworzy¢
przestrzen dla innowacji,

jaka jest self-adwokatura, ale
aktywnie to srodowisko promowac
w spotecznosciach lokalnych i wsrod
decydentéw.

.Zabieranie przez nich [self-
adwokatow] gtosu jest niezwykle
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rozwijajace i niezwykle wzbogacajace
catg dyskusje, ktéra nie powinna
odbywac sie bez udziatu oséb tych,
ktére mogq reprezentowac osoby
zainteresowane. Te dobre praktyki,
czyli dawanie przyktadéw, dawanie
mozliwosci, wptywajg pozniej

na tworzenie sie nawet lokalnie
zapotrzebowania: w projektach,

w zaproszeniach do kolejnych
wystgpien, do kolejnej prezentacji
siebie; tego, co sie mowi; tego,

co sie mysli; tego, co sie robi tez

(...) Szanowanie dostepnosci to
uwzglednianie udziatu bezposrednio
zainteresowanych os6b w dziataniach
dla nich dedykowanych, punktowanie
tego, ze przy tworzeniu rozwigzan,
przy odpowiadaniu na jakie$ pytania
zawsze te osoby bedq brane pod
uwage.”

Badani sugerowali, ze w zbyt
matym stopniu wykorzystywane
Sq wypracowywane juz
innowacje. Jako przyczyne takiego
stanu rzeczy respondenci wskazujg
projektowos¢ pewnych zjawisk

i innowacji. Kiedy projekt sie konczy,
nie ma mozliwosci kontynuowania

i stosowania nowych rozwigzan.

~Nie wykorzystujemy w petni
innowacji i rozwigzan, ktére zostaty
stworzone w ramach mikro

innowacji czy mikro projektéw
innowacyjnych, ze konczy sie projekt
na przyktad projekt dostepnego
urzedu, ale zanim pozniej nie

idzie konsekwentnie stosowanie
wypracowanych rozwigzan”.

Podczas dyskusji pojawit sie takze
interesujgcy pomyst stworzenia
centrum informacyjnego



zwigzanego z tematem komunikacji
i narzedziami do komunikacji.

~Mi sie spodobata bardzo idea
pewnego centrum, moze tyle nie
komunikacji, co informacyjnego.
(...) w takim centrum dla osdb

z niepetnosprawnoscig intelektualng
mozna by potaczyc¢ nie tylko kwestie
tekstu tatwego, porozumiewania sie
W sposOb tatwy czyli wrecz informaciji
przekazywanej w sposob ustny

W sposOb tatwy ale takze informacji
o na przykitad alternatywnych
sposobach komunikacji”.

~Stworzenie centralnej bazy danych
polegajacej na tym, jakie fundacje,
jakie organizacje, czym sie zajmujq,
jakg pomoc mozna uzyskac.
WymysliliSmy sobie, ze moze to

by byto to na stronie PFRON. (...)
Podkreslamy, ze to musiata by

by¢ baza dla os6b ze wszystkimi
niepetnosprawnosciami, zeby kazda
osoba mogta sobie w kazdym
momencie sprawdzi¢, gdzie szukad
pomocy jakiej pomocy moze
oczekiwac i jakiej pomocy moze
uzyskac”.

W celu uzyskania faktycznej

i gtebokiej zmiany nie tylko

w przestrzeni, ale tez, a moze przede
wszystkim w mentalnosci, kazda

ze stron tego procesu musi by¢
wiaczona i zaangazowana. Zmiany,
ktére powoli sie dokonujg wysitkiem
osbb i organizacji przy wsparciu
odpowiedniej legislacji, ksztattujq
dla przysztosci przestrzen zycia
spotecznego w petni uniwersalng

i rownosciowa.

Wydaje sig, ze na obecnym etapie
rozwoju wspadlnot lokalnych dla
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wielu oséb aktywnosc¢ spoteczna
sprowadza sie przede wszystkim do
zaspokojenia potrzeb podstawowych
(turnusy rehabilitacyjne,

likwidacja barier komunikacyjnych

i architektonicznych, itp.). Na
dalszych miejscach pozostaje udziat
w innych formach aktywnosci
spotecznej i obywatelskiej. Wskazuje
to na fakt, ze zaspokojenie
podstawowych problemoéw i potrzeb
wymaga wiele energii, czasu

i zaangazowania, ktére nie mogg by¢
juz wykorzystane na inne sfery zycia.
Uproszczenie procedur, zwiekszenie
dostepnosci niezbednych swiadczen

i ustug wspierajgcych z pewnoscig da
szanse na wieksze wiaczenie osob

Z niepetnosprawnoscig w sprawy
szerokiej wspodlnoty.

Whnioski

Wytaniajacy sie

z badania obraz sytuacji osob

Z niepetnosprawnosciami w Polsce,
wskazuje na wiele nierozwigzanych
nadal probleméw z wdrazaniem
Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych w zakresie
wigczenia spotecznego. Czesc

z nich wynika z istniejacych

nadal barier architektonicznych,
ekonomicznych czy systemowych.
Zrédtem innych sa bariery mentalne,
kulturowe stereotypy lokujace
osoby z niepetnosprawnosciami

na marginesie spoteczenstwa

bez dostepu do débr i mozliwosci
w sposOb oczywisty dostepnych
pozostatym czionkom wspdinoty.

Rysuje sie ogromna nieréwnosé
zalezna od miejsca zamieszkania.



Mieszkancy duzych miast majq

o wiele wiecej mozliwosci,
udogodnien, by aktywnie

i niezaleznie zy¢, rozwijac

swdj potencjat, otrzymywacd
potrzebne wsparcie. Poza

duzymi osrodkami jest o to duzo
trudniej. Jednym z czynnikow jest
wykluczenie komunikacyjne wielu
miejscowosci, ktdre odcina osoby

Z niepetnosprawnoscig od kontaktow
z innymi ludzmi, kultury i innych
aspektow zycia spotecznego.

W mniejszych miejscowosciach
osoby z niepetnosprawnoscig zwykle
nie majg wyboru form wsparcia.

Istotny wptywa na sytuacje oséb
Z niepetnosprawnosciami ma ich
sytuacja ekonomiczna. Wyznacza
ona dostep do mozliwosci
wsparcia, rozwoju, technologii
umozliwiajacych komunikacje.
Czynniki te dyskryminujgq osoby
Z niepetnosprawnosciami i nie
zapewniajg im rownego dostepu
do ustug, wsparcia, kultury, czy
edukacii.

Bardzo istotnym problemem
jest znikome wtgczanie

0s0b z niepetnosprawnoscig
W procesy decyzyjne. Brakuje
zmiany perspektywy i petnego

upodmiotowienia tych oséb. Jedynym

rozwigzaniem jest wspierania

ich w decyzjach, wyrazaniu
swoich potrzeb i opinii tak, by
przestrzen zycia spotecznego byta
wspotksztattowania przez osoby

Z niepetnosprawnoscig na réwnych
zasadach. To bardzo istotne m.in.
dlatego, ze niepetnosprawnosé

nie jest jednolitym zjawiskiem.
Kazdy cztowiek jest inny

i ma inne potrzeby. Tylko tworzgc
wiaczajace, réwnosciowe i gotowe
na réoznorodnosc spoteczenstwo
bedziemy w stanie dostrzec

i zrozumie¢ kazdg osobe

i odpowiedzie¢ na jej potrzeby.

Zyjemy w kulturze zalezno$ci.
Bardzo czesto mysli sie o osobach
Z niepetnosprawnoscig, nie
wspierajgc w wystarczajgcym
stopniu ich niezaleznosci. Jednym
z problemoéw z tego wynikajacych
jest brak adekwatnych do

potrzeb rozwigzan w zakresie
mieszkalnictwa. Potrzebg jest
natomiast stabilnos$¢, poczucie
bezpieczenstwa i samodzielnos¢.
Mieszkania treningowe i inne
Czasowe rozwigzania nie stanowiq
petnej odpowiedzi na te potrzeby.

Samodzielnos$¢ to takze praca.
Wocigz brakuje skutecznych
rozwigzan wspierajacych osoby

Z niepetnosprawnosciami na rynku
pracy bez lokowania ich jedynie

w sferze pracy chronionej a zarazem
bez barier.

Rekomendacje

Niezbedna jest zmiana perspektywy
oraz odejscie od paternalistycznego
i uprzedmiotawiajacego podejscia
do 0sob z niepetnosprawnoscia.
Szacunek dla integralnosci

kazdej osoby i przystugujgcych

jej praw cztowieka to fundament
dobrych relacji w réoznorodnym
spofeczenstwie, co gwarantujq
zapisy Konwencji o prawach

0sOb niepetnosprawnych. Rozne
doswiadczenia i perspektywy to



bogactwo, z ktérego wszyscy
mozemy czerpac pod warunkiem,
ze bedziemy tworzy¢ zintegrowang
tkanke spoteczng, sie¢ ludzi,
ktérzy chca sie wzajemnie
ustyszec i zrozumieé. Ten

proces trzeba wspiera¢ m.in.
poprzez szerokg edukacje, jak

i modelowanie postaw (wyznaczanie
standardow jakosci w instytucjach
publicznych). W tym celu

w oparciu o materiat wypracowany
podczas przeprowadzonych
warsztatéw zaproponowano szereg
rekomendacji.

Rekomendacje dotyczace
warsztatu ,,Wsparcie
srodowiskowe osob

Z niepelnosprawnoscia”

Kazdy cztowiek jest inny, kazdy
ma inne potrzeby. Osoba

Z niepetnosprawnoscig wymaga
wsparcia dostosowanego do
swoich potrzeb, jak okreslity

to osoby badane, ,szytego na
miare”. Niezbedna jest wiec
indywidualizacja wsparcia
uwzgledniajgca wszystkie aspekty
ludzkiego zycia i funkcjonowania.
Istotne jest, zeby widzie¢ cztowieka
na kazdym etapie jego zycia.
Zapewnic ciaglos$¢ wsparcia

od momentu, kiedy rodzi sie
dziecko z niepetnosprawnoscig (lub
pojawia sie niepetnosprawnosé

W Zyciu osoby petnosprawnej),
przez catego jego (dalsze) zycie.
W tym celu nalezy wiaczacé osoby
Z niepelnosprawnosciami do
zespotoéw inicjujacych prace
badawcze (takze monitorujgce
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i diagnostyczne), opracowujacych
strategie, czy pracujacych nad
znoszeniem barier i szeroko
pojeta dostepnoscia.

W oparciu o analizowany materiat
badawczy powstaty nastepujace
rekomendacje:

e Zapewnienie na poziomie kazdej
gminy systemu kompleksowej,
spdjnej i informacji na temat form
i zakresu wsparcia oferowanego

w tym srodowisku dla oséb

Z niepetnosprawnoscig i otoczenia,
w tym rodzicéw.

e Udzielanie kompleksowej
informacji powinno by¢ realizowane
w ramach instytucji gminnych

(np petnomocnik/rzecznik oséb

Z niepetnosprawnosciami/
koordynator dostepnosci czy
komoérki odpowiedzialne za polityke
spoteczng) lub zlecane organizacjom
pozarzadowym.

e Konieczne jest opracowanie
wieloletnich (gminnych/
powiatowych) programoéw wsparcia
w $rodowisku lokalnym wraz

Zz zapewnieniem ich finansowania

na kolejne lata. W programie
powinien by¢ uwzgledniony wachlarz
roznorodnych ustug, adekwatnych
do zdiaghozowanych potrzeb
mieszkancow danej spotecznosci.

W realizacji ustug powinny by¢
zaangazowane zaréwno instytucje
samorzgdowe, organizacje
pozarzgdowe i podmioty komercyjne.
Réznorodnos¢ wsparcia oznacza
rowniez mozliwos¢ tgczenia

ustug spotecznych z ustugami

o charakterze medycznym.



Finansowanie powinno uwzgledniac
srodki z wielu dostepnych zrédet.

e Stworzenie sprawnej koordynacji
dziatan, w tym efektywnego
wykorzystania instrumentéw
wspierajgcych finansowo

i pozafinansowo zaréwno na
szczeblu ogdlnopolskim, jak

i regionalnym czy lokalnym (gmina/
powiat). Niezbedne jest sieciowanie
réznych srodowisk zajmujacych sie
wsparciem oraz wspdélne lobbowanie
w sprawach istotnych dla oséb

Z niepetnosprawnoscig i tworzenie
partnerskich inicjatyw.

e W systemie wsparcia nalezy
przewidzie¢ edukacje rodzicéw
0s0b z niepetnosprawnoscig pod
katem wspierania samodzielnosci,
samostanowienia i realizacji
zatozen Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych.

e W projektowaniu wsparcia na
poziomie spotecznosci lokalnej
kluczowe jest uwzglednienie
rozwigzan pozwalajacych na
wieksze zaangazowanie zasobdéw
tej spotecznosci. Nalezy stawiac
nie tylko na dziatania na rzecz tej
spotecznosci, ale rowniez realizowane
wspolnie z tg spotecznoscia.
Nalezy inicjowac i wspierad
dziatania integrujgce osoby

z niepetnosprawnoscig z lokalng
spofecznoscia.

e Opieka wytchnieniowa powinna
by¢ ogdlnodostepna i mie¢ wiekszy
zakres godzinowy oraz przyjmowac
rozne formy, np. pracy z rodzicami
na rzecz usamodzielniania sie

ich dorostych dzieci, a takze
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mogtaby zawiera¢ w sobie dziatania
samopomocowe.

e Dziatalnos¢ Centréw Ustug
Spotecznych powinna by¢
upowszechniona.

e Nalezy wykorzystac istniejace
CIS i KIS szczegdlnie w kontekscie
wsparcia 0séb z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci, zaburzeniami
psychicznymi i po kryzysie
psychicznym.

e Elastycznos¢ wsparcia

i dostosowanie do potrzeb konkretnej
osoby moze implikowaé koniecznosé
tgczenia wsparcia medycznego

i Srodowiskowego.

e Nalezy zaspokoi¢ potrzeby
wsparcia oséb, ktére koncza szkoty
specjalne, a ze wzgledu na znaczng
niepetnosprawnos¢, nie kwalifikujg
sie do WTZ, czy SDS.

e Wprowadzenie regulacji
prawnych umozliwiajgcych

WTZ odmdwienie w pewnych
wyjatkowych sytuacjach przyjecia
osoby z niepetnosprawnoscig, np.
w sytuacji jesli jej agresja moze
zagrazac innym uczestnikom, jesli
WTZ nie jest w stanie zapewni¢
jej lub innym uczestnikom
bezpieczenstwa.

e Bardzo wazne ze wzgledu na
realizacje postanowien Konwencji

o prawach osdb niepetnosprawnych
jest zapewni¢ osobom

Z niepetnosprawnoscig wyboér
sposobu wsparcia tak, aby byto ono
najlepiej dopasowane do jej potrzeb.

e Wprowadzi¢ dziatania
zapobiegajqce wszelkiej



dyskryminacji w zakresie dostepu
do ustug wsparcia, np. poprzez
zapewnienie transportu osobom

z niepetnosprawnoscia do SDS lub
WTZ na terenach wykluczonych
komunikacyjnie lub tam,

gdzie potrzebny jest transport
specjalistyczny.

e Powotanie rzecznikdw spraw

i potrzeb 0sdéb z niepetnosprawnoscig
w kazdej gminie, w tym reha-
managerow jako koordynatéw
wsparcia na szczeblu lokalnym.

e Rozwigzaniem zwiekszajgcym
dostep do niektdrych ustug
srodowiskowych moze by¢
wprowadzenie optat. Ich wysokosé
powinna jednak by¢ ustalana
indywidualnie i elastycznie. Trzeba
miec przy tym na uwadze wiele
kosztow jakie ponoszg rodziny oséb
Z niepetnosprawnoscia.

e W ramach ustug srodowiskowych
powinny zosta¢ podjete tematy,
ktére aktualnie sg zbyt rzadko
podnoszone, takie jak przemoc
wobec 0sdb z niepetnosprawnoscig
oraz seksualnosé. Potrzebne sg
dziatania profilaktyczne w tych
obszarach.

¢ Niezbedna jest edukacja
srodowiska wsparcia, w tym

kadre WTZ i SDS, pracujac nad
otwartoscig i gotowoscig do zmiany
paradygmatu.

e Klubowe formy wsparcia

powinny byc¢ rozwijane, szczegodlnie
w kontekscie osob po kryzysie
psychicznym.

e W ramach asystencji osobistej
i przerwy wytchnieniowej powinny
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obowigzywac ,Srednie”, a nie
maksymalne limity wsparcia, co
pozwoli na dostosowanie czasu
wsparcia do rzeczywistych potrzeb
0soOb z nich korzystajacych, wiacznie
ze wsparciem 24h.

e Budzet osobisty to potrzebne
narzedzie kregu wsparcia,

ale wymaga jednoczesnie
dostarczenia wiedzy i umiejetnosci
gospodarowania tymi srodkami
przez osobe z niepetnosprawnosciq
oraz pracy nad rodzicami oséb

Z niepetnosprawnoscig intelektualng,
ktérzy czesto sami nie pozwalajq,
aby ich doroste dzieci dysponowaty
wiasnymi pieniedzmi.

e Budzet osobisty musi by¢
dostepny dla wszystkich w postaci
gotowki, ale rowniez w postaci
pakietu ustug/bonu; czesci oséb
bedzie miata problem z racjonalnym
gospodarowaniem pieniedzmi
(powstajq zadtuzenia, kupujg
sprzety, a nie ptacq czynszéw wydajq
$rodki bez ustalenia priorytetéw

w ptatnosciach).

e Na poziomie gminy powinna byc¢
szeroka oferta réznorodnych ustug
wspierajacych beneficjentéw przez
instytucje samorzadowe, organizacje
pozarzgdowe i podmioty komercyjne.

e Centra zdrowia psychicznego,
jakie sg aktualnie rozwijane

z $rodkdéw unijnych — nie powinny
by¢ finansowane ryczattem, tj.

wg kryterium liczby mieszkancéw,
jakg obejmujq, ale zgodnie z liczbg
faktycznie udzielonych swiadczen

i 0sOb, ktére z nich skorzystaja.



e W projektach finansowanych

z srodkéw europejskich trzeba
zadbac o to, aby organizatorom
wsparcia optacato sie Swiadczy¢
ustugi wymagajace wiekszych
naktadow (jakosciowych,
finansowych, czasowych), a nie tylko
te, ktére sq tatwe do wykonania,

a zatem ,wskaznikowe”.

e Zwolnienie organizacji
pozarzgdowych z koniecznosci
posiadania wktadu wtasnego
do projektéw zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug wsparcia.

e Wazne jest zapewnienie

trwatosci projektow realizowanych

w zakresie wsparcia osob

Z niepetnosprawnoscig. Organizacje
pozarzgdowe powinny mie¢ poczucie
bezpieczenstwa realizowanych
dziatan.

e Nalezy upowszechni¢ wiedze

na temat roli, jakg mogq petnic
przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej
w $rodowiskach lokalnych, jako
istotne uzupetnienie systemu.

Rekomendacje dotyczace
warsztatu ,,.Samostanowienie
i reprezentacja prawna”

Starajac sie projektowacd

i wdraza¢ dziatania majace na

celu wigczenie spoteczne osob

Z niepetnosprawnoscig oraz
zapewnienie im mozliwosci
niezaleznego zycia trzeba mieé

na uwadze aspekty prawne

oraz osobistg autonomie

i samostanowienie tych oséb. Osoby
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Z niepetnosprawnosciami powinny
by¢ rzecznikami w swoich sprawach.

e Krag osob wspierajgcych

W procesie podejmowania decyzji
powinien by¢ na tyle szeroki

(osoba z rodziny, przyjaciel,

sgsiad, terapeuta, itp.), aby kazda
osoba potrzebujaca takiej osoby
wspierajacej miata mozliwos¢ wyboru
osoby lub osdéb, przez ktére chce byc
wspierana.

e Osoba wspierajgca w procesie
podejmowania decyzji nie musi
miec¢ formalnego przygotowania,
wazne sg kompetencje spoteczne,
w tym umiejetnosci komunikacyjne
oraz zaufanie ze strony osoby
korzystajacej ze wsparcia. To samo
dotyczy asystenta osobistego.

e Rodzina powinna otrzymac
kompleksowe i realne

wsparcia psychologiczne (aby
poradzi¢ sobie z nowymi
emocjami, jakie pojawiajq sie
wraz z niepetnosprawnosciq)
oraz powinna zosta¢ wyposazona
w rzetelng wiedze nt. konkretnej
choroby/niepetnosprawnosci

(jak sie komunikowac z osobgq

Z niepetnosprawnoscia; jak jq
wspiera¢ w podejmowaniu decyzji,
itp.).

e Ubezwtasnowolnienie powinno
by¢ zastgpione wspieranym
podejmowaniem decyzji. Kluczowa
jest tez kampania promujace
rozwigzania poprzez zwiekszanie
Swiadomosci i wiedzy kadr

w szczegdblnosci w spotecznosciach
matomiasteczkowych oraz na
terenach wiejskich.



e Zatrudnienie wspomagane powinno
by¢ wprowadzone systemowo.

e Budowanie odpowiedzialnych
spotecznosci lokalnych, zarowno
ruch self-adwokatow jak i kregi
wsparcia i wszelkie dziatania
oddolne sg istotnymi rozwigzaniami,
ktére powinny by¢ wspierane jako
kluczowe narzedzia w dgzeniu do
niezaleznosci i samostanowienia.

e Tworzenie programow
terapeutycznych/indywidualnych
programow dziatania wspélnie

z osobg z niepetnosprawnoscia,
ktérej program dotyczy i przy petnym
jej zrozumieniu zaplanowanych
krokow.

e Cykliczne spotkania uczestnikow
WTZ, w trakcie ktorych majag
mozliwos$¢ wyrazi¢ swoje opinie,
uwagi i potrzeby dotyczace pobytu
w WTZ, ewentualnych wyjsé

i wyjazdow, a nawet pracowni,
jakie dziatajg w WTZ; porozmawiad
0 codziennych zadaniach,
planowanych remontach, itp...

e Rady pracownicze

w ZAZ ztozone z pracownikow

Z niepetnosprawnosciami (na wzér
rozwigzan niemieckich) winny
wspotdecydowad o sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem
ZAZ, w tym réwniez z rekrutacjg
petnosprawnych pracownikow ZAZ.

e Konieczne jest, w réznych

formach (szkolenia, kampanie
spoteczne, system bezptatnych porad
prawnych, itp.), upowszechnienie
wiedzy z zakresu prawa 0sob

Z niepetnosprawnoscia.
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e W spoteczenstwie nalezy
propagowac zapisy Konwencji

o prawach oséb niepetnosprawnych
oraz tworzy¢ warunki

i atmosfere przyjazng osobom

Z niepetnosprawnoscia.

e Na studiach prawniczych

i medycznych nalezy wprowadzi¢
zajecia wprowadzajace w zagadnienie
niepetnosprawnosci i komunikowania
sie z osobami wymagajgcymi
alternatywnych metod komunikacji.

e Niezbedne jest podniesienie
poziomu wiedzy i kompetencji
pracownikow sgdow i sedzidow

w postugiwaniu sie komunikacjq
alternatywng dostosowang do
potrzeb 0sdb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

¢ Niezbedne jest podniesienie
Swiadomosci 0s6b

Z niepetnosprawnoscig z zakresu
zarzadzania wtasnymi finansami
oraz korzystania z systemu
pozyczek i kredytéw bankowych;
a wsrod osob swiadczacych

tego typu ustugi ksztattowad
wiasciwe postawy i upowszechniac
dziatania zabezpieczajgce osoby

Z niepetnosprawnoscig przed
naduzyciami (innych pracownikow
lub 0séb postronnych).

e Zapewni¢ systematyczng

i cykling edukacje srodowiska
bankowego, urzednikéw

i innych oséb w otoczeniu oséb

Z niepetnosprawnoscig intelektualng
w zakresie mozliwosci i potrzeb
tych 0sob z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci; tworzyc¢ ,kregi
wsparcia”.



e W kodeksach etycznych instytucji
publicznych i firm powinny znalez¢
sie zapisy majace na celu ochrone
0s6b wymagajacych wsparcia

w procesie podejmowania decyzji
przed naduzyciami ze strony
pracownikow tych instytucji i firm
(zwtaszcza bankdw i parabankow).

Rekomendacje dotyczace
warsztatu ,,Mieszkalnictwo”

Zgodnie z zapisami Artykutu

19. ratyfikowanej przez Polske
Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych: ,,Osoby
niepetnosprawne bedq miec¢ szanse
wyboru miejsca zamieszkania,

na rownych zasadach z innymi
obywatelami, oraz wyboru gdzie

i z kim bedq mieszkad, jak réowniez
nie bedg zobligowani do mieszkania
w okreslonych warunkach.”

W zwigzku z tym panstwo stoi
przed obowigzkiem wypetnienia
tych przepiséw. Zrealizowane
warsztaty na temat mieszkalnictwa,
miaty pomoc w zdiagnozowaniu
potrzeb, jakie w tym obszarze majag
osoby z niepetnosprawnosciami

i na ich podstawie zaproponowania
rekomendacji. Na podstawie
wypowiedzi respondentéw powstaty
nastepujgce rekomendaciji:

e Wprowadzenie instrumentéw,
rozwigzan pozwalajacych
zapewnic¢ trwatos¢ tworzonych

w spotecznosciach lokalnych (poza
instytucjg) form wsparcia, np.
trwatos$¢ powstajacych w ramach
modeli mieszkan wspomaganych.
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e Rozwodj instrumentow
zapewniajacych dostep do
mieszkan, opieki catodobowej
powinien uwzgledniaé planowane
rozwigzania zapewhniajace dostep
do ustug asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscia. Ten
instrument pozwala wielokrotnie
unikng¢ zamieszkania w placéwce.

e Deinstytucjonalizacja powinna
nastgpi¢ z uwzglednieniem
istniejacych rozwigzan

oraz poszanowaniem

i zapewnieniem wyboru osobom

Z niepetnosprawnos$ciami w zakresie
wyboru formy wsparcia (brak

oferty pozainstytucjonalnej jest
ograniczeniem takiego prawa
wyboru). Jednym z zgtaszanych
rozwigzan byto okreslenie
maksymalnej liczby uczestnikow
jaka moze by¢ objeta wsparciem

w danym podmiocie. Zwiekszanie
zasobdéw kadrowych i ustug oraz
rozwigzan dostosowanych do potrzeb
poszczegdlnych osdb.

e Samorzady powinny
systematycznie zwiekszaé zasoby
przeznaczane na mieszkania
wspomagane. Zapewnienie
opieki instytucjonalnej powinno
by¢ uzaleznione od zapewnienia
rozwigzan pozainstytucjonalnych
w $rodowisku lokalnym.

e Nowe instrumenty oraz zmiany

w obecnie funkcjonujgcych powinny
uwzgledniaé wnioski i dobre praktyki
wynikajace z realizacji projektéw

w ramach Dziatanie 2.8 Rozwdj
ustug spotecznych swiadczonych

w Srodowisku lokalnym.



e W ramach oferowanych

form wsparcia, poza ustugami
Swiadczonymi w lokalu zewnetrznym
(mieszkaniu wspomaganym),

ustugi realizowane powinny

byc¢ takze w mieszkaniach

0s6b z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi. Taka forma dziatan
powinna by¢ upowszechniona

jako rozwigzanie kluczowe

w kontekscie probleméw z zasobami
mieszkaniowymi.

e Opracowanie i wdrozenie funduszu
~remontowego”, ktory pozwolitby
przebudowac istniejgce DPS na
mniejsze i bardziej niezalezne
podmioty.

e Wprowadzenie mechanizmow
obligujacych samorzady (inne
podmioty), prowadzace DPS do
systematycznego uruchamiania
srodowiskowych form wsparcia
catodobowego oraz czasowego.
W tym mieszkan dedykowanych
dla oséb przebywajgcych wtasnie
w DPS czy innych formach
instytucjonalnych.

e Wprowadzenie rozwigzan
pozainstytucjonalnych, w tym
zapewnhiajacych opieke catodobowgq,
przede wszystkim asystencji
osobistej wraz z budzetem
osobistym. Potrzeba zwiekszenia
dziatajacych mieszkan treningowych
oraz wspomaganych, chronionych.

e Opracowanie i wdrozenie
instrumentu, ktory pozwoli

osobie z niepetnosprawnoscig na
samodzielnie decydowanie, wybdr
i sfinansowanie formy wsparcia,
ktora jej odpowiada, np. zamiast
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wybra¢ DPS wybiera mieszkanie
wspomagane.

Rekomendacje dotyczace
warsztatu ,,Komunikacja
i nowe technologie”

Komunikacja to podstawowy
warunek uczestnictwa we
wspolnocie. Niezbedne jest
znoszenie barier komunikacyjnych,
zaczynajac od instytucji publicznych,
ktére powinny modelowac

wiasciwe postawy wobec oséb

Z niepetnosprawnosciami. Potrzebna
jest szeroka edukacja w zakresie
roznych jezykow komunikacji tak,
by osoby z niepetnosprawnosciami
nie doswiadczaty odrzucenia,
wykluczenia z komunikacji i miaty
dostep do potrzebnych im informacii,
czy uzyskaty pomoc, kiedy jest im
ona potrzebna.

Bardzo istotne jest wspieranie
innowacji technologicznych

i upowszechnianie ich takze
poprzez systemy dystrybuciji,

czy finansowania tak, by znosic
wszelkie bariery komunikacyjne
bez wykluczania, np. ze wzgledéw
ekonomicznych. Rekomendujemy
zatem:

e Reorganizacje funkcjonujacych
instrumentéw umozliwiajgcych zakup
sprzetu i urzadzen wspierajacych
komunikacje oraz dostep do
informacji.

e Zapewnienie rozwigzan
oraz $rodkéw finansowych na
tworzenie i utrzymanie lokalnych



wypozyczalni sprzetu i urzadzen
wspierajgcych komunikowanie sie.

e Instrumenty skierowane na
realizacje dziatan zwiekszajacych
Swiadomos¢, wiedze i umiejetnosci
0s6b pracujgcych w sektorze
publicznym, pozarzadowym jak

i prywatnym w zakresie zapewnienia
dostepu do informacji oraz
komunikacji dostosowanej do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami.

W szczegdlnosci potrzeba
edukatoréw dziatajacych poza
duzymi osrodkami miejskimi.

e Zwiekszenie dofinansowania,
ktére obecnie, w opinii oséb

Z niepetnosprawnoscia, sq
nieadekwatne do indywidualnych
potrzeb i realiow rynkowych,

w szczegolnosci z innowacyjnymi
rozwigzaniami opartymi o nowe
technologie.

e Uelastycznienie i dostosowanie
istniejacych instrumentow do
indywidualnych potrzeb jak

i zmieniajacych sie technologii

i rozwigzan, nie tylko w zakresie
komunikowania sie, ale takze
przemieszczania, lokalizacji,
udzielania podpowiedzi w zakresie
codziennego zycia.

e Zapewnienie szeroko rozumianej
edukacji w zakresie komunikacji
dostosowanej do potrzeb,

w tym dziatan zwiekszajacych
Swiadomosé na temat potrzeb oséb
z réznymi niepetnosprawnosciami
ale i dostepnych rozwigzan

i technologii (czyli m.in. promocja

i upowszechnianie dobrych
praktyk).
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e Wdrazanie rozwigzan
zapewniajacych komunikacje poprzez
wykorzystanie ETR czy AAC oraz
wyszkolenie specjalistéw w tym
zakresie.

e Zapewnienie dostepnosci
ttumaczy jezyka migowego
posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje i umiejetnosci, w tym
zapewnienie pracownikow obstugi
klienta, personelu medycznego
oraz psychologow, terapeutéw
postugujgcych sie PIM.

e Zapewnienie dostepnosci stron
internetowych (w tym platform jak
GOV.PL, e PUAP) dla oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

e Zapewnienie wiedzy i narzedzi

do monitorowania potrzeb oraz
zabezpieczenie zasobdéw do
adekwatnej do potrzeb komunikacji.

e Uelastycznienie i dostosowanie
istniejgcych instrumentow do
realnych potrzeb jak i zmieniajacych
sie technologii i rozwigzan.

e Upowszechnianie dobrych
praktyk oraz ciggtg i powszechng
edukacje nt. potrzeb i praw oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz
technologii i rozwigzan, ktére
umozliwiajg komunikowanie

i przemieszczanie sie bez barier.

e Wprowadzenie standardow
dotyczacych komunikowania sie
z uwzglednieniem potrzeb osdb
Z niepetnosprawnosciami.

e Zwiekszenie dofinansowan
adekwatnych do cen rynkowych
i potrzeb komunikacyjnych, takze



w kontekscie rozwigzan wdrazanych
w przestrzeni publicznej.

e Uelastyczni¢ obowigzujace
regulaminy w zakresie m.in.
wydatkowania srodkéw

z dofinansowania, np. umozliwi¢
czestsze zakupy za mniejsze kwoty,
dostosowane do biezacych potrzeb
0sOb z niepetnosprawnoscig, nie
zmuszajac do wydatkowania catej
puli w krétkim czasie.

e Stworzenie mozliwos¢
sfinansowania sprzetu czy
rozwigzan, ktére sg projektowane

w ramach innych projektéw
wspoéifinansowanych z FE (mikro
innowacje, czy projekt Rzeczy dla
ludzi, inne w ramach Programu D+).

e Zapewnienie trwatosci dla
efektywnych i skutecznych
rozwigzan realizowanych w ramach
projektdw wspéifinansowanych

z zrédet zewnetrznych. Nalezy
zwiekszy¢ srodki na innowacje,

w tym mikroinnowacje, oraz
wspieraC przedsiebiorcow w zakresie
projektowania uniwersalnego
produktow i ustug.

e Nalezy tworzy¢ w spotecznosciach
lokalnych (poziom powiatu)
wypozyczalnie sprzetu i urzgdzen
wspierajacych komunikowanie

sie, przemieszczanie, lokalizacje,
podpowiedzi w zakresie codziennego
zycia.

e Zwiekszyc¢ ilos¢ specjalistéw,

w tym kadr pracujacych

z osobami z niepetnosprawnoscig
postugujgcych sie jezykiem prostym
ETR, stosujgcych komunikacje
wspomaganag i alternatywna oraz

zwiekszy¢ liczbe certyfikowanych
ttumaczy jezyka migowego.

e Zapewnic¢ instrumenty i mozliwosci
zwiekszajgce swiadomosg,

wiedze i umiejetnosci oséb
pracujgcych w sektorze publicznym,
pozarzadowym jak i prywatnym

w zakresie zapewnienie komunikacji
dostosowanej do potrzeb.

e Upowszechnianie dobrych praktyk
poprzez tworzenie i upowszechnianie
bazy wiedzy dotyczacych rozwigzan
zapewhiajacych komunikowanie sie.

Rekomendacje dotyczace
warsztatu ,,Edukacja,
rehabilitacja i co dalej?”

Konieczne jest takze wspieranie
elastycznego rynku pracy. Osoby

Z niepetnosprawnoscig nie powinny
by¢ dyskryminowane na otwartym
rynku, co zapewni¢ moze edukacja
pracodawcéw, ale takze odpowiednia
legislacja. Wazne jest jednak,

zeby stworzy¢ na tyle elastyczne
instrumenty witaczania w rynek
pracy, zeby kazda osoba mogta
probowac sie w nim odnalez¢, nawet
jesli podejmie prace czasowo. To
nowe doswiadczenia, nowe relacje,
nowe umiejetnosci - wazne w zyciu
kazdej osoby.

Wypracowany podczas warsztatu
materiat badawczy pomogt

w zaproponowaniu nastepujacych
rekomendacji:

e Instrumenty skierowane na
tworzenie nowych oraz wzmocnienie
potencjatu juz istniejacych
podmiotéw, powinny zawierac



element, jakim sg rozwigzania
zabezpieczajace przejscie miedzy
formami.

e Wprowadzenie mechanizmow
wspierajacych w zakresie przejscia
z WTZ na rynek pracy (otwarty lub
chroniony). Instrumenty te powinny
umozliwia¢ dostosowanie wsparcia do
potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscia.
Jednoczesnie potrzeba stworzenia
rozwigzan umozliwiajgcych przejscie
z WTZ do innych podmiotéw
dziatajgcych lokalnie, oferujgcych
dzienng opieke czy wsparcie.

e Szczegbtowy monitoring projektow
pilotazowych, w ramach ktérych
przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej
Swiadczg wigzki ustug spotecznych
na rzecz spotecznosci lokalnych,

w celu zebrania rekomendacji
stuzgcych upowszechnieniu tego typu
rozwigzan poprzez adekwatne do
potrzeb instrumenty.

e Zabezpieczanie instrumentéw
wspierajacych finansowo oraz
pozafinansowo powstawanie

i funkcjonowanie Zaktadéw
Aktywnosci Zawodowej, jako
miejsc istotnych w rehabilitacji

i aktywizacji spoteczno-zawodowej
0sOb z niepetnosprawnosciami.
Stworzenie stabilnych instrumentéw
wspierajgcych powstawanie

oraz utrzymanie przedsiebiorstw
spotecznych.

e Wdrozenie instrumentow
wspierajacych dzieci i mtodziez
Z niepetnosprawnosciami

W rozwoju ich potencjatu na
etapie edukacji. Rozwigzania
powinny utatwic¢ dzieciom oraz
ich rodzicom podjecie decyzji
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zwigzanej z dalszg aktywnoscig.
Zawarcie elementdéw doradztwa
zawodowego uwzgledniajgcego
wiaczenie spoteczne poprzez
formy wsparcia dostosowane do
szczegolnych potrzeb wynikajacych
Z niepetnosprawnosci.

e Wprowadzenie zmian

w funkcjonowaniu warsztatéw
terapii zajeciowej (WTZ),
zwiekszajacych efektywnosé

w obszarze aktywizacji zawodowej
uczestnikOw oraz wspierania procesu
usamodzielniania.

e Zwiekszenie réznorodnosci

i dostepnosci wsparcia
Ssrodowiskowego realizowanego

w trybie ciggtym. W tym takze
dostepnego dla absolwentéw
konczacych edukacje. Dostepnosé

w $rodowisku lokalnym réznych form
wsparcia daje dopiero mozliwosé
wdrazac efektywne mechanizmy
usprawniajace przejscie miedzy nimi.

e Uwzglednienie w instrumentach
wiaczenia spotecznego warunkow
wspotpracy i sieciowania podmiotow
dziatajacych w systemie edukacii,
aktywnosci spotecznej i rynku
pracy. Dotyczy to takze wspodtpracy
podmiotéw edukacyjnych

z takimi placowkami jak WTZ, ZAZ,
przedsiebiorstwa spoteczne.

e Wprowadzenie mechanizmow
koordynacji, umozliwiajacych
ptynne przejscie, kompleksowe
wsparcie przy zachowaniu
decyzyjnosci i podmiotowosci osdb
Z niepetnosprawnoscia.



Rekomendacje dotyczace
warsztatu ,,Czlowiek

360 stopni: aktywnos¢
spoteczno-obywatelska osob
Z niepetnosprawnoscia”

Wprowadzajac rozwigzania

majace na celu wspieranie oséb

Z niepetnosprawnosciami, zaréwno
te spoteczne, legislacyjne czy
technologiczne, wazne jest
tworzenie standardow tak, by

ludzie mieszkajacy w réznych
miejscach kraju, réznych warunkach
i pozostajacy w réznych
ekonomicznych sytuacjach mieli
dostep do tych samych ustug, czy
rozwigzan. Standaryzacja pozwoli
skutecznie zapobiegac dyskryminacji
i przeciwdziata¢ skutkom ubdstwa,
co stanowi jedno z waznych

zatozen Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych. Na podstawie
wypowiedzi respondentéw powstaty
nastepujgce rekomendaciji:

e Dla utrzymania poziomu

i jakosci ustug dostepnosciowych
nalezy tworzyc¢ standardy

i listy sprawdzajace dostepnosé

w instytucjach oraz systematycznie
ja monitorowac. Warto opracowac
mapy dostepnych instytucji kultury
oraz stosowac oznaczenia dla
instytucji, ktére wdrazajq standardy
dostepnosci.

e Na poziomie lokalnym konieczne
jest opracowanie procedur

i konkretnych wymagan w zakresie
udziatu 0osob z niepetnosprawnoscia
w audytowaniu dostepnosci, np.
instytucji samorzadowych.
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e Samorzady i NGO powinny dostac
check-liste dostepnosci przedsiewziec
organizowanych dla spotecznosci
lokalnej, ale takze pakiet pomystow,
np. gier sportowych czy konkurséw
dostepnych dla wszystkich,
specjalnie zaprojektowanych z myslg
0 wspotuczestnictwie.

e Szkolenia i inne formy rozwijania
umiejetnosci spotecznych oséb
powinny by¢ prowadzone przez
osoby z niepetnosprawnosciami

z zastosowaniem symulacji réznych
funkcjonalnych nastepstw tych
niepetnosprawnosci.

e W podejsciu do

rozwigzywania problemow osdb

Z niepetnosprawnoscig i usuwania
istniejgcych barier konieczna jest
kompleksowos$¢ w rozumieniu:
odbiorcéw tych oddziatywan

(ktore powinny obejmowacd

osoby z niepetnosprawnosciami
potrzebujace wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do monitorowania
wdrazania szeroko rozumianej
dostepnosci; urzednikéw i inne
osoby planujace i realizujgce ustugi
publiczne; spotecznosci lokalne,
ktére bardzo czesto nie majq
Swiadomosci i z tego powodu

nie rozumiejq potrzeb osdb

Z niepetnosprawnosciy).

e Rozwijanie wiedzy osob
Swiadczgcych ustugi spoteczne,

w tym urzednikoéw, pracownikow
systemu ochrony zdrowia na

temat idei i zasad zawartych

w Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, w tym
podmiotowego traktowania osdb

Z niepetnosprawnosciami; w zakresie



rzeczywistych potrzeb i mozliwosci
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz
rozwijanie umiejetnosci obstugi

i réznych form komunikowania sie

z osobami z niepetnosprawnosciami.

e Wdrazanie i egzekwowanie
obowigzujacych zapisow
prawnych w zakresie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej

i informacyjno-komunikacyjnej.

e Promowanie w przestrzeni
spotecznej aktywnosci oséb

Z niepetnosprawnosciami, w tym
self-adwokatdow; wspieranie ich
umiejetnosci spotecznych, w tym
skutecznego komunikowania sie,
asertywnosci konsekwencji

w dziataniu.

e Wprowadzenie zmian w Prawie
Zamoéwien Publicznych, ktére
umozliwig zakup narzedzi i ustug
dostepnosciowych w oparciu nie
tylko o najnizszg cene, ale rowniez
z uwzglednieniem ich jakosci

i uzytecznosci.

e Upowszechnianie dobrych praktyk
i standardow dostepnosci grup

i ciat dialogu spotecznego (np. rad
dziatalnosci pozytku publicznego,
powiatowych spotecznych rad oséb
Z niepetnosprawnosciami, itp.).
Tworzenie dostepnych przestrzeni
do udziatu w tych formach oséb

Z niepetnosprawnosciami.
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IV Podsumowanie

Na podstawie analiz zebranego
materiatu empirycznego, wnioskow
i rekomendacji zostato sporzadzone
zestawienie zdiagnozowanych
potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscig
w ramach réznych obszaréw
wigczenia spotecznego. Nie jest

to zamknieta lista, jest ona tylko
wycinkiem najwazniejszych,
priorytetowych potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscig, ktére
nalezy zaspokoi¢ zmierzajac ku
umozliwieniu niezaleznego zycia
tymze osobom.

Jedng z nadrzednych potrzeb, ktéra
ujawnita sie w trakcie spotkan

Zz osobami z niepetnosprawnoscia,
asystentami osobistymi

czy tez przedstawicielami
instytucji wspierajacych osoby

Z niepetnosprawnoscig jest
znajomos¢ i upowszechnienie
zapisow Konwencji o prawach
0sOb niepetnosprawnych,
Komentarza ogdlnego do tejze
Konwencji oraz Strategii na rzecz
Oso6b z Niepetnosprawnosciami
2021-2030. Brak wiedzy na
temat zapiséw prawnych w tych
dokumentach powoduje brak
Swiadomosci praw i mozliwosci,

z ktérych mogaq skorzystaé osoby
Z niepetnosprawnoscia.
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Zestawienie
zdiagnozowanych potrzeb
0osOb z niepelnosprawnoscia
w obszarze asystencji
osobistej osob

Zz niepelnosprawnoscia

W ramach obszaru ustug asystencji
osobistej oséb z niepetnosprawnoscig
zdiagnozowano nastepujgce potrzeby
(stanowig one uzupetnienie wnioskéw
z analizy stanu zastanego):

e podniesienie Swiadomosci i wiedzy
0sOb z niepetnosprawnoscig i ich
otoczenia oraz asystentéw osobistych
na temat istoty i standardéw ustug
asystenckich;

e wypracowanie i wprowadzenie
standardu i ksztattu ustug
asystencji osobistej zapewniajgcego
podmiotowe podejscie do

osoby z niepetnosprawnoscia,

z zapewnieniem jej decyzyjnosci

i budzetu osobistego;

e upowszechnienie idei asystencji
osobistej;

e upowszechniania informacji
na temat warunkéw i mozliwosci
korzystania z ustug asystencji
osobistej;

e zapewnienie dostepnosci ustug
asystencji osobistej osobom
Z niepetnosprawnoscia;

e uproszczenie procedur,
zminimalizowanie biurokracji

w pozyskiwaniu ustug asystencji
osobistej;

e wsparcie 0sbb
Z niepetnosprawnoscig (w tym



szczegolnie osbéb zgtaszajacych/
wykazujgcych potrzebe
wspomaganego podejmowania
decyzji) w uzyskaniu ustug asystencji
osobistej;

e upowszechnienie idei i praktyki
budzetu osobistego;

e dopasowanie ustug asystencji
do indywidualnych potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscia;

e zapewnienie ciggtosci trwania ustug
asystenckich;

e zapewnienie mozliwos$ci wyboru
asystenta osobistego i podejmowania
decyzji co do zakresu ustug przez
beneficjenta;

e dostarczenie narzedzi pracy
asystentom osobistym;

e zapewnienie stabilnosci
zatrudnienia asystentdw osobistych;

e zapewnienie wsparcia
psychologicznego i merytorycznego
asystentom osobistym.

Zestawienie
zdiagnozowanych potrzeb
w obszarze funkcjonowania
Warsztatow Terapii
Zajeciowej (stanowia one
uzupetnienie wnioskow

z analizy stanu zastanego)

W ramach obszaru funkcjonowanie
WTZ jako instytucji majacej wspierad
W zmierzaniu do niezaleznego

Zycia osoby z niepetnosprawnosciq
zdiagnozowano nastepujace
potrzeby:
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e zmian w systemie orzecznictwa,
ktére uporzadkujg rekrutacje do
WTZ;

e doprecyzowanie tozsamosci WTZ
poprzez przeniesienie akcentu

z rehabilitacji spotecznej na
zawodowq;

e upowszechnienie instytucji trenera
pracy;

e wprowadzenie refundacji kosztéw
zatrudnienia trenera pracy;

e wprowadzenie rehabilitacji
potaczonej z treningiem
mieszkaniowym;

e dookreslenie statusu pracownika
WTZ;

e wsparcie merytoryczne kadry
WTZ w obszarach deficytowych,
takich jak: alternatywnej
komunikacji, seksualnosci,
samostanowienia, komunikacji

Z rodzicami i opiekunami prawnymi
etc.;

e wsparcia WTZ w pracy
w warunkach epidemicznych;

e kreowania pozytywnego wizerunku
WTZ w mediach spotecznosciowych;

e wprowadzenia mechanizmu
~poduszki powietrznej” - powrotu
do WTZ, np. po nieudanej probie
zatrudnienia.



Zestawienie
zdiagnozowanych potrzeb
w obszarze wsparcia
srodowiskowego

W ramach obszaru wsparcia
Srodowiskowego zdiagnozowano
nastepujace potrzeby:

e uznanie podmiotowosci oséb
Z niepetnosprawnoscia;

e projektowanie dziatan

i rozwigzan wspierajgcych osoby

Z niepetnosprawnoscig ,szyte

na miare”, tzn. w ujeciu catego
indywidualnego cztowieka,

w kontekscie jego potrzeb obecnych
i przysztych oraz $rodowiska,

w ktérym zyje;

e sprawna koordynacja dziatan,

w tym efektywne wykorzystanie
instrumentéw wspierajacych
finansowo i pozafinansowo zaréwno
na szczeblu ogdlnopolskim, jak

i regionalnym czy lokalnym;

e powotanie rzeczywistych
rzecznikOw spraw i potrzeb osob

Z niepetnosprawnoscig na szczeblu
lokalnym;

e zapewnienie ciggtosci opieki

i wsparcia od narodzin przez cate
jego zycie;

e wsparcie oséb

Z niepetnosprawnoscig
zamieszkujacych samotnie na
terenach nisko zurbanizowanych
i wsiach;

e poprawa dostepu do ustug
wsparcia srodowiskowego;
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e edukacja seksualna oséb

Z niepetnosprawnoscig oraz ich
rodzin, a takze kadry merytorycznej
placéwek wspierajacych osoby

Z niepetnosprawnoscia;

e dostepu do informacji o mozliwych
formach wsparcia dla osob
Z niepetnosprawnoscia;

e zapewnhnienie transportu
beneficjentom wsparcia;

e wsparcie 0sbb
Z niepetnosprawnoscig psychiczng
w ich srodowisku;

e tworzenie klubdéw

samopomocy, w ktérych osoby

Z niepetnosprawnoscig psychiczng
mogq spotkad sie, wzajemnie
wspierac, doswiadcza¢ relacji

z innymi ludzmi w podobnej sytuacji;

e tworzenie mieszkan treningowych
w celu dgzenia do usamodzielniania
0s6b z niepetnosprawnosciy;

e wspotpraca z rodzicami pod
katem uniezalezniania sie ich
dorostych dzieci (edukacja,
praca z psychologiem, grupy
samopomocowe, urealnienia

w zakresie mozliwosci dzieci

w wykonywaniu czynnosci dnia
codziennego);

e wypracowanie instrumentow/
rozwigzan taczacych wsparcie
medyczne ze Srodowiskowym;

e upowszechnienie i zwiekszenie
mozliwosci i dostepnosci opieki
wytchnieniowej;

e wsparcia dla oséb konczacych
szkoty;



e zwiekszenie $wiadomosci i wiedzy
na temat ofert edukacyjnych
placowek;

e wspodipraca pomiedzy instytucjami
edukacyjnymi - szkotami a zaktadami
aktywnosci zawodowej;

e zapewnienie stabilnosci finansowej
organizacjom zajmujgcym sie
Swiadczeniem ustug wspierajacych

i opiekunczych dla oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Zestawienie
zdiagnozowanych potrzeb
w obszarze mieszkalnictwa

W ramach obszaru mieszkalnictwa
zdiagnozowano nastepujace
potrzeby:

e wdrozenie instrumentow
zapewnhiajacych funkcjonowanie
pozainstytucjonalnych form
wsparcia, w tym zapewniajacych
wsparcie w formie pobytu dziennego
lub catodobowego;

e zwiekszenie liczby dziatajgcych
mieszkan treningowych oraz
wspomaganych;

e likwidacja tzw. ,biatych plam”
czyli powiatéw na terenie, ktérych
nie ma (lub sg niewystarczajgce)
alternatywy dla domoéw pomocy
spotecznej;

e zabezpieczenie instrumentow

i rozwigzan systemowych
pozwalajacych zapewnic trwatosc
oraz ciggtos¢ finansowania
tworzonych w spotecznosciach
lokalnych (poza instytucjq) form
wsparcia. Ustugi mieszkalnictwa
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wspomaganego powinny byc¢
dostosowane do indywidualnych
potrzeb oraz zapewnia¢ mozliwosci
realizacji niezaleznego zycia

w spotecznosci lokalnej;

e przejscie od opieki instytucjonalnej
do wsparcia Swiadczonego na
poziomie lokalnych spotecznosci);

e rozwdj instrumentéw
zapewniajacych rowny dostep

do réznych form rozwigzan

w zakresie mieszkalnictwa
(mieszkan, opieki catodobowej
etc.) z zapewnieniem dostepu do
ustug asystenta osobistego osoby
Z niepetnosprawnoscia;

e wdrozenie instrumentéw
wspierajacych zwiekszanie
zasobow lokalowych
dostosowanych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami;

e edukacji zarowno oséb

Z niepetnosprawnoscig jak i otoczenia
(rodzice, pracownicy np. WTZ oraz
osoby dziatajace w organizacjach
pozarzadowych) w zakresie

praw i mozliwosci zwigzanych

Z wsparciem w zakresie zapewnienie
catodobowej opieki, w tym

w obszarze mieszkalnictwa (takze
treningowego);

e dziatanie zwiekszajqce
Swiadomos¢, wiedze i umiejetnosci
wsrod przedstawicieli podmiotow
odpowiedzialnych za lokalne polityki
mieszkaniowe oraz spoteczne

w zakresie wsparcia catodobowego
oraz rozwoju mieszkalnictwa
wspomaganego i treningowego
(wsparcie w srodowisku
zamieszkania);



e zwiekszenie dziatan
zapewniajacych dostep do
informacji na temat form wsparcia
realizowanych w spotecznosci
lokalnej (poziom gminy, powiatu);

e promocja na wiekszg skale
dobrych praktyk zwigzanych

z funkcjonowaniem mieszkan
wspomaganych czy treningowych;

e podniesienie poziomu wiedzy

i umiejetnosciami kadry
zatrudnionej oraz mogacej pracowac
w mieszkaniach wspomaganych,
treningowych czy tez formach
zapewnhniajacych dzienng czy
catodobowa opieke;

e zwiekszenie liczby dostepnych
(w tym takze dostosowanych)
mieszkan na rynku oraz
Srodowiskowych form wsparcia
(mieszkalnictwo wspomagane czy
treningowe);

e wprowadzenie instrumentow
wspierajacych funkcjonowanie
mieszkan dtugiego pobytu. Potrzeba
ta wigze sie z zapewnieniem
rozwigzan czy instrumentow
zapewniajacych trwatos¢
powstajgcych w ramach projektow
mieszkan.
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Zestawienie
zdiagnozowanych
potrzeb w obszarze
samostanowienia

I reprezentacji prawnej

W ramach obszaru samostanowienie
i reprezentacja prawna
zdiagnozowano nastepujace
potrzeby:

e zwiekszenie wiedzy osdb

Z niepetnosprawnosciy i ich otoczenia
z zakresu rozwigzan prawnych

i dostepu do réznych form czynnosci
prawnych;

e szkolenie prawnikow - w tym
notariuszy i kuratoréw sadowych,
pracownikdw socjalnych, stuzb
medycznych i innych oséb
Swiadczgcych ustugi spoteczne

z zakresu komunikowania sie

z osobami majgcymi trudnosci

W porozumiewaniu sie;

e upowszechnianie wiedzy na temat
alternatywnych wobec catkowitego
ubezwtasnowolnienia form wsparcia
0sOb z niepetnosprawnoscig

w realizacji zdolnosci do czynnosci
prawnych;

e wdrazanie wspieranego systemu
podejmowania decyzji, dostosowanie
kompetencji osob wspierajacych do
potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscia;

e modyfikacja dziatan bezptatnych
punktéw porad obywatelskich w celu
zwiekszenia dostepnosci dla oséb

z réznymi niepetnosprawnosciami;

e zapewnienie wsparcia
(psychologicznego, komunikacyjnego
i prawnego) osobie wspierajacej;



e rozwijanie i upowszechnianie
zasad wspieranego rodzicielstwa/
macierzynstwa;

e kontynuowanie i rozwijanie szkolen
dla kandydatow na self-adwokatdéw;

e przeszkolenie/zatrudnianie

w instytucjach zaréwno

publicznych, jak i prywatnych oséb
przygotowanych do komunikowania
sie z osobami z niepetnosprawnoscia,
rozumiejacych ich potrzeby w tym
samostanowienia i reprezentacji
prawnej;

e szkolenie osdb

Z niepetnosprawnoscig dotyczace
zarzadzania finansami, budzetem
osobistym oraz korzystania

z systemu pozyczek i kredytéw
bankowych;

e tworzenie ,kregdéw wsparcia”,

w ktérych przedstawiciele
srodowiska bankowego, urzednicy

i inne osoby z otoczenia oséb

Z niepetnosprawnoscig bedg mogty
dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniami
oraz wspiera¢ pozytywne zmiany;

e wigczanie do procesow
decyzyjnych osoby
Z niepetnosprawnoscia;
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Zestawienie
zdiagnozowanych potrzeb
w obszarze technologii

i komunikacji

W ramach obszaru komunikacja
i nowe technologie zdiagnozowano
nastepujgace potrzeby:

e uelastycznienie i dostosowanie
istniejacych instrumentow

i rozwigzan technologicznych

do indywidualnych potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscia;

e wyréwnanie dysproporcji
w dostepie do komunikacji
w zaleznosci od miejsca
zamieszkania osoby

Z niepetnosprawnoscia;

e prowadzenie dziatan edukacyjnych
zwiekszajacych swiadomos¢ na
temat potrzeb oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci oraz
wiedze i umiejetnosci w obszarze
dostepnych rozwigzan i nowych
technologii;

e zorganizowanie szkolen dla
pracownikow instytucji publicznych

z zakresu réznych form komunikacji
oraz dostosowanie placéwek i stron
internetowych do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscig, m.in. poprzez
stworzenie instrukcji wypetniania
wnioskow oraz zatatwiania spraw
urzedowych;

e zlikwidowanie barier
komunikacyjnych w dostepie do
ustug medycznych (szkolenia
kadry medycznej w zakresie
réznych form komunikowania sie,
stworzenie narzedzi dostepnych



dla osdb z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami);

e zlikwidowanie barier
komunikacyjnych w dostepie do
edukacji i instytucji kultury m.in.
publikowanie tekstow kultury

w réznych wersjach jezykowych;

e dofinansowanie zakupu

sprzetu umozliwiajacego

sprawne komunikowanie sie osdb

Z niepetnosprawnoscig z otoczeniem
lub zwiekszenie dostepnosci
niezbednego sprzetu np. w formie
wypozyczalni;

e zlikwidowanie cyfrowego
wykluczenia;

e wypracowanie standardéw
dostepnosci wraz z osobami
Z niepetnosprawnoscia;

e stworzenie dostepnego
i systematycznie rozwijanego
centrum informacyjnego;

e zapewnienie trwatosci efektywnych
i skutecznych rozwigzan
realizowanych w ramach projektéw
wspotfinansowanych z zrédet
zewnetrznych;

e zwiekszenie dostepnosci tekstu
tatwego do czytania i zrozumienia
(ETR - Easy to Read) i jezyka
prostego (plain language);

e promocja na wiekszg skale dobrych

praktyk zwigzanych z narzedziami
utatwiajagcymi proces komunikowania
sie oraz nowg technologiaq.
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Zestawienie
zdiagnozowanych potrzeb
w obszarze edukacji

i tranzycji miedzy formami
wsparcia

W ramach obszaru edukacji

i mozliwosci przejscia miedzy innymi
formami wsparcia zdiagnozowano
nastepujgce potrzeby:

e wprowadzenie
wystandaryzowanych, systemowych
rozwigzan okreslajgcych zasady
wspotpracy miedzy podmiotami;

e zwiekszenie kompetenciji,
umiejetnosci i zmiana postaw kadry
zarzadzajqcej, kadry pedagogicznej
wobec zréznicowania potrzeb
edukacyjnych uczniow;

e tworzenie i rozwijania sieci
partnerstwa szkét prowadzacych
m.in. ksztatcenie zawodowe, szkot
przysposabiajgqcych do pracy

z lokalnymi pracodawcami (w tym
podmiotami ekonomii spotecznej),
publicznymi i niepublicznymi
instytucjami rynku pracy oraz
podmiotami odpowiedzialnymi za
wsparcie srodowiskowe;

e upowszechnienie edukacji
wiaczajacej i doradztwa zawodowego
dla osdb z niepetnosprawnosciy;

e zapewnienie dostepnosci dziatan

o charakterze rehabilitacyjnym

i usprawniajgcym, nakierowanych na
podnoszenie niezaleznosci ucznidw

Z niepetnosprawnosciami na etapie
nauki w szkole;

e wigczanie dzieci i mtodziezy
Z niepetnosprawnoscig w procesy



decyzyjne dotyczace ich zycia, nauka
wiasnych praw i podejmowania
decyzji;

e nakierowanie dziatan
edukacyjnych na nauke podnoszenia
samodzielnosci uczniéw

Z niepetnosprawnosciami;

e stosowanie rozwigzan
usprawniajgcych komunikacje,

w tym komunikacje alternatywnag
i rozwigzan opartych o najnowsze
osiggniecia technologiczne;

e wprowadzenie standarddéw
zapewhiajacych dostosowanie
ksztatcenia do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami;

e stworzenie i wdrozenie
kompleksowego programu
przeciwdziatania wykluczeniom

i stereotypom w obszarze edukacji;

e wypracowanie i konsekwentne
stosowanie instrumentow i rozwigzan
zapewnhiajacych utrzymanie

efektéw osiggnietych przez osoby

Z niepetnosprawnosciami na etapie
edukaciji;

e zapewnienie rozwigzan
wspierajacych osoby

Z niepetnosprawnosciami

w podnoszeniu kwalifikacji

w warunkach dostosowanych do ich
potrzeb;

e wdrozenie efektywnych

i skutecznych mechanizméw
wspierajacych w zakresie przejscia
z WTZ na rynek pracy. Jednoczesnie
potrzeba stworzenia rozwigzan
umozliwiajacych przejscie z WTZ

do innych podmiotéw oferujgcych
dzienng opieke czy wsparcie;
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e wprowadzenie zmian

w funkcjonowaniu warsztatéw
terapii zajeciowej (WTZ),
zwiekszajacych efektywnosé

w obszarze aktywizacji zawodowej
uczestnikOw oraz wspierania procesu
usamodzielniania;

e zapewnienie réznorodnosci

form wsparcia sSrodowiskowego
realizowanego w trybie ciggtym
dostepnego rowniez dla absolwentéw
konczacych edukacje;

Zestawienie
zdiagnozowanych
potrzeb w obszarze
aktywnosci spoteczno-
obywatelskiej osob

Zz niepelnosprawnosciami

W ramach obszaru aktywnosci
spoteczno-obywatelskiej oséb
Z niepetnosprawnosciami
zdiagnozowano nastepujace
potrzeby:

e zmiana postaw i mentalnosci
spofeczenstwa, zwtaszcza

jesli chodzi o podejscie do

0sOb z niepetnosprawnoscig
intelektualng oraz psychiczng. Nadal
bardzo potrzebne sg kampanie
spoteczne i szkolenia z zakresu
rozwigzan na rzecz dostepnosci,
potrzeb oraz zasad wspodtpracy

z osobami z niepetnosprawnoscig
dla réznych grup spotecznych

i zawodowych. Bardzo wazne jest,
aby szkolenia byty prowadzone/
wspotprowadzone przez same osoby
Z niepetnosprawnosciami;



e upowszechnienie postawy
zrozumienia, otwartosci

i elastycznosci ze strony
urzednikéw, personelu medycznego,
pracownikéw obstugi klienta

i innych oséb Swiadczacych ustugi
dla indywidualnych potrzeb osoby

Z niepetnosprawnoscia;

e inicjowanie dziatan edukacyjnych

i informacyjnych, uswiadamiajace
spoteczenstwu jakie sq potrzeby i jak
mozna wspierac¢ osoby z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci

w codziennej aktywnosci;

e dla aktywnego udziatu osob

Z niepetnosprawnoscig w obszarze
spotecznym wazna jest dostepnosc
dialogu spotecznego i form, w jakich
ten dialog jest prowadzony;
elementem tego dialogu powinny
byc¢ jasne i skuteczne procedury
wnioskowania o dostepnos¢,
zgtaszania braku dostepnosci oraz
sktadania skargi, w przypadku
takiego braku;

e rozwdj umiejetnosci liderskich
wsrod osbéb z niepetnosprawnoscia
oraz podniesienie poziomu wiedzy
niezbednej do wystepowania

w obronie praw grupowych oséb

Z niepetnosprawnoscia;

¢ dialog ze Srodowiskiem oséb

Z niepetnosprawnoscig we
wdrazaniu ustaw dosteposciowych

i informacja zwrotna z tego
Srodowiska w postaci, np. udziatu
0sOb z niepetnosprawnoscig

w konsultacjach standardow
dostepnosci i audytach dostepnosci;

e zniesienie barier
architektonicznych, w szczegdlnosci
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w przestrzeni publicznej na terenach
wiejskich, miejskich i obszarach
wielkomiejskich;

e monitorowanie poziomu réznych
aspektow dostepnosci szczegdlnie
w mniejszych gminach i powiatach
oraz wdrazanie lokalnych
standardow;

e dostosowanie transportu
publicznego oraz infrastruktury
drogowej do potrzeb o0séb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci,
zwiekszenie dostepnosci sSrodkow
transportu dostosowanych do
potrzeb 0sdb z ré6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci;

e rozwiniecie sieci komunikacyjnej
na obszarach stabo rozwinietych;

e dostosowanie komunikatéw

w Srodkach transportu do potrzeb
0s0b z réoznymi rodzajami
niepetnosprawnosci;

e zniesienie dostepnosci pozornej;

e dostosowania ustug medycznych
do potrzeb 0sdb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci;

e zapewnienie dostepu do débr
kultury oraz do tzw. kultury wysokiej
osobom z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, w szczegolnosci
osoby z doswiadczeniem choroby
psychicznej i niepetnosprawnoscig
intelektualng;

e planowanie

i realizowanie wydarzen

z uwzglednieniem rozwigzan
uniwersalnych, dostepnosci tych
wydarzen dla oséb z trudnosciami
W przemieszczaniu sie

i komunikowaniu sie;



e dostosowanie popularnych
komunikatorow do potrzeb

0s6b z niepetnosprawnosciami,

w szczegdlnosci

Z niepetnosprawnoscig intelektualng
oraz senioréw;

e rozpowszechnienie réznych
jezykdéw komunikacji, w tym tekstu
tatwego do czytania (ETR);

e projektowanie uniwersalne
przestrzeni publicznej i ustug;

e zwiekszenie dostepnosci ustug
asystencji osobistej, by umozliwi¢
partycypacje w zyciu spotecznym,
kulturalnym i obywatelskim.
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Przypisy koncowe
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Platforma konsultacyjna - narzedzie internetowe, stuzace do zbierania
opinii nt. wigczenie spotecznego, w szczegdlnosci potrzeb w ramach
dazenia do niezaleznego zycia, asystencji osobistej

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Polski Zwigzek Gtuchych

https://www.arisco.pl/

https://kfs.pl/o-kfs/

https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-zatrudnianiu-osob-

niepelnosprawnych.htmi

http://bizon.org.pl

https://psoni.gda.pl/bizon/

https://www.centrumdzwoni.pl/kontakt/

https://psoni.gda.pl/bizon/

https://teatr21.pl/

https://www.facebook.com/wlkpWTZ/

https://www.klunkrywielkopolskie.pl/
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