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Objasnienie wybranych
skrotow

AAC - alternatywne Srodki
komunikacji

AOON - asystencja osobista/
asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej

CAS - Centrum Asystentury
Spotecznej (nazwa projektu)

CIL - Centrum Niezaleznego Zycia

ENIL - Europejska Siec¢
Niezaleznego Zycia

ILF - independent Living Fund,
dziatajace w Szkocji oraz Irlandii
Centrum Niezaleznego Zycia

KO5 - Komentarz Ogélny nr 5
do Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych

KPON - Konwencja o prawach oséb
niepetnosprawnych

SROI - metoda spotecznej stopy
zwrotu z inwestycji (Social Return on
Investment)

YHD - Drustvo za teorijo in kulturo
hendikepa, stowenskie Centrum
Niezaleznego Zycia



Wstep. Zawartosé, ukiad
I geneza powstania raportu

Funkcjonujaca od niedawna

w Polsce asystencja osobista

0s6b z niepetnosprawnoscia!

(dalej skrotem AOON) wymaga
uporzadkowania i wprowadzenia
regulacji zgodnych z Konwencjq

o prawach oséb niepetnosprawnych
(dalej skrotem KPON) oraz
Komentarzem Ogélnym nr 5

do tejze (dalej skrétem KO5).
Wypracowanie standardu ustug
asystencji osobistej w Polsce jest
jednym najwazniejszych z celow
projektu , Aktywni niepetnosprawni
- narzedzia wsparcia samodzielnosci
0sOb niepetnosprawnych”.

Aby go osiggna¢, niezbedna byta
pogtebiona analiza stanu zastanego,
przeprowadzona w nastepujacych
obszarach:

1. Wybrane rozwigzania systemowe
w zakresie AOON funkcjonujqce
w wybranych krajach UE

2. Polski system prawny wobec
mozliwosci wdrozenia systemowego
wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciq
w formie ustug AOON

3. Realizowane w Polsce w latach
2016-2020 projekty obejmujace
ustugi asystencji osobistej

4. Wybrane rozwigzania lokalne
i regionalne.

Kazdemu z wybranych obszaréw
poswiecono odrebng analize. Wyniki
kazdej z nich zebrano w raportach?:

1. Obszar 1. ,Asystencja osobista
w ramach systemow wsparcia

0sOb z niepetnosprawnosciami
w wybranych krajach europejskich.
Raport z analizy”

2. Obszar 2. ,Polski system
prawny wobec mozliwosci wdrozenia
systemowego wsparcia oséb

Z niepetnosprawnoscig w formie
ustug asystencji osobistej. Raport

z analizy”

3. Obszar 3. ,Projekty obejmujace
ustugi asystencji osobistej (lub
zblizone) realizowane w Polsce

w latach 2016-2020. Raport

z analizy”

4. Obszar 4. ,Wybrane
rozwigzania lokalne i regionalne

w projektach realizowanych

w Polsce w latach 2016-2020

w zakresie asystencji osobistej
0s6b z niepetnosprawnoscia. Raport
z analizy”

Ponadto w projekcie przeprowadzono
bezposrednig diagnoze potrzeb

0s6b z niepetnosprawnoscia,

ktérej znaczacq czesc - trzydziesci
pogtebionych wywiadéw
indywidualnych - poswiecono wtasnie
AOON. Przeprowadzono jg zarowno
wsrod oséb, ktdre korzystaty z ustug
AOON, o0sbb z niepetnosprawnoscia,
ktére chciatby z takiego wsparcia
skorzystad, jak i samych asystentow.
Wyniki tej diagnozy zostaty zebrane
w dokumencie pod nazwg ,Diagnoza
potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscig
w kontekscie modyfikacji istniejgcych
i zaproponowania nowych
instrumentéw wigczenia spotecznego.

Niniejsze opracowanie zbiera
najwazniejsze obserwacje, wnioski
i rekomendacje z wymienionych



wyzej (pkt 1-4) analiz. Jego uktad

i struktura wynika z realizacji
zapisoOw wniosku o dofinansowanie
przedmiotowego projektu oraz
przyjetych przez zespét horyzontalny
nastepujacych wytycznych:

1. Podstawowym punktem
odniesienia i zrédtem kryteriéw
oceny jest Konwencja o prawach
0s6b niepetnosprawnych i Komentarz
generalny nr 5 Komitetu ONZ ds.
praw oséb z niepetnosprawnosciami

2. Raport powinien uwzglednia¢
whnioski i rekomendacje z analizy
dokonanej w ramach nastepujacych
perspektyw:

a) Wybrane rozwigzania
zagraniczne:

a. Kroélestwo Szwecji (Szwecja);
b. Republika Stowenii (Stowenia)
c. Irlandia Pétnocna;

d. Szkocja;

e. Republika Federalna Niemiec
(Niemcy);

f. Republika Czeska (Czechy).

g) Asystencja osobista w Swietle
polskiego systemu prawnego

h) Wybrane rozwigzania projektowe
oraz lokalne i regionalne

3. Wskazane w pkt. 2 poziomy
powinny mie¢ odzwierciedlenie

w strukturze raportu. We
wprowadzeniu nalezy

omowi¢ konwencyjne trendy

i kierunki rozwigzan zwigzanych

Z wiaczeniem spotecznym osob

Z niepetnosprawnosciami i wyjasnic
kluczowe terminy.

4. Dodatkowo nalezy dotaczy¢
rekomendacje zbiorcza.

Zgodnie z powyzszymi ustaleniami
zostat uksztattowany niniejszy
raport. Rozdziat 1 , Przyjeta
perspektywa i podstawowe pojecia.
Asystencja osobista w Swietle KPON”
oraz KO5” pokazuje nowoczesne
patrzenie na AOON z perspektywy
ratyfikowanych przez Polske
miedzynarodowych dokumentéw.
Rozdziat 2, ,,Asystencja osobista

w ramach systemdw wsparcia

0sbb z niepetnosprawnosciami

w wybranych krajach europejskich”
przynosi charakterystyke rozwigzan
w zakresie AOON w szesciu krajach,
wskazanych w przytoczonych wyzej
wytycznych. Powstata ona nie tylko
w oparciu o dostepne dokumenty,
ale zostata takze uzupetniona
dzieki informacjom uzyskanym
przez autoréw opracowania od
przedstawicieli organizacji oséb
niepetnosprawnych, dziatajacych

w badanych panstwach. W rozdziale
3 pn. ,Polski system prawny

wobec mozliwosci wdrozenia
systemowego wsparcia oséb

Z niepetnosprawnoscig w formie
ustug asystencji osobistej” oceniono
obowigzujace w Polsce obecnie
prawo pod katem realizacji AOON.
Wreszcie kolejne dwa rozdziaty
zbierajq dotychczasowe polskie
doswiadczenia w przedmiotowym
zakresie. I tak Rozdziat 4, , Projekty
obejmujace ustugi asystencji
osobistej (lub zblizone) realizowane
w Polsce w latach 2016-2020",

to rezultat analizy ponad 170
projektow finansowanych z réznych
zrodet (fundusze strukturalne



UE, PFRON, $rodki samorzadu,
Fundusz Solidarnosciowy). Sposréd
nich wybrano 11 do pogtebionej
analizy, ktorej wyniki przedstawia
rozdziat 5, zatytutowany ,Wybrane
rozwigzania lokalne i regionalne

w projektach realizowanych

w Polsce w latach 2016-2020

w zakresie asystencji osobistej oséb
Z niepetnosprawnoscig”. Opisane

w nim projekty dobrano tak, aby
pokazac zréznicowane dziatania

i inspirujace, by¢ moze aplikowalne
w wiekszej skali pomysty.

I cho¢ o zadnym z przebadanych

i scharakteryzowanych w rozdziatach
4 i 5 przedsiewzieciu nie mozna
powiedzie¢, ze w petni realizuje wizje
asystencji osobistej zgodnej z KPON
i KO5, to wyniki analiz pozwolity

na wyciggniecie wielokierunkowych
rekomendaciji i zidentyfikowanie
najbardziej inspirujgqcych dalsze
prace rozwigzan.

Nalezy koniecznie podkresli¢,

ze niniejszy raport stanowi

wyciag z przeprowadzonych

(w wymienionych wyzej raportach
czgstkowych) analiz, uwzglednia
wszystkie wyciggniete tam wnioski
i rekomendacje (podano je

w zakonczeniach rozdziatéw 2-5)

i pozwala na wybdér rekomendacji
najistotniejszych. Natomiast

w dalszym procesie przygotowywania
rozwigzan systemowych w zakresie
AOON i standaryzacji tych ustug dla
Polski koniecznie nalezy uwzglednié
catos¢ przeprowadzonej analizy,
odzwierciedlonej w przywotanych
raportach czastkowych.

Rozdziat 1. Wprowadzenie
do asystencji

osobistej osoby

z niepetnosprawnoscia.
Przyjeta perspektywa

i podstawowe informacje

W pierwszych stowach preambuty
Konwencji o prawach os6b
niepetnosprawnych sporzadzonej

w Nowym Jorku w dniu 13 grudnia
2006 roku Organizacja Narodow
Zjednoczonych zwraca uwage na
rownosc i niezbywalnosé wszystkich
praw przynaleznych kazdej istocie
ludzkiej niezaleznie od rdznic
pomiedzy nimi.

Niepetnosprawnos¢ rozumiana

jako ,wynik interakcji miedzy
osobami z dysfunkcjami a barierami
Srodowiskowymi i wynikajacymi

z postaw ludzkich, bedacej
przeszkodq dla petnego uczestnictwa
0sOb z niepetnosprawnosciami

W Zyciu spotecznym na rownych
zasadach z innymi obywatelami”?
jest tylko jedng z przyczyn,

ktéra roznicuje istoty ludzkie.

Jest jednak waznym czynnikiem
zycia codziennego osoby

Z niepetnosprawnoscig (osoby
niepetnosprawnej)?, gdyz ogranicza
ona lub uniemozliwia niezalezne
funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Ratyfikacja przez Polske 6 wrzesnia
2012 roku Konwencji o prawach
0s6éb niepetnosprawnych?® stawia
nasze panstwo w szeregu innych
cywilizowanych spoteczenstw,
ktére, szanujgc zapisy Konwencji,
podejmujgq wysitki zmierzajace do
praktycznej realizacji praw kazdego
obywatela.



Podjete zobowigzanie powinno
nies¢ za sobg szereg dziatan,

ktére pozwolg wszystkim osobom

Z niepetnosprawnoscig na korzystanie
z przystugujacych im praw i udziat
w zyciu spotecznym. Dziatania

te powinny umozliwia¢ osobom

Z niepetnosprawnoscig aktywny
udziat w zyciu spotecznosci lokalnej
i przeciwdziatac¢ zaleznosci od opieki
instytucjonalnej.

Juz w 2012 roku Komisja Europejska
opracowata wytyczne dotyczace
przejscia od opieki instytucjonalnej
do opieki $wiadczonej na

poziomie lokalnych spotecznosci
(deinstytucjonalizacja), ktére oprocz
dzieci dotyczg przede wszystkim
0s6b z niepetnosprawnoscig, oséb
starszych i majgcych problemy ze
zdrowiem psychicznym. Dokument
ten zawiera ,praktyczne porady,

jak dokona¢ trwatego przejscia

od opieki instytucjonalnej do
alternatywnych rozwigzan rodzinnych
i na poziomie lokalnych spotecznosci
w przypadku osdb przebywajgcych
obecnie w zaktadach oraz zyjgcych
W spotecznosci, czesto bez
odpowiedniego wsparcia”e.

Obowigzkiem panstwa jest nie tylko
wigczanie oséb wykluczonych do
spotecznosci, ale przede wszystkim
zapobieganie ich wytaczeniu. Dlatego
wsparcie rodziny profesjonalnymi
ustugami spotecznymi Swiadczonymi
na poziomie lokalnej spotecznosci
nie tylko zapobiega wykluczeniu
spotecznemu osOb stanowigcych

jej najstabsze ogniwo, ale

wzmacnia cate rodziny, z ktérych ta
spotecznos$c¢ sie sktada. Zapewnienie
wysokiej jakosci ustug spotecznych

10

na poziomie lokalnej spotecznosci
jest pierwszym krokiem do
deinstytucjonalizacji opieki i wsparcia
0s0b wymagajacych pomocy ze
strony panstwa. Jedng z takich ustug
jest ustuga asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscia.

Asystencja osobista nie zostata
wprowadzona do systemu wsparcia
0s6b z niepetnosprawnoscig w Polsce,
ale istniejg rozwigzania zblizone

i w pewnym stopniu realizujace

te idee, oferowane gtdwnie

przez organizacje pozarzgdowe,

a finansowane z ograniczonych
czasowo dotacji i funduszy unijnych.

Debata o rozwigzaniach dotyczacych
asystencji, jej formach i zakresie
miata miejsce rowniez w trakcie
przygotowywania i realizacji
instrumentéw finansowych Unii
Europejskiej, poczgwszy od
Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL
(2000-2006), poprzez Program
Operacyjny Kapitat Ludzki,
realizowany w latach 2007-

2013, oraz programy operacyjne
realizowane w obecnej perspektywie
finansowej. Nie udato sie jednak
przy ich realizacji wypracowacd

form i modeli wsparcia w pefni
odpowiadajacych potrzebom osdéb

Z niepetnosprawnoscig oraz przede
wszystkim zgodnych z ratyfikowang
przez Polske 6 wrzesnia 2012

roku Konwencjg o prawach osob
niepetnosprawnych.

Asystencja osobista jest
podstawowgq ustugq spoteczng
dla oséb niepetnosprawnych
potrzebujacych wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu.



»Szyta na miare” indywidualna
ustuga polegajgca na kompensacji
przy pomocy osoby drugiej
nastepstw wynikajacych z dysfunkcji
organizmu cztowieka w odniesieniu
do jego zycia codziennego

prowadzi do zapewnienia osobom
niepetnosprawnym realizacji prawa
do niezaleznego zycia, o ktérym
mowa w Konwencji o prawach osdb
niepetnosprawnych ONZ (KPON)

w artykule 19 Niezalezne zycie oraz
bycie czescig spotecznosci i wyktadni
tego artykutu w postaci Komentarza
Ogdlnego numer 5 Komitetu do
Spraw Praw Oséb Niepetnosprawnych
ONZ (KO5).

Rys historyczny

Swiatowg kolebke tego rozwiazania
stanowig Stany Zjednoczone,

a W szczegolnosci uniwersytet
stanowy w Berkeley, na ktéorym
juz w drugiej potowie lat
szesédziesigtych ubiegtego wieku
wprowadzono ustuge asystenta
osobistego. Stato sie to dzieki
staraniom niepetnosprawnego
studenta Eda Robertsa,
potrzebujacego catodobowego
intensywnego wsparcia

w codziennych czynnosciach
(uzywajacego na state respiratora
i poruszajgcego sie na wozku
elektrycznym), oraz jego kolegéw.

Celem powstatego wowczas na
uniwersytecie Centrum Niezaleznego
Zycia’ byto zapewnienie studentom
niepetnosprawnym dostepu

do wszystkich aktywnosci

i infrastruktury uczelni, wsparcie

W przemieszczaniu sie po jej
terenie, swobodny dostep do zajec
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edukacyjnych i spedzania czasu
wolnego - zgodnie ze standardami
spotecznosci akademickiej.

Niemiecki niepetnosprawny student,
Adolf Ratzka, przebywajacy

w tym czasie w Berkeley na
stypendium, zostat zainspirowany
funkcjonowaniem amerykanskich
centréw do dziatan na rzecz
wprowadzenia asystencji osobistej
w Europie. Po powrocie do

Europy Ratzka zamieszkat

w Szwecji, a w 1984 roku wraz

ze wspotpracownikami stworzyt
Sztokholmska Kooperatywe
Niezaleznego Zycia®.

Kluczowym aspektem dziatalnosci
jest asystencja osobista - jej
realizowanie, zarzadzanie
ustugami, wreszcie dziatalnos¢
upowszechniajgca asystencje
osobistg oraz edukacja:
uzytkownikow ustug, asystentow
i osoby ksztattujace polityki
publiczne. W 1989 powotano

do istnienia Europejska Sie¢
Niezaleznego Zycia (ENIL),
skupiajacq wyzej wymienione
centra, organizacje o zblizonym
do nich profilu oraz indywidualne
osoby niepetnosprawne, dla
ktérych niezalezne zycie stanowi
kluczowg wartosé. Dzi$ mozemy
juz mowic o tym, ze wyksztatcit
sie miedzynarodowy Ruch Praw
Oso6b Niepetnosprawnych i ich
organizacji z miedzynarodowg sieciq
niezaleznego zycia. Ruch ten oraz
wspomniane organizacje miaty
zasadniczy wptyw na ogtoszenie
przez ONZ lat 1980-1990

dekada osob niepetnosprawnych,
przystapienie do prac i przyjecie



Standardowych Zasad Wyréwnywania
Szans Oso6b Niepetnosprawnych,

a nastepnie Konwencji o prawach
0sOb niepetnosprawnych ONZ.
Ostatni z wymienionych dokumentéw
przyjety zostat przez Zgromadzenie
Ogodlne Naroddéw Zjednoczonych

13 grudnia 2006 roku, rzad polski
podpisat go 20 marca 2007 roku,
natomiast ratyfikacja Konwencji
przez Polske miata miejsce 6
wrzesnia 2012 roku.

Pierwsze dziatania w kierunku
rozwoju ustugi asystencji osobistej
pojawity sie w Polsce w 1992 roku.
Podmiotem, ktory wprowadzit ustuge
osobistg, gdzie w centrum uwagi
jest sama osoba niepetnosprawna,
na polski rynek ustug, byta Fundacja
Oso6b Niepetnosprawnych FON; jej
fundatorem byt Ogdlnopolski Sejmik
Oso6b Niepetnosprawnych.

Powstaty wowczas program w swoich
zatozeniach byt bardzo nowoczesny

i — patrzac z perspektywy czasu -
wrecz wzorcowy, jesli poréwna sie go
z pochodzacqg z 2017 roku definicjg
asystencji osobistej zawartg w KO5.
Finansowanie ustugi odbywato sie
poprzez budzet osobisty w formie
ptatnosci bezposrednich. Osoby
niepetnosprawne same wybieraty
sobie i szkolity asystentéw, a takze
kierowaty ich praca. Z budzetu
osobistego mozna byto pokrywac

w czesci wydatki zwigzane

z transportem indywidualnym

lub specjalistycznym na uczelnig,
wykonanie odbitek niezbednych
notatek, etc.

Kolejne programy ruszyty
w Polsce dopiero w latach 2004-
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2006 i nie byty juz tak wzorcowo
skonfigurowane. Przez lata ta ustuga
byta zawezona w zakresie czynnosci
mozliwych do wykonania przez
asystenta.

Dopiero w 2015 roku wprowadzono
do zapisow o finansowaniu przez
PFRON realizacji zadan publicznych
organizacjom pozarzadowym
mozliwos¢ zlecania $wiadczenia
,ustug wspierajacych, ktéore majq na
celu umozliwienie lub wspomaganie
niezaleznego zycia oséb
niepetnosprawnych, w szczegdlnosci
ustug asystencji osobistej™.

Obecnie funkcjonowanie asystencji
osobistej, w tym wynagrodzenia

dla asystentow, finansowane sg ze
srodkéw: PFRON, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz od 2019
roku z programéw , Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej” w ramach
Funduszu Solidarnosciowego
(niekiedy uzupetnianych o Srodki
wiasne jednostek samorzadu
terytorialnego).

Zrédla wzorcow i kryteriow
oceny AOON

Zrédtem wzorcow i kryteridw oceny
przyjetych na potrzeby niniejszego
opracowania s standardy prawne
Konstytucji RP (wiecej w kolejnym
rozdziale) oraz KPON, stojace przed
wszystkimi krajowymi ustawami
zwykitymi.

Dla celéw niniejszego raportu
sposréd wszystkich zapisow KPON
najistotniejsze jest zagwarantowane
w jej artykule 19 prawo do
niezaleznego zycia w spotecznosci,
a W szczegolnosci podstawowy



instrument realizacji tego prawa

- asystencja osobista. Wszelkie
analizowane w dalszej czesci
raportu akty prawa polskiego beda
badane w kontekscie zgodnosci

Z zapisami tegoz artykutu oraz
trescig Komentarzy Ogdélnych
wydanych przez Komitet do Spraw
Praw Oséb niepetnosprawnych
ONZ: numer 5%° (2017) i numer

6! (2018), odpowiednio: do
artykutu numer 19 oraz artykutu
numer 5 Konwencji. Wspomniane
komentarze sg wyktadnig przepiséw
Konwencji dokonang przez Komitet
na podstawie kilkuletnich badan,
zbierania materiatéw i konsultacji

z panstwami-sygnatariuszami
Konwencji oraz srodowiskami

0sOb niepetnosprawnych i ich
organizacjami. Nie sg one prawnie
wigzace dla Panstw-Stron Konwencji,
poniewaz komentarze nie podlegajq
ratyfikacji, lecz stanowig jedyne
uprawnione wyktadnie czy
interpretacje przepisow Konwencji

i jako takie muszg by¢ brane pod
uwage przez Panstwa-Strony
Konwenciji.

Nalezy zauwazy¢, ze nie ma innej

niz zawarta w wyzej wymienionych
dokumentach definicji asystencji
osobistej, z ktérg zgodzitaby sie
Organizacja Narodéw Zjednoczonych
czy miedzynarodowa spotecznosc
0s6b niepetnosprawnych i ich
organizacje. Dotychczas zadne

z panstw sygnatariuszy nie zgtosito
zastrzezen do ostatecznej wersji
wspomnianego komentarza. Przed jej
przyjeciem prowadzone byty szerokie
konsultacje, w toku ktérych mozna
byto zgtaszac, réwniez na poziomie

panstw sygnatariuszy, wszelkie
uwagi i propozycje odnoszace sie
miedzy innymi do definicji asystencji
osobistej.

Jedyna droga do zmiany tej definicji
mogtaby polega¢ na wniesieniu
przez panstwo propozycji do
dyskusji i otwarcie na nowo prac nad
komentarzem. To jest w zasadzie
niemozliwe, gdyz musiatoby byc¢
uwarunkowane wykryciem istotnych
bteddw, polegajacych na przyktad

na obrazie przepiséw prawa
miedzynarodowego — konwencji
ONZ - czy niezgodnosci ze stanem
wiedzy. Sama zmiana poddana
bytaby dyskusji. Musiataby zostac
zaakceptowana przez wszystkich
interesariuszy, a ostatecznie przyjeta
przez Komitet do Spraw Praw Osdb
Niepetnosprawnych ONZ.

Wobec powyzszego, stosowanie
definicji asystencji osobistej
pochodzacej z KO5 na potrzeby
niniejszego opracowania i wdrozenia
w przysztosci adekwatnego do tej
definicji modelu asystencji osobistej
w Polsce jest w petni uprawnione.

Chociaz sam komentarz moéwi o tym,
ze mozliwe sg rézne formy realizacji
asystencji osobistej, to jednak
model (rozumiany jako wzorzec)
asystencji osobistej jest jeden.
Sposoby wdrazania moggq sie réznic
szczegbtowymi rozwigzaniami, ale
wszystkie elementy, ujete w definicji
jako wspdlne dla definicyjnego
modelu, muszg by¢ w nich obecne,
aby moc stwierdzi¢ ich zgodnosc¢

z wzorcem. Rozwigzania, ktére

nie majg tych elementéw w petni
wdrozonych, nie powinny nosic¢



nazwy asystencji osobistej, gdyz

jest ona zarezerwowana dla

modelu opisanego w KO5. Panstwa,
ktére wdrozyty przed rokiem

2017 ustugi asystenckie dla osob
niepetnosprawnych niezgodne

Z omawiang definicjg, powinny
przeprowadzi¢ analize tych rozwigzan
i dostosowac je do wymogow
definicyjnych.

Ze wzgledu na niedoskonatosci

w ttumaczeniu KPON?!? ponizej
cytujemy oryginalng czesc
artykutu 19 (b) wraz z autorskim
ttumaczeniem tej czesci Konwencji
na jezyk polski:

Art. 19. (b) Persons with disabilities
have access to a range of in-home,
residential and other community
support services, including

personal assistance necessary

to support living and inclusion in
the community, and to prevent
isolation or segregation from the
community?3,

Osoby niepetnosprawne majgq
dostep do szerokiego zakresu ustug
wspierajgcych oferowanych w domu,
w miejscach pobytu, a takze

w spotecznosci lokalnej, wtaczajac
w to asystencje osobistg zaréwno
niezbedng do wspierania ich zycia we
wspolnocie, witgczenia spotecznego,
jak i zapobiegajqcq izolacji lub
wyobcowaniu w ramach wspadlnoty
lokalnej.

Oficjalne polskie ttumaczenie tego
podpunktu brzmi nastepujgco:

Osoby niepetnosprawne bedg miaty
dostep do szerokiego zakresu ustug
wspierajgcych swiadczonych w domu
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lub w placowkach (podkr. aut.)
zapewniajacych zakwaterowanie
oraz do innych ustug wspierajacych,
Swiadczonych w spotecznosci
lokalnej, w tym do pomocy (podkr.
aut.) osobistej niezbednej do zycia
i wigczenia w spotecznosc¢ oraz
zapobiegajqcej izolacji i segregacji
spotecznej!4.

Zasadniczy btad w ttumaczeniu

tego podpunktu artykutu 19 polega,
po pierwsze, na przettumaczeniu
terminu asystencja osobista
(personal assistance) jako

~pomoc osobista”, po drugie, na
umieszczeniu w wersji polskiej
(opublikowanej w Dzienniku Ustaw)
terminu placowka, ktory w jezyku
polskim oznacza, zgodnie z definicjg
Stownika jezyka polskiego PWN
Jinstytucje petniacg role osrodka

w jakiej$ dziedzinie zycia” (podkr.
aut.). Stowo ,placéwka” jest w Polsce
uzywane takze w odniesieniu do
osrodkéw pomocowych starego typu,
izolujacych osoby niepetnosprawne
od spotecznosci, pracujacych

w trybie catodobowym lub dziennym,
skupiajgcych osoby z jednorodnym
typem niepetnosprawnosci.
Zwracamy uwage na ttumaczenie
powrotne na jezyk angielski terminu
~placowka”, ktére prowadzi takze

do stowa ,institution”, ktore w mysl
konwencji jest zarezerwowane dla
podmiotu posiadajgcego cechy
przywotane wyzej. Wprowadzono

je do polskiego tekstu na miejsce
angielskiego ,residential”, ktére

tu oznacza, w intencji autoréow
Konwencji, nieinstytucjonalne
miejsca pobytu (jak domy kultury,
kluby i obiekty sportowe, miejsca



doskonalenia zawodowego), a nie
~placdwkowe”, czyli instytucjonalne
(przede wszystkim catodobowe)
formy pomocy. Uznanie
przytoczonego polskiego ttumaczenia
za obowigzujace, bez refleksji nad
jego adekwatnoscig wobec zapiséw
Konwencji, powoduje catkowite
usuniecie z polskiego przektadu
zwigzku z jej celem, ktorym jest

w jej oryginalnym brzmieniu

w gtébwnej mierze wspomniana
deinstytucjonalizacja zycia oséb
niepetnosprawnych.

Podstawowe definicje

W tym podrozdziale zostang
zdefiniowane i omdwione
nastepujgce pojecia:

1. Asystencja osobista osdéb
niepetnosprawnych

a) Budzet osobisty

b) Pfatnos¢ bezposrednia

2. Niezalezne zycie

3. Prawo do zycia w spotecznosci

4. Rozwigzania gwarantujace
niezalezne zycie.

1. Asystencja osobista os6b
niepetnosprawnych - to pojecie
zostato precyzyjnie zdefiniowane
w KOS5:

Okreslenie asystencja osobista
0sOb niepetnosprawnych odnosi sie
do dopasowanego do uzytkownika
wsparcia oséb drugich dostepnego
dla osoby niepetnosprawnej. Jest
to narzedzie, ktére umozliwia jej
niezalezne zycie!>. Cho¢ tryby
Swiadczenia asystencji osobistej
0s6b niepetnosprawnych mogg

by¢ zréznicowane, istniejg pewne
elementy, ktére odrdzniajq tq
forme wsparcia od pozostatych,
mianowicie:

i) Finansowanie asystencji osobistej
0s6b niepetnosprawnych odbywac sie
musi w oparciu o spersonalizowane
kryteria oraz przy wzieciu pod uwage
zawartych w prawach cztowieka
standardow godnego zatrudnienia.
Srodki finansowe z przeznaczeniem
na optacenie wszelkiej potrzebnej
pomocy muszg by¢ przyznane
osobie niepetnosprawnej i przez nig
wydatkowane.

ii) Ustugi te podlega¢ muszag
kontroli osoby niepetnosprawnej,

w takim znaczeniu, ze to ta osoba
zamawia ustugi od jednego z wielu
wykonawcéw badz petni role
pracodawcy dla swojego asystenta/
ow.

iif) Asystencja osobista oséb
niepetnosprawnych to relacja
~jeden-na-jeden”. Asystenci

muszg by¢ pozyskiwani, szkoleni

i nadzorowani przez osobe, ktéra
otrzymata asystencje. Asystentami
nie nalezy ,dzieli¢ sie” z innymi

bez catkowitej i dobrowolnej

zgody osoby, ktéra otrzymata
asystencje. Takie postepowanie moze
bowiem ograniczy¢ samodzielne

i spontaniczne zycie w spotecznosci'®.

iv) Samodzielne decydowanie

o warunkach $wiadczenia ustugi.
Osoby niepetnosprawne, ktore
wymagajq asystencji, mogq
samodzielnie decydowac o tym,

w jakim stopniu chcg kontrolowad
Swiadczenie ustugi, kontrole te
mogq one dostosowac do wiasnych



preferencji oraz okolicznosci
zyciowych.

Obligatoryjne ,rozwigzania
zbiorowe”, ktére miedzy innymi,
tgcza ze sobg konkretne ustugi,
wymagajq, by dwie lub wiecej oséb
zamieszkiwato razem lub gdy ustugi
te mogg by¢ swiadczone wytgcznie
w przypadku konkretnych warunkow
mieszkaniowych, nie sg zgodne

z Artykutem 19.

Osoby o ztozonych potrzebach

w zakresie komunikacji, w tym
korzystajace z metod komunikacji
alternatywnej (tj. komunikacji

za posrednictwem Srodkow
nieobrazowych, takich jak mimika
twarzy, pozycja ciata i wokalizacja)
muszg otrzymad witasciwg forme
wsparcia, ktéra pozwoli im
opracowac i wyrazi¢ polecenia,
decyzje, wybory i/lub preferencije,
ktére zostang uznane i bedq
respektowane?’.

a) Budzet osobisty - to pakiet
srodkéw finansowych przyznawanych
osobie niepetnosprawnej
potrzebujacej statego wsparcia

na sfinansowanie realizacji

tego wsparcia w postaci na

przyktad: asystencji osobistej,
opieki wytchnieniowej, urzadzen

i wyrobéw medycznych oraz pomocy
technicznych, indywidualnych
Srodkow transportu kompensujacych
dysfunkcje, ustug zdrowotnych

i innych. Wysokos$¢ budzetu

wynika kazdorazowo z analizy
indywidualnych potrzeb osoby
niepetnosprawnej, wskazanych przez
samag osobe lub jej reprezentanta
prawnego.
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b) Platnos¢ bezposrednia -
jest forma budzetu osobistego,

w ktorej okreslong na podstawie
indywidualnej oceny potrzeb
kwote przekazuje sie bezposrednio
na konto bankowe uzytkownika
wsparcia.

W literaturze przedmiotu

budzet osobisty przyznawany

w formie pfatnosci bezposredniej
w celu sfinansowania ustug
asystencji osobistej uznawany
jest za najbardziej kosztowo
efektywng podstawe procesu
deinstytucjonalizacji.

2. Niezalezne zycie - ten termin
jest w KO5 definiowany nastepujqco:

Niezalezne zycie oznacza, ze

osoby niepetnosprawne otrzymujq
wszystkie srodki niezbedne do tego,
by umozliwi¢ im egzekwowanie
wyboréw oraz sprawowanie kontroli
nad swoim zyciem jak réwniez
podejmowanie wszelkich decyzji,
ktére tego zycia dotycza. Osobista
autonomia oraz samostanowienie
majg kluczowe znaczenie dla
niezaleznego zycia, w tym miejscu
mowa jest, miedzy innymi,

o dostepie do: transportu, informacii,
komunikacji oraz asystencji osobistej
0sbéb niepetnosprawnych, miejsca
zamieszkania, zycia codziennego,
zwyczajow, godnego zatrudnienia,
zwigzkow miedzyludzkich, odziezy,
pozywienia, higieny i opieki
zdrowotnej, jak réwniez o udziale

w aktywnosciach religijnych

i kulturalnych i poszanowaniu praw
seksualnych i reprodukcyjnych.
Dziatania te sq zwigzane z rozwojem
tozsamosci i osobowosci danej



osoby: gdzie i z kim mieszkamy,
co jemy, czy lubimy spac¢ dtugo

czy chodzi¢ spac¢ p6ézno, przebywac
w domu, czy poza nim, miec¢ na
stole obrus i $wiece, posiadac
zwierzeta, czy stucha¢ muzyki. To
takie czynnosci sktadajg sie na to,
kim jestesmy. Niezalezne zycie

to kluczowy element autonomii

i wolnosci jednostki, niekoniecznie
oznacza ono zycie w samotnosci.
Poza tym nie nalezy tego zjawiska
interpretowac jako umiejetnosci
samodzielnego wykonywania
codziennych czynnosci. Nalezy je
postrzegac bardziej w kategorii
wolnosci wyboru i kontroli, zgodnie
Zz poszanowaniem godnosci osobistej
oraz indywidualnej autonomii,

o ktérym mowa w Artykule 3 (a)
Konwencji. Niezaleznos¢ jako
forma autonomii oznacza sytuacije,
w ktorej osoby niepetnosprawnej
nie pozbawia sie mozliwosci wyboru
oraz kontroli w zakresie stylu zycia
i codziennych czynnosci'e,

3. Prawo do zycia
w spotecznosci - opisywane w KO5
nastepujqco:

Prawo do zycia w spotecznosci
zwigzane jest z zasadq petnego

i efektywnego uczestnictwa

W zycCiu spotecznym oraz wigczenia
spotecznego, zawartg, miedzy
innymi w Artykule 3 (c¢) Konwencji.
Mowa tu o petnym zyciu spotecznym
oraz dostepie do wszystkich ustug
oferowanych ludnosci, jak réwniez
do ustug wsparcia oferowanych
osobom niepetnosprawnym w celu
umozliwienia im petnego witaczenia
i uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Ustugi te mogg mie¢ zwigzek
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miedzy innymi z: mieszkalnictwem,
transportem, zakupami, edukacja,
zatrudnieniem, rekreacjq oraz

z wszelkimi innymi obiektami

i ustugami oferowanymi ludnosci,

w tym z mediami spotecznosciowymi.
Prawo to obejmuje réwniez

dostep do wszelkich dziatan

i wydarzen z zakresu zycia
politycznego i kulturalnego w danej
spofecznosci, miedzy innymi, do
spotkan publicznych, wydarzen
sportowych, kulturalnych, religijnych
oraz wszelkiego rodzaju innych
aktywnosci, w ktorych chec¢ udziatu
wyrazi osoba niepetnosprawna?®.

4. Rozwigzania gwarantujace
niezalezne zycie - sg definiowane
w KO5 w nastepujacy sposob:

Zaréwno niezalezne zycie, jak

i bycie czescig spotecznosci
odwotuje sie do zycia poza
wszelkiego rodzaju instytucjami
opiekunczymi. Nie chodzi tu
wytacznie o zycie w konkretnym
budynku czy warunkach; chodzi,
przede wszystkim, o to, by w wyniku
narzucenia okreslonego stylu zycia
oraz funkcjonowania w okreslonych
warunkach nie utraci¢ mozliwosci
wyboru oraz osobistej autonomii.

Zapotrzebowanie na ustuge
asystencji osobistej

Realizacja zapiséw KPON, zgodnie
z artykutem 33 ust. 2 KPON,
powinna byc¢ przez Panstwa-

Strony Konwencji monitorowana

i upowszechniana. Jednym

z elementéw realizacji przez Polske
tego artykutu w obszarze asystencji
osobistej byty przygotowane

w 2017 roku przez Rzecznika Praw



Obywatelskich (dalej: RPO) badania
potrzeb w tym obszarze. Analiza
wynikdéw i zalecenia zawarte zostaty
w publikacji: ,Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscig

— zapotrzebowanie na miare
Konwencji o prawach os6b

Z niepetnosprawnosciami”?°.

Celem raportu byta ocena dziatan
podejmowanych przez instytucje
publiczne w zakresie dostepnosci
ustug asystenckich i ich wptyw na
realizacje prawa do niezaleznego
Zycia oraz wigczenia w zycie
lokalnych spotecznosci. Ponadto

w raporcie dokonano podsumowania
badan spotecznych dotyczacych
poziomu zapotrzebowania na ustuge
asystenta osobistego i oczekiwan

co do zakresu i jakosci ustug

jako elementu wypracowywania
rozwigzan majacych na celu
powstanie kompleksowego systemu
wsparcia srodowiskowego oséb

z niepetnosprawnoscig. W badaniach
skupiono sie nie tylko na
zapotrzebowaniu na ustuge asystenta
osobistego, ale rowniez na wskazaniu
cech spoteczno-demograficznych
towarzyszacych potrzebom wsparcia,
oczekiwaniach i doswiadczeniach

w zakresie ustug zaréwno oséb

Z niepetnosprawnosciami, ich rodzin
i 0sOb bliskich, jak i przedstawicieli
instytucji koordynujacych ustugi.

Punktem wyjscia do analizy potrzeb
stato sie okreslenie, jak duza jest
populacja oséb deklarujgcych
potrzebe pomocy w wykonywaniu
codziennych czynnosci zwigzanych
Z samoobstugg oraz prowadzeniem
gospodarstwa domowego. Do

tego okreslenia wykorzystano
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badania EHIS 2014 na osobach

Z niepetnosprawnoscig biologiczng
oraz osobach po 64 roku zycia. Na
podstawie oswiadczen respondentow
zdefiniowano, ze trudnosci

w wykonywaniu codziennych
czynnosci deklaruje 17,7% populacji,
czyli okoto 5,65 min oséb, z ktorych
az 55% (3,1 min) to osoby majace
trudnosci z samoobstugg. 50% tych
0sbb korzysta z pomocy innej osoby
lub z urzadzen wspomagajacych
przy wykonywaniu tych czynnosci,

a wsrod tych, ktdrzy nie korzystajq
z pomocy, 13,8% odczuwa potrzebe
takiego wsparcia. Wsrod osob
potrzebujacych wsparcia najwieksza
grupe - 70,2% - stanowig osoby

Z niepetnosprawnoscig ruchowg,
50% to osoby z niepetnosprawnym
uktadem krgzenia, a ok 40% -

Z niepetnosprawnoscig narzadu
wzroku i zaburzeniami
neurologicznymi. Ponad potowa
0os6b deklarujacych potrzebe
pomocy nie ma formalnie orzeczonej
niepetnosprawnosci. Jest to istotna
informacja, jesli sie wezmie pod
uwage planowanie w przysztosci
rozwigzan prawnych kwalifikujgcych
do pomocy i wsparcia. Podstawg
kwalifikacji nie moze by¢

W zwigzku z tym orzeczenie

0 niepetnosprawnosci.

W dokumencie zdefiniowano
podstawowe pojecia zgodnie

z KPON i KOS5 oraz przedstawiono
zobowigzania panstw cztonkowskich
(art. 19 Konwencji) z podkresleniem,
ze ,indywidualnie Swiadczone

ustugi wspierajace nalezy uznad

za prawo cztowieka, a nie forme
opieki medycznej lub dziatalnosci



charytatywnej”, a dostep do

nich jest klasycznym prawem
spotecznym i nalezy niezwtocznie
lub w najblizszym czasie podja¢
kroki na rzecz jego realizacji.
Wsparcie asystenta nie moze byc¢
ponadto traktowane jako forma
pomocy socjalnej, poniewaz jest
realizacjg podstawowego prawa -
prawa do niezaleznego zycia, ale
rowniez ma wptyw na realizacje
innych podstawowych praw, na
przyktad przestrzegania zasady
niedyskryminacji.

W opracowaniu RPO dokonano
analizy ustug asystenta

osobistego jako elementu polityki
publicznej, natomiast w procesie
badawczym przedstawiono
zapotrzebowania na ustugi asystenta,
potrzeby i oczekiwania oséb

Z niepetnosprawnoscig oraz bariery
w dostepie do tych ustug.

Z przeprowadzonej przez RPO
analizy wynika, ze oferowane
obecnie wsparcie jest
niewystarczajace do zapewnienia
niezaleznego zycia i zaspokojenia
podstawowych potrzeb, a skutkiem
tego jest dyskryminacja osob

Z niepetnosprawnoscig. Asystent
osobisty wptywa na uniezaleznienie
od rodziny i innych oséb bliskich,
umozliwia dostep do informaciji,
zwieksza szanse na podjecie

pracy zawodowej, podnosi poziom
bezpieczenstwa i podmiotowosci
oraz przeciwdziata wykluczeniu
spotecznemu i ekonomicznemu
rodzin (gtéwnie matek). Dostepnos¢
do ustug asystenta osobistego jest
jednak tylko jednym z elementéw
catego systemu wsparcia

0s6b z niepetnosprawnoscia,
ktéry nalezatoby zmienig,

aby urzeczywistni¢ prawo do
niezaleznego zycia. W zwigzku

z wynikami omawianego badania
przedstawiono rekomendacje:

1. Zniesienie instytucji
ubezwtasnowolnienia i zastgpienie
jej systemem wspieranego
podejmowania decyzji;

2. Deinstytucjonalizacja systemu
wsparcia;

3. Zapewnienie ustug asystenta
osobistego finansowanego ze
$Srodkdéw publicznych przyznawanych
osobie z niepetnosprawnoscia,

przez nig wydatkowanych

i kontrolowanych;

4. Stopniowe zwiekszanie
dostepnosci ustug asystenta

i podjecie dziatan legislacyjnych,
ktérych skutkiem bedzie taczenie
ustug opiekunczych i ustug
oferowanych przez asystenta,
poniewaz w praktyce rozdzielanie ich
jest niemozliwe i niecelowe;

5. Proces projektowania i wdrazania
prawa, polityk i programoéw
dotyczacy wszystkich aspektow
niezaleznego zycia powinien

by¢ prowadzony z aktywnym
udziatem réznych grup osob

Z niepetnosprawnosciami oraz
reprezentujacych je organizacii.

Niniejszy raport nie tylko wychodzi
naprzeciw tym rekomendacjom,

ale poszerza je, modyfikuje

i uszczego6tawia w podziale na cztery
obszary wskazane we wstepie.



Rozdziat 2. Analiza
funkcjonujacego

w wybranych krajach
systemu wspierania osob
z niepetnosprawnosciami
pod katem asystencji
osobistej

Wybor systemow krajowych
poddanych analizie i zasady
analizy

We wstepnym etapie
przygotowywania do
przeprowadzenia analizy wybranych
systeméw krajowych asystencji
osobistej oséb niepetnosprawnych
oraz sporzadzenia niniejszego
raportu autorzy opracowali
propozycje wyboru sposréd 10
krajow, o ktérych wiadomo, ze
wdrozyty asystencje osobistg

W sposob umozliwiajacy skorzystanie
z elementéw tych systemow w celu
przeniesienia ich na grunt Polski.

Powyzsze opracowanie byto
przedmiotem analizy i dyskusji
zespotu horyzontalnego, ktory
pozostawit wybor do decyzji
Komitetu Sterujgcego projektu
~Aktywni niepetnosprawni...”.

W ostatecznosci do analizy po
decyzji Przewodniczacego Komitetu
- Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych - przyjeto
nastepujgce kraje:

1. Krélestwo Szwecji (Szwecja);
2. Republika Stowenii (Stowenia);
3. Irlandia Potnocna;

4. Szkocja;
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5. Republika Federalna Niemiec
(Niemcy);

6. Republika Czeska (Czechy).

W celu zachowania spojnosci
wzgledem analiz prawa krajowego
(rozdziat 3 w niniejszym raporcie)
oraz rozwigzan realizowanych

w Polsce (odpowiednio rozdziaty

4 i 5) przyjeto te same podstawy
merytoryczne analizy. Sg to wzorce
wynikajace z nastepujacych
dokumentéw:

1. Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej

2. Konwencja o prawach os6b
niepetnosprawnych ONZ (KPON)

3. Komentarz ogdlny nr 5 do
artykutu 19 Konwencji pt. Niezalezne
zycie i bycie czescig spotecznosci
Komitetu do spraw praw osob
niepetnosprawnych ONZ (KO5)

Zostaty one omowione w rozdziale

1 (w podrozdziale: Zrodta wzorcéw

i kryteria analizy). Na tej podstawie
opracowano kontrolng liste cech
wzorcowej asystencji osobistej,
Scisle zgodnej z KPON i KO5. Jest
ona dostepna w podsumowaniu
tabelarycznym analizy umieszczonym
w zakonczeniu rozdziatu (w kolumnie
Ltresé pytania z listy kontrolnej”).

Na tej podstawie opracowano

wersje ankiety w jezyku angielskim

i przestano jq do zarzadu
Europejskiej Sieci Niezaleznego Zycia
ENIL z prosbg o przekierowanie jej
do ekspertow w wybranych krajach,
mogacych podzieli¢ sie wiedzg, oraz
0sOb niepetnosprawnych bedacych
uzytkownikami ustugi asystencji



osobistej w poszczegdlnych
krajach objetych badaniem

i analizaq. Ponadto nawigzano
szereg kontaktow indywidualnych
na podstawie przygotowanej listy
mailingowej z réznymi osrodkami
oraz osobami, ktore wsparty

prace autoréow (zaréwno raportu
szczegotowego nr 1, jak i niniejszego
rozdziatu). Autorzy sktadajq
podziekowania nastepujacym
osobom (i reprezentowanym przez
nie osrodkom)?!:

Kamil Goungor - development officer
ENIL

Kapka Panayotova - wieloletnia
przewodniczgca ENIL, CIL Sofia

Theresia Degener — wieloletnia
przewodniczgca Komitetu do spraw
0sbéb niepetnosprawnych ONZ,
profesor, Centrum studiéw nad
niepetnosprawnoscia, Evangelische
Hochschule Bochum

Teodor Mladenov - dr, starszy
wyktadowca uniwersytetu w Dundee

Mark Holden - dyrektor Centrum
niezaleznego zycia w Belfascie

Adolf Ratzka - dr, dyrektor
i zatozyciel Instytutu Niezaleznego
Zycia w Sztokholmie

Klaudija Poropat, Elena Pecaric,
Sonja Korelc - YHD, Ljubljana,
Stowenia

Dinah Radtke - Centre for Self-
Determined Living eV w Erlangen,
wieloletnia wiceprzewodniczaca
Miedzynarodowej organizacji osob
niepetnosprawnych - DPI
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Ondrej Folk - information
officer, Narodowa Rada Oséb
Niepetnosprawnych Republiki Czech

Analiza wskazanych
systemow krajowych - skroét

Analiza pozwolita na sformuftowanie
jednoznacznej rekomendacji,

ze najcenniejszym zrdédiem
inspiracji dla tworzenia polskiego
systemu asystencji osobistej oséb
niepetnosprawnych mogg stanowic
systemy stowenski i szwedzki.

To im poswiecono w tej czesci
rozdziatu najwiecej miejsca.

Ze wzgleddw objetosciowych
ponizej przedstawiamy tylko
wybrane informacje o pozostatych
krajach, natomiast w zestawieniu
tabelarycznym uwzgledniono je
wszystkie. Zainteresowanych
odsytamy do raportu szczegotowego
nrl.

Krolestwo Szwecji
Tto historyczne

Krolestwo Szwecji posiada

dtugq tradycje wspierania osob
niepetnosprawnych w lokalnej
spotecznosci. Juz od 1967 roku kazda
nowo wybudowana szkota musiata
by¢ dostepna architektonicznie,

a 10 lat p6zniej implementowano
prawo o dostepnosci obiektow
uzytecznosci publicznej (poszerzony
rys historyczny - raport szczegdétowy
nrl).

Aktualnie obowigzujacy

w Szwecji system opiera sie na
rozwigzaniach w zakresie AOON
zapoczatkowanych przez Edwarda
Robertsa w latach szesédziesigtych



XX wieku. Zapoznat sie z nimi i sam
z tych ustug korzystat Adolf Dieter
Ratzka??, prekursor dziatan na
rzecz wdrozenia AOON w Szwecji,
ktéry udzielit autorom raportu

i niniejszego rozdziatu wielu
cennych i szczegdtowych informaciji.
Fundamentalne znaczenie ma tutaj
kontrola uzytkownika AOON nad
tym, kto, gdzie, kiedy, w jakim
zakresie i w jaki sposob swiadczy
mu te ustugi. Pierwszy pilotaz tak
rozumianych ustug AOON odbyt

sie w Sztokholmie w latach 1987-
1989, a za jego przeprowadzenie
odpowiadata Sztokholmska
Kooperatywa Niezaleznego Zycia
(STIL)?3. Pomimo poczatkowego
silnego sprzeciwu, artykutowanego
z roznych stron sceny politycznej,
oraz niecheci tradycyjnych
organizacji dziatajacych na rzecz
0s6b niepetnosprawnych oraz
zwigzkdéw zawodowych, stopniowo
te zatozenia staty sie przedmiotem
dyskusji prowadzacej do konsensusu.
Znalazty tez odzwierciedlenie

w aktach prawnych.

Ramy prawne i sposob
finansowania

System realizacji ustug AOON jest

w Szwecji regulowany przez dwie
ustawy uchwalone w 1993 roku.
Ustawa o Wsparciu i Ustugach dla
Osbb z Powaznymi Ograniczeniami
Funkcjonalnymi (Lag om stdéd och
service till vissa funktionshindrade,
LSS) wskazuje grupy osodb
uprawnionych do korzystania z wyzej
wymienionych ustug oraz okresla
sposéb ich organizacji i finansowania,
o ile sg realizowane na rzecz

0sbéb potrzebujacych mniej niz 20

godzin wsparcia w zaspokajaniu
podstawowych codziennych potrzeb
w skali tygodnia. W tym wypadku
odpowiedzialnos$c¢ za finansowanie
ustug spoczywa na gminie, na terenie
ktérej mieszka ich uzytkownik.
Ustawa o asystencji i kompensacji
(Lag om assistansersattning, LASS),
obecnie wchodzgca w sktad pakietu
ustaw o ubezpieczeniu spotecznym,
wskazuje na odpowiedzialnos¢
panstwowej kasy ubezpieczenia
spotecznego (Forsakringskassan,
odpowiednik polskiego ZUS)

za finansowanie ustug AOON
realizowanych na rzecz tych
uzytkownikow, ktorzy korzystajq

Z nich w wymiarze wiekszym

niz 20 godzin tygodniowo. Jak
wskazujq eksperci, LASS petni role
swoistego suplementu do LSS, a jego
faktycznym celem jest odcigzenie
gmin od obowigzku finansowania
ustug AOON dla ON potrzebujgcych
bardziej intensywnego wsparcia?:.
Szwecja nie spetnia zatem kryterium
finansowania ustug AOON z jednego,
centralnego zrdédta. Po zapoznaniu sie
ze stanem faktycznym, omowionym
przez Adolfa Ratzke podczas
bezposrednich konsultacji z autorami
raportu, autorzy stwierdzajq, ze
powyzszy stan implikuje liczne
nieprawidtowosci podczas okreslania
godzinowego zakresu potrzeb

ON w zakresie AOON. Wywiad
pogtebiony z osobg zainteresowang
przeprowadzajg bowiem
przedstawiciele Forsakringskassan,
w ktorych interesie jest, aby
przyzna¢ ON mniej niz 20 godzin
tych ustug tygodniowo, co pozwoli
przerzucic¢ koszt ich realizacji na
samorzad gminny.



Rozporzadzenia wykonawcze

do LASS okreslajg maksymalng
wysokos$¢ stawki ryczattowej za
godzine pracy asystenta. Obecnie
kwota ta wynosi w przeliczeniu okoto
30 EUR, a osoba, ktorej asystowanie
wymaga specjalistycznego
przygotowania, moze ubiegac sie

o zwiekszenie tej kwoty do 34 EUR.
Wysokos¢ stawki ryczattowej za
$Swiadczenie ustug AOON dla osob
korzystajacych ze wsparcia przez
mniej niz 20 godzin tygodniowo nie
doczekata sie regulacji na szczeblu
ogdlnokrajowym. Decydujg o tym
wiadze gminne.

Uzytkownicy

LSS wyrdznia jako uprawnione
do korzystania z ustug AOON
nastepujace grupy uzytkownikéw:

a) Osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub osoby w spektrum
autyzmu;

b) Osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng spowodowang
uszkodzeniem mdzgu w wieku
dorostym;

c) Osoby z innymi powaznymi
i trwatymi dysfunkcjami
psychicznymi lub fizycznymi, nie
spowodowanymi przez proces
starzenia sie.

Do korzystania z ustug AOON
uprawnione sg zarowno osoby
doroste do 65 roku zycia, jak i dzieci
od chwili urodzenia. Osoby po 65
roku zycia mogg kontynuowac
korzystanie z ustug AOON
przyznanych im przed osiggnieciem
tego wieku, ale bez mozliwosci
zwiekszenia budzetu ustug.
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Z ustug AOON mogq korzystac,

z zastrzezeniem kryteridow
wskazanych powyzej, wytgcznie
osoby potrzebujace wsparcia
asystenta osobistego w realizacji
podstawowych czynnosci
codziennych w co najmniej jednym
Z ponizszych zakreséw:

a)
b)

c)
d)

e) Innego rodzaju wsparcie,
ktérego realizacja wymaga
szczegobtowej wiedzy na temat
funkcjonowania danego uzytkownika
ustug ze swojq dysfunkcjg. Ten zapis
odnosi sie na przyktad do:

Higiena osobista
Jedzenie
Ubieranie sie i rozbieranie

Komunikowanie sie z innymi

e 0s0b z silnymi atakami epilepsii,
ktére potrzebujg towarzyszenia

w swoich codziennych aktywnosciach
na wypadek ataku. Asystent
powinien zatem wiedzie¢, w jaki
sposéb dana osoba reaguje na atak
epilepsiji, jakie leki nalezy jej poda¢;

e 0s6b doswiadczajgcych kryzysu
psychicznego, ktore potrzebujg
motywowania do podjecia
codziennych aktywnosci.

Prawo do ustug AOON nie jest
zalezne w zaden sposob od
dochodu ON ani jej rodziny. Prawo
do tych ustug przystuguje takze
obcokrajowcom, jednak muszg oni
udowodni¢ zamiar pobytu w Szwecji
przez co najmniej 1 rok.

Od decyzji dotyczacej przyznania
ustug AOON przystuguje apelacja do
sqddéw administracyjnych (kolejnych



instancji). Mozliwo$¢ otrzymywania
przez ON nieodptatnej pomocy

od cztonkdéw rodziny nie wptywa

na decyzje dotyczacq przyznania
ustug AOON. Wedtug danych z 2020
roku, z ustug finansowanych przez
kase ubezpieczenia spotecznego
korzystato 13 827 oséb, zas z ustug
finansowanych przez gminy 5200
0s0b.

Organizacja ustug

Uzytkownicy AOON w Szwecji
otrzymujg do dyspozycji budzet
osobisty w formie ptatnosci
bezposrednich, niepodlegajacych
opodatkowaniu. Wysokos¢ budzetu
osobistego wyrazona jest w formie
godzin ustug AOON, z ktérych dany
uzytkownik moze korzystaé. Cho¢
przy okreslaniu liczby tych godzin
uwzglednia sie tylko potrzeby

w zakresie podstawowych czynnosci
codziennych (zob. wyzej w akapicie
zatytutowanym ,,Uzytkownicy”), to
wsparcie asystenta moze dotyczyc¢
kazdej innej czynnosci i aktywnosci
uzytkownika ustug (na przyktad
zakupow, gotowania, opieki nad
dzieé¢mi, prowadzenia gospodarstwa
domowego, realizacji obowigzkdéw
zawodowych, aktywnosci w czasie
wolnym). Nie istnieje gorna granica
liczby godzin ustug, ktére dany
uzytkownik moze wykorzystac.
Mozliwe jest wsparcie realizowane
catodobowo, przez 7 dni w tygodniu,
Swiadczone w tym samym czasie
przez wiecej niz 1 asystenta.

Uzytkownik ustug AOON moze
petnic¢ role bezposredniego
pracodawcy dla swojego asystenta/
asystentow. Moze tez przystgpi¢ do
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zarzadzanej przez ON, w zgodzie
z wartosciami Ruchu Niezaleznego
Zycia, kooperatywy zarzadzajacej
ustugami AOON. Przyktadem takiej
kooperatywy jest STIL. Wreszcie,
moze wybrac korzystanie z ustug
realizowanych bezposrednio przez
gmine lub skorzystac z oferty
firmy komercyjnej. Wybér sposréd
szeregu wymienionych opcji jest
mozliwy w praktyce, w kazdej
szwedzkiej gminie dziata bowiem
co najmniej kilku ustugodawcoéw,

a ponad potowa z nich ma zasieg
ogdélnokrajowy. Wedtug danych

z 2019 roku rozktad poszczegdlnych
opcji wsrod uzytkownikow ustug
AOON finansowanych przez

kase ubezpieczenia spotecznego
przedstawiat sie nastepujaco:

e ustugi realizowane przez firmy
prywatne — 70% uzytkownikéw;

e ustugi realizowane przez gminy -
20% uzytkownikow;

¢ ustugi administrowane przez
kooperatywy uzytkownikéw AOON -
6% uzytkownikow;

e uzytkownik ustug AOON w roli
pracodawcy - 4% uzytkownikdéw?>,

Tak duza popularnos¢ firm
prywatnych posréd uzytkownikow
AOON wynika z trzech przestanek:

e czesto firmy sg tworzone przez
samych uzytkownikéw AOON, ktorzy
dobrze znajq potrzeby innych ON;

e firmy gwarantujg uzytkownikom
coraz wiekszy zakres kontroli

nad ustugami. Oferowane przez
firmy ustugi sq coraz czesciej



w petni zgodne ze standardami
wyznaczanymi przez KPON i KO5;

e firmy w sposéb elastyczny
dopasowujq swojq oferte do
indywidualnych potrzeb AOON, na
przyktad oferujqc ustugi podczas
wypoczynku poza granicami Szwecji
lub obstuge w jezykach innych niz
szwedzki.

Natomiast, wedtug Adolfa Ratzki,
na najnizszg ocene zastugujq

ustugi realizowane przez gminy.

Sq to w istocie tradycyjne ustugi
opiekuncze, nad ktorymi stopien
kontroli uzytkownikéw jest znikomy.
Zrédta zastane potwierdzajq opinie
o niskim stopniu zadowolenia
uzytkownikéw AOON z ustug
Swiadczonych im przez gminy.

Z jakosci realizowanych ustug AOON
zadowolonych byto 74% klientow
kooperatyw, 70% klientow firm

i 48% klientéw gmin2s,

Kooperatywy uzytkownikéw ustug
AOON wpisujq sie w dtugq historie
szwedzkiego ruchu spoétdzielczego.
Nalezy podkresli¢, iz ON zrzeszona
w kooperatywie nadal jest osobiscie
odpowiedzialna za rekrutowanie
swojego asystenta, udzielanie mu
instrukcji, prowadzenie szkolenia
przygotowujacego asystenta do
realizacji indywidualnego wsparcia
dla danego uzytkownika. W 2019
roku w Szwecji istniato 21 takich
kooperatyw, wiekszos$¢ z nich miata
zasieg ogdlnokrajowy. Ogdtem
zrzeszonych w nich byto 1277 osdéb
niepetnosprawnych. Kooperatywy
zajmujq sie zarzadzaniem ustugami
AOON realizowanymi na rzecz
swoich cztonkéw. W takim wariancie
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realizacja ustug AOON opiera sie na
kontrakcie miedzy uzytkownikiem
ustug AOON, jego asystentem

a kooperatywg. Kooperatywy
prowadzg obstuge kadrowo-
ksiegowg asystentdow, szkolenia dla
uzytkownikow AOON i asystentow?’,
a takze réwiesnicze doradztwo
wzajemne.

Jesli uzytkownik AOON przystepuje
do kooperatywy, to ptatnosci
bezposrednie sg mu przekazywane
na indywidualne subkonto na koncie
kooperatywy. Kazdy z asystentéw
pracuje na rzecz tylko jednego
cztonka kooperatywy. Istnieje
mozliwos¢ zaangazowania jako
asystenta cztonka rodziny ON lub
osoby wspdétzamieszkujacej z ON

w gospodarstwie domowym. Nie
jest to jednak rozwigzanie, ktore
kooperatywy rekomendujg swoim
cztonkom. Tygodniowy czas pracy
0s6b, o ktérych mowa, nie moze
przekroczy¢ 40 godzin tygodniowo.
W praktyce oznacza to, iz jesli ON
potrzebuje w cyklu dobowym 8
godzin ustug AOON w porze nocnej,
to cztonek jej rodziny nie moze

by¢ jedyng osobg $wiadczacq jej
takowe wsparcie. Uzytkownik ustug
AOON nie moze by¢ bezposrednim
pracodawcqg dla czionka swojej
rodziny — tego ostatniego musi
zatrudni¢ kooperatywa, gmina lub
firma prywatna.

Uzytkownik ustug AOON, ktéry
zamierza byc¢ pracodawcag swojego
asystenta/asystentéow, musi zatozy¢
dziatalno$¢ gospodarczg i realizowac
wszelkie zobowigzania pracodawcy
wobec pracownika. Stosunkowo
niewiele ON decyduje sie na taki



wybér. Niezbedne do tego sgq bowiem
wiedza i umiejetnosci z zakresu
zarzadzania budzetem czy prawa
pracy. Nie jest to zatem opcja
rekomendowana poczatkujacym
uzytkownikom ustug AOON.

W okreslonej decyzjg o przyznaniu
ustug AOON kwocie ptatnosci
bezposrednie mozna w Szwecji
wydawad takze na: koszty
zarzadzania ustugami, w tym obstuge
administracyjng i ubezpieczenie
asystenta;

e uczestnictwo asystentdw w kursach
doszkalajgcych i/lub superwizjach;

e zakup rozwigzan/urzadzen
zwiekszajacych bezpieczenstwo
i higiene pracy asystentow;

e inne koszty asystenta - transport
i positki podczas podrdézy z ON,
wstep na wydarzenia biletowane, etc.

Prawidtowos$¢ wydatkowania
ptatnosci bezposrednich podlega
kontroli przez kase ubezpieczenia
spotecznego, realizowanej w cyklach
potrocznych. Ta instytucja moze
wezwac uzytkownika AOON do
zwrotu $rodkéw wydatkowanych
niezgodnie z przeznaczeniem.

Mocne strony i ograniczenia
systemu szwedzkiego

Najmocniejszg strong szwedzkiego
systemu ustug AOON jest bardzo
wysoki stopien kontroli ON nad
tymi ustugami oraz szeroki zakres
wyboréw, ktérych indywidualnie
moze dokonywac kazdy uzytkownik
tych ustug. Na podkreslenie
zastuguje takze szeroki zakres
czynnosci, ktére asystent moze
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wykonywac na rzecz ON. Cenna jest
wielos¢ opcji dotyczacych praktycznej
organizacji ustug AOON i szeroki
katalog ustugodawcéw realizujacych
te ustugi. Trzy powyzsze cechy
szwedzkiego systemu organizacji
ustug AOON pozwalajg okresli¢ go
mianem kierowanego przez popyt?s.

Niemniej podziat na ustugi
finansowane z budzetu centralnego
i te, za ktére ptacg gminy, powoduje
nierowne traktowanie dwdch
podgrup uzytkownikow oraz sztuczne
ograniczanie liczby godzin wsparcia
potrzebnego danej ON podczas
diagnozy jej potrzeb. Ponadto,
zwlaszcza w ciggu kilku ostatnich
lat, ujawnito sie kilka niepokojacych
tendencji w zakresie praktycznej
organizacji ustug AOON w Szwecji.
Wsrdd nich wymienié nalezy:

e coraz trudniejszy proces
otrzymywania po raz pierwszy

ustug AOON finansowanych z kasy
ubezpieczenia spotecznego. Wymaga
on licznych apelacji, a w rezultacie
wsparcia prawnikow. W 2020 roku
83% nowych wnioskéw zostato
odrzuconych. W opinii A. Ratzki
coraz wiecej ON potrzebujgcych do
codziennego funkcjonowania dostepu
do ustug AOON pozostaje ,poza
systemem”;

e powszechna praktyka redukcji
budzetéow osobistych nawet o 1/4
wysokosci??;

e niski prestiz pracy asystenta, jej
dorywczy charakter, czesta rotacja
asystentow.



Stowenia

Stowenia, ktora wydaje sie
najblizszym organizacyjnie

i kulturowo Polsce krajem (sposrod
tych, ktére wdrozyty w sposdb
systemowy ustuge asystencji
osobistej w oparciu o budzet
osobisty), jest na wysokim
miejscu w rankingu utworzonym
na podstawie listy kontrolnej
dystrybuowanej przez organizacje
Europejska Sie¢ Niezaleznego
Zycia®, Jako przykfad jest istotna
z powodu wdrozenia konkretnych
rozwigzan w postkomunistycznym
kraju.

Nalezy podkresli¢, ze niektore
elementy opracowywanej

od lutego 2020 roku polskiej
Strategii deinstytucjonalizacji,
a takze przyjetej przez polski
rzad Strategii na rzecz Oso6b

z Niepetnosprawnosciami
2021-2030, sa wzorowane na
rozwigzaniach stowenskich.

Rys historyczny

W Stowenii prace nad asystencjq
osobistg rozpoczeto od projektu
pilotazowego Stowarzyszenia
YHD, ktéry trwat dwa lata (1998-
2000). Walka o AOON trwata 19
lat (2000-2019), gtéwnie dlatego,
ze sprzeciwiaty sie jej tradycyjni
ustugodawcy. W tym okresie rézne
podmioty wdrozyty i realizowaty
program AOON, ale w catym kraju
byto nie wiecej niz 300 uzytkownikdéw
asystencji osobistej.

Finansowanie AOON byto przez lata
niezwykle rozdrobnione i zalezato od
wielu réznych czynnikdéw. Dostawcy
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asystencji osobistej pozyskiwali

i czerpali pienigdze z réznych

zrodet - tacznie byto ich ponad 30,

a kazde ze zrédet zmieniato z roku
na rok warunki pozyskania pieniedzy
zgodnie z wewnetrzng polityka.

W 2015 roku najwieksza koalicja,
ztozona z réznych organizacji oséb
niepetnosprawnych, przygotowata
wspolny projekt ustawy, ale
ustawa ta, wbrew wczesniejszym
deklaracjom wtadz Stowenii,

nie zostata objeta procedurg
legislacyjna.

W 2017 roku YHD zasugerowata
jednej z partii opozycyjnych, aby
sprobowata projekt ustawy z 2015
roku podda¢ pod gtosowanie

w parlamencie. Tu uzyskano
konsensus i po kilku dodatkowych
zmianach projekt ustawy, tym razem
jako parlamentarny, rozpoczat
Sciezke legislacyjng. Ustawa (Zakon
0 osebni asistenci - ZOA) zostata
przyjeta przez stowenski parlament
17 lutego 2017 roku i wprowadzona
w zycie 1 stycznia 2019 roku.

Ustawe o asystencji osobistej
(uchwalono jg w 2018 roku,
obowigzuje od roku 2019) tworzono
przez 10 lat na bardzo dobrych
podstawach teoretycznych (wzorzec
konwencyjny), przy wspoétpracy

z Europejska Siecig Niezaleznego
Zycia. Poszukano rozwigzan
pozwalajacych na wdrozenie
asystencji osobistej w bardzo
skomplikowanych i trudnych
warunkach instytucjonalno-
prawnych. Rozwigzanie
stowenskie mozna uzna¢ w wielu
elementach aplikacyjne. Korzenie



transformacji stowenskiej sa
oddolne, od srodowiska oséb
niepetnosprawnych3!.

Rola centrum niezaleznego
zycie — YHD

Jak wspomniano wyzej, ustawe
przygotowywano, opracowano

i wdrozono dzieki duzemu naciskowi
oddolnego srodowiska osdb
niepetnosprawnych, skupionych
wokot organizacji YHD (Drustvo za
teorijo in kulturo hendikepa).

Cele YHD stanowig miedzy innymi
promowanie niezaleznego zycia,
rozwoju i ekspansji sieci na poziomie
krajowym i miedzynarodowym,
szkolenie asystentow osobistych,
cztonkow stowarzyszenia, ekspertow,
rodzicodw i innych zainteresowanych
stron na temat niezaleznego

zycia, konsultacje i informowanie

o mozliwosciach niezaleznego zycia,
realizacja programow z obszaru
opieki spotecznej i wszelkich innych
dziatan, ktére przyczyniajq sie

do réwnosci praw, informowanie

i podnoszenie $wiadomosci
spotecznej, udziat w projektowaniu
dziatan na poziomie lokalnym,
krajowym i miedzynarodowym.
Dziatalnos¢ stowarzyszenia to
miedzy innymi tworzenie sieci
kontaktow z organizacjami

i instytucjami europejskimi

o podobnych celach, wspodtpraca
przy projektowaniu nowych ustaw,
popieranie antydyskryminacyjnych
przepisow i zmian systemowych

w celu urzeczywistnienia asystencji
osobistej, rozmaicie pojeta
promocja32.
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YHD spetnia w Stowenii role CIL
(Center for Independent Living -
centrum niezaleznego zycia). Zasady
tworzenia takich centréw zostaty
opisane w dokumencie pod tytutem
~Independent living Centres — CIL
Toolkit"”** opracowanym przez ENIL.

W jaki sposéb organizacja ta
rozumie asystencje osobistgq? Na ich
stronie jest to bardzo szczego6towo
objasnione, opisano tez procedure
postepowania:

Beneficjent asystencji osobistej
moze skontaktowacd sie z naszymi
koordynatorami projektow. Przed
wiaczeniem do ustugi poszczegodlne
osoby muszg podpisa¢ umowe
okreslajacg prawa i obowigzki
uzytkownikow, operatora ustugi

i osobistych asystentéw.

Na podstawie ankiety wypetnionej
przez naszych uzytkownikow
wysytamy kilku kandydatow do
wyboru i wybieramy osobistego
asystenta, ktéry najbardziej

im odpowiada. Uzytkownicy

muszg regularnie przedstawiac
harmonogramy i prowadzic¢ rejestr
obecnosci osobistego asystenta

w miejscu pracy oraz dostarczac
koordynatorowi projektu informacje
0 pracy asystenta. Uzytkownicy sgq
rowniez zobowigzani do realizacji
zasad niezaleznego zycia. Asystenci
osobisci majg dtugoterminowe
umowy O prace z 6-miesiecznym
okresem probnym. Zwykle nie majq
wczesniejszego doswiadczenia

i otrzymujq catg niezbedng

wiedze i know-how w zakresie
udzielania wsparcia indywidualnym
uzytkownikom. Szkolenia przechodzg



zaréwno asystenci, jak i uzytkownicy.

Uzytkownicy wcielajg sie w role
nieformalnych pracodawcéw swoich
asystentéw, ktérzy majq jasno
okreslone obowigzki w zakresie
przestrzegania praw cztowieka oséb
niepetnosprawnych i biezace zadania.
Uzytkownicy i asystenci osobisci

s zobowigzani do utrzymywania
petnych szacunku i serdecznych
relacji.

Zamieszczono tu tez opisowq
definicje niezaleznego zycia:

Jednostki kierujg wtasnym zyciem

W oparciu o swoje zyczenia,
zdolnosci i potrzeby. Osoby
przyjmujg rowniez odpowiedzialnosc¢
za swoje dziatania i obowigzki,

ktére wynikajgq z zarzadzania

i prowadzenia dokumentacji
dotyczacej asystencji osobistej.
Prawo do osobistej asystencji jest
jednym z podstawowych praw, ktére
utatwiajg osobom niepetnosprawnym
lepszq integracje ze spoteczenstwem
i kontrole nad wiasnym zyciem.

Regulacja ustawowa dotyczaca
asystencji osobistej w Stowenii daje
jeszcze inne niz zaproponowane
przez YHD mozliwosci realizacji tej
ustugi. Jedng z nich jest budzet
osobisty i ptatnosci bezposrednie.
Osoba niepetnosprawna, korzystajac
z tej formy finansowania asystencji
osobistej, sama decyduje o tym,

kto bedzie asystentem, sama szkoli
tego asystenta, ale tez prowadzi catg
obstuge formalno-prawng swojej
asystencji.

Dobrym wstepem do zrozumienia
stowenskiej ustawy o asystencji
osobistej?** i stworzonego w Stowenii
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systemu jest wywiad ,Stowenski
sukces w walce o niezalezne
zycie"?, ktorego udzielita aktywistka
YHD Klaudija Poropat w czasie
swojego pobytu w Warszawie3®.
Wyjasnienia Klaudiji Poropat
zacytowano obszernie w raporcie
szczegotowym nr 1.

Na uwage zastuguje fakt, ze
asystencje osobistg Stowenii
wprowadzono w taki sposdb, by
zapewnic¢ jak najbardziej jednolity
i otwarty dostep do tej ustugi
osobom niepetnosprawnym,

ktére potrzebujg tego wsparcia.
Przyktadem dobrych praktyk
moze by¢ strona internetowa
GOV.SI, ktéra zawiera komplet
informacji niezbednych zaréwno
uzytkownikom ustugi (osobom
niepetnosprawnym), podmiotom,
ktére chciatyby Swiadczy¢ takie
ustugi, jak réwniez samym
asystentom. Stworzono tez centralng
baze danych i wprowadzono
certyfikaty. Kazdy podmiot
prowadzacy ustugi asystencji
osobistej musi posiadac certyfikat,
a ponadto certyfikowanego
administratora (przy obstudze
pieciu 0séb niepetnosprawnych

i wiecej) oraz oferowad ustugi
certyfikowanych asystentéw, dla
ktérych ukonczenie kursu oznacza
wydanie Swiadectwa zawodowego.
Nie sq to jednak szkolenia, ktérych
celem jest wyksztatcenie quasi-
rehabilitantéw, ktérzy bedq
zajmowali sie przygotowywaniem
plandw rehabilitacji spotecznej

i zawodowej, lecz przekazanie nowej
wiedzy z zakresu praw cztowieka

i praw 0sob niepetnosprawnych,



pozwalajacej wspiera¢ podmiotowosé
0sOb niepetnosprawnych w zgodzie

z artykutem 19 KPON (Niezalezne
zycie i bycie czescig spotecznosci).
Zapobiega to prébom przejmowania
przez asystentéw kontroli nad
zyciem oséb niepetnosprawnych
(bardzo wyraznie takg tendencje

w Polsce pokazaty przeprowadzone
w projekcie badania terenowe,
zebrane w raporcie pn. ,Diagnoza
potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscig
w kontekscie modyfikacji
istniejacych i zaproponowania
nowych instrumentdéw wigczenia
spotecznego)”. Umozliwia im
znalezienie wtasciwego miejsce

w systemie oraz naktada na nich
obowigzki stosowania sie do kodeksu
etyki.

Stowenskie podejscie do oséb
niepetnosprawnych, oparte

o0 prawa czfowieka i uznanie, ze
niepetnosprawnos¢ jest kwestig
praw cztowieka, a asystent osobisty
ma obowigzek wspierac¢ osobe
niepetnosprawng w realizowaniu jej
praw, jest zupetnie nowatorskim
podejsciem w skali europejskich
krajéow postkomunistycznych. Zderza
sie ono z praktykg systemu pomocy
spotecznej i paternalistyczno-
medycznego traktowania osdéb
niepetnosprawnych. W tym sensie
szkolenia dla asystentéw i wszystkich
0s6b biorgcych udziat w procesie
kreowania tej ustugi wydajq sie
réwniez w Polsce niezbedne.
Centralna Baza Wiedzy, kontrolowana
przez panstwo, wydawanie
certyfikatdw i umieszczanie

w rejestrach podmiotéw
uprawnionych pozwolityby zachowac
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podobny poziom ustugi na terenie
catego kraju.

Stowenskie Ministerstwo

Rodziny i Spraw Spotecznych
udostepnia wiele informacji

0 systemie asystencji osobistej

- tgcznie z tekstem ustawy,
wyjasnieniami dotyczgcymi praw
poszczegodlnych interesariuszy
wystepujacych przy realizacji
ustugi asystencji osobistej, a takze
wiele dokumentéw zrddtowych,
takich jak: ankieta oceny potrzeb
osoby niepetnosprawnej, rejestr
certyfikowanych ustugodawcow,
imienna lista cztonkéw komisji
przyznajgcej asystencje osobista,
a nawet formularz zgtoszeniowy dla
potencjalnego uzytkownika ustug.

Na potrzeby niniejszego opracowania
zorganizowano miedzynarodowe
seminarium analityczne. Pozwala
ono na pogtebiong analize systemu
stowenskiego i jest gtdwnym zrédtem
przytaczanych dalej informac;ji®’.

Ramy prawne

Ustawa o asystencji osobistej38
zostata przyjeta przez Zgromadzenie
Narodowe w lutym 2017 roku,

a nowelizacja tejze ustawy w marcu
2018 roku. Ustawa weszta w zycie
1 stycznia 2019 roku. Ustawa

o asystencji osobistej wsparta

dwa prawa, a mianowicie prawo

do osobistej asystencji i prawo

do zasitku komunikacyjnego dla
0sOb niestyszgcych, niewidomych

i gtuchoniewidomych. Celem

tych przepiséw jest umozliwienie
osobom niepetnosprawnym zycia

w spotecznosci i podejmowania
takich samych decyzji, jak



WSzyscy inni jej cztonkowie.

Prawo zapewnia zatem osobistg
asystencje w domu, w pracy,

w trakcie nauki i w procesach
wiaczenia w Srodowisko spoteczne.
Asystencja osobista w Stowenii
zapewnia wsparcie osobom
niepetnosprawnym w wykonywaniu
czynnosci zwigzanych z wiaczeniem
spotecznym, ktorych ze wzgledu na
rodzaj i stopien niepetnosprawnosci
nie sq w stanie przeprowadzié
samodzielnie w domu i poza domem,
by zy¢ niezaleznie i aktywnie

jako petnoprawni cztonkowie
spoteczenstwa.

Asystencja osobista jest
prowadzona jako dziatalno$¢ non-
profit, ale mogq jg $wiadczy¢
organizacje charytatywne,
organizacje samopomocy i 0sob
niepetnosprawnych, podmioty

i osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg wpisane do rejestru
Swiadczeniodawcoéw na podstawie
decyzji Ministerstwa Pracy, Rodziny,
Spraw Spotecznych i Réwnosci
Szans.

Prawo zobowigzuje asystentow
osobistych do ukonczenia szkolenia.
Dostawca ustugi AOON musi mie¢
(jesli zapewnia AOON dla wiecej niz
pieciu uzytkownikéw) zatrudnionego
profesjonalnego menedzera, ktory
zdat egzamin zawodowy zgodnie

Z przepisami regulujgcymi dziedzine
zabezpieczenia spotecznego.

Zadania dostawcy ustug AOON
majq przede wszystkim charakter
zawodowy. Oferuje uzytkownikom
zarzadzanie ich osobistg asystencja,
dbanie o jakos¢ realizacji AOON,
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monitorowanie zatrudnionych
asystentéw osobistych oraz
oferowanie im profesjonalnej
pomocy i wsparcia w $Swiadczeniu
ustugi. Dostawca omawianych ustug
jest odpowiedzialny za ich jakos$c¢

i profesjonalng realizacje. Celem
wprowadzonych w Stowenii regulacji
jest, aby wszyscy uzytkownicy
otrzymywali wysokiej jakosci

ustugi asystencji osobistej. YHD
jako dostawca ustug AOON oferuje
uzytkownikom réwniez doradztwo
rowiesnicze. Stowenskie prawo nie
zabrania uzytkownikowi zatrudniania
cztonka rodziny jako asystenta
osobistego.

Ramy instytucjonalne
i finansowanie

Ustuga asystencji osobistej jest

w Stowenii finansowana z budzetu
panstwa. Ministerstwo ptaci
miesiecznie za wykorzystane
godziny asystencji osobistej

(w liczbie ustalonej przez komisje
ekspertéw) na konto ustugodawcy
(wybranego przez uzytkownika)

na podstawie miesiecznej faktury.
Godziny asystencji osobistej sq
ograniczone od minimum 30 godzin
tygodniowo do 24 godzin dziennie.
Jesli zatwierdzone godziny nie sg
wykorzystywane w danym tygodniu,
nie mozna ich wykorzystaé pdzniej
(w przeciwienstwie do Szwecji)

- tracq waznos¢. Ustugodawca
wystawia Ministerstwu fakture tqczng
za wszystkich swoich uzytkownikow.

W Stowenii mozna otrzymac
30 godzin asystencji osobistej
miesiecznie lub , dodatek
komunikacyjny” w wysokosci



zasitku opiekunczego (150

EUR) na podstawie ustawy

0 ubezpieczeniu emerytalnym

i z tytutu niepetnosprawnosci. Na
poczatku Ministerstwo ocenito 1
godzine asystencji osobistej na
14,99 EUR, ale w ciqgu zaledwie
jednego roku obnizyto jg do 13,85
EUR. Ograniczanie wysokosci
finansowania wynika z faktu,

ze w okresie poczatkowym po
wejsciu w zycie ustawy byto 311
uzytkownikow (styczen 2019 roku),
po 11 miesigcach byto ich juz 1115
(grudzien 2019 roku), a liczba ta
wzrosta w kolejnych 12 miesigcach
do 2396 (w grudniu 2020 roku). Tak
wiec koszty finansowania systemu
wzrosty z poczatkowych 1 284 113
EUR miesiecznie (styczen 2019 roku)
Do 9 073 512 EUR (grudzien 2020
roku), czego rzad stowenski nie
przewidziat.

Kwalifikowalnos¢

W Stowenii osoba fizyczna

nie jest uprawniona do ustugi
asystencji osobistej z powodu
Lhiepetnosprawnosci fizycznej” lub
choroby, ale ze wzgledu na to, ze
»Mma nierébwne szanse w porownaniu
Zz innymi obywatelami z powodu
niepetnosprawnosci” (kazdy rodzaj
niepetnosprawnosci). Osoba fizyczna
ma prawo do asystencji osobistej,
jesli potrzebuje wiecej niz 30 godzin
osobistej asystencji tygodniowo.

Stuzba i prawa zapewhiane przez
panstwo sg wiec sposobem
wyréwnywania szans.

Whniosek o ptatnosc¢ sktadany
w osrodku pracy socjalnej
musi zawiera¢ wskazanie
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niepetnosprawnosci, informacje

o zasitku opiekunczym

i innych $wiadczeniach z tytutu
niepetnosprawnosci, dowdd
wyksztatcenia lub zatrudnienia.
Kryteria okreslania zakresu ustugi
AOON, wyrazone w godzinach
AOON, okreslajg wielkos¢
potrzebnego wsparcia. Oceniajgc
potrzeby, komisja bierze pod
uwage dostosowanie $srodowiska
Zycia i pracy, poziom dostepnosci
infrastruktury, obecnos¢ barier
architektonicznych oraz mozliwosc
wykorzystania narzedzi, ktére
dajg uzytkownikowi taki sam
wybor jak innym obywatelom.
Prawo do asystenta osobistego
nie jest uwarunkowane sytuacjq
ekonomiczng jednostki.

Ocena i organizacja pomocy

Aby uzyskacd lepszy wglad

W zycie i inne warunki zycia
uzytkownika, komisja odwiedza
dom wnioskodawcy, jednoczesnie
zapoznajqc sie z jego sieciq,
spotecznosciowg. Komisja ekspertéw
sktada sie z dwdch ekspertow

z listy Ministerstwa (muszg

to by¢ osoby z obszaru opieki
spotecznej i ochrony zdrowia) oraz
przedstawicieli uzytkownikow -
0sOb niepetnosprawnych o mozliwie
zblizonej niepetnosprawnosci.
Komisja przygotowuje opinie,
sporzadzong na podstawie
indywidualnej rozmowy

z wnioskodawcg lub jego
przedstawicielem prawnym.

Narzedzie oceny to standardowy
formularz oceny czynnosci, ktorych
wnioskodawca nie moze w ogole



wykonac¢ lub wykona¢ bez pomocy.
Opisujac typowy dzien i codzienne
potrzeby, uzytkownik lub jego
prawny przedstawiciel dokonujg
przyblizonego oszacowania
tygodniowego zapotrzebowania na
asystenta osobistego, na przyktad:
wstawanie z t6zka, pielegnacja
twarzy/ciata, karmienie, korzystanie
z toalety, dojazdy, pomoc domowa ,
pomoC W miejscu pracy, pomoc przy
opiece nad dzie¢mi, konwojowaniu,
pomoc w czytaniu, porozumiewaniu
sie itp.

Ostateczng decyzje o wsparciu
podejmuje osrodek pracy socjalnej
na podstawie opinii komisji
ekspertow; definiuje rodzaje ustug
PA i zakres PA. Jezeli wnioskodawca
nie jest zadowolony z pracy komisji
ekspertow, moze odwotac sie

i uzyska¢ ponowng ocene komisji
ekspertéw, tzw. ocene II stopnia,
ktérg przeprowadza komisja w innym
sktadzie niz ta, ktéra dokonata
pierwszej oceny.

Po uzyskaniu zatwierdzonych godzin
od komisji uzytkownik moze wybrac
dostawce ustugi. Ustugodawcg moze
by¢ réwniez podmiot prywatny

- przedsiebiorca prywatny -

w ten sposob uzytkownik moze by¢
pracodawcg jego asystentow i moze
prowadzi¢ dla siebie asystencje
osobista.

Powyzsza analiza pokazuje, ze
system stowenski moze by¢
szczegolnie istotny przy budowaniu
polskich rozwigzan systemowych.
W bardzo wielu wymiarach jest
zgodny z KPON i KO5:
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a) Zakres ustugi - nawet 24
godziny dla tych, ktérzy tego
potrzebujg;

b) Powszechnos$¢ - niemal kazdy
ma dostep do tej ustugi;

c) Peina kontrola osoby
niepetnosprawnej nad ustugg dzieki
finansowaniu przez budzet osobisty;

d) Finansowanie ustugi z budzetu
panstwa;

e) Mozliwos¢ samodzielnego
organizowania dla siebie ustugi.

Dlatego aby dogtebniej i bardziej
szczegotowo rozpoznac przyjete

w Stowenii rozwigzania, warto
zapoznac sie z dokumentem Zasady
Asystencji Osobistej, z ktorego to
dokumentu obszerne fragmenty

w ttumaczeniu wtasnym zacytowano
W raporcie szczegétowym nr 1,

a tutaj podajemy liste zagadnien,
ktére on reguluje®®. Moze by¢ ona
bardzo pomocna przy tworzeniu
polskiego systemu:

e procedura korzystania z prawa do
asystencji osobistej;

e kompletno$¢ wniosku;

e procedura ustalania uprawnienia
do AOON;

e wydawanie i ksztatt opinii;

e komisja (wymagania, sktad,
upublicznianie listy, zasady
rezygnacji);

e decyzja o prawie do AOON;
e voucher na AOON;

e dodatek (zasitek) do
komunikowania sie;



zadania koordynatora;

wybdr dostawcy AOON;
e plan wdrozenia ustugi;
e umowa na realizacje AOON;

e procedura uzyskania statusu
Swiadczeniodawcy AOON i wpisu do
rejestru Swiadczeniodawcow;

e wniosek o nadanie statusu
Swiadczeniodawcy AOON i wpis do
rejestru Swiadczeniodawcow;

e wykreslenie z rejestru podmiotéw
Swiadczgcych asystencje osobistg;

e umowa z dostawcqg asystencji
osobistej

e szkolenie cztonkdw komisji;
e szkolenie koordynatoréw;
e szkolenie asystentow osobistych;

e szkolenie uzytkownikow lub
przedstawicieli prawnych;

e Kodeks etyczny;

e zgtaszanie dostawcow asystencji
osobistej;

e metodyka obliczania stawki
godzinowej ustug asystencji
osobistej;

e koszty zwigzane z zatrudnieniem
asystentédw osobistych;

e koszty zwigzane z organizacjq
i realizacjg asystencji osobistej;

e cena za godzine ustug asystencji
osobistej;

e procedura wyptaty srodkéw
i kontrola finansowa otrzymanych
Srodkow.
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Irlandia Potnocna

Ramy prawne i sposob
finansowania

Podstawe prawng realizacji ustug
AOON na terenie Irlandii Pétnocnej
stanowi Ustawa o opiekunach

i ptatnosciach bezposrednich
(Carers and Direct Payments

Act) z 2002 roku. Faktycznie
funkcjonujg dwa odrebne systemy
finansowania ustug AOON. Wedtug
danych z 2020 na terenie tej
czesci Wielkiej Brytanii mieszka
448 uzytkownikéw ustug AOON,
dla ktérych zrddio finansowania
tych ustug stanowi Szkocki
Fundusz Niezaleznego Zycia“.
Ustugi AOON dla mieszkancow
Irlandii Pétnocnej, ktérzy prawo do
korzystania z tych ustug uzyskali
po 01.07.2015, sg finansowane
bezposrednio z budzetdw lokalnych
instytucji wsparcia spotecznego,
funkcjonujacych pod nazwg
Health and Social Care Trust (jest
ich pieé). Liczba uzytkownikéw
AOON korzystajacych z drugiej

z wymienionych mozliwosci
finansowania stale rosnie. Wedtug
danych wewnetrznych Centrum
Niezaleznego Zycia w Belfascie na
koniec marca 2017 byto 3595 takich
0sOb, a réwno trzy lata pdzniej -
juz 5027. Nalezy zaznaczy¢, ze
mieszkajacy w Irlandii Potnocnej
uzytkownicy szkockiego ILF mogq
rownolegle otrzymywac srodki
finansowe w formie pfatnosci
bezposrednich od lokalnych Health
and Social Care Trust.



Uzytkownicy

Z ustug AOON moze skorzystac
kazda osoba, ktéra jest
uzytkownikiem szkockiego ILF badz
jej wniosek o przyznanie takich
ustug zostanie zaakceptowany
przez lokalny Health and Social
Care Trust. Dostepu do ustug nie
réznicuje wiek uzytkownika ani tez
legitymowanie sie dokumentem
potwierdzajacym niepetnosprawnosc.
Podczas rozpoznania uwzgledniane
sq wytacznie potrzeby wsparcia
dotyczace nastepujgcych kategorii
codziennych czynnosci:

e wstawanie z t6zka, toaleta poranna
i wieczorna, ubieranie sie,

e prysznic/kgpiel, w tym mycie
wioséw;

przygotowanie i spozycie positkow;

pranie i prasowanie;

sprzatanie mieszkania;

dokonywanie zakupdéw;

Organizacja ustug

Uzytkownicy AOON majg do wyboru
nastepujace mozliwosci ich realizacji:

e Otrzymywanie ptatnosci
bezposrednich bezposrednio

przez uzytkownika ustug AOON

i i petnienie przezen roli pracodawcy
dla asystenta/asystentow. Powyzsze
twierdzenie odnosi sie odpowiednio
takze do reprezentantéw prawnych
ON;

e Przekazywanie srodkéw z budzetu
osobistego bezposrednio na rzecz
wybranego przez ON ustugodawcy;

przemieszczanie sie poza domem#*:,
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e Zarzadzanie ustugami AOON
bezposrednio przez Health and Social
Care Trust wtasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkania ON.

Wynikiem rozpoznania potrzeb jest
ustalenie tygodniowej liczby godzin
wsparcia, ktéra finansowana jest

z budzetu osobistego. Ptatnosci
bezposrednie przekazywane

sq na osobiste konta bankowe
uzytkownikow ustug, przy czym
rekomendowane jest otwarcie konta
dedykowanego tym ptatnosciom.
Od decyzji o nieprzyznaniu budzetu
osobistego oraz decyzji okreslajacej
jego wysokos¢ przystuguje procedura
odwotawcza. Korzystanie z ptatnosci
bezposrednich poprzedzone jest
zawarciem pisemnego porozumienia
miedzy uzytkownikiem ustug AOON
a Trustem. Jesli ON decyduje

sie na samodzielne zarzadzanie
ustugami, moze petni¢ wobec
swojego asystenta/asystentow

role pracodawcy ze wszystkimi
wynikajacymi z tego zobowigzaniami
prawnymi lub korzysta¢ z ustug
osoby samozatrudnionej. ON moze
jako asystenta zatrudni¢ kazdg osobe
uprawniong do podjecia legalnego
zatrudnienia na terenie Irlandii
Pétnocnej, jednakze mozliwos¢
zatrudnienia w charakterze swojego
asystenta partnera/partnerki,
cztonka rodziny lub innej osoby
stale mieszkajacej w tym samym
gospodarstwie domowym co

ON jest ograniczona do sytuacji
wyjatkowych. Stosowng decyzje
podejmuje Trust.

Wysokos$¢ wynagrodzenia asystenta
jest regulowana przepisami
dotyczacymi ptacy minimalnej.



Konkretne decyzje w tej sprawie
zalezg od porozumienia miedzy
uzytkownikiem ustug AOON

a asystentem. Dopuszczalne jest
odrebne wycenienie wartosci
wsparcia w zakresie okreslonych
czynnosci lub grup czynnosci.
Zarowno Trust, jak i Centrum
Niezaleznego Zycia mogg wesprzeé
uzytkownika ustug w procesie
negocjacji kwoty wynagrodzenia

z asystentem. Jak wskazuje nasz
informator w Centrum Niezaleznego
Zycia w Belfascie (Michael Holden,
dyrektor Centrum), kwoty budzetéw
osobistych przyznawanych ON
czesto nie wystarczajg w praktyce
na pokrycie wszystkich potrzeb

ON w tym zakresie. Dlatego tez
czesta jest sytuacja, w ktorej
wsparcia w zakresie porannej

i wieczornej toalety udzielajq
opiekunowie nieodptatni (np.
cztonkowie rodzin ON), aby wiecej
srodkow pozostato na sfinansowanie
ustug AOON w innych zakresach
aktywnosci ich uzytkownikow.
Wydatki ON finansowane z ptatnosci
bezposrednich podlegajq regularnej
kontroli ze strony Trustu, ktéry
moze wezwac do zwrotu srodkéw
wykorzystanych niezgodnie

z przeznaczeniem i/lub pozbawic
prawa korzystania z ptatnosci
bezposrednich.

Aby ocenic¢ wartos¢ spoteczng ustug
AOON realizowanych na rzecz
uzytkownikéw w Irlandii Pétnocnej,

a finansowanych przez szkocki ILF,
postuzono sie metodg spotecznej
stopy zwrotu z inwestycji (Social
Return on Investment, SROI).
Metoda SROI pozwala na przypisanie

wartosci finansowych korzysciom
niefinansowym (ktére nie majq
wartosci rynkowej i nie mogq byc¢
przeliczone na wartosci finansowe

w sposéb konwencjonalny)
realizowanym w jakims projekcie
lub dziataniu®2. Srodki finansowe

o facznej wartosci 6,85 miliona
funtow pozwolity wygenerowacd

w 2019 wartos¢ stopy spotecznego
zwrotu z inwestycji (SROI) 10,89. Ci
z ankietowanych asystentéw, ktérzy
wczesniej wykonywali tradycyjne
zawody opiekuncze, podkreslali,

ze praca jako AOON jest bardziej
roznorodna, jesli chodzi o zakres
wykonywanych czynnosci, oraz
bardziej elastyczna w zakresie
organizacji pracy. Dla wielu
ankietowanych asystentéw kluczowq
motywacje do pracy stanowito
umozliwianie ON petnienia rol
spotecznych i rozwoju osobistego na
zasadach rownych z innymi osobami.

W zwigzku z pandemig Covid-19
wszystkim uzytkownikom ustug
AOON otrzymujacym ptatnosci
bezposrednie rekomendowano
stworzenie, przy wsparciu
pracownika Trustu, awaryjnego planu
realizacji ustug, uwzgledniajgqcego
zZzmiany w organizacji zycia
codziennego, koniecznos¢
zapewnhienia czestszych zastepstw
za asystentéw regularnie
pracujgcych dla danej ON,
koniecznos¢ bardziej elastycznego
podziatu obowigzkéw miedzy
kilkoro asystentdw pracujgcych
regularnie dla danej ON“*3. Miedzy
innymi umozliwiono finansowanie

z ptatnosci bezposrednich zastepstw
sprawowanych przez czionkow



rodziny ON w sytuacji choroby lub
kwarantanny regularnego asystenta/
asystentow.

Centrum Niezaleznego Zycia

w Belfascie opracowato w sierpniu
ubiegtego roku raport obrazujacy
wptyw pandemii COVID-19

na organizacje i jakos¢ ustug

AOON. W stosownych badaniach
ankietowych uczestniczyto 75
respondentow - uzytkownikdéw ustug
AOON oraz cztonkéw ich rodzin.

Z dokumentu wynika miedzy innymi,
ze:

e 44 osoby zadeklarowaty, ze ich
potrzeby w zakresie ustug AOON
wzrosty w zwigzku ze zmianami
organizacji zycia spotecznego
wywotanymi pandemig Covid-19;

e 33 osoby zadeklarowaty, ze

w okresie pandemii mogg korzystac
z ptatnosci bezposrednich w sposob
bardziej elastyczny niz dotychczas;

e 17 0soOb skorzystato z mozliwosci
sfinansowania z ptatnosci
bezposrednich pracy cztonka rodziny
jako zastepstwo za regularnego
asystenta*.

Szkocja

Ramy prawne i sposob
finansowania

Szkockie rozwigzania dotyczace
AOON sg czescig modelu polityki
polityki spotecznej okreslonego
jako self-directed support.

W pochodzacym z 2010 roku
dokumencie Rzadu Szkocji model
ten zdefiniowano jako , wsparcie,
jakie otrzymujg osoby i rodziny
po dokonaniu swiadomego
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wyboru, w jaki sposob ich budzet
osobisty zostanie wykorzystany do
osiggniecia uzgodnionych rezultatéw
wsparcia”. Taki model dziatania
zyskat umocowanie ustawowe na
mocy aktu, ktéry wszedt w zycie
01.04.2014 roku pn. ,Social Care
(Self-directed Support) Act”.

Nalezy wspomnie¢, iz w Szkocji
rownolegle obowigzuje Ustawa

o opiekunach (Carers Act) z 2016
roku*¢. Definiuje ona prawa o0séb
wykonujgcych nieodptatng prace
opiekuncza na rzecz innej osoby
lub os6b. Zakres czynnosciowy
pojecia opieki nie zostat w ustawie
okreslony, obejmuje zatem takze
czynnosci, ktére - w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb - mogq

i powinny by¢ realizowane na
gruncie AOON zgodnej z KPON

i KO5. Opiekunowie majq dostep
do analogicznych czterech
mozliwosci wsparcia jak ON. Ustawa
o opiekunach nie odnosi sie do ustug
AOON, operuje natomiast pojeciami
~opieki wytchnieniowej” (respite
care) i ,kroétkiej przerwy” (short
break).

Formalnie Szkocja spetnia kryterium
finansowania ustug AOON z jednego
centralnego zrodta, jest nim Fundusz
Niezaleznego Zycia (Independent
Living Fund). Wedtug danych

z sierpnia 2020 roku, ptatnosci
bezposrednie ze szkockiego ILF
otrzymujg 2634 osoby zamieszkate
na terenie Szkocji*’. Jednakze,
wedtug Etienne d’Aboville, dyrektorki
Glasgow Centre for Inclusive Living,
wyzej wymienione zatozenia nie
zostaty w petni wdrozone.



Uzytkownicy

W Szkocji nie ma odrebnych
kryteriow, ktére odnosityby sie

tylko do dostepnosci ustug AOON.
Dostep do ustug AOON nie jest
uzalezniony od posiadania przez
osobe zainteresowang formalnego
dokumentu potwierdzajacego jej
niepetnosprawnosé. Ustugi te sg
czescig systemu SDS, do korzystania
z ktérego uprawnieni sg formalnie
wszyscy mieszkancy Szkocji
potrzebujacy wsparcia w postaci
ustug spotecznych*®. O tym, czy
indywidualna osoba jest uprawniona,
aby z nich korzystac¢, decydujgq
pracownicy instytucji Health & Social
Care Partnerships (HSCPs). Teren
Szkocji podzielony jest na 32 obszary
dziatania takich lokalnych centréw.
Podejmujac decyzje w sprawie
przyznania wsparcia, pracownicy tych
centréw okreslajg, po rozpoznaniu
indywidualnych potrzeb osoby

o nie aplikujacej, zagrozenia dla jej
zdrowia i dobrostanu w nastepujacej
skali ryzyka“*:

e Ryzyko krytyczne: wskazuje, ze
istniejg powazne zagrozenia dla
niezaleznego zycia lub zdrowia

i dobrostanu danej osoby i mogq
one wymagac natychmiastowego lub
nieuchronnego zapewnienia ustug
opieki spotecznej.

e Istotne ryzyko: wskazuje,

ze istnieje znaczace ryzyko

dla niezaleznosci lub zdrowia

i dobrostanu osoby, ktére moze
wymagac natychmiastowego lub
nieuchronnego zapewnienia ustug
opieki spotecznej.
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e Umiarkowane ryzyko: wskazuje,
ze istniejg pewne zagrozenia

dla niezaleznosci lub zdrowia

i dobrostanu osoby. Mogg one
wymagac $wiadczenia pewnych
ustug opieki spotecznej na
biezgco lub mogg by¢ mozliwe

do przezwyciezenia w dajacej

sie przewidzie¢ przysztosci bez
Swiadczenia ustug pod warunkiem
monitorowania sytuacji zyciowej
danej osoby.

e Niskie ryzyko: wskazuje,

Zze mogg wystepowac pewne
problemy dotyczace jakosci zycia,
ale ryzyko dla niezaleznosci lub
zdrowia i dobrostanu jednostki

jest niewielkie przy bardzo
ograniczonych, jesli w ogdle,
potrzebach swiadczenia ustug opieki
spotecznej. Moze zaistnie¢ potrzeba
uzyskania wsparcia lub porady oraz
monitorowania sytuacji zyciowej
jednostki w dajgcej sie przewidziec
przysztosci lub w dtuzszej
perspektywie.

Organizacja ustug

Uzytkownicy systemu SDS otrzymujq
budzet osobisty stuzacy finansowaniu
ustug wsparcia, z ktérych korzystaja,
w tym takze ustug AOON. Srodki

te przekazywane im sg w formie
ptatnosci bezposrednich. Istniejg
cztery 4 formy organizacji ustug
AOON:

e przekazywanie przez lokalng
instytucje wsparcia spotecznego
osobom korzystajgcym ze wsparcia
ptatnosci bezposrednich;

e odbiorca wsparcia okresla jego
preferowany zakres i wybiera



ustugodawce, a lokalna instytucja
pomocowa lub organizacja
pozarzgdowa jest odpowiedzialna
za biezgce zarzadzanie srodkami
Zz budzetu osobistego tej osoby;

¢ |okalna instytucja pomocowa
przejmuje odpowiedzialnosc¢ za
realizacje wsparcia i zarzadzania
$Srodkami z budzetu osobistego;

e elastyczne potaczenie tych form:
uzytkownik wsparcia wybiera np.
realizacje ustug AOON w trybie
pierwszym, a pozostate otrzymywane
formy wsparcia w ramach trybu
drugiego.

Kazda osoba uprawniona do
wsparcia wybiera jedng z czterech
powyzszych form wedtug wtasnego
uznania. Wsparcia w dokonaniu
wyboru udzielajg pracownicy
wiasciwego lokalnie Health & Social
Care Partnership>®, wybér dokonany
przez uzytkownika wsparcia podlega
weryfikacji z ich strony. Jesli lokalna
instytucja pomocy spotecznej uzna,
Ze ptatnos¢ bezposrednia zostata
wykorzystana niezgodnie z jej
przeznaczeniem, moze zadac¢ zwrotu
czesci lub catosci kwoty.

Jak podkresla wczesniej cytowana
informatorka (Etienne d’Aboville),
wielu uzytkownikéw AOON

jest w praktyce pozbawionych
samodzielnego zarzadzania tymi
ustugami z powodu braku dostepu
do nalezytej informacji na ten
temat. W praktyce czesto decydujg
pracownicy socjalni. Odnosna ustawa
daje lokalnym instytucjom pomocy
spotecznej prawo do uznania, ze
osoba uprawniona do korzystania

z ustug AOON s$wiadczonych dziata
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zgodnie z mozliwoscig pierwszg, zas
jesli ta osoba nie dokona wyboru
zadnego z powyzszych rozwigzan,
uznaje sie, iz wybrata mozliwos¢
trzeciq.

Na oznaczenie nierdwnosci

w dostepie do ustug AOON

w zaleznosci od miejsca
zamieszkania uzytkownikéw

ustug uzywa sie w srodowisku ON

w Szkocji sformutowania ,loteria
kodéw pocztowych” (post code
lottery). Osoba zainteresowana

ma prawo odwoftac sie od decyzji

0 nieprzyznaniu jej wsparcia

w ramach systemu SDS. Uzytkownicy
AOON majg prawo do korzystania

Z ustug takze poza granicami Szkocji.

Centra Niezaleznego Zycia zalecajq
ON dziatanie w roli pracodawcy
zwiaszcza w nastepujacych
okolicznosciach:

e korzystania z ustug AOON
W miejscu zamieszkania;

e zapotrzebowania na intensywne,
codzienne wsparcie.

Ustugi AOON realizowane zgodnie
Z opcjq pierwszg spefniajg zatem
kryteria zgodnosci z art. 19 KPON
- to ON decyduje o tym, kto,
gdzie, kiedy, w jakim zakresie

i w jaki sposob realizuje te ustugi.
Lokalne CIL realizujg szkolenia
przygotowujace ON do roli
pracodawcy swojego asystenta,

a takze wspierajg ON w procesie
rekrutacyjnym i w negocjacji
kontraktu okreslajagcego warunki
wspotpracy ON - asystent.

Wielu istotnych danych na temat
realizacji ustug AOON na terenie



Szkocji przynoszg pogtebione
badania na ten temat, realizowane
od 2016 roku. Szerzej zostaty
omdwione w raporcie szczegétowym
nrl.

Badania te wskazujg na nierowny
dostep do informacji dotyczacych
ustug AOON i niepetny ich charakter.
Podnosi sie fakt niedostepnosci
informacji o wsparciu wsrod
mniejszosci etnicznych, zwtaszcza
wsrdd osdéb niepostugujacych

sie dobrze jezykiem angielskim.
Niewiele mniej niz potowa
respondentdéw uwaza, iz nie byli
dobrze przygotowani do procesu
diagnozy swoich potrzeb w zakresie
AOON oraz ze pracownicy socjalni
nie przedstawili im wyczerpujgcych
informacji pozwalajacych

na wybér jednej z czterech
dostepnych form wsparcia. Jest

to wazna informacja w kontekscie
projektowanych rozwigzan polskich
- za informowanie o mozliwosciach
korzystania z ustug AOON nie
mogqa by¢ odpowiedzialni wytacznie
pracownicy lokalnych instytucji
pomocy spotecznej. Kluczowg

role powinny tu odgrywac Centra
Niezaleznego Zycia oraz inne
organizacje zarzadzane przez ON,
a informacje powinny spetniac
wilasciwe standardy dostepnosci.

Mocne strony i ograniczenia
systemu

Do mocnych stron szkockiego
systemu ustug AOON, w ocenie
autorow raportu, nalezg:

e zagwarantowanie ustug AOON jako
prawa podmiotowego, regulowanego
ustawag;

¢ istnienie budzetu osobistego,
przekazywanego odbiorcom w formie
ptatnosci bezposrednich;

e dostepnos¢ czterech form
organizacji ustug AOON;

e mozliwo$¢ samodzielnego
wyboru przez uzytkownika ustug
AOON zaréwno ustugodawcy, jak
i asystenta/asystentéw;

e aktywnie dziatajace CIL,
prowadzgce rowiesnicze doradztwo
wzajemne oraz monitorujgce
problemy systemowe dotyczace
ustug AOON.

W raporcie szczegétowym nr 1
przedstawiono najwazniejsze
sposrod ponad 50 rekomendaciji
dotyczacych poprawy praktycznego
funkcjonowania ustug AOON

w Szkocji. Sformutowano je

w wielokrotnie tu juz cytowanym
raporcie>' na podstawie badan
empirycznych. Warto wykorzystac te
whnioski podczas tworzenia w Polsce
systemu ustug AOON opartego na
KPON i KO5. Oprdécz mankamentéw
tam wskazanych szkocki system
charakteryzuje®?:

e oparcie dostepnosci do ustug
AOON na kryteriach medycznych
(wyzej wymieniona czterostopniowa
skala ryzyka);

e brak faktycznej mozliwosci
wyboru pomiedzy czterema
formami wsparcia w wielu regionach
administracyjnych Szkocji;

e faktyczne zmuszanie wielu
uzytkownikow ptatnosci
bezposrednich do postugiwania sie
kartami prepaid;



e monitoring prawidtowosci
wydatkowania ptatnosci
bezposrednich przez uzytkownikéw
AOON oparty jest o procedury
zdalne, co dyskryminuje tych
uzytkownikow ustug AOON, ktérzy
doswiadczajg wykluczenia cyfrowego.

Republika Federalna Niemiec

Tto historyczne

System niemiecki organizacji
asystencji osobistej jest
zdecydowanie odmienny w stosunku
do reszty badanych krajéw
europejskich.

Trzeba na wstepie zauwazy¢, ze
zwigzane to jest z wielowiekowymi
tradycjami budowy systemu
zabezpieczenia spotecznego,
ktéremu poczatek dat jeszcze

Otto von Bismarck. System ten
generalnie nie opiera sie na
zasadach solidaryzmu spotecznego,
lecz na sktadce ubezpieczeniowej

i ma charakter ubezpieczeniowy.
Podobne rozwigzania stosowane
byty we wszystkich krajach, ktére
wchodzity w sktad Austro-Wegier

i ktore byty pod niemieckim czy
austriackim zaborem. Nie powstaje
W swojej zasadniczej czesci na
podstawie wptywow podatkowych
do budzetu panstwa czy lokalnych
samorzaddéw, a jest oparty

o dziatalnos¢ funduszu ubezpieczen
spotecznych oraz zdrowotnych.
Mamy zatem w Niemczech system
mieszany. Czes¢ potrzeb jest
realizowana w wyniku wypfaty
Swiadczen pienieznych lub ustug
ze wspomnianych funduszy na
podstawie przepisow Niemieckiego
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kodeksu socjalnego: Ksiega IX -
Rehabilitacja i uczestnictwo oséb
niepetnosprawnych (w tym budzet
osobisty i ptatnosci bezposrednie)33,
Ksiega XI — Ubezpieczenie
spoteczne na wypadek opieki
dtugoterminowej’*, a czes¢ jest
realizowana na podstawie ksiegi XII
tego kodeksu>>: Opieka spoteczna.

W Niemczech w sytuacji, gdy
obowigzujagcym prawem stata sie
rowniez Konwencja o prawach

0sbéb niepetnosprawnych ONZ,
przystgpiono do zmiany systemu
ubezpieczeniowego i funkcjonowania
kas chorych - Krankenkasse. Nowy
system opracowywano przez 6 lat,
a obecnie (2021 rok) mamy pigty rok
jego funkcjonowania. Wprowadzono
polityke niepetnosprawnosci®¢ oraz
prawo antydyskryminacyjne AGG>’.
Przyjeto krajowy plan dziatania.
Wykonano rzetelny raport na

temat wigczenia spotecznego oséb
niepetnosprawnych. Zaopatrzony
zostat on w odpowiednie statystyki
ujmujgce niepetnosprawnosc

jako kwestie praw cztowieka®.
Ostatnie ustawy zamykajace

i kompletujgce zmodyfikowany
system przyjeto w roku 2016.
Celem zmian byto miedzy innymi
zapewnienie wiekszej podmiotowosci
osobom niepetnosprawnym,
mozliwosci decydowania o wyborze
ustug i ustugodawcédw poprzez
wprowadzenie budzetu osobistego

i ptatnosci bezposrednich, co
catkowicie zmienito ksztatt

rynku ustug spotecznych.
Najwiekszy wptyw na zmiane
paradygmatu niepetnosprawnosci

z medyczno-paternalistycznego na



prawocziowieczy w zatozeniu miaty
zapewnic¢ regulacje Ksiegi SGB IX
i ustawy antydyskryminacyjnej AGG.

Ramy prawne i sposob
finansowania

Zasadnicza koncepcja systemu sie
nie zmienita — chociaz wprowadzono
istotne elementy, ktére okreslajq
konkretne Swiadczenia dla oséb
niepetnosprawnych finansowane
przez samorzady i okreslane na
podstawie potrzeb. Sg to miedzy
innymi potrzeby transportowe,
potrzeby wsparcia dzieci
niepetnosprawnych, dostosowania
obiektéw (w tym mieszkan).

Caty system zabezpieczenia
spotecznego ujety jest w wymienione
juz ksiegi. Odrebng czes¢
stanowig przepisy umozliwiajgce
uzyskanie wsparcia w postaci
zatrudnienia wspomaganego
asystencji w pracy, a takze
przepisy dotyczace zatrudnienia
0s6b ciezko niepetnosprawnych
(Schwerbehinderte).

Jak wynika z danych literaturowych,
os6b kwalifikujgcych sie do ustugi
asystencji osobistej, ktdre majag
potrzeby zwigzane z tak zwang
opiekg dtugoterminowg - bo taka
terminologia na terenie Niemiec
obowigzuje - jest obecnie okoto

4,1 min>. Okoto 0,8 miliona tych
0s6b mieszka w domach opieki.
Pozostatymi (okoto 3,3 miliona)
osobami opiekuje sie w domu
kilkaset tysiecy krewnych, sgsiadow,
wolontariuszy i zawodowych
opiekundow®°,

Dzieci, wspotmatzonkowie i partnerzy
pozostajacy na utrzymaniu sg
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bezptatnie ubezpieczeni jako
cztonkowie rodziny na podstawie
przepisow o ubezpieczeniu
rodzinnym w ramach spotecznego
ubezpieczenia na wypadek opieki
dtugoterminowej pod warunkiem,
ze ich tgczny regularny miesieczny
dochdd nie przekracza 445 EUR lub
450 EUR - w zaleznosci od formy
zatrudnienia.

Swiadczenia i warunki:

Osoby ubezpieczone i optacajace
sktadki majgq ustawowe prawo do
Swiadczen z tytutu ubezpieczenia

na wypadek koniecznosci opieki
dtugoterminowej. Sytuacja finansowa
nie ma wptywu na uprawnienia.

Organizacja ustugi

Pomimo przeprowadzenia reformy
systemu zabezpieczenia spotecznego
w Republice Federalnej Niemiec,
ktérej celem byto dostosowanie

do wymogow tego systemu do
KPON, zasadniczo utrzymano

w Niemczech metode okreslenia
dostepu do uprawnien (Pflegegeld
jako zrdédto finansowania

AOON) jako ubytek zdolnosci do
wykonywania pracy lub okreslonych
czynnosci dnia codziennego czy
obecnos¢ deficytéw mentalnych,

co jest catkowicie niezgodne

z Konwencja. Ocena potrzeb

i dopasowanie stosownych ustug
niezbednych dla funkcjonowania
danej osoby niepetnosprawnej

nie opiera sie na indywidualnej
analizie, tylko na przypisaniu

osoby niepetnosprawnej do jednej
z czterech grup. Jest to catkowicie
demotywujace, stygmatyzujace

i zniechecajgce zaréwno same osoby



niepetnosprawne do podejmowania
zatrudnienia, jak i pracodawcow - do
zatrudnienia takich osdb. W istocie
powoduje to bardzo nieréowny dostep
do Swiadczen i mozliwosci organizacji
ustugi asystencji osobistej

w oczekiwanym zakresie, zalezny

od sprawnosci w poruszaniu sie

W gaszczu przepisOw nieprecyzyjnie
okreslajgcych prawo dostepu

do $swiadczenia. Decydujaca

jest znajomos¢ nie tylko prawa
stanowionego, ale réwniez tego,
ktére wynika z linii orzeczniczej
sqdéw. Powoduje to, ze dostep

do Swiadczen jest zréznicowany

w zaleznosci od tego, jaka aktywnosc
wykazali sami zainteresowani, a nie
od potrzeb osoby, ktéra chciataby
sobie zorganizowac asystencje
osobistg - w zaleznosci od tego,

w ktérym landzie mieszka dana
osoba, moze dostac swiadczenia

o réznej wysokosci. Znane

sq przypadki zmiany miejsca
zamieszkania i na przyktad
studiowania tylko po to, by znalez¢
sie w uprzywilejowanym obszarze
kodow.

Kwalifikowalnos¢

Zgodnie z definicjg prawna,
potrzeba opieki dlugoterminowej
(Pflegebedirftigkeit) moze wystgpic
w dowolnym momencie zycia
kazdej osoby. Definicja zawarta

w ustawie o ubezpieczeniu na
wypadek opieki dtugoterminowej
(Pflegeversicherungsgesetz)
obejmuje kazdego, kto wykazuje
zZwigzane ze zdrowiem ograniczenia
swojej niezaleznosci lub zdolnosci
do samodzielnego funkcjonowania
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i w konsekwencji potrzebuje
pomocy innych. Dotyczy ona

zatem wszystkich osob, ktére

nie sq w stanie samodzielnie
zrekompensowac lub przezwyciezy¢
ograniczen fizycznych, poznawczych
lub psychologicznych. Potrzeba opieki
dtugoterminowej musi by¢ trwata,
Cco oznacza, ze powinna trwac przez
co najmniej sze$¢ miesiecy, i musi
mie¢ co najmniej stopien okreslony
w sekcji 15 ksiegi XI kodeksu
socjalnego (SGB XI).

Ocena i organizacja pomocy

Ocena potrzeby opieki
dtugoterminowej i klasyfikacja do
stopnia opieki odbywa sie za pomoca
narzedzia oceny, ktére opiera sie

na pytaniach takich jak: Z jakimi
codziennymi czynnosciami osoba
wymagajgca opieki pielegniarskiej
moze sobie poradzi¢ bez wsparcia
0s0b trzecich? Co robi w zyciu
codziennym? Jakie nadal ma
zdolnosci? Jak bardzo jest niezalezna
i przy jakich czynnosciach potrzebuje
pomocy?°i,

Liczy sie zatem stopien, w jakim
dana osoba samodzielnie poradzi
sobie w zyciu codziennym. W ten
sposbéb ocena prowadzi do bardziej
indywidualnej klasyfikacji, poniewaz
przy pieciu stopniach opieki wymaga
petniejszego i doktadniejszego
uwzglednienia ograniczen

i zdolnosci ludzi niz dotychczas.
Jest to szczegodlnie korzystne dla
0sO0b z demencjg, wymagajacych
wyjatkowo intensywnego wsparcia.

Stopnie opieki odzwierciedlajg, jak
powaznie ostabiona jest niezaleznos¢
i mozliwosci osoby wymagajacej



opieki pielegniarskiej. Klasyfikacja
do stopnia opieki odbywa sie za
pomoca narzedzia oceny opartego
na zasadach nauk o pielegniarstwie,
w ktérym ocenia sie ograniczenia
samodzielnosci i sprawnosci osoby
w szesciu obszarach zycia (wiecej

W raporcie szczegdtowym nr 1).

Kwalifikowalnosc¢ i ocena
potrzeb

Whnioski o opieke dtugoterminowq
na wypadek koniecznosci opieki
dtugoterminowej nalezy sktadad
w kasie ubezpieczenia, ktdra jest
czescig systemu kas chorych.
Whioski takowe mogq by¢
rowniez sktadane w imieniu osoby
potrzebujacej wsparcia przez
cztonkow rodziny, sasiadéw lub
bliskich przyjacidf, jesli sq do tego
upowaznieni. Wnioski mozna rowniez
sktadac telefonicznie.

Po wptynieciu wniosku do kasy
ubezpieczenia kasa opieki
dtugoterminowej zwraca sie do
MDK, niezaleznego specjalisty
lub, w przypadku ubezpieczonych
w Knappschaft (gorniczych,
kolejowych i morskich), do Social
Medical Service (sozialmedizinischer
Dienst — SMD) o sporzadzenie
oceny w celu okreslenia stopnia
zapotrzebowania na opieke
dtugoterminowgq; dla oséb
posiadajacych ubezpieczenie
prywatne ocene przeprowadza
Stuzba Medyczna MEDICPROOF.
Aby przeprowadzi¢ ocene,

asesor (opiekun lub lekarz)
udaje sie na wizyte domowg po
uprzednim umaoéwieniu; nie ma
niezapowiedzianych wizyt.
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Kwestie objete ocena:

Aby oceni¢ niezaleznos¢ osoby
wymagajgcej opieki pielegniarskiej,
osoba oceniajgca dokfadnie
przyglada sie nastepujacym szesciu
obszarom:

e Mobilnosc¢

e Zdolnosci poznawcze
i komunikacyjne

e Zachowanie i problemy
psychologiczne

e Samoopieka

e Umiejetnos¢ samodzielnego
radzenia sobie ze zwigzanymi

z chorobg potrzebami i stresem
poprzez korzystanie z wtasciwej
terapii

e Zarzadzanie zyciem codziennym
i kontaktami spotecznymi

Asesorzy dodatkowo oceniajq
czynnosci wykonywane poza
miejscem zamieszkania i zwigzane
z utrzymaniem domu. W trakcie
oceny oceniajgcy moga rowniez
zalecac s$rodki zapobiegawcze
lub rehabilitacyjne albo Srodki
zapewniajgce pomoce techniczne
i pomoce pielegnacyjne. Zasady
oceny wobec dzieci opisano

W raporcie szczegotowym nr 1.

Mocne strony i zagrozenia

Gitéwng zaletg systemu w Niemczech
jest to, ze optata za ustugi asystencji
osobistej jest przekazywana
bezposrednio do osoby fizycznej,

co pozwala jej na wybor sposobu
organizacji ustugi. Relacje

z asystentami rowniez nie sg



zbiurokratyzowane. Wazne jest tez,
ze wprowadzono budzet osobisty na
podstawie IX ksiegi SGB®2. Z dniem
1 stycznia 2008 roku wprowadzono
ustawowe uprawnienie do budzetu

osobistego. Budzet osobisty tworzony

jest z réznych zrédet finansowania,
w tym z ubezpieczen. Jego celem
jest zapewnienie maksymalnego
udziatu osob niepetnosprawnych

W zyciu spotecznym. Jest on
wyptacany w formie gotowkowej
lub bondéw, wykorzystywany jest do
nabywania réznych ustug, w tym
rehabilitacyjnych i opiekunczych,
opieki dtugoterminowej.

Istnieje rozbudowana sie¢ CIL

- Centréw Niezaleznego Zycia —
prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe, ktore zajmuja sie
szkoleniami, propagowaniem
rozwoju ustug asystencji osobistej.
Dodatkowo system wsparcia jest
rozbudowany o takie elementy

jak pomoc domowa, mozliwosci
uzyskania zastepstwa na czas
choroby rodziny, oséb opiekujacych
sie. Istniejq tez elementy

wsparcia w opiece, jesli osoba
niepetnosprawna znajdzie sie

w instytucji, a posiada orzeczenie
o koniecznosci dtugoterminowego
wsparcia. Mocna strong jest
rowniez to, ze dostep do

zasitku majg wszystkie osoby
niepetnosprawne. Dodatkowe
uprawnienia majq osoby o tak
zwanej ciezkiej niepetnosprawnosci
(Schwerbehinderte).

Istnieje rowniez szereg waznych
ograniczen ktére utrudniajq
osiggniecie celéw zwigzanych

z przejsciem od opieki do
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wsparcia w spotecznosci i rozwoju
lepszej jakosci ustug wsparcia
Srodowiskowego:

e System posrednio zacheca
osoby niepetnosprawne, zwtaszcza
te o bardziej rozbudowanych
potrzebach wsparcia, aby wybrac
opcje domu opieki.

e Finansowanie zapewnione

przez panstwo czesto nie jest
wystarczajgce do pokrycia kosztow
$Swiadczenia ustugi. Stanowi to
przeszkode w zaangazowaniu
prywatnych ustugodawcow

i prowadzi do niewystarczajacej
liczby dostawcow ustug asystencji
osobistej.

e Proces oceny potrzeb, ktore
osoby niepetnosprawne klasyfikuje
w kategoriach ,zaleznosci”,

nie pozwala na uzgodnienie
rzeczywistych potrzeb i sytuacji
kazdej osoby.

e Oprocz bardzo rozbudowanego

i skomplikowanego systemu aktéw
prawnych istnieje bardzo szerokie
orzecznictwo. Duza czes¢ osob
niepetnosprawnych wystepuje na
droge sadowaq, by zwiekszy¢ swoje
doswiadczenia i dostosowac je do
rzeczywistych potrzeb.

e Zrdznicowanie $Swiadczen
w zaleznosci od miejsca

zamieszkania prowadzi do tak zwanej

Jloterii kodow pocztowych”.

e Finansowanie ustugi asystenta
osobistego moze odbywac sie

z réznych zrdodet. Nie ma jednolitego,
krajowego ustawodawstwa
regulujacego zasady funkcjonowania
asystencji osobistej. Oceny potrzeb



sg prowadzone w taki sposéb, ze
prawie niemozliwe jest uzyskanie
wsparcia 24 godziny na dobe.

e Niemcy, mimo zapewnien
dotyczacych budowy panstwa
socjalnego, w ktorym kwestie
spofeczne sg rownie wazne

jak kwestie ekonomiczne, oraz
odwotywania sie do wartosci
solidaryzmu spotecznego,
niedyskryminacji — w dalszym cigqgu
opierajq ustugi asystencji osobistej
o Swiadczenia wynikajgce z skfadki
na wypadek dtugotrwatej opieki.

Nalezy stwierdzié, ze system
niemiecki jest zmedykalizowany

i paternalistyczny, bardzo odlegty

od wzorca KPON i KO5. Traktuje
potrzeby osdb niepetnosprawnych
gtownie w kategoriach opieki

i rehabilitacji, a nie mozliwosci
korzystania z asystencji osobistej
jako instrumentu niezaleznego zycia.

Republika Czeska

Tto historyczne®3

Pod koniec 2007 roku nastgpita
radykalna zmiana w finansowaniu
ustug socjalnych w Czechach

w kierunku ptatnosci bezposrednich.
W 2007 roku wprowadzono

nowy instrument finansowy -
zasitek opiekunczy, w ramach
ktérego panstwo wyptacato

$rodki wszystkim uprawnionym
osobom niepetnosprawnym, a nie
ustugodawcom, w celu pokrycia
kosztdéw ich wsparcia. Zmiana ta
byta motywowana checig przejscia
od opieki instytucjonalnej do

wsparcia w spotecznosci. Oczekiwano

rowniez, ze zasitek opiekunczy
umozliwi osobom niepetnosprawnym
dokonywanie wybordéw sposrdd
réznych dostawcow i zakup ustug
zgodnie z ich z indywidualnymi
potrzebami i preferencjami.
Sadzono, ze doprowadzi to do
powstania ustug, ktére bedq lepszej
jakosci, bedq lepiej dostosowane do
indywidualnych potrzeb danej osoby,
a ustugi wadliwe i na niskim poziomie
znikng z rynku®.

Ramy prawne

W Republice Czeskiej zapewnienie
wsparcia osobom niepetnosprawnym
reguluje ustawa o ustugach
socjalnych numer 108/2006. Do
gtownych zatozen tej ustawy naleza:
wspieranie wiaczenia spotecznego,
$Swiadczenie ustug dostosowanych
do indywidualnych potrzeb oraz
poszanowanie praw cztowieka.
Ustawa, ktora weszta w zycie w 2007
roku, szczegétowo okresla kryteria
kwalifikowalnosci oraz mechanizm
przyznawania i kontrolowania
wykorzystania zasitku opiekunczego.
Definiuje rowniez szereg ustug
socjalnych dostepnych dla ludzi

~W niekorzystnych sytuacjach
spotecznych”. Zasady swiadczenia
zasitku opiekunczego sq
szczegotowo opisane w odpowiednim
rozporzadzeniu wykonawczym

- dekrecie wdrazajacym ustawe

o ustugach socjalnych (505/2006
Coll.)

Ramy prawne i sposob
finansowania

Ustuga asystencji osobistej jest
finansowana przez panstwo i obecnie



administrowana przez Urzad Pracy
- organ administracyjny szczebla
krajowego podlegajacy Ministerstwu
Pracy i Spraw Socjalnych. Urzad
Pracy poprzez swoje oddziaty
regionalne przyjmuje wnioski oraz
przeprowadza wstepng ocene
potrzeb ON. Powiatowy Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych jest
odpowiedzialny za przeprowadzenie
szczegbtowej oceny ,stopnia
zaleznosci” osoby i na tej podstawie
Urzad Pracy podejmuje ostateczng
decyzje o wysokosci zasitku. Urzad
Pracy réwniez wyptaca zasitek

i kontroluje jego wykorzystanie.

Do 2011 roku, w ktérym to funkcje
i rola Urzedu Pracy zostaty na nowo
zdefiniowane (ustawa 70/2011 Sb),
zasitkiem administrowaty gminy.

Wysokos¢ zasitku zalezy od wieku

i stopnia uzaleznienia od opieki danej
osoby (szczegdtowe informacje na
temat procedury tej oceny opisano

W raporcie szczegdtowym nr 1). Od
kwietnia 2019 roku najwyzszy zasitek
wyptacany osobom potrzebujgcym
najbardziej intensywnego wsparcia
wynosi 19200 CZK (748 EUR)®>, co
moze pokrywac okoto 150 godzin
pomocy miesiecznie lub okoto 40
godzin tygodniowo®®, najnizsza kwota
to 3300 CZK (128 EUR) dla dzieci

i 880 CZK (34 EUR) miesiecznie dla
dorostych, za ktére mozna kupié
odpowiednio okoto 25 lub 7 godzin
wsparcia miesiecznie.

Uzytkownicy

Zasitek opiekunczy moze by¢
przyznany osobom, ktére ze wzgledu
na niepetnosprawnosc¢, przewlekig
chorobe lub wiek wymagaja
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pomocy innej osoby w zaspokajaniu
okreslonych ,podstawowych
potrzeb”. Aby mdc otrzymac zasitek,
dana osoba powinna potrzebowacd
pomocy przy co najmniej trzech
podstawowych potrzebach. Ponadto
musi mie¢ ukonczony pierwszy rok
zycia.

Organizacja ustug

Osoby, ktore chcg otrzymac

zasitek opiekunczy, muszg poddacd
sie ocenie ich zdolnosci radzenia
sobie z niektérymi ,podstawowymi
potrzebami”, w tym: mobilnoscia,
orientacjg, komunikowaniem sie,
jedzeniem, ubieraniem, higieng
osobistg, potrzebami fizjologicznymi,
opiekg zdrowotng, czynnosciami
osobistymi i opiekg domowgq. Ocena
okresla stopien ,uzaleznienia”
osoby od opieki, ktory moze by¢:
niewielki (stopien I) - dla oséb
potrzebujacych pomocy w zakresie
3-4 potrzeb, Sredni (stopien II) -

Z 4-6 potrzebami, ciezki (stopien
III) - przy 6-8 potrzebach I ogétem
(klasa IV) - przy potrzebach 8-10.
Wszystkie osoby w okreslonej
grupie zaszeregowania otrzymujq
takg samag kwote zasitku. Pienigdze
trafiajg na ich konta.

Kwote zasitku mozna przeznaczy¢
na wykupienie pomocy od osoby
bliskiej, opiekuna spotecznego,
zarejestrowanego dostawcy osob
socjalnych. W przypadku, gdy
pomocy udziela osoba bliska

lub opiekun spoteczny, ktéry

nie wykonuje pracy w ramach
dziatalnosci gospodarczej, nie jest
wymagana umowa o prace, chociaz
Z opiekunem spotecznym powinna



by¢ zawarta pisemna umowa. W obu
przypadkach nie ma wymogu, aby
osoby niepetnosprawne zgtaszaty
odpowiednim wtadzom sposéb
wykorzystania zasitku, chyba ze
takie zgtoszenie jest wymagane na
zadanie. Jednak regionalne urzedy
pracy sprawdzajg, czy zasitek jest
rzeczywiscie wykorzystywany przez
dang osobe do uzyskania pomocy

i czy pomoc jest adekwatna do
ustalonych potrzeb.

Jesli opiekun spoteczny Swiadczy
pomoc w ramach dziatalnosci
gospodarczej (na przyktad wiecej
niz jednej osobie przez wiecej niz
okreslong liczbe godzin w miesigcu),
musi by¢ oficjalnie zarejestrowany
jako ustugodawca. Powinien rowniez
zawrzec pisemng umowe 0 pomoc,
okreslajac zakres pomocy, miejsce

i czas oraz sposOb zaptaty. Umowa
jest rowniez wymagana, gdy pomoc
jest Swiadczona za posrednictwem
ustugodawcy.

Mocne strony i ograniczenia
systemu

Gtéwng zaletg systemu organizacji
ustug AOON w Czechach jest

to, ze srodki na optate za ustugi
asystencji osobistej sq przekazywane
bezposrednio kazdemu
uzytkownikowi ustug, co pozwala
mu na wybdr sposobu organizacji
ustugi. Relacje z asystentami
rowniez nie sg zbiurokratyzowane,
chociaz istnieje kilka potencjalnych
niedociggnie¢ w tym podejsciu (na
przyktad brak gwarancji zastepstwa
dla osoby z niepetnosprawnoscia).
Mocng strong jest rowniez to, ze
dostep do zasitku majq wszystkie

48

osoby niepetnosprawne, niezaleznie
od ich niepetnosprawnosci, miejsca
zamieszkania czy wysokosci
dochodéw.

Istnieje rowniez szereg waznych
ograniczen ktére utrudniajq
osiggniecie celéw zwigzanych

z przejsciem od opieki
instytucjonalnej do wsparcia

w spotecznosci i rozwoju

lepszej jakosci ustug wsparcia
Srodowiskowego:

e System posrednio zacheca
osoby niepetnosprawne, zwtaszcza
te o bardziej rozbudowanych
potrzebach wsparcia, aby wybrac
dom opieki.

e Znaczace, nieformalne wsparcie
jest niezbedne, aby niektére
osoby niepetnosprawne mogty
pozostac w domu, a nie byty
zmuszone przenosic¢ sie do
placéwek catodobowych. Ogranicza
to mozliwosci zatrudnienia na
zewnatrz cztonkéw ich rodzin, co
ma negatywny wptyw na dochody
rodziny, a zasitek staje sie zrodtem
jej utrzymania.

¢ Finansowanie ustug AOON
zapewnione przez panstwo nie jest
wystarczajgce do pokrycia catosci
kosztow Swiadczenia ustugi. Stanowi
to przeszkode w zaangazowaniu
prywatnych ustugodawcéw

i doprowadzito do niewystarczajqcej
liczby dostawcow ustug asystencji
osobistej.

e Zmedykalizowany proces
oceny potrzeb, ktére osoby
niepetnosprawne klasyfikuje
w czterech gtéwnych kategoriach



»zaleznosci”, nie pozwala na
uzgodnienie rzeczywistych potrzeb
i sytuacji kazdej osoby.

Whnioski i rekomendacje

Podrozdziat Wnioski i rekomendacje
zawiera tabelaryczne omowienie
rozwigzan w zakresie AOON we
wszystkich panstwach/regionach,

do ktérych odnosi sie niniejszy
raport, oraz wnioski i rekomendacje
wynikajgce z informacji pozyskanych
w badaniu i zawartych w tabeli.

Dodatkowo przygotowano
miedzykrajowe analizy typu SWOT,
przy czym w raporcie koncowym
uwzgledniono wytacznie analize
krajow, ktorych rozwigzania

uznano za najbardziej wartosciowe

i aplikowalne. Pozostate 4 analizy
umieszczono w raporcie czgastkowym
nr 1. Tam tez znalazty sie wnioski

i rekomendacje poréwnawcze,
sformutowane w odniesieniu do
dostepnego, a zewnetrznego raportu
tematycznego (Szwecja, Butgaria,
Czechy).

Tabelaryczne omowienie
rozwigzan w zakresie AOON
w panstwach/regionach
objetych raportem

Wszystkie pytania zawarte
w ponizszej tabeli odpowiadajq Scisle
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ankiecie, wedtug ktérej badano
systemy krajowe na podstawie
dokumentéw, rozmdw z ekspertami
i informacji od uzytkownikéw
asystencji osobistej. Pozwala

ona szczegotowo zorientowad sie

w wynikach analizy, wyraznie tez
wskazuje, ktdre rozwigzania tgcznie
sq najblizsze KPON i KO5.

Oznaczenia literowe panstw/
regiondw w kolumnach tabeli:

SE - Krélestwo Szwecji;
SLO - Republika Stowenii;

IRL - Irlandia Pétnocna (czesc
Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej);

SCT - Szkocja (czes¢ Zjednoczonego
Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej);

D - Republika Federalna Niemiec;
CZ - Republika Czeska
Oznaczenia odpowiedzi:

V - TAK

X = NIE

N - system w danym kraju nie

jest adekwatny do wzorca (KPON

i KO5), w zwigzku z tym odpowiedz
na zadane pytanie nie jest
jednoznaczna.



Tresc¢ pytania z listy

Lp. kontrolnej SE SLO | IRL | SCT Cz
1. ON nie pokrywa kosztéw ustug | V Vv V Vv X
AOON - sg one w catosci
pokrywane ze srodkéw
publicznych.
2. Ustugi AOON sg finansowane X Vv X Vv X
z jednego, centralnego ir_éd’fa
(Funduszu Niezaleznego Zycia,
funduszu rzadowego, etc.).
3. Cztonkowie rodzin/partnerzy Vv Vv X Y Vv
ON moga by¢ angazowani jako
ich asystenci, jesli taka jest
wola ON.
4, Ustugi AOON sg dostepne dla Vv Vv Vv N Vv
dzieci i mtodziezy.
5. Z ustug AOON mogaq korzystac X X Vv X Vv
osoby doroste w kazdym
wieku.
6. Posiadanie dokumentu \Y \Y Vv Vv Y,
potwierdzajgcego
niepetnosprawnosc nie jest
warunkiem korzystania z ustug
AOON.
7. Istniejg gremia podejmujace \% V V V \
decyzje o uprawnieniu ON do
korzystania z ustug ON.
8. Zainteresowana ON ma Vv Vv Vv Vv Vv
mozliwos$¢ odwotania sie od
negatywnej decyzji dotyczacej
uprawnienia do korzystania
z ustug AOON.
9. Istnieje akt prawny Vv V \' N Vv
gwarantujacy ON dostep do
ustug AOON.
10. | ON na terenie catego kraju X Vv V X Vv

majq réowny dostep do ustug
AOON.
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Lp.

Tresc¢ pytania z listy
kontrolnej

SE

SLO

IRL

SCT

Ccz

11.

Asystenci mogg w ramach
ustug AOON wykonywac tylko
czynnosci z listy narzuconej
np. przez instytucje
pomocowg, samorzad.

12.

Istnieje narzucona np.
przez instytucje pomocowaq,
samorzad lista czynnosci,
ktérych asystenci nie mogq
wykonywac

13.

Liczba godzin ustug AOON
jest dostosowana do
indywidualnych potrzeb ON.

14,

ON potrzebujace intensywnego
wsparcia mogg korzystac
z ustug AOON w trybie 24/7.

15.

Asystenci mogg wspierac

ON takze w wykonywaniu
czynnosci zwigzanych z pracq,
zawodowg ON.

16.

Uzytkownik ustug

AOON zarzadza pracq
asystenta/asystentow,
jest odpowiedzialny za
przekazywanie swoim
asystentom instrukcji, jak
udziela¢ wsparcia.

17.

Zasady realizacji ustug AOON
sq okreslone w kontraktach

miedzy ON a ich asystentami
(kontrakt podpisuje ew. takze
przedstawiciel ustugodawcy).

18.

Forma kontraktu

jest dostosowana do
indywidualnych potrzeb ON
(np. jezyk migowy, metody
AAC).

19.

Asystenci mogg wspiera¢ ON
takze w opiece/spedzaniu
czasu z innymi osobami, np.
dzie¢mi, seniorami.
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Lp.

Tresc¢ pytania z listy
kontrolnej

SE

SLO

IRL

SCT

Ccz

20.

Kazdy uzytkownik ustug
AOON moze dowolnie wybrac
swojego asystenta sposrdd
0sOb zaproponowanych przez
ustugodawce.

21.

Kazdy uzytkownik ustug
AOON moze zarekomendowad
jako asystenta osobe spoza
bazy asystentéw, z ktorymi
wspotpracuje ustugodawca.

22.

Kazda ON moze dziata¢ jako
bezposredni pracodawca
swojego asystenta/
asystentow.

23.

Kazda ON jest odpowiedzialna
za przeszkolenie swojego
asystenta do realizacji
wiasnych potrzeb.

24,

Kazda ON moze wedtug
wiasnego uznania wybrac
ustugodawce, ktory dostarcza
jej ustug AOON.

25.

Kazda ON ma praktyczng
mozliwos¢ zmiany zaréwno
ustugodawcy, jak i asystenta.

26.

Kazdy uzytkownik ustug
AOON dysponuje budzetem
osobistym przeznaczonym na
pokrycie kosztéw ustug AOON.

27.

Uzytkownicy ustug AOON
otrzymuja srodki z budzetow
osobistych w ramach ptatnosci
bezposrednich.

V/X

28.

Budzety osobiste obejmujag
takze dodatkowe koszty,
m.in. podrdzy asystenta na
miejsce realizacji ustugi,

a w przypadku realizacji ustug
w trybie 24/7 - takze koszty
zamieszkania asystentéw.

V/X
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Lp.

Tresc¢ pytania z listy
kontrolnej

SE

SLO

IRL

SCT

Ccz

29.

W danym panstwie dziatajg
kooperatywy ON wspierajace
uzytkownikoéw ustug AOON
W zarzadzaniu budzetami
osobistymi, dziataniem w roli
pracodawcy dla swojego
asystenta.

30.

ON z trudnosciami
poznawczymi majq
zapewnione wsparcie swoich
reprezentantow prawnych

w wyborze swoich asystentéw,
monitorowaniu jakosci ustug
AOON.

31.

Uzytkownicy ustug AOON majq
dostep do bezptatnych szkolen
podnoszacych kompetencje

w zarzadzaniu tymi ustugami

i ksztattowaniu dobrych relacji
z asystentami.

32.

Asystenci majg dostep

do nieodptatnych szkolen

w zakresie metod wspierania
ON ze specyficznymi
potrzebami.

33.

Wszyscy uzytkownicy ustug
AOON mogq korzystac ze
wsparcia swoich asystentow
rowniez podczas podrézy
zagranicznych.

34.

Asystenci majgq dostep do
bezptatnych superwizji.

V/X

35.

Organizacja ustug AOON jest
uregulowana przez prawo
krajowe danego panstwa.

36.

Dostep do réwiesniczego
doradztwa wzajemnego
jest zagwarantowany dla
wszystkich uzytkownikow
AOON, ktérzy chca z niego
korzystac.
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Whnioski i rekomendacje
wyhnikajqce z informacji
pozyskanych w badaniu
i zawartych w tabeli

1. Zaden z analizowanych
systemdw organizacji ustug AOON
nie jest w catosci zgodny w praktyce
z KPON i KO 5. Kazdy system
ujawnia tez niepokojace elementy

w praktyce, niewarte powielania.
Najblizej petnej zgodnosci sg
systemy stowenski i szwedzki.

Nie jest wtasciwe automatyczne
~przenoszenie” jednego

z analizowanych systemoéw w catosci
do Polski, ale najwiecej elementow
wartych wprowadzenia w Polsce
zawiera system stowenski.

2. W analizowanych systemach
zasadniczo prawo do korzystania

z ustug AOON nie jest powigzane

Z posiadaniem dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosé
ani tez z kryterium dochodowym lub
mozliwoscig udzielania codziennego
wsparcia przez cztonkéw rodzin ON.

3. W kazdym z analizowanych
systeméw funkcjonuje budzet
osobisty przekazywany
uzytkownikom AOON w formie
ptatnosci bezposrednich.

4. W kazdym z analizowanych
systemow dostep do ustug AOON
jest uregulowany ustawowo.

5. W kazdym z analizowanych
systemow uzytkownik ustug AOON,
ewentualnie jego reprezentant
prawny jest odpowiedzialny

za przekazywanie asystentowi
instrukcji, w jaki sposéb ma on
udziela¢ wsparcia.
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6. W zadnym z analizowanych
systemow nie funkcjonujg wytaczenia
mozliwosci wsparcia ON przez
asystentéw w zakresie czynnosci
samoobstugowych, a takze innych
okreslanych w polskim prawie jako
»~CZynnosci opiekuncze”.

7. W wiekszosci analizowanych
systemow:

e nie ma ograniczen dotyczacych
zakresu czynnosci, ktére moze
wykonywac¢ asystent - jest to
indywidualna decyzja ON wynikajaca
Z jej potrzeb;

e istnieje kilka mozliwosci
organizacji ustug AOON (gtéwnie
wyboru ustugodawcy), zgodnie

z indywidualng decyzjq uzytkownika;

e uzytkownik AOON moze petnié
role bezposredniego pracodawcy
asystenta/asystentow;

e istniejg ograniczenia dotyczace
mozliwosci angazowania cztonkdéw
rodzin ON i oséb wspéttworzacych
Z nimi gospodarstwo domowe jako
asystentow.

8. W wiekszosci z analizowanych
systemdw proces rozpoznania
potrzeb ON w zakresie AOON ujawnia
w praktyce elementy niepokojace,
oparte o medyczne rozumienie
niepetnosprawnosci. Stowenia

jest najdalsza od medycznego
traktowania i skupia sie na analizie

i ocenie potrzeb.

9. W wiekszosci analizowanych
systemoéw istnieje praktyczna
mozliwos¢ korzystania z ustug AOON
w trybie catotygodniowym przez catg
dobe.



10. We wszystkich analizowanych
systemach organizacja ustug

AOON jest aktywnie wspierana

i monitorowana przez organizacje
ON w rozumieniu KPON, czesto
dziatajgce jako Centra Niezaleznego
Zycia (ktére omdéwiono doktadnie

W raporcie szczegdtowym nr 1).

Miedzykrajowe analizy typu
SWOT (Szwecja i Stowenia)

Ponizej w ujeciu tabelarycznym
znajdujq sie analizy miedzykrajowe

Szwecja®’

typu SWOT, ktére zawierajq

w kolejnych kolumnach silne strony
danego systemu krajowego oraz
stabe strony badanego systemu.

W kolejnych dwéch kolumnach
opisano szanse i zagrozenia, ktore
dostrzegajq autorzy - wynikajace

z wdrozenia elementow danego
systemu krajowego w Polsce

w wybranym obszarze ustug

w danym zakresie.

w jakim zakresie
i w jaki sposdb
realizuje ustugi
AOON.

codziennych mogq,
korzystaé z ustug
AOON. Podczas
diagnozy potrzeb
ON, potrzeby
dotyczace innych
czynnosci /
aktywnosci nie sq
brane pod uwage.

zakresu

i intensywnosci
wsparcia do
indywidualnych
potrzeb ich
uzytkownikow.

Szanse dla .
olskiego Zagrozenia
P dla polskiego
systemu
. o systemu
organizacjl organizacji
Mocne strony Stabe strony AOON 9
. AOON
(S) (W) wynikajace .
I wyhnikajace
z wdrazania o .
z wdrazania
modelu
szwedzkiego .
szwedzkiego (T)
(0)
System Tylko osoby Umozliwienie Wykluczenie
gwarantuje potrzebujace ON faktycznej, z dostepu do
uzytkownikom wsparcia a nie tylko ustug AOON oséb,
wysoki stopien w zakresie deklaratywnej ktére podstawowe
decyzyjnosci, najbardziej kontroli nad codzienne
kontroli nad tym: podstawowych ustugami AOON, czynnosci sq
kto, gdzie, kiedy, CZynnosci dopasowanie w stanie - czesto

wolno i z duzym
trudem - wykona¢
samodzielnie,

ale potrzebujgq
intensywnego
wsparcia w innych
czynnosciach /
aktywnosciach,
prowadzacych

do petnienia

rél spotecznych
zgodnie

Z wlasnym
wyborem.
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Szanse dla

olskieao Zagrozenia
P 9 dla polskiego
systemu
X " systemu
organizacjl organizacji
Mocne strony Stabe strony AOON
- AOON
(S) (W) wynikajace .
S wyhnikajace
z wdrazania i
z wdrazania
modelu
szwedzkiego A
g szwedzkiego (T)
(0)
Srodki na Brak jednego, Powigzanie ~Przerzucanie
realizacje centralnego zrodta | wysokosci sie” samorzadow
ustug AOON sg finansowania srodkow na lokalnych i wiadz
przekazywane ustug AOON. realizacje centralnych od-
uzytkownikom Podziat na ustug AOON powiedzialnoscig
w ramach budzetu | uzytkownikow, Z rozpoznaniem za finansowa-
osobistego dla ktérych indywidualnych nie ustug AOON.
w formie ptatnosci | ustugi AOON potrzeb ON. Regionalizacja
bezposrednich. finansuje kasa Uwtasnowolnienie jakosci ustug
ubezpieczenia (empowerment) AOON w zalez-
spotecznego, oraz dysponentéw nosci od zasob-
tych, dla ktorych budzetu nosci gmin. Brak
ustugi finansuje osobistego wczesniejszego
gmina, na terenie - mozliwos¢ przygotowania ON
ktérej mieszkaja. planowania do zarzadzania
Zanizanie wiasnej budzetem oso-
liczby godzin przysztosci bistym. Ryzyko
potrzebnego przy gwarancji wydatkowania bu-

wsparcia, aby
przerzucic¢ jego
finansowanie na
gmine. Redukcja
kwot budzetow
osobistych.

trwatego dostepu
do ustug AOON.
Uniezaleznienie
realizacji ustug
AOON od
finansowania
projektowego.
Odcigzenie NGO
od koniecznosci
zdobywania
srodkdéw na
realizacje ustug
AOON (,,wktady
wiasne” do
projektow).

dzetu niezgodnie
Z jego przeznacze-
niem przez same
ON lub przez ich
opiekunéw fak-
tycznych.




Stowenia®é

Mocnhe strony

(s)

Stabe strony
(w)

Szanse dla
polskiego
systemu
organizacji
AOON
wyhnikajace
z wdrazania

Zagrozenia
dla polskiego
systemu
organizacji
AOON
wyhnikajace
z wdrazania

Na bazie ustawy
o spotdzielniach
socjalnych mogq
powstawac
kooperatywy

ON wspierajgce
uzytkownikow
ustug

w zarzadzaniu
nimi.

modelu
szwedzkiego mod_elu
szwedzkiego (T)
(0)
Wielos¢ opcji Niska jakos$¢ ustug | Wielos¢ Brak wczesniejszej
dotyczacych realizowanych ustugodawcow edukacji ON
organizacji ustug bezposrednio umozliwia w kierunku
AOON i wyboru przez gminy. faktyczne petnienia roli
ustugodawcy, Czesto sq to de upowszechnienie pracodawcy
aktywnos¢ facto tradycyjne realizacji ustug dla swojego
kooperatyw ON ustugi opiekuncze. | AOON. Kazdy asystenta/
wspierajacych uzytkownik asystentéw. Brak
uzytkownikow bedzie mogt - powszechnej
ustug stosownie do edukacji ON
w zarzadzaniu wiasnych potrzeb dotyczacej
nimi. i mozliwosci - KPON i KOS5.
podja¢ decyzje Podejmowanie
o zostaniu decyzji o wyborze
pracodawca ustugodawcy nie
dla swojego przez samg ON,
asystenta/ lecz jej opiekunow
asystentéw faktycznych. Brak
lub wyborze przygotowania
ustugodawcy. wiekszosci

potencjalnych
ustugodawcow do
$wiadczenia ustug
AOON zgodnie

ze standardami
KPON i KO 5.




Mocne strony

Stabe strony

Szanse dla
polskiego
systemu
organizacji
AOON

Zagrozenia
dla polskiego
systemu
organizacji
AOON

(S) (w) wynikajace wynikajace
z wdrazania z wdrazania
modelu modelu
stowenskiego stowenskiego
(0) (T)
Dostepnosé Brak dostepnosci Objecie Nadmierne
ustug AOON ustug AOON wsparciem dobrze ograniczenie
dla znaczacej dla oséb zdefiniowanej grupy
wiekszosci ON potrzebujacych grupy, dla ktérej uprawnionych

potrzebujacych mniej niz 30 asystencja do korzystania
takiego wsparcia. godzin ustug osobista ma z ustug AOON,
tygodniowo oraz kluczowe wykluczenie oséb
0s0Ob po 65 roku znaczenie potrzebujacych
zycia. w zakresie mniej
realizacji ich intensywnego
prawa do wsparcia
niezaleznego i seniorow.
Zycia.
Zakres ustugi Niska skutecznos$¢ | Przyjecie System nie
dostosowany do kontroli realizacji stowenskiego przewiduje
indywidualnych ustug AOON przez | systemu oceny tak zwanych
potrzeb uprawnione do daje wysokie ~podwdjnych

uzytkownika,
mozliwe réowniez
wsparcie
catotygodniowe
w trybie
catodobowym.

tego podmioty.

szanse na
dopasowanie
zakresu ustugi do
indywidualnych
potrzeb
uzytkownikow.

godzin” (wsparcia
$wiadczonego

na rzecz jednej
ON przez 2
asystentéw
jednoczesnie),
dlatego

w wypadku os6b
wymagajacych
gtebokiego
wsparcia

i ustug moze
okazac sie ono
niewystarczajqce.
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Mocne strony

Stabe strony

Szanse dla
polskiego systemu
organizacji AOON

wynikajace

Zagrozenia
dla polskiego
systemu
organizacji
AOON

(S) (W) z wdrazania wynlka_]qc_e
z wdrazania
modelu
stowenskiego (0) moslelu
stowenskiego
(T)
Petna kontrola Powszechna Rozwigzania
uzytkownikow praktyka w zakresie wptywu

ustug AOON

nad realizacjg,
tych ustug przez
asystenta/
asystentéw.

zatrudniania przez
uzytkownikow
AOON cztonkdéw
wtasnych rodzin
jako asystentow.

i kontroli oraz
samostanowienia
uzytkownikow

i decydowania

o ksztatcie ustugi
dajq szanse na petne
korzystanie z prawa
do niezaleznego
zycia.

Jedno centralne
zrodto
finansowania
ustug AOON
(budzet panstwa).

Zastosowanie takiej
formy finansowania
przez budzet panstwa
w wypadku polskiej
ustugi AOON daje
szanse na réowny
dostep do asystencji
osobistej na

terenie kraju oraz
umozliwia swobodne
przemieszczanie

sie uzytkownikow
bez uszczerbku

w zakresie oraz
jakosci $wiadczonej
ustugi.

Wybér zaréwno
ustugodawcy,

jak i asystenta/
asystentow

przez samego
uzytkownika ustug
AOON.

Zapewnia to
elastyczne
dopasowanie

ustugi do potrzeb
uzytkownikdw oraz
gwarantuje warunki
dobrej kontroli

nad ustugq przez
uzytkownikow.
Stwarza to tez
szanse uzytkownikom
na pozostanie
prosumentami.
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Mocne strony

(S)

Stabe strony
(W)

Szanse dla
polskiego
systemu
organizacji
AOON
wynikajace
z wdrazania
modelu
stowenskiego

(0)

Zagrozenia
dla polskiego
systemu
organizacji
AOON
wynikajace
z wdrazania
modelu
stowenskiego

(T)

Zaprojektowanie
mechanizmoéw
kontroli
wydatkowanych
srodkoéw
gwarantujacych

nalezyta kontrole.

Zbyt restrykcyjny
lub zbyt liberalny
system kontroli,
ktéry zaréwno

w jednym,

jak i drugim
przypadku
bedzie przyczyng
nieprawidtowosci
w realizacji
ustugi asystencji
osobistej.

Zmniejszenie
skutkéw tego
zagrozenia jest
mozliwe poprzez
wprowadzenie
zasady mozliwosci
zatrudnienia

w wyjatkowych
okolicznosciach
tylko jednego
cztonka

rodziny ON,

z zachowaniem
przepiséw prawa
pracy.
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Podsumowanie wnioskow
i rekomendacje

Prawidtowos$¢ wyprowadzonych
wnioskéw z analizy zawartej w tym
opracowaniu zostata zweryfikowana
poprzez zastosowanie wzorca
zewnetrznego w postaci badania
innych autoréw, ktére obejmowato
miedzy innymi dwa kraje zbadane

i opisane w tym raporcie — Szwecje
oraz Czechy. Wnioski z analizy

W raporcie porodwnawczym sg
catkowicie zbiezne z wynikajgcymi
Z niniejszej analizy i raportu (zob.
raport szczegétowy nr 1).

Kluczowym wnioskiem ptyngcym

Zz przeprowadzonego badania

i analizy, a takze seminariéw
przeprowadzonych z ekspertami
zagranicznymi oraz raportu
poréwnawczego (uwzglednionego
W raporcie szczegétowym

nr 1) jest stwierdzenie, ze
finansowanie potrzeb wsparcia
0os0b niepelnosprawnych -
asystencji osobistej — poprzez
ptatnosci bezposrednie jest
najefektywniejszym sposobem
umozliwiajacym korzystanie
tym osobom z ich prawa do
niezaleznego zycia, a poprzez to
z peini praw cztowieka.

Przeprowadzona analiza i badania
wykazaty, ze tam, gdzie asystencja
osobista jest zorganizowana

w sposob prawidtowy (i zdefiniowana
odrebng ustawgq), dziata ona bardzo
skutecznie. Znacznie korzystniejsze
jest ,nadmierne” finansowanie
wstepne niz niedostateczne
finansowanie — w wypadku wstepnie
przeznaczonych zbyt wysokich kwot
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wracajgq one z powrotem do systemu
poprzez obowigzek rozliczania
wydatkéw. Nie ma wiec obawy strat
wynikajacych z tego tytutu, a ustugi
sq prowadzone na wtasciwym
poziomie i z wtasciwg jakoscia.
Niedostateczne finansowanie ustugi
asystencji osobistej prowadzi zawsze
do nadmiernego angazowania
rodziny lub tez do wyboru
zamieszkiwania w placéwkach
catodobowych, co catkowicie niweczy
cel i istote asystencji osobistej®°.

Polska stoi przed wielkimi
wyzwaniami. Wiemy juz z prognhoz,
ze 1 do 2 milionéw osdb w Polsce
w ciggu 10 lat bedzie potrzebowato
gtebokiego wsparcia. Muszg by¢
brane pod uwage zupetnie inne
rozwigzania niz budowa i rozwijanie
placowek catodobowych. Konieczne
jest wykorzystanie zasobow
lokalnych, dostepnych zasobdéw
mieszkaniowych, upowszechnienie
asystencji osobistej. W przeciwnym
razie wiele oséb wymagajacych
wysokiego wsparcia i dtugotrwatych
ustug pozostanie bez wsparcia.

Asystencja osobista jako instrument
prowadzenia polityki spotecznej

w naszym kraju daje realng

szanse na unikniecie zagrozen
zwigzanych z problemem starzenia
sie spoteczenstwa i ma szczegdlne
znaczenie.



Rozdziat 3. Polski

system prawny wobec
mozliwosci wdrozenia
systemowego wsparcia
0s0b z niepelnosprawnoscia
w formie ustug asystencji
osobistej

Wstep

Rozdziat skrétowo przedstawia
wyniki analizy szeregu aktéw
prawnych, w ktérej uwzgledniono
przede wszystkim ich zgodnos¢

z definicjq asystencji osobistej
0s6b niepetnosprawnych’® zawartq
w KPON oraz KOS5 (ich omowienie
znajduje sie w rozdziale 1 oraz

W raporcie szczegétowym nr 2).

Analizie poddano nizej wskazane,
aktualnie obowigzujace akty prawne
odnoszace sie przedmiotowo

do rehabilitacji spotecznej osdéb
niepetnosprawnych:

1. Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

2. ratyfikowana Konwencja

o prawach oséb niepetnosprawnych,
sporzadzona w Nowym

Jorku dnia 13 grudnia 2006

r. — analizowana réwniez

w powigzaniu z projektowanymi
zapisami Strategii na rzecz Osdb
z Niepetnosprawnosciami 2021-
2030, ktorej celem jest realizacja
postanowien Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych oraz
Komentarzem Ogolnym nr 5
Komitetu ONZ ds. Praw Oséb

z Niepetnosprawnoscig (KO5);

3. Ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej
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i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych;

4. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie;

5. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej;

6. Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy;

7. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006
r. o spétdzielniach socjalnych;

8. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
0 systemie os$wiaty;

9. Ustawa z dnia 23
pazdziernika 2018 r. o Funduszu
Solidarnosciowym;

10. Ustawa z dnia 26 lipca 1991
r. o podatku dochodowym od o0soéb
fizycznych;

11. Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25
czerwca 2002 r. w sprawie okreslenia
rodzajow zadan powiatu, ktére
mogq byc¢ finansowane ze srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych;

12. Rozporzadzenie Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 6 sierpnia
2004 r. w sprawie okreslenia zadan
samorzadu wojewoddztwa, ktére
mogq byc¢ dofinansowane ze Srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych;

13. Inne dokumenty strategiczne
i akty normatywne uznane za
niezbedne przez Zamawiajacego

i Wykonawce dla kompletnosci
analizy, w tym:



a) Ogodlnoeuropejskie wytyczne
dotyczace przejscia od opieki
instytucjonalnej do opieki
Swiadczonej na poziomie lokalnych
spotecznosci;

b) Wytyczne w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw

w ramach Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spdjnosci na lata
2014-2020.

Akty normatywne wymienione w pkt.
1i 2, jak wskazano w rozdziale 1,
zostaty wykorzystane w analizie

jako wzorce i zrédto oceny
pozostatych aktow. Zastosowano
definicje asystencji osobistej
wywodzgaca sie z artykutu 19
Niezalezne zycie i bycie czescig
spotecznosci Konwencji o prawach
0sOb niepetnosprawnych ONZ,
zawartg w KO5 do tejze Konwencji
wydanym przez Komitet do Spraw
Praw Osob Niepetnosprawnych ONZ.
Wyniki analizy podano w tabeli

(w czesci Wnioski i rekomendacje)

z uwzglednieniem kryteriow
trafnosci, skutecznosci i efektywnosci
analizowanych rozwigzan prawnych.
Dodatkowe informacje dotyczace
kazdego z analizowanych aktow
prawnych (witgcznie z wymienionym
w pkt. 13) zawarto w poszczegodlnych
rozdziatach raportu szczegdétowego
nr 2.

Wypada od razu zauwazyg¢,

ze w wyniku przeprowadzonej
analizy stwierdzono, iz nie ma
mozliwosci bezposredniego
wprowadzenia do polskiego
systemu prawnego asystencji
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osobistej jako systemowego
rozwigzania skierowanego

do osob niepelnosprawnych
(w rozumieniu Konwencji

o prawach oséb
niepetnosprawnych ONZ) za
pomoca zmian/nowelizacji
aktualnie obowiazujacych aktow
normatywnych. Jednoczesnie
konieczne jest przygotowanie,
przyjecie i implementacja ustawy
o asystencji osobistej. Podstawe
prawng dla przyjecia przez polski
parlament ustawy o asystencji
osobistej stwarza artykut 69
Konstytucji RP oraz artykut

19 Konwencji o prawach osdb
niepetnosprawnych ONZ (KPON).
Przyjeta i wdrozona ustawa
bedzie wypetnieniem warunkéw
umowy miedzynarodowej (art. 19
KPON) oraz zastosowaniem sie do
rekomendacji Komitetu do Spraw
Praw Osdb Niepetnosprawnych ONZ.

W zwigzku z powyzszym w tym
rozdziale, stanowigcym skroét raportu
szczegotowego nr 2, uwzgledniono
te akty prawne, ktére powinny

sie sta¢ przedmiotem szczegdlnej
troski w momencie wprowadzania
ustawy o asystencji. Do wnioskow -
obejmujgcych wszystkie analizowane
akty prawne - przypisano
odpowiednie rekomendacje.

W tabeli zamieszczono tez gtéwne
problemy i opis rozwigzan prawnych
umozliwiajacych ich rozwigzanie.
Rekomendacje zawierajq opis
pozadanego w Swietle przyjetych
kryteriow stanu oraz propozycje
sposobu osiggniecia tego stanu.

W czesci Wnioski i rekomendacje
zarysowano propozycje wdrozenia



asystencji osobistej w oparciu

o pfatnosci bezposrednie w postaci
ustawy. Dodatkowga konkluzjg
wynikajacg z analizy jest koniecznos¢
wdrozenia ustaw o wspieranym
podejmowaniu decyzji oraz

dostepie do srodkdéw komunikacji
alternatywnej AAC, co umozliwi
petne korzystanie ze wsparcia
asystentédw osobistych osobom

Z niepetnosprawnoscig intelektualng,
a takze wymagajacym wsparcia

w postaci komunikacji alternatywnej.
Spetnia to wymogi wynikajace

z wielokrotnie przywotywanej tu
Konwencji, dotyczace zapewnienia
powszechnej dostepnosci asystencji
osobistej osobom, dla ktérych ta
forma wsparcia jest wiasciwa.

Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej’t

Prawa 0séb niepetnosprawnych
jako grupy spotecznej w sposéb
bezposredni ujeto w artykutach 68
i 69 ustawy zasadniczej. Pozostate
prawa i wolnosci, a takze obowigzki
wynikajgce z Konstytucji RP sg
prawami osOb niepetnosprawnych
na zasadach ogdlnych, dotyczacych
wszystkich obywateli. Stanowig
one ochrone konstytucyjng praw
0s6b niepetnosprawnych w takim
samym stopniu i zakresie, w jakim
gwarantujg prawa innych obywateli
RP. Konstytucja RP nie definiuje tego,
kim jest osoba niepetnosprawna,
ani tez nie wskazuje, czym jest
niepetnosprawnos¢. W aktach
prawnych i literaturze przedmiotu
stosowane sg rézne definicje
niepetnosprawnosci w zaleznosci od
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zakresu tematycznego i kontekstu,
ktérego dotycza.

Jedng z nich jest definicja przyjeta
w uchwale Sejmu RP z dnia 1
sierpnia 1997 roku pn. Karta Praw
Osodb Niepetnosprawnych’2:

Sejm Rzeczypospolitej Polskiej
uznaje, ze osoby niepetnosprawne,
czyli osoby, ktorych sprawnosc¢
fizyczna, psychiczna lub umystowa
trwale lub okresowo utrudnia,
ogranicza lub uniemozliwia zycie
codzienne, nauke, prace oraz
petnienie rél spotecznych zgodnie
Z normami prawnymi i zwyczajowymi
majq prawo do niezaleznego,
samodzielnego i aktywnego

Zycia oraz nie mogg podlegad
dyskryminacji.

Nieco odmiennie do kwestii
niepetnosprawnosci podchodzi
Ustawa o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych’3, gdzie w art. 2.
czytamy:

Ilekro¢ w ustawie jest mowa o: [...]
niepetnosprawnosci — oznacza to
trwatg lub okresowg niezdolnos¢

do wykonywania rél spotecznych

z powodu statego lub dtugotrwatego
naruszenia sprawnosci organizmu,
w szczegdblnosci powodujacg
niezdolnos$¢ do pracy.

Zgodnie z art. 2 pkt. 10 ustawy
uznaje sie, ze: ,niepenosprawnymi
sq osoby, ktdrych stan fizyczny,
psychiczny lub umystowy trwale
lub okresowo utrudnia, ogranicza
badz uniemozliwia wypetnianie

rél spoecznych, a w szczegolnosci



ogranicza zdolnosci do wykonywania
pracy zawodowej.”

Warto zauwazy¢, co bedzie miato
znaczenie w dalszych czesciach
analizy, ze definicje te oparte sg

na tak zwanym indywidualnym,
paternalistyczno-medycznym
modelu niepetnosprawnosci. Lokujq
one problem wytacznie w osobie
niepetnosprawnej i nie sq zgodne

z przyjetym w KPON ONZ modelem
prawocztowieczym, w ktorym
niepetnosprawnos¢ ujmowana jest
jako interakcja pomiedzy czynnikami
osobistymi osoby niepetnosprawnej
a czynnikami srodowiskowymi

- wynikajacymi miedzy innymi

z dostepnosci srodowiska fizycznego,
ustug, prawa czy polityk oraz
organizacji spoteczenstwa.

Brak definicji niepetnosprawnosci
w Konstytucji RP sprawia, ze
wprowadzenie do polskiego
porzadku prawnego paradygmatu
niepelnosprawnosci opartego

o KPON ONZ nie wymaga
nowelizacji ustawy zasadniczej.
Istotne dla niniejszej analizy
informacje na temat artykutéw 68

i 69 Konstytucji RP i ich wyktadni
znajdujg sie w opracowaniu pod
tytutem Prawa niepetnosprawnych na
gruncie ustawy zasadniczej’*:

Art. 69 Konstytucji zawiera

jedynie bardzo ogdlne okreslenie
praw przystugujacych osobom
niepetnosprawnym. Orzecznictwo
precyzuje zakres tych uprawnien.
Realizacjg powinnosci panstwa
wskazanej w tym artykule jest
miedzy innymi prawo do $wiadczenia
pielegnacyjnego, ktére umozliwia
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sprawowanie efektywnej opieki
przez cztonkdw rodziny nad osobami
niepetnosprawnymi (wyrok WSA

z dnia 24 listopada 2010 r., IT SA/
Rz 779/2010). Jak stwierdzono

w wyroku NSA z dnia 3 wrzesnia
2010 r. (II FSK 1905/2009), z art.
69 Konstytucji wynika tzw. norma
programowa, wyznaczajgca zadania
panstwa w zakresie pomocy dla osob
niepetnosprawnych.

Art. 68 ust.3 Konstytucji
zobowigzuje takze wtadze publiczne
do zapewnienia szczegodlnej

opieki zdrowotnej dzieciom,
kobietom ciezarnym, osobom
niepetnosprawnym i osobom

w podesztym wieku. Wypetnianie
obowigzkéw wiadz publicznych,
wynikajgcych z art. 68 ust. 3

i art. 69 Konstytucji, polegajgcych
na zapewnieniu opieki i pomocy
osobom niepetnosprawnym, miesci
sie w pojeciu interesu publicznego
w rozumieniu Ordynacji podatkowej
(Wyrok NSA z dnia 16 stycznia 2007
r., I FSK 477/2006).

Wspomniana norma programowa
na panstwo polskie obowigzek
uregulowania ustugi asystencji
osobistej jako podstawowego
instrumentu realizacji prawa osob
niepetnosprawnych do niezaleznego
zycia oraz zabezpieczenia w budzecie
panstwa srodkéw finansowych

na realizacje tych ustug. Zakres

i charakter tych ustug, zgodnie

z normg konstytucyjng zawartg we
wspomnianych artykutach ustawy
zasadniczej, winna okresli¢ ustawa.



Konwencja o prawach osob
niepetnosprawnych ON2Z7>

Konwencja o prawach oséb
niepetnosprawnych zostata wytozona
do podpisu przez ONZ w 2006 roku.

Kamieniem milowym prowadzgacym
do jej podpisania KPON byto
przyjecie w 1993 roku przez
Zgromadzenie Ogdlne ONZ
dokumentu pod nazwa ,Standardowe
zasady wyréwnywania szans osob
niepetnosprawnych”’¢. Przywotany
dokument zawiera miedzy innymi
wstepne zasady rownoprawnego
uczestnictwa. W obrebie zasady 4
pod tytutem ,Stuzby wspierajace”
stwierdzono, iz ,panstwa powinny
[...] zapewni¢ pomoc w postaci
osobistych asystentéw”. Rok
pdzniej ustanowiono stanowisko
Specjalnego Sprawozdawcy ds.
Oso6b Niepetnosprawnych przy
Komisji Rozwoju Spotecznego
(Special Rapporteur on Disability
of the Commision for Social
Development), ktérego gtéwnym
zadaniem jest monitorowanie
wdrazania Standardowych Zasad
Wyréwnywania Szans Osob
Niepetnosprawnych przez panstwa
cztonkowskie ONZ.

Polska ratyfikowata te konwencje

w grudniu 2012 roku, bez protokotu
dodatkowego. Najistotniejsze fakty
o Konwencji sg nastepujace’”:

1. zmienia podejscie do
niepetnosprawnosci na
prawocztowiecze. Tym samym
wprowadza ona nowy paradygmat
myslenia o niepetnosprawnosci’s;

2. potwierdza przyrodzong godnosc¢
ludzkg 0sdb niepetnosprawnych

i prawa we wszystkich sferach zycia
na réwni z innymi osobami, bez
wzgledu na ich niepetnosprawnosc;

3. wprowadza rozszerzone
definicje w takich obszarach

jak dyskryminacja (dziatania
afirmatywne, specyficzne srodki,
racjonalne dostosowanie) oraz
ukazuje prawo do niezaleznego zycia
w spotfecznosci jako najbardziej
przekrojowe, uwzgledniajace
wszystkie prawa cztowieka:
obywatelskie, spoteczne,
ekonomiczne, kulturalne.

Dla celdow niniejszego rozdziatu
sposrod wszystkich zapiséw

KPON najistotniejsze jest
zagwarantowane w jej artykule

19 prawo do niezaleznego zycia

W spotfecznosci, a w szczegodlnosci
podstawowy instrument realizacji
tego prawa - asystencja osobista.
Wszelkie analizowane w raporcie
szczegbtowym nr 2 oraz w dalszej
czesci rozdziatu akty prawa polskiego
zostaty zbadane w kontekscie
zgodnosci z zapisami tegoz artykutu
oraz trescig Komentarzy Ogdlnych
wydanych przez Komitet do Spraw
Praw OsoOb niepetnosprawnych

ONZ: numer 57° (2017) i numer 68°
(2018), odpowiednio: do artykutu
numer 19 oraz artykutu numer 5
Konwencji. Omowiono je w rozdziale
2 niniejszego raportu, zwrécono
tam réwniez uwage na wadliwos¢
ttumaczenia tegoz artykutu. Tam
rowniez omdéwiono kluczowe -
zwtaszcza dla tego rozdziatu -
terminy: asystencja osobista osob
niepetnosprawnych (wraz z pojeciami



budzet osobisty i ptatnosc
bezposrednia), niezalezne zycie,
prawo do zycia w spotecznosci oraz
rozwigzania gwarantujgce niezalezne
zycie.

Wyciag z analizy — badane
akty normatywne

W tej czesci znajdujq sie analizy
wybranych aktéw prawnych

w rozszerzonej formie opisowej.

Dla zrozumienia funkcjonowania
tych przepisdw i ich wymiernych,
realnych skutkow dla zycia oséb
niepetnosprawnych - czyli w sytuaciji,
w ktdérej ocena aktu prawnego
wymaga podania przyktadéw
skutkdéw jego stosowania w praktyce
- do petnej wersji analizy (zawartej
W raporcie szczegdtowym nr 2)
wprowadzono stosowne opisy (np.
w odniesieniu do ustawy o pomocy
spotecznej - opis mechanizmoéw
zwigzanych z przenoszeniem oséb
niepetnosprawnych z aglomeracji
miejskich do Domdéw Pomocy
Spotecznej®! na peryferiach
mniejszych osrodkéw i/lub
potozonych na terenach wiejskich

w znacznych odlegtosciach od
centrow zycia spotecznosci
lokalnej). Tutaj zaprezentowano je
w skrdéconej formie, co nie zmienia
faktu, ze sformutowana ocena aktu
prawnego znajduje potwierdzenie,
gdy sie wezmie pod uwage skutki
jego stosowania. W raporcie
szczegotowym nr 2 zawarto réwniez
dodatkowo analize dokumentéw
niemajgcych charakteru ustawy (tj.
europejskich wytycznych dotyczacych
deinstytucjonalizacji®? oraz
krajowych wytycznych w zakresie

kwalifikowalnosci wydatkéw?®3), ktérg
W czesci opisowej tego rozdziatu ze
wzgledow objetosciowych pominieto,
pozostawiajac jednak wnioski

i rekomendacje w umieszczonych na
koncu rozdziatu zestawieniach.

Ustawa o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych?*

Omawiany akt prawny reguluje:

1. system instytucji Swiadczacych
pomoc spoteczng dla oséb
Z niepetnosprawnosciami;

2. szczegdlng procedure
administracyjng dotyczacq orzekania
o niepetnosprawnosci lub stopniu
niepetnosprawnosci®’;

3. szczegdblne warunki zatrudniania
0sOb z niepetnosprawnosciami.

Omawiang ustawe w latach 2007-
2013 zmieniano az 60 razy.
Wprowadzono szereg réznorodnych
uzupetnien, w tym uregulowano
orzecznictwo o niepetnosprawnosci
czy wprowadzono na przyktad
rozwigzania gwarantujgce wstep
osobom z psami przewodnikami do
miejsc uzytecznosci publicznej.

W samym tekscie Ustawy

o rehabilitacji nie ma zadnych
zapiséw ani o asystencji osobistej,
ani o prawie do niezaleznego zycia
0sOb niepetnosprawnych.

Powotany do zycia mocg ustawy
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osodb Niepetnosprawnych jest
panstwowym funduszem, ktéry
dziata poprzez uruchamiane wedtug



potrzeb i oceny wtadz Funduszu
programy wspierajgce osoby
niepetnosprawne bezposrednio
(np. Aktywny Samorzad), ale takze
instytucje — na przyktad warsztaty
terapii zajeciowej i Srodowiskowe
domy samopomocy. W tej chwili
uruchomionych jest kilkanascie
programow. Programy te mogq
wiec stuzy¢ poprawie sytuacji oséb
niepetnosprawnych i realizacji ich
praw. Ws$rdd programéw PFRON
znajdujq sie réwniez takie, z ktérych
mozna finansowac (zgodnie ze
stosowang w nich nomenklaturg)
»asystencje osobisty”, ktora jednak
nie spetnia kryterium zgodnosci

Z wzorcami oceny wynikajacymi

z Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych i przyjetymi

W niniejszym opracowaniu:

a) wsparcie jest ograniczone
czasowo do okresu realizacji
zadania publicznego, to jest
kazdorazowo maksymalnie 15
miesiecy; b) godzinowy zakres
wsparcia uzalezniony jest od
wartosci tak zwanych wskaznikéw
projektu (ktérych realizacja jest
przedmiotem rozliczenia przez
PFRON) - sg one wartosciami
sztywnymi wpisanymi do oferty, nie
sq uzaleznione od indywidualnych
potrzeb uczestnikdéw projektu;

c) w wytycznych dla Oferentow
nie zostata zagwarantowana
kontrola uzytkownika ustug nad
ustugq ani tez nie przewidziano
mozliwosci przekazania osobom
niepetnosprawnym srodkow
finansowych jako budzetu
osobistego.
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Ustawa nie zostata dostosowana

do wymogow Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych ONZ.
Napisana zostata w modelu
paternalistyczno-medycznym

i postuguje sie niezgodnymi

z Konwencjg okresleniami oraz
definicjami. Jednakze mozliwe jest
wykorzystanie systemu orzekania

0 niepetnosprawnosci przewidzianego
w ustawie do orzekania o prawie
osoby niepetnosprawnej do budzetu
osobistego w formie ptatnosci
bezposrednich na pokrycie kosztéw
asystencji osobistej.

Ustawa o pomocy spotecznejs®

Ustawa o pomocy spotecznej

w obecnym ksztatcie zostata
opublikowana 12 marca 2004

roku. Date publikacji tej ustawy od
ratyfikowania Konwencji o prawach
0sOb niepetnosprawnych ONZ przez
Polske dzieli 16 lat.

Zastosowang w ustawie podstawg
jest zasada pomocniczosci organéw
panstwa i samorzadu w odniesieniu
do potrzeb obywateli w zapewnianiu
im egzystencji. Ta zasada wyrazana
jest rowniez w Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z 1997
roku.

Zasada ta wobec osob
niepetnosprawnych i ich rodzin

jest uzyta w tej ustawie w sposdéb
niewtasciwy i niezgodny z przyjetymi
W raporcie wzorcami analizy.
Wsparcie uzaleznione jest od
wysokosci dochodu, co wida¢ na
podstawie kryterium dochodowego,
okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy,
uprawniajgcego do nieodptatnego



korzystania z ustug opiekunczych
realizowanych przez MOPS/MOPR.

Przepisy analizowanej ustawy
bywajg, w opinii autoréow rozdziatu,
wykorzystywane przeciw oddolnym
probom wprowadzenia asystencji
osobistej. W samorzadach, w ktdrych
$srodowiska 0séb niepetnosprawnych
probowaty uruchomié, w formie
lokalnych programoéw, asystencje
osobistg, spotykano sie czesto

z argumentacjq, ze nie jest to
mozliwe, poniewaz oznaczatoby to
naruszenie dyscypliny budzetowej.

Optaty trafiajace do samorzadu

z tytutu korzystania

z ustug opiekunczych sg scisle
ewidencjonowane i zarachowane
jako wptywy do budzetu panstwa.
W wypadku jakichkolwiek
uchybien lub nieuzasadnionych
(na gruncie komentowanej
ustawy) zwolnien z takich
ptatnosci (o ktérych decyduje
dyrektor wtasciwego terytorialnie
osrodka pomocy spotecznej)

dany organ samorzadowy naraza
sie na kontrole Regionalnej Izby
Obrachunkowej i kary finansowe.
Jesli dany samorzad uruchomi
asystencje osobistg (na podstawie
na przyktad uchwaty Rady Miasta)
catkowicie nieodptatng dla oséb
niepetnosprawnych korzystajqcych
z takiej formy ustugi (co jest
zgodne z Konwencjq), istnieje
zagrozenie, ze Regionalna Izba
Obrachunkowa uzna to dziatanie za
naruszenie przepisdOw obowigzujacej
ustawy o pomocy spotecznej,
zmniejszajqce zapotrzebowanie
na ustugi opiekuncze, a w zwigzku
z tym konkurencyjne dla tych
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ustug i pozbawiajace budzet danej
jednostki samorzadu naleznych

mu wptywow. W odniesieniu do
ustug opiekunczych analizowana
ustawa nie przewiduje zas
choéby szczatkowej formy
decydowania osob z nich
korzystajacych o tym, kto, gdzie,
kiedy i w jaki sposob te ustugi
realizuje.

Ustawa ta realizuje publiczne prawo
podmiotowe do pomocy spotecznej
rozumiane bardzo wasko. Jej
podstawgq jest art. 67 Konstytucji
RP. Ustanawia on publiczne
prawo podmiotowe do pomocy
spotecznej, jednakze w bardzo
waskim zakresie. Istotne jest, ze
Swiadczenie z pomocy spotecznej
»,moze by¢ przyznane jedynie

w sytuacji, gdy osoba i rodzina

w zaden inny sposob nie moze
zaspokoi¢ swoich podstawowych
potrzeb”®’. Negatywne konsekwencje
analizowanej ustawy omoéwiono
szeroko w raporcie szczegétowym
nr 2, takze w kontekscie
funkcjonowania DPS i poszanowania
praw ich mieszkancéw?s,

Konkluzja jest taka, ze ustawa

0 pomocy spotecznej stoi w powaznej
kolizji z KPON (zatem ratyfikowanej
umowy miedzynarodowej) i jest
powaznym brakiem oraz wieloletnim
zaniedbaniem. W obecnym

ksztatcie ustawa ta przedstawia
niktg wartos¢ z punktu widzenia
perspektyw wdrazania asystencji
osobistej w Polsce, a we wskazanym
wyzej obszarze stoi z nig w kolizji.
Wydaje sie celowe przeanalizowanie
wydatkdw na ustugi opiekuncze

i przeniesienie ich czesci na



realizacje ustug asystencji osobistej
zgodnie z KPON.

Ustawa o promocji
zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy?®®

Zakres materii ustawowej jest
rozlegty. Definiuje ona miedzy innymi
instytucje i instrumenty rynku pracy,
okresla zakres zadan samorzadu

w zakresie kreowania rynku pracy,
reguluje zasady dziatalnosci

agencji zatrudnienia i instytucji
szkoleniowych, a do tematyki
niniejszego raportu nie odnosi

sie wprost. Natomiast przepisy
regulujace dziatalnos$c¢ instytucji
szkoleniowych stwarzajq posrednio
mozliwos¢ prowadzenia przez takowe
instytucje szkolen dla asystentow
oraz uzytkownikdéw asystencji
osobistej. Mogg to by¢ rowniez,

co oczywiste, szkolenia dotyczace
organizacji tych ustug, w tym
zarzadzania budzetem osobistym

w formie ptatnosci bezposrednich.
Zasadne i potrzebne jest, aby
organizacje zarzadzane i tworzone
przez osoby niepetnosprawne
zajmujace sie problematyka
asystencji monitorowaty tresci
przekazywane podczas takich
szkolen pod wzgledem ich zgodnosci
z KPON oraz KO5.

Ustawa o spoétdzielniach
socjalnych?®°

Przedmiotowa ustawa reguluje
miedzy innymi:

e procedure zakfadania spoétdzielni
socjalnych oraz krag osob fizycznych
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i prawnych uprawnionych do jej
zatozenia;

e zasady zatrudniania os6b
niebedacych cztonkami spétdzielni;

e przeznaczenie nadwyzki
finansowej;

e procedury taczenia sie, likwidacji
spotdzielni i tworzenia konsorcjow
spétdzielczych.

Nalezy stwierdzi¢, iz komentowana
ustawa jest aktem prawnym,

w oparciu o ktory moga

by¢ tworzone kooperatywy
zajmujace sie Swiadczeniem
osobom niepetnosprawnym ustug
asystencji osobistej i/lub ustug
w zakresie:

1. zarzadzania ustugami
asystencji osobistej. w tym
budzetem osobistym w formie
ptatnosci bezposrednich;

2. obstugi prawnej
i rachunkowej zatrudniania
asystentow;

3. prowadzenia szkolen
obligatoryjnych i fakultatywnych
dla uzytkownikéw ustug oraz
asystentow.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze
paradygmat niepetnosprawnosci
zauwazalny zarowno w literze, jak
i w aksjologii komentowanej ustawy
ma charakter paternalistyczno-
indywidualny, niezgodny zarowno
z wielokrotnie przywotywang
Konwencjg, jak i KO5. Zasadne
bytoby uspdjnienie terminologii
ustawy i KPON, na co wskazano
w podsumowaniu tabelarycznym.



Ustawa o systemie o$wiaty®!

Przedmiotem regulacji ustawowych
jest miedzy innymi zarzadzanie
szkotami, klasyfikowanie uczniéw
oraz organizacja egzamindow
szkolnych (6smoklasisty,
zawodowego, maturalnego).
Jedynie w ostatnim z wyzej
wskazanych aspektow ustawa
odnosi sie do szczegdlnych potrzeb
0sOb niepetnosprawnych. Mowa
jest o dostosowaniu warunkéw

i formy przystepowania ucznia

Z orzeczong niepetnosprawnoscig
do egzaminéw do jego potrzeb.

W przekonaniu autoréw raportu
takie dostosowanie powinno
obejmowac réwniez mozliwosé
technicznego wspomagania ucznia
podczas egzaminu lub innych form
sprawdzania wiedzy przez jego
osobistego asystenta. Powinna ona
zostac precyzyjnie zdefiniowana pod
wzgledem katalogu czynnosci, ktére
asystent mégtby wdéwczas podjac.
Oczywiscie mozliwos¢ ingerencji
asystenta w merytoryczng prace
ucznia powinna zosta¢ wykluczona.

Ustawa powinna szerzej regulowac
role asystenta osobistego ucznia

W procesie wspomagania jego
edukacji na kazdym szczeblu

i w formie zgodnej z indywidualnymi
potrzebami. Kompleksowy
charakter takiego udziatu jest
jednym z warunkow prowadzenia
edukacji o faktycznie wtgczajacym
charakterze.
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Ustawa o Funduszu
Solidarnosciowym?®?

Ustawa o Funduszu
Solidarnosciowym, a wtasciwie
Ustawa [...] 0 zmianie ustawy

o Solidarnosciowym Funduszu
Wsparcia Osob Niepetnosprawnych
oraz niektérych innych ustaw®3,
powstata w wyniku zmiany Ustawy
o Solidarnosciowym Funduszu
Wsparcia Osob Niepetnosprawnych?®*
poprzez zwiekszenie zakresu
dziatania Funduszu.

Z punktu widzenia celu niniejszego
raportu istotnym uzupetnieniem jest
zmiana celu dziatania funduszu.

Art. 1 otrzymuje brzmienie ,Art. 1.
1. Fundusz Solidarnosciowy, zwany
dalej ,Funduszem”, ma na celu
wsparcie: 1) spoteczne, zawodowe,
zdrowotne oraz finansowe 0sdb
niepetnosprawnych; 2) finansowe
emerytéw i rencistow, o ktérym
mowa w przepisach odrebnych. 2.
Fundusz moze wspiera¢ dziatania

w zakresie zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami
lub jej poprawy, osobom ze
szczegolnymi potrzebami, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. poz. 1696). 3. Fundusz jest
panstwowym funduszem celowym,
ktérego dysponentem jest minister
wiasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego”>.

Powyzsza zmiana byta
niezbedna ze wzgledu na

to, ze wprowadzono ustawe

o Swiadczeniu uzupetniajgcym?®s,
ktére jest wyptacane z Funduszu



Solidarnosciowego. W ustawie
o Swiadczeniu uzupetniajgcym
stwierdza sie:

Art. 11. 1. Swiadczenie
uzupetniajace, koszty obstugi wyptaty
tego Swiadczenia, koszty obstugi
wniosku o $wiadczenie uzupetniajgce
oraz koszty $wiadczen zdrowotnych
zwigzanych z wydawaniem

orzeczen dla oséb niezdolnych

do samodzielnej egzystencji sq
finansowane ze $rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego?®’.

Tego rodzaju zmiana powoduje, ze
w opinii przygotowujgcych raport
mozliwe jest juz dzisiaj finansowanie
w postaci ptatnosci bezposrednich
zatrudnienia asystenta osobistego
przez osoby niepetnosprawne

z Funduszu Solidarnosciowego.
Tymczasem aktualnie ze Srodkow
Funduszu sg realizowane (przez
jednostki samorzadu terytorialnego
lub organizacje pozarzadowe) ustugi
okreslane mianem ,asystencji
osobistej”. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze w wytycznych dla Oferentow

nie zostata zagwarantowana
kontrola uzytkownika ustug nad
ustugq ani tez nie przewidziano
mozliwosci przekazania osobom
niepetnosprawnym srodkow
finansowych jako budzetu
osobistego. Rozwigzania te nie
gwarantujg ponadto dostosowania
realizacji ustug do indywidualnych
potrzeb osdb niepetnosprawnych,
sq dostepne tylko dla oséb
posiadajgcych wazne orzeczenie

0 znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci
(wydane w oparciu o przepisy
ustawy o rehabilitacji zawodowe]j
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i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych), dlatego nie sg
zgodne z KPON i KO5.

Wadg omawianej ustawy jest
rowniez to, ze przyjeta model

i definicje niepetnosprawnosci

z ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, ktdra jest
niezgodna z Konwencjg o prawach
0sOb niepetnosprawnych.

Dla perspektyw wdrozenia

w Polsce ustug asystencji osobistej
jako rozwigzania systemowego
kluczowe znaczenie ma mozliwosé
wykorzystania projektow, ktére
realizujg wyzej wymienione

ustugi, jako swoistego pilotazu dla
rozwigzania systemowego. Fundusz
Solidarnosciowy powinien podlegad
ewolucji prowadzacej do finalnego
przeksztatcenia go w Fundusz
Niezaleznego Zycia, finansujacy

w trybie ciggtym (pozaprojektowym)
wyzej wskazane ustugi, realizowane
zgodnie z przepisami nowej ustawy.

Ustawa o podatku
dochodowym od os6b
fizycznych®®

Ustawa o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych bytfa rozpatrywana
w perspektywie mozliwosci
wprowadzenia w Polsce formy
ptatnosci bezposredniej dla budzetu
osobistego, warunkujgcego
realizacje ustug asystencji
osobistej osoby niepetnosprawnej
zgodnie z wzorcem. Podmiot

i przedmiot opodatkowania

w ustawie o podatku dochodowym
okreslone sg nastepujaco: ,Art. 1.



Ustawa reguluje opodatkowanie
podatkiem dochodowym dochodéw
0s6b fizycznych oraz danine
solidarnosciowg?°.

Nalezy zatem przyjac, ze w Swietle
aktualnego brzmienia ustawy,
potencjalnie przekazywana
uzytkownikowi ustug asystencji
osobistej ptatnos¢ bezposrednia
zostanie przez organ podatkowy
potraktowana jako przychod
podlegajacy opodatkowaniu, co
pozostanie catkowicie niezgodne

z definicjq asystencji osobistej
zawartg w KO5. Wobec tego trzeba
przygotowad stosowng zmiane

w ustawie o podatku dochodowym
od 0séb fizycznych. Zwrdécic¢ nalezy
uwage, ze w wypadku $swiadczenia
uzupetniajgcego wprowadzono juz
nastepujgce zmiany do Ustawy

o podatku dochodowym od osdb
fizycznych: na podstawie art. 12
Ustawy z dnia 31 lipca 2019 r.

o Swiadczeniu uzupetniajgcym dla
0s6b niezdolnych do samodzielnej
egzystencji wprowadzono w art. 21
dodatkowy punkt 100a), z ktorego
wynika, iz wolne od podatku

jest ,Swiadczenie uzupetniajace
otrzymane na podstawie przepiséw
o Swiadczeniu uzupetniajgcym dla
0s6b niezdolnych do samodzielnej
egzystencji”?, Analogiczna
zmiana powinna dotyczy¢ ptatnosci
bezposrednich przekazywanych
uzytkownikom ustug asystencji
osobistej w celu sfinansowania

kosztow wyzej wymienionych ustug.
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Rozporzadzenie MPiPS

w sprawie okreslenia rodzajow
zadan powiatu, ktore moga
by¢ finansowane ze srodkow
PFRON!°1

Rozporzgdzenie MPiPS w sprawie
okreslenia rodzajéw zadan

powiatu, ktore mogq by¢
finansowane ze srodkéw PFRON,

w obecnym ksztatcie nie przewiduje
finansowania asystencji osobistej
0sOb niepetnosprawnych ani nawet
zblizonych ustug wspierajacych

z tych Srodkoéw.

Jedyne ustugi wskazane w tym
rozporzadzeniu, a porownywalne
pod wzgledem znaczenia dla ich
uzytkownikow do ustug asystencji
osobistej, to ustugi ttumacza jezyka
migowego.

Biorgc pod uwage definicje asystencji
osobistej, ktdorg postugujemy sie
w tym opracowaniu, oraz wymaog
finansowania asystencji osobistej
z jednego, centralnego zrodta, nie
wydaje sie zasadne ingerowanie

w tres¢ tego rozporzadzenia, gdyz
nie bedzie ono miato zastosowania
W przyszitosci przy przy tworzeniu
rozwigzania systemowego, ktére
zostanie wdrozone w oparciu

o ustawe o asystencji osobistej.

Nawet gdyby w tym rozporzadzeniu
w katalogu ustug uwzglednione
zostaty ustugi asystencji osobistej,
to relatywnie niski poziom srodkow
przekazywanych na tego rodzaju
wsparcie uniemozliwitby petne
korzystanie z niego przez wiele osob
niepetnosprawnych?,



Rozporzadzenie MPS

w sprawie okreslenia zadan
samorzadu wojewoddztwa,
ktore moga by¢
dofinansowane ze srodkow
PFRON103

Rozporzadzenie umozliwia
finansowanie ze $rodkéw

PFRON robdét budowlanych
prowadzonych w obiektach
stuzacych rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych z wytgczeniem
rozbidrki tych obiektow. Akt
prawny w zaden sposdb nie odnosi
sie do problematyki asystencji
osobistej. Nie istnieje tez potrzeba
wprowadzenia takich odniesien.

Whnioski i rekomendacje

Przeprowadzona analiza pokazata,
ze badane polskie akty prawne
(niebedgce wzorcem w badaniu)
nie pozwalajg na przedstawienie
rekomendacji zgodnych z KPON.

W formutowaniu rekomendacji
wzieto tez pod uwage sugestie
Zamawiajgcego (zwigzang z decyzjq
zespotu horyzontalnego projektu),
by powigza¢ rekomendacje z pracami
zespotu ds. deinstytucjonalizacji.
Rekomendacje zatem przekraczajq
ramy analizy i wyptywajg gtownie

z analizy wzorca, czyli Konwencji

o prawach osdb niepetnosprawnych
ONZ wraz z Komentarzem Ogélnym
nr 5 do artykutu 19 Konwencji

pod tytutem Niezalezne zycie

i bycie czescig spotecznosci oraz
opracowania pod tytutem ,Model
krajowej polityki asystencji
osobistej”%4, bedacego podstawg
wspomnianego komentarza
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wydanego przez Komitet do Spraw
Praw Osdb Niepetnosprawnych ONZ.

W dniu sporzadzania tej analizy nie
ma mozliwosci bezposredniego
wprowadzenia do polskiego
systemu prawnego asystencji
osobistej jako systemowego
rozwiazania skierowanego

do os6b niepelnosprawnych

(w rozumieniu Konwencji

ONZ o prawach oso6b
niepetnosprawnych),
potrzebujacych wsparcia

w codziennym zyciu, za

pomoca zmian/nowelizacji
aktualnie obowiazujacych aktow
normatywnych.

Przyczyn tego stanu rzeczy

nalezy upatrywac¢ w faktycznym
braku wdrozenia do polskiego
porzadku prawnego przepisow
ratyfikowanej Konwencji o prawach
0sOb niepetnosprawnych ONZ.
Odzwierciedleniem tej sytuacji sq
rekomendacje dla Polski autorstwa
Komitetu do Spraw Praw Oséb
Niepetnosprawnych ONZ przekazane
wtadzom panstwa po wystuchaniu
sprawozdania z realizacji wdrozenia
wspomnianej Konwencji w Genewie
w dniach 4-5 wrzesnia 2018 roku'°s,

Komitet jako wymagajace
natychmiastowego rozpoczecia

prac wdrozeniowych wymienit
cztery obszary, do uregulowania
ktérych bez zbednej zwioki i zgodnie
z Konwencjg zobowigzuje nasz kraj.
Wsrdd tych rozwigzan znalazta sie
rowniez asystencja osobista oséb
niepetnosprawnych.

Najwiekszym mankamentem
funkcjonujacego na terenie



Rzeczypospolitej Polskiej systemu
wspierania 0sOb niepetnosprawnych
jest niezgodne z Konwencjg
podejscie indywidualne do
niepetnosprawnosci, zwane tez
modelem paternalistyczno-
medycznym. Konwencja
wprowadza prawocztowieczy model
niepetnosprawnosci, w ktorym
niepetnosprawnosc jest zjawiskiem
dynamicznym i bedacym wynikiem
interakcji pomiedzy czynnikami
indywidualnymi jednostki

a czynnikami srodowiskowymi. Ta
rozbieznosc¢ skutkuje miedzy innymi
brakiem zgodnosci z Konwencjq
takich przepiséw jak na przykifad
Ustawa o rehabilitacji i zatrudnieniu
0sOb niepetnosprawnych (w czesci
aksjologicznej, w zakresie jezyka
opisu zjawisk, jak i przyjetych
definicji oraz proponowanych
rozwigzan).

Zdaniem autordw raportu
szczegotowego nr 2 i niniejszego
rozdziatu, nalezy uzna¢, ze nie jest
to mankament tylko przywotanej
ustawy, ale rowniez catosci systemu
prawnego i wieloletniej praktyki
dziatania wiadz panstwowych

i samorzadowych, niezaleznie

od ich afiliacji politycznej. Aby
rzeczywiscie zaszty korzystne
Zmiany w rozumieniu zjawiska
niepetnosprawnosci konieczne sq
odejscie od archaicznych modeli
niepetnosprawnosci, zmiana lub
usuniecie niezgodnych z modelem
prawocztowieczym uregulowan

z systemu prawnego RP, powszechne

propagowanie zgodnego z Konwencjg

paradygmatu niepetnosprawnosci.

Nalezy z catg mocg podkresli¢, ze
istnieje przestrzen dla rozwigzan
ustawowych, majqcych na celu
wdrozenie asystencji osobistej
zaprojektowanej i Swiadczonej
zgodnie z konstytucyjnym
wymogiem regulacji dotyczacych
zabezpieczenia spotecznego, ale

i faktycznej realizacji praw osob
niepetnosprawnych. Bezposrednig
podstawg prawng, umozliwiajacq
opracowanie i przyjecie przez polski
parlament ustawy o asystencji
osobistej, jest artykut 69 Konstytucji
RP oraz artykut 19 Konwencji

o prawach osdb niepetnosprawnych
ONZ zatytutowany Niezalezne zycie
i bycie czescig spotecznosci.

Dokonana analiza pozwala,
zdaniem autoréw opracowania,
na sformutowanie rekomendacji
przyjecia w Polsce:

1. Ustawy o asystencji osobistej,
uwzgledniajgcej miedzy innymi
definicje i cele asystencji osobistej
(zgodnie z Konwencjq), okreslenie
kregu osob uprawnionych do
korzystania z tej formy wsparcia
(prawo podmiotowe), okreslenie
kregu podmiotéw i os6b mogacych
Swiadczy¢ omawiane ustugi,
okreslenie ramowego zakresu
czynnosciowego ustug oraz
sposobow ich przyznawania (wraz
z procedurami odwotawczymi)

i finansowania w drodze

ptatnosci bezposrednich, sposoby
monitorowania przez panstwo
implementacji ustawy oraz zbierania
danych statystycznych dotyczacych
wykonywanych ustug;



2. Ustawy o wspieranym
podejmowaniu decyzji (zastgpienie
ubezwtasnowolnienia);

3. Ustawy o uregulowaniu dostepu
do alternatywnych srodkéw
komunikacji AAC.

Istnieje jeszcze jedna mozliwos¢,
postulowana w czasie Kongreséw
Oso6b Niepetnosprawnych pod
wspolng nazwga ,Za niezaleznym
zyciem”, w postaci przyjecia ustawy
0 wyrdéwnywaniu szans.

Wariant odrebnej ustawy o asystencji
osobistej jest Sciezkq wybrang przez
Kancelarie Prezydenta RP, w ktorej
tez trwajq prace przygotowawcze.

Z tej strony mozna sie spodziewad
mocnego wsparcia dla przyjetej

W niniejszym opracowaniu koncepcji.
Proponowany wyzej sposéb

regulacji tego obszaru spotykamy
réwniez w wielu innych krajach
europejskich (np.w Stowenii), co
podlegato osobnej analizie (patrz
rozdziat II niniejszego opracowania.
W szczegotach, jako rekomendacie,
nalezy przyja¢ nastepujace
ustalenial®®:

Asystencja osobista jako kluczowa
ustuga zawarta w Konwencji ONZ

o prawach oséb niepetnosprawnych
wymaga systemowego uregulowania
oraz zapewnienia jej powszechnosci
i statosci dla 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami. Oznacza to
potrzebe regulacji ustawowej oraz
sprawnego systemu organizacyjno-
finansowego.

Nalezy odejs¢ od modelu, w ktérym
obowigzek wspierania tych osdb
spoczywa gtéwnie na czfonkach
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ich rodzin, w szczegdlnosci na
kobietach, a wsparcie asystenta ma
wymiar tylko wytchnieniowy lub

- W hajlepszym razie - obejmuje
gtownie aktywnosci podejmowane
przez osobe niepetnosprawng poza
domem z wytaczeniem wsparcia

W czynnosciach samoobstugowych.
W przypadku osob

Z orzeczonym znacznym stopniem
niepetnosprawnosci przyznanie ustug
powinno odbywac sie obligatoryjnie
na wniosek osoby zainteresowanej
lub jej reprezentanta

prawnego. W przypadku oséb

z umiarkowanym i lekkim

stopniem niepetnosprawnosci
odnos$na decyzja powinna by¢
poprzedzona kompleksowym
badaniem potrzeb takich oséb.
Liczba godzin przyznanego wsparcia
powinna byc¢ okreslona przez
komisje, w sktad ktorej powinni
wchodzi¢ rowniez przedstawiciele
organizacji reprezentujacych

osoby niepetnosprawne. Nalezy
zagwarantowac mozliwos¢

zmiany tej liczby godzin

w zwigzku z ewolucjg sytuacji
zyciowej danego uzytkownika
ustug (na przyktad w zwigzku

z podjeciem nowych zobowigzan
rodzinnych lub zawodowych czy
tez wystgpieniem schorzenia
wspotistniejgcego, wptywajgcego
na tryb funkcjonowania danego
uzytkownika ustug). Musi istnie¢
faktyczna mozliwos¢ przyznania
finansowania i realizacji ustug

w trybie catodobowym.

Uprawnione do korzystania z ustug
powinny by¢ wszystkie osoby
niepetnosprawne w rozumieniu



Konwencji, majqce potrzebe
korzystania z nich, niezaleznie od
posiadania statego lub okresowego
orzeczenia o niepetnosprawnosci
wydanego na mocy przepiséw prawa
krajowego.

Zakres ustug asystencji osobistej
powinien byc¢ Scisle dostosowany
do potrzeb danej osoby, a sama
ustuga - zarzadzana przez osobe
niepetnosprawng. Powinna ona
by¢ dostepna takze dla dzieci

i mtodziezy niepetnosprawnej.
Nalezy zlikwidowac dotychczasowe
biurokratyczne i nieelastyczne
uwarunkowania i wymogi wobec
asystenta osobistego!®’.

Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej moze wspierac
osobe niepetnosprawng we
wszystkich sferach zycia, w tym w:

1. aktywnosciach spotecznych
(na przyktad w przemieszczaniu
sie miedzy innymi do lekarza,

do punktéw ustugowych i innych
miejsc publicznych, w dokonywaniu
zakupow oraz asystowaniu

w tych miejscach, w nawigzywaniu
i utrzymywaniu kontaktéw oraz
wypetnianiu rél spotecznych,
spedzaniu czasu wolnego,

w tym podczas zajec kulturalnych,
sportowych i rekreacyjnych);

2. wykonywaniu podstawowych
codziennych czynnosci (na przyktad
mycie, ubieranie sie, pomoc

w czynnosciach fizjologicznych,
zmiana pozycji ciata w t6zku);

3. prowadzeniu gospodarstwa
domowego;
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4. sferach zawodowych (na
przyktad w przemieszczaniu sie

do urzeddéw pracy, podmiotéw
aktywizujgcych zawodowo lub pracy
oraz asysta w tych miejscach);

5. sferach edukacyjnych (na
przyktad w przemieszczaniu sie do
szkdt i innych placowek oswiatowych,
podczas zajec¢ edukacyjnych oraz

W procesie uczenia sie: podczas
gromadzenia materiatéw, korzystania
Z biblioteki);

6. wsparciu w sprawowaniu

opieki nad osobami, nad ktorymi
uzytkownik ustug asystencji takowg
sprawuje (na przykfad dzieémi lub
rodzicami) i aktywnym spedzaniu
czasu z tymi osobami.

W ramach ustugi asystencji osobistej
mozliwy powinien by¢ wyjazd
uzytkownika ustug wraz ze swoim
asystentem / swoimi asystentami,

w razie potrzeby takze kilkudniowy,
w tym réwniez poza granice RP.

Ustugi asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej powinny by¢:

1. dostosowane do potrzeb
osoby niepetnosprawnej (w tym
Swiadczone takze w porze nocnej,
w hiezbednym dla niej zakresie

i wymiarze czasowym z mozliwym
zastosowaniem metody wspodlnego
zycia (shared lives));

2. stale dostepne (catorocznie);

3. realizowane na rzecz danej
osoby na terenie catego kraju oraz
w réznych miejscach (na przyktad
w szpitalu) i w razie koniecznosci -
poza granicami kraju (na przyktad
w przypadku podrozy stuzbowej,



wyjazdu turystycznego osoby
korzystajacej z ustug asystenta);

4. realizowane na rzecz ich
uzytkownikow nieodptatnie;

5. oparte na kontrakcie miedzy
asystentem a uzytkownikiem ustug
(ewentualnie jego reprezentantem
prawnym), okreslajgcym

zasady wzajemnej wspotpracy.
Kontrakt zawierany powinien by¢
zawarty w formie pisemnej lub

z wykorzystaniem metod komunikacji
AAC.

Osoba niepetnosprawna powinna
miec¢ zapewnione samodzielne
zatrudnienie z budzetu osobistego/
ptatnosci bezposredniej asystenta
osobistego / asystentdéw osobistych
wedtug swojej preferencji oraz
mozliwos¢ wyboru, zgtoszenia
osoby asystenta, z ktorym chce
wspotpracowadé - gdy powierzy
zarzadzanie budzetem i organizacje
tej ustugi innym podmiotom.

Osoba niepetnosprawna powinna
miec¢ zapewniong mozliwos¢
przeniesienia swojego budzetu
osobistego do innego realizatora
ustugi bez podania przyczyny

i z miesiecznym okresem
wypowiedzenia. Umozliwi to
zapewnienie odpowiedniej jakosci
ustug, realizacje potrzeb osoby
niepetnosprawnej oraz wypetnienie
wymogow Konwencji.

Ustugi i wsparcie organizacyjne
beda miedzy innymi oferowane
takze przez samorzad gminny.
Osoba niepetnosprawna bedzie
pracodawcg swojego asystenta lub
bedzie miata mozliwos¢ wyboru
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innego ustugodawcy (gminy, firmy
komercyjnej, NGO, podmiotu
ekonomii spotecznej). W obu
przypadkach podpisywany bedzie
tréjstronny kontrakt pomiedzy
osobg niepetnosprawng zarzadzajacq
swoim budzetem osobistym,
organizatorem ustugi i asystentem
osobistym, okreslajacy zakres
obowigzkdw i praw stron. Przeptyw
srodkow finansowych do osoby
niepetnosprawnej z jej budzetu
osobistego tylko za jej zgodq bedzie
obstugiwany przez gmine.

Preferowane jest finansowanie
bezposrednio z przeksztatconego
Funduszu Solidarnosci, ktéry
powinien przyja¢ nazwe

Fundusz Niezaleznego Zycia.

Jak wskazat Adolf Ratzka,

ustugi powinny by¢ finansowane

z jednego centralnego zrédta.

Rola samorzadu terytorialnego
polegataby wtedy na obowigzku
zapewnienia ustugi asystenciji,

gdy osoba niepetnosprawna lub

jej reprezentant prawny zwrdci sie
o to z przydzielonym budzetem
osobistym. Bedzie to miato miejsce
w wypadkach, gdy na danym
terenie nie dziata organizacja

lub inny podmiot, ktéry moze
Swiadczy¢ takie ustugi, oraz

gdy osoba niepetnosprawna nie
zdecyduje sie na samodzielne
zarzgdzanie swoim budzetem
osobistym, realizowanym w postaci
ptatnosci bezposrednich. Zawsze
jednak muszg by¢ zachowane
warunki zapewniajace mozliwosc
wyboru asystentéw oraz uznanie
indywidualnych preferencji osoby
niepetnosprawnej, a takze mozliwos¢



zmiany operatora ustugi w dowolnym
momencie — z zachowaniem okresu
wypowiedzenia.

Okreslenie sposobu realizacji

i wymiar czasowy ustug asystencji
osobistej bedq kazdorazowo
regulowane w umowach miedzy
asystentem a uzytkownikiem (badz
jego reprezentantem prawnym).
Strong takiej umowy bedzie tez

- w zaleznosci od wybranej przez
osobe niepetnosprawng formy
realizacji ustugi — gmina lub wybrany
ustugodawca.

Uregulowania wymaga takze
okreslenie formuty przyznawania
ustug asystenta osobistego

osoby niepetnosprawnej poprzez
odpowiednie wskazanie/uprawnienie
W orzeczeniu o niepetnosprawnosci
badz w innym dokumencie (na
przyktad w stosunku do oséb

z problemami zdrowia psychicznego).

Osoba dzis$ otrzymujgca swiadczenie
pielegnacyjne bedzie mogta otrzymac
w zamian zatrudnienie jako asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej

Z wynagrodzeniem nie nizszym

niz przystugujace $wiadczenie
pielegnacyjne.

Kwestia osobistego zatrudnienia
asystenta/asystentéw osobistych
przez osoby korzystajace z ich
ustug z budzetu osobistego wymaga
uregulowania organizacyjno-
prawnego. Konieczne jest
opracowanie i nieodptfatne
udostepnianie osobom i podmiotom
zainteresowanym pakietu
szkoleniowego z zakresu przepisow
BHP, ZUS, prawa pracy, etyki

pracy asystenta i innych. Pakiet
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ten powinien byc¢ aktualizowany

W razie potrzeby, na przyktad
zmiany przepisdw prawa pracy.

W razie koniecznosci dla asystentéw
osobistych powinien zostac
zorganizowany nieodptatnie kurs
pierwszej pomocy i przeszkolenie
do wykonywania specyficznych
czynnosci medycznych, takich

jak: obstuga respiratora, ssaka,
cewnikowania jednorazowego,
podstaw komunikacji alternatywnej
i innych umiejetnosci.
Odpowiedzialnos$¢ za realizacje tych
dziatan powinien wzig¢ na siebie
samorzad gminny (mogtby je tez
zleci¢ organizacji pozarzadowej,
podmiotowi ekonomii spotecznej lub
podmiotowi komercyjnemu). Nalezy
ponadto zaakcentowaé mozliwosé
tworzenia podmiotow ekonomii
spotecznej z wiodacym udziatem
0sOb niepetnosprawnych zajmujacych
sie Swiadczeniem ustug asystencji
osobistej i/lub zarzadzaniem tymi
ustugami i ich budzetem (w tym ich
obstugq prawng i rachunkowq) oraz
przygotowaniem i prowadzeniem
szkolen opisanych powyzej.

Sposob realizacji:

1. Ustawowe uregulowanie

ustugi asystencji osobistej osoby
niepetnosprawnej jako prawa
podmiotowego z gwarancjq
dochodzenia tego prawa — odrebnej
ustawy o asystencji osobistej;

2. Uporzadkowanie sposobu
finansowania ustug asystencji
osobistej w formie budzetu
osobistego;



3. Uregulowanie mozliwych
procedur realizacji asystencji
osobistej:

a) osobiste zarzadzanie budzetem
i ustugq,

b) wybdr ustugodawcy przez osobe
niepetnosprawng,

c)

4. Wprowadzenie mozliwosci
wskazania dotyczacego potrzeby
korzystania z ustug asystencji
osobistej — budzetu osobistego.
Stwierdzenie potrzeby realizacji
ustug powinno odbywac sie na
wniosek osoby zainteresowanej
badz jej reprezentanta prawnego
w transparentnej i uproszczonej
procedurze. Prawo do budzetu
osobistego z przeznaczeniem na
organizacje i optacenie asystencji
osobistej bedzie prawem
podmiotowym, a nie jedynie
wskazaniem do opieki osdb
trzecich. Decyzja przyznajaca
prawo do budzetu osobistego na
asystencje osobistg bedzie decyzjq
administracyjng;

realizowanie ustugi przez gmine;

5. Okreslenie systemu
finansowania ustug asystenckich
oraz poziomu powigzania
korzystania z ustug asystenckich

w przypadkach uzyskiwania przez
osobe wspierajgcg/ustugodawce
Swiadczenia pielegnacyjnego

lub uzyskiwania przez osobe
$Swiadczenia kompensacyjnego wraz
Z uproszczong procedurg rezygnacji
przez osobe niepetnosprawng

Z opieki osoby pobierajgcej
Swiadczenie pielegnacyjne i/lub
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zatrudnienia takiej osoby jako
asystenta osobistego;

6. Przetestowanie w ramach
pilotazu mozliwosci finansowania
asystenta osobistego w ramach
budzetu osobistego - Ptatnosci
bezposrednie i, po przeprowadzeniu
ewaluacji, wprowadzenie ich

do rozwigzan systemowych
(ustawowych);

7. Usuniecie zapisdw okreslonych
w przepisach Rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej

z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego oraz Rozporzadzenia
Ministra Pracy Polityki Spotecznej

z dnia 7 sierpnia 2014 r.

w sprawie klasyfikacji zawodéw

i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy oraz zakresu jej stosowania -
dotyczacych zawodu asystenta osoby
niepetnosprawnej (kod 341201);

8. Wypracowanie systemu
nieodptatnych, przystepnych

w formie i tresci szkolen
(realizowanych stacjonarnie

i w trybie online) dla uzytkownikow
ustug asystencji osobistej,
dotyczacych samodzielnego
administrowania budzetem
osobistym, wyboru asystenta/
asystentéw pod katem wiasnych
potrzeb oraz dobrej wspotpracy

z asystentem, w tym wzajemnych
praw i obowigzkéw. Wypracowanie
systemu nieodptatnych szkolen

w zakresie przygotowania asystentéw
do pracy z osobg niepetnosprawng
(w tym miedzy innymi etyka

pracy asystenta, udzielanie
pierwszej pomocy, zachowanie



empatyczne oraz wzajemne prawa

i obowigzki uzytkownika ustug

osoby korzystajgcej z asystenta
osobistego osoby niepethosprawnej
(badz jego reprezentanta prawnego)
i asystenta). Szkolenia te powinny
by¢ realizowane przez samorzad
gminny (w tym w formule

Zlecenie zadania podmiotom
bedqcym ustugodawcami).

Obok podstawowych szkolen
przygotowujacych nalezy takze
zapewni¢ dostosowane do potrzeb
asystentéw uzupetniajgce szkolenia
merytoryczne w zakresie dotyczacym
specyfiki pracy z osobami z okreslong
niepetnosprawnoscig uruchamiane

W razie potrzeby.

9. Zapewnienie dostepu do ustug
superwizji dla asystentow osobistych
- w okreslonych odstepach
czasowych lub doraznie, w razie
wystgpienia takiej potrzeby1%,

Ustugi asystencji powinny by¢
kontraktowane i wynagradzane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi zatrudnienia. Osoby
korzystajace z ustugi powinny

miec fgcznie z nig zapewnione,

w miare potrzeb, korzystanie z ustug
ttumacza migowego lub metod
niewerbalnej komunikacji AAC.

Dla zapewnienia powszechnosci
korzystania z ustugi przez osoby
potrzebujace szczegodlnie duzego
czynnosciowego i czasowego zakresu
wsparcia niezbedna jest zmiana
instytucji ubezwtasnowolnienia na
wspierane podejmowanie decyzji.

W tym celu nalezy przygotowacd

i wdrozy¢ do polskiego porzadku
prawnego ustawe o wspieranym
podejmowaniu decyzji — analogiczng
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jak irlandzka ustawa Assisted
Decision Making (Capacity) Act
201599, ktdrej celem jest, miedzy
innymi, zapewnienie bezpiecznych
warunkow wsparcia i ustug,

w ktdérych centrum jest zawsze osoba
wspierana (safe person-centred
care).

Syntetyczna analiza

aktow prawnych z zakresu
rehabilitacji spotecznej osob
niepetnosprawnych oraz ich
funkcjonowania pod katem
asystencji osobistej

Proponowane skale dotyczace
poszczegolnych kryteridw oceny:

a) kryterium trafnosci:

0 - akt normatywny wcale nie odnosi
sie do zidentyfikowanych i realnych
potrzeb osob niepetnosprawnych

w zakresie asystencji osobistej.

1 - akt normatywny
fragmentarycznie odnosi sie do
zidentyfikowanych i realnych
potrzeb o0sdb niepetnosprawnych

w zakresie asystencji osobistej oraz
proponuje rozwigzania catkowicie
lub w wiekszosci niezmierzajace do
implementacji do polskiego systemu
prawnego postanowien Konwencji
o prawach osdb niepetnosprawnych
w zakresie asystencji osobistej.

2 — akt normatywny odnosi sie

do wiekszosci zidentyfikowanych

i realnych potrzeb oséb
niepetnosprawnych w zakresie
asystencji osobistej oraz proponuje
rozwigzania w wiekszosci
zmierzajgce do implementacji

do polskiego systemu prawnego



postanowien Konwencji o prawach
0sOb niepetnosprawnych w zakresie
asystencji osobistej.

3 - akt normatywny odnosi sie

do catoksztattu zidentyfikowanych

i realnych potrzeb oséb
niepetnosprawnych w zakresie
asystencji osobistej, a wszystkie
lub niemal wszystkie proponowane
rozwigzania zmierzajg do
implementacji do polskiego systemu
prawnego postanowien Konwencji
o prawach oséb niepetnosprawnych
w zakresie asystencji osobistej.

b) kryterium skutecznosci:

0 - rozwigzania aktu normatywnego
wcale nie przyczynity sie do
osiggniecia zatozonych przez
normodawce skutkéw regulacji lub
skutki te sg catkowicie niezgodne

z postanowieniami Konwencji

o prawach 0sdb niepetnosprawnych
w zakresie wspierania osob
niepetnosprawnych.

1 - rozwigzania aktu normatywnego
fragmentarycznie przyczynity sie

do osiggniecia zatozonych przez
normodawce skutkow regulacii,

a skutki te sg w niewielkiej czesci
zgodne z postanowieniami Konwencji
o prawach oséb niepetnosprawnych
w zakresie wspierania oséb
niepetnosprawnych.

2 - wiekszos¢ rozwigzan zawartych
w akcie normatywnym przyczynita

sie do osiggniecia zatozonych przez
normodawce skutkdéw regulacji,

a skutki te sg w wiekszosci zgodne
z postanowieniami Konwencji

o prawach osdb niepetnosprawnych
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w zakresie wspierania osob
niepetnosprawnych.

3 - wszystkie lub niemal wszystkie
rozwigzania zawarte w akcie
normatywnym przyczynity sie

do osiggniecia zatozonych przez
normodawce skutkow regulacii,

a skutki te sq catkowicie lub niemal
w catosci zgodne z postanowieniami
Konwencji o prawach os6b
niepetnosprawnych w zakresie
wspierania osOb niepetnosprawnych.

c) kryterium efektywnosci:

0 - rozwigzania zawarte w akcie
normatywnym nie wdrazajg zadnych
postanowien Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych w zakresie
asystencji osobistej dla osob
niepetnosprawnych lub stosunek
naktadéw do rezultatdéw w obrebie
tych rozwigzan jest catkowicie
niezadowalajacy.

1 - rozwigzania zawarte

w akcie normatywnym w sposéb
fragmentaryczny wdrazajq
postanowienia Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych w zakresie
asystencji osobistej dla osob
niepetnosprawnych, a stosunek
nakfadow do rezultatow w obrebie
tych rozwigzan wymaga znacznej
poprawy.

2 - rozwigzania zawarte w akcie
normatywnym wdrazajg wiekszos¢
postanowien Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych w zakresie
asystencji osobistej dla oséb
niepetnosprawnych, a stosunek
naktadéw do rezultatéw w obrebie
tych rozwigzan wymaga niewielkiej
korekty.



3 - rozwigzania zawarte w akcie
normatywnym wdrazajg wszystkie
lub niemal wszystkie postanowienia
Konwencji o prawach os6b
niepetnosprawnych w zakresie
asystencji osobistej dla oséb
niepetnosprawnych, a stosunek
naktadéw do rezultatéw w obrebie
tych rozwigzan jest optymalny.

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu
osob niepelnosprawnych

Jednostka redakcyjna tekstu
prawnego, w ktorej znajduje sie
analizowany zapis:

Caty tekst
Tresc¢ analizowanego zapisu:
Brak

Ocena zgodnosci tresci odnoszacych
sie do AOON z KPON i KO5, wraz

z odniesieniem sie do wyzej
wymienionych kryteriow:

Ustawa nie zostata dostosowana
do wymogow KPON. Napisana
zostata w modelu paternalistyczno-
medycznym i postuguje sie
niezgodnymi z Konwencjq
okresleniami oraz definicjami.

Kryteria:
a) 0;
b) 0;
c) O.

Mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan
opisywanych w akcie prawnym
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do tworzenia kompleksowych
rozwigzan w zakresie AOON:

Mozliwe jest wykorzystanie systemu
orzekania o niepetnosprawnosci
(regulowanego ustawg) w przysztosci
do zastosowania orzekania o prawie
do budzetu osobistego w formie
ptatnosci bezposrednich na pokrycie
kosztéw asystencji osobistej.

Propozycje uzupelnienia przepisow:

Na potrzeby asystencji osobistej,
przewidzianej w przysztosci do
uregulowania w odrebnej ustawie,
wystarczajqce jest zapewnienie, by
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych mogt
wspotfinansowac przyszty Fundusz
Niezaleznego Zycia i dalej ptatnosci
bezposrednie.

Propozycje zmian w przepisach:

Ustawa wymaga bardzo gtebokiej
Zmiany, poczgwszy od przyjecia

w hiej modelu prawocztowieczego
niepetnosprawnosci po takie jej
przeredagowanie, by stuzyta
przede wszystkim realizacji praw
0sbéb niepetnosprawnych ujetych

w Konwencji w kazdym z obszaréw,
ktéry reguluje ustawa.

2. Ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie

Jednostka redakcyjna tekstu
prawnego, w ktorej znajduje sie
analizowany zapis:

Art. 4 ust. 1 pkt 7
Tres$c¢ analizowanego zapisu:

»dziatalnosci na rzecz oséb
niepetnosprawnych”



Ocena zgodnosci tresci odnoszacych
sie do AOON z KPON i KO5, wraz

z odniesieniem sie do wyzej
wymienionych kryteriow:

Kryteria:
a) 0;
b) 0;
c) O.

Mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan
opisywanych w akcie prawnym

do tworzenia kompleksowych
rozwigzan w zakresie AOON:

Mozliwos¢ Swiadczenia ustug

AOON, zarzadzania budzetem
osobistym, szkolenia uzytkownikow
i asystentéw przez organizacje
pozytku publicznego w ramach
realizacji zadan publicznych, do
ktérych odnoszg sie tez przepisy

o otwartych konkursach ofert (art.
13-19 ww. ustawy), powinna zostac
utrzymana do czasu kompleksowego
ustawowego uregulowania kwestii
AOON.

Propozycje uzupetnienia przepisow:
Brak

Propozycje zmian w przepisach:
Brak

3. Ustawa z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spotecznej

Jednostka redakcyjna tekstu
prawnego, w ktorej znajduje sie
analizowany zapis:

Brak
Tres$c¢ analizowanego zapisu:

Brak
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Ocena zgodnosci tresci odnoszacych
sie do AOON z KPON i KO5, wraz

z odniesieniem sie do wyzej
wymienionych kryteriow:

Kryteria:
a) 0;
b) 0;
c) O.

Mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan
opisywanych w akcie prawnym

do tworzenia kompleksowych
rozwigzan w zakresie AOON:

Wydaje sie celowe przeanalizowanie
wydatkow na ustugi opiekuncze

i przeniesienie czesci strumieni
pienieznych w przyszfosci, gdy
asystencja juz bedzie funkcjonowata,
na potrzeby finansowania tej formy
wsparcia z ustug opiekunczych.

Propozycje uzupeinienia przepisow:
Brak

Propozycje zmian w przepisach:
Brak

4. Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy

Jednostka redakcyjna tekstu
prawnego, w ktorej znajduje sie
analizowany zapis:

Rozdziat 7 pt. ,Instytucje
szkoleniowe”

Tres$c¢ analizowanego zapisu:
Art. 20 Ustawy

Ocena zgodnosci tresci odnoszacych
sie do AOON z KPON i KO5, wraz



z odniesieniem sie do wyzej
wymienionych kryteriow:

Kryteria:
a) 0;
b) 0;
c) 0.

Mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan
opisywanych w akcie prawnym

do tworzenia kompleksowych
rozwigzan w zakresie AOON:

Mozliwo$¢ prowadzenia szkolen dla
asystentéw oraz oséb zarzadzajacych
tymi ustugami, w tym budzetem
osobistym przez instytucje
szkoleniowe w rozumieniu ww.
ustawy.

Propozycje uzupetnienia przepisow:
Brak

Propozycje zmian w przepisach:
Brak

5. Ustawa z dnia 27 kwietnia
2006 r. o spoétdzielniach
socjalnych

Jednostka redakcyjna tekstu
prawnego, w ktorej znajduje sie
analizowany zapis:

Art. 2, pkt. 2, ust. 1 oraz catos¢
dokumentu

Tresc¢ analizowanego zapisu:

»~dziatania majace na celu
odbudowanie i podtrzymanie
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznosci lokalnej i petnienia rél
spotecznych [...]”

Ocena zgodnosci tresci odnoszacych
sie do AOON z KPON i KO5, wraz
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z odniesieniem sie do wyzej
wymienionych kryteriow:

Niezgodnos$c¢ przejawia sie

W ujmowaniu sytuacji spotecznej
adresatéw ustawy w kategoriach ich
indywidualnej odpowiedzialnosci.

W prawocztowieczym modelu
niepetnosprawnosci sytuacija,

o ktorej méwi ustawa, jest
wynikiem naruszania przez panstwo
lub spotecznos$¢ praw cztowieka
naleznych kazdej jednostce, w tym
kazdej osobie niepetnosprawnej.
Jezyk komentowanego fragmentu
odbiega od jezyka uzywanego

w KPON i KO 5.

Kryteria:
a)l;
b) 1;
c) 1.

Mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan
opisywanych w akcie prawnym

do tworzenia kompleksowych
rozwigzan w zakresie AOON:

Ustawa wprost wskazuje na

osoby niepetnosprawne jako na
grupe oséb mogacych zatozy¢

i prowadzi¢ spotdzielnie socjalng.
W oparciu o te ustawe mogq
powstawac kooperatywy osdb
niepetnosprawnych zajmujace sie
Swiadczeniem (przez zatrudnionych
asystentow) ustug asystencji
osobistej i/lub zarzadzaniem

tymi ustugami na zlecenie osdb
niepetnosprawnych otrzymujacych
ptatnosci bezposrednie w ramach
budzetu osobistego (w tym miedzy
innymi prowadzenie rejestréw
asystentéw pracujacych na



danym terenie, obstuga prawna

i rachunkowa zatrudnienia
asystentow) oraz prowadzenie -
na zlecenie gmin - szkolen dla
asystentéw i uzytkownikow ustug.

Propozycje uzupelnienia przepisow:
Brak
Propozycje zmian w przepisach:

Zmieni¢ zapis na odwotujacy sie do
kategorii pojeciowych uzywanych
w KPON: petne i efektywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym

i wigczenie

spoteczne, prowadzenie niezaleznego
zycia.

6. Ustawa z dnia 7 wrzesnia
1991 r. o systemie oswiaty

Jednostka redakcyjna tekstu
prawnego, w ktorej znajduje sie
analizowany zapis:

Art. 44 zzr. 1
Tres$c¢ analizowanego zapisu:

~Uczen lub absolwent posiadajgcy
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego wydane ze wzgledu

na niepetnosprawnos¢ moze
przystgpi¢ do egzaminu 6smoklasisty
i egzaminu maturalnego

w warunkach i formie dostosowanych
do rodzaju niepetnosprawnosci, na
podstawie tego orzeczenia”.

Ocena zgodnosci tresci odnoszacych
sie do AOON z KPON i KO5, wraz

z odniesieniem sie do wyzej
wymienionych kryteriow:

Nie jest jasne, czy w oparciu o ten
przepis uczen/absolwent, o ktérym
mowa, moze korzysta¢ w trakcie
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egzaminu, o ktorym mowa, ze
wsparcia swojego asystenta
osobistego.

Kryteria:
a) 0;
b) 0;
c) 0.

Mozliwos$¢ wykorzystania rozwigzan
opisywanych w akcie prawnym

do tworzenia kompleksowych
rozwigzan w zakresie AOON:

Z powodu nieprecyzyjnosci przepisu
trudno w oparciu o jego brzmienie
zorganizowac uczniom/absolwentom
wsparcie asystentéw osobistych
podczas egzamindw. Brak dobrych
praktyk w tym zakresie.

Propozycje uzupelnienia przepisow:

Bezposrednie wskazanie, ze
wsparcie, o ktérym mowa

w analizowanym przepisie, obejmuje
takze wsparcie asystenta osobistego
podczas egzaminu (nalezy
doprecyzowac zakres czynnosciowy
wsparcia).

Propozycje zmian w przepisach:

Konieczne jest zagwarantowanie
udziatu asystentdéw osobistych,
ktérzy wspierajg ucznidéw
niepetnosprawnych (w rozumieniu
KPON) w catym procesie
dydaktycznym. Umozliwi to
faktyczne witgczenie edukacyjne tych
ucznidéw, miedzy innymi ich udziat
we wszystkich zajeciach razem

z réwiesnikami. Takie rozwigzanie
Zz powodzeniem dziata na przyktad
w Szwedcji.



7. Ustawa z dnia 23
pazdziernika 2018 r. o Funduszu
Solidarnosciowym

Jednostka redakcyjna tekstu
prawnego, w ktorej znajduje sie
analizowany zapis:

Brak
Tresc¢ analizowanego zapisu:
Brak

Ocena zgodnosci tresci odnoszacych
sie do AOON z KPON i KO5, wraz

z odniesieniem sie do wyzej
wymienionych kryteriow:

Mozliwe jest w aktualnym stanie
prawnym finansowanie w postaci
ptatnosci bezposrednich zatrudnienia
asystenta osobistego przez osoby
niepetnosprawne z Funduszu
Solidarnosciowego.

Kryteria:
a) 2;
b) 1;
c) 0.

Mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan
opisywanych w akcie prawnym

do tworzenia kompleksowych
rozwigzan w zakresie AOON:

Brak

Propozycje uzupetnienia przepisow:
Brak

Propozycje zmian w przepisach:

Zgodnie z przeprowadzong analizg
Fundusz Solidarnosciowy powinien
zostac przeksztatcony w przysztosci
w Fundusz Niezaleznego Zycia
finansujacy ptatnosci bezposrednie
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na pokrycie kosztéw asystencji
osobistej i kosztow towarzyszacych.

8. Ustawa z dnia 26 lipca 1991
r. o podatku dochodowym od
osob fizycznych

Jednostka redakcyjna tekstu
prawnego, w ktorej znajduje sie
analizowany zapis:

Art. 21, pkt 100
Tres$c¢ analizowanego zapisu:

Art. 21. 1. Wolne od podatku
dochodowego sq: [...]

Ocena zgodnosci tresci odnoszacych
sie do AOON z KPON i KO5, wraz

z odniesieniem sie do wyzej
wymienionych kryteriow:

Ustawa ta w sposéb bezposredni

nie odnosi sie w zaden sposdb do
asystencji osobistej w rozumieniu
KPON i KO nr 5.

Kryteria:
a) 0;
b) 0;
c) O.

Mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan
opisywanych w akcie prawnym

do tworzenia kompleksowych
rozwigzan w zakresie AOON:

Brak
Propozycje uzupetnienia przepiséw:

Na podstawie art. 12 Ustawy

z dnia 0 asystencji osobistej
- w ustawie z dnia 26 lipca 1991
r. o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych (Dz. U. z 2019
r. poz. 1387, 1358, 1394 i 1495)



wprowadzi¢ w art. 21 pkt 100b)

0 nastepujacej tresci: wolne od
podatku sq , ptatnosci bezposrednie
otrzymane na podstawie przepiséw
ustawy o asystencji osobistej”.

Propozycje zmian w przepisach:
Brak

9. Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej

z dnia 25 czerwca 2002

r. w sprawie okreslenia
rodzajow zadan powiatu,
ktore mogq byc¢ finansowane
ze srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych

Jednostka redakcyjna tekstu
prawnego, w ktorej znajduje sie
analizowany zapis:

Caty tekst
Tres$c¢ analizowanego zapisu:
Brak

Ocena zgodnosci tresci odnoszacych
sie do AOON z KPON i KO5, wraz

z odniesieniem sie do wyzej
wymienionych kryteriow:

Kryteria:
a) 0;
b) 0;
c) O.

Mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan
opisywanych w akcie prawnym

do tworzenia kompleksowych
rozwigzan w zakresie AOON:

Brak
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Propozycje uzupelnienia przepisow:
Brak

Propozycje zmian w przepisach:
Brak

10. Rozporzadzenie Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 6
sierpnia 2004 r. w sprawie
okreslenia zadan samorzadu
wojewoddztwa, ktore moga
by¢ dofinansowane ze
srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych.

Jednostka redakcyjna tekstu
prawnego, w ktorej znajduje sie
analizowany zapis:

Rozporzadzenie nie zawiera tresci
odnoszacych sie do kwestii badanych
w przedmiotowym raporcie.

Tres$c¢ analizowanego zapisu:
Brak

Ocena zgodnosci tresci odnoszacych
sie do AOON z KPON i KO5, wraz

z odniesieniem sie do wyzej
wymienionych kryteriow:

Kryteria:
a) 0;
b) 0;
c) 0.

Mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan
opisywanych w akcie prawnym

do tworzenia kompleksowych
rozwigzan w zakresie AOON:

Brak



Propozycje uzupelnienia przepisow:
Brak

Propozycje zmian w przepisach:
Brak

11. Ogolnoeuropejskie
wytyczne dotyczace przejscia
od opieki instytucjonalnej do
opieki swiadczonej na poziomie
lokalnych spotecznosci

Jednostka redakcyjna tekstu
prawnego, w ktorej znajduje sie
analizowany zapis:

Punkt 4.3.1
Tresc¢ analizowanego zapisu:
B

Ocena zgodnosci tresci odnoszacych
sie do AOON z KPON i KO5, wraz

z odniesieniem sie do wyzej
wymienionych kryteriow:

Wytyczne wymagajg nowelizacji

i aktualizacji, o co trzeba bedzie
zabiegac na poziomie Unii
Europejskiej, gdyz nie majq one
bezposredniego odniesienia do KOS5,
w ktorym znajduje sie definicja
asystencji osobistej. Co do kwestii
kluczowych, Wytyczne prezentujq
prawidtowy model asystencji
osobistej.

Kryteria:
a) 3
b) 3
c)1

Mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan
opisywanych w akcie prawnym
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do tworzenia kompleksowych
rozwigzan w zakresie AOON:

Wytyczne, szczegdlnie po
uzupetnieniu o definicje asystencji
osobistej z KO5, majg wysoka
przydatnosc do tworzenia wytycznych
dla zastosowania funduszy unijnych
w celu finansowania projektéw
asystencji osobistej - szczegdlnie

w okresie wdrazania strategii
deinstytucjonalizaciji.

Propozycje uzupeinienia przepisow:

Uzupetni¢ o definicje asystencji
osobistej z KO5.

Propozycje zmian w przepisach:

Zastgpic stowo ,pomoc” stowem
“asystencja”.

12. Wytyczne w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkow

w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu
Spdéjnosci na lata 2014-2020

Jednostka redakcyjna tekstu
prawnego, w ktorej znajduje sie
analizowany zapis:

Sekcje 6.5.1i 6.5.2
Tres¢ analizowanego zapisu:

6) Procedur okreslonych w sekcjach
6.5.1 i 6.5.2 nie stosuje sie do: [...]

g) zamowien, ktorych przedmiotem
sq ustugi wsparcia rodziny i systemu
pieczy zastepczej (z wytaczeniem
ustug Swiadczonych w placowkach
wsparcia dziennego i placéwkach
opiekunczo-wychowawczych typu
socjalizacyjnego, interwencyjnego



lub specjalistyczno-terapeutycznego),
sgsiedzkie ustugi opiekuncze,

ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania i specjalistyczne

ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania, ustugi asystenckie -
Swiadczone osobiscie przez osoby
wskazane lub zaakceptowane przez
uczestnika projektu, o ktérych

mowa w Wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020

Ocena zgodnosci tresci odnoszacych
sie do AOON z KPON i KO5, wraz

z odniesieniem sie do wyzej
wymienionych kryteriow:

Wystepuje tylko czeSciowa zgodnosé
w postaci mozliwosci zgtoszenia

sie do projektu ustug asystencji
osobistej z wskazanym wybranym
przez siebie asystentem. Nie jest

to forma ptatnosci bezposrednich,

a wadg programowego dziatania jest
brak statosci, mozliwosci utozenia
sobie przez osoby niepetnosprawne,
na podstawie tak organizowanych
ustug, normalnego zycia, posiadania
wiasnej rodziny czy tez statej pracy
w oparciu o takie okrojone ustugi
asystencji osobistej.

Kryteria:
a)l;
b) 1;
c) 1.

Mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan
opisywanych w akcie prawnym
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do tworzenia kompleksowych
rozwigzan w zakresie AOON:

Brak

Propozycje uzupeinienia przepisow:
Brak

Propozycje zmian w przepisach:

Ze wzgledu na konczacy

sie perspektywe finansowg

i programowa, w ktérej
obowigzywaty omawiane wytyczne,
nie nalezy skupiac sie na
korygowaniu obecnych wytycznych,
a podjaé wspodtprace z Ministerstwem
Funduszy i Polityki Regionalnej, by
wytyczne opracowane na kolejng
perspektywe byty zgodne z trescig
tego raportu - tak, by mozliwe byto
wprowadzenie asystencji osobistej
finansowanej z funduszy unijnych
zgodnie z Konwencjgq o prawach
0sOb niepetnosprawnych ONZ

i KO5 w formie budzetu osobistego
i ptatnosci bezposrednich.

Uwaga: Dotyczy to tez przysztych
Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa

z wykorzystaniem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2021-2027



Rozdziat 4. Projekty
obejmujace ustugi
asystencji osobistej (lub
zblizone) realizowane
w Polsce w latach 2016-
2020. Raport z analizy

Dziatania z zakresu asystencji
finansowane sg ze Srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych, ktéry

od 2015 roku ustuge asystenta
wskazat jako szczegodlny rodzaj
ustug wspierajacych, majacych

,Na celu umozliwienie lub
wspomaganie niezaleznego zycia
0sOb niepetnosprawnych”10,
srodkow wtasnych jednostek
samorzadu terytorialnego,
Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnych
Programéw Operacyjnych oraz
Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj. Nowym zrdédtem
finansowania zwiekszajgqcym
dostep do ustug asystenta jest
realizowany przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej od 2019
roku program ,Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej”. Podstawg
prawng Programu jest przyjeta

w 2018 roku ustawa o Funduszu
Solidarnosciowym?!t, Program

w pierwszej edycji skierowany byt
wytacznie do jednostek samorzadu
terytorialnego, nastepnie do udziatu
W programie wigczono organizacje
pozarzgdowe oraz inne podmioty,

o ktérych mowa w art. 3 ust 1
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie!!?,
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Przedmiotem raportu ,Projekty
obejmujgce ustugi asystencji
osobistej realizowane

w latach 2016-2020. Raport

z analizy” sq przedsiewziecia,

w ktérych realizowana byta ustuga
asystenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscig finansowane
ze srodkéow UE, PFRON, budzetow
samorzadéw wojewodztw,
Funduszu Solidarnos$ciowego

(do 21 grudnia 2019 r. byt to
Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia
Oso6b Niepetnosprawnych) lub innych
zrédet.

Pierwsza czes$¢ raportu obejmuje
projekty finansowane ze Srodkéw
funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej, srodkow PFRON oraz
budzetéw jednostek samorzadu
terytorialnego w latach 2016-2020.
Druga czes$¢ poswiecona jest analizie
ustug asystenckich realizowanych

w ramach programu , Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej” -
edycja 2019-2020, finansowanego
ze $rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego. W trzeciej czesci
raportu dokonano analizy rozwigzan
zastosowanych w projektach
realizowanych w latach 2016-2020
oraz wyzej wymienionym programie
w odniesieniu do Konwencji

o prawach osdb niepetnosprawnych
podpisanej przez Polske 20 marca
2007 roku, ratyfikowanej 6 wrzesnia
2012 roku!'3, oraz do elementéw
asystencji zawartych w Komentarzu
0ogdllnym Nr 5 (2017) na temat
niezaleznego zycia i bycia czescig
spotecznosci Komitetu ONZ ds.

Praw Oséb Niepetnosprawnych, tj.
dotyczacych:



e finansowania asystencji osobistej
z tak zwanego ,,.budzetu osobistego”;

e kontroli osoby
Z niepetnosprawnoscia;

e respektowania relacji ,jeden-na-
jeden”;

e samodzielnego lub wspomaganego
decydowania o warunkach
Swiadczenia ustugit'4.

Ponadto w przedmiotowej analizie
badaniu zostaty poddane:

e zasady ustalania zakresu ustug
asystenckich;

e dobor grupy oséb uprawnionych do
korzystania ze wsparcia asystenta;

e sposoby podnoszenia kompetencji
asystentéw i jakosci Swiadczonych
ustug.

Analiza sporzgdzona zostata na
podstawie badan ankietowych
(badania CAWI), wykonanych

z wykorzystaniem kwestionariusza
ankiety przygotowanej przez
specjalistéow ds. analizy stanu
zastanego, przeprowadzonych
odrebnie dla projektéw
realizowanych w ramach srodkéw
funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej, srodkow PFRON oraz
budzetéw jednostek samorzadu
terytorialnego w latach 2016-
2020, a takze asystencji osobistej
realizowanej w ramach programu
~Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” — edycja 2019-
2020 finansowanego ze $rodkow
Funduszu Solidarnosciowego.
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Pytania badania ankietowego
koncentrowaty sie na szesciu
obszarach:

1. 0Ogdlne dane o projekcie

2. Doswiadczenie projektodawcy
i wczesniejsze dziatania w obszarze
asystencji

3. Cel, zakres i beneficjenci
projektu

4. Sposob realizacji ustug
asystenckich

5. Osoba asystenta
6. Ewaluacja i wnioski

Dla kazdej z dwoch grup badanych
projektow sporzgadzono odrebne
whnioski i rekomendacje.

Waznym komponentem
prowadzonych badan ankietowych
byta odpowiedz na pytanie, czy
realizowane przez wykonawcéw
projekty sq wytacznie dziataniem
wynikajacym z mozliwosci
pozyskania srodkéw finansowych,
czy tez stanowiq planowang, statg
praktyke realizatoréw.

Z przeprowadzonych badan wynika,
ze ustugi asystenta osobistego osoby
Z niepetnosprawnoscig $wiadczone
byty w zdecydowanej wiekszosci
przez organizacje pozarzadowe

i finansowane ze srodkéw krajowych
- rzadowych i samorzgdowych - oraz
grantow unijnych.

Projekty poddane analizie -
finansowane ze srodkéw Unii
Europejskiej — realizowane byty
zgodnie z Wytycznymi w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wiaczenia spotecznego i zwalczania



ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020.115

Dziatania asystenta osobistego
finansowane w ramach srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osodb Niepetnosprawnych realizowane
byty na postawie rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

z dnia 7 lutego 2008 r. w sprawie
rodzajéw zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0sbéb niepetnosprawnych zlecanych
fundacjom oraz organizacjom
pozarzgdowym?® w ramach zadania:
,Swiadczenie ustug wspierajacych,
ktére majq na celu umozliwienie

lub wspomaganie niezaleznego
zycia 0sOb niepetnosprawnych,

w szczegdblnosci ustug asystencji
osobistej”. Czes$¢ organizacji
pozarzadowych realizowata
asystencje rowniez w ramach
zadania: ,Prowadzenie rehabilitacji
0sOb niepetnosprawnych w réznych
typach placéwek” w przypadku, gdy
byta to asystencja skierowana do

0sOb aktywizowanych w instytucjach
wspierajgcych.

W programie , Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej” edycja
2019-2020 finansowano ,ustuge
asystenta w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym”.
Program skierowany byt do jednostek
samorzadu terytorialnego, w ktorych
ustuga asystenta osobistego nie byta
do tej pory realizowana. Projekty
mogty obejmowac swoim zasiegiem
wytgcznie mieszkanca danej gminy/
powiatu.

W wyniku wykorzystania istniejgcych
baz danych oraz korespondencyjnego
pozyskania informacji znajdujacych
sie w zasobach urzedow
marszatkowskich i urzedéw
wojewddzkich, zidentyfikowano

1214 projektow zrealizowanych lub
przyjetych do realizacji w latach
2016-2020.

Liczbe wytonionych projektow oraz
zrodta ich finansowania przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela 1. Projekty realizowane lub przyjete do realizacji w latach 2016-
2020, w ktorych realizowane byty dziatania asystenta osobistego dla os6b
Z niepetnosprawnoscig oraz zrédta ich finansowania

ﬁnai;(::\l::;nia Liczba projektow
Srodki UE 560
PFRON 100
PFRON - w dyspozycji samorzadéw wojewodztw 57
Srodki wiasne samorzadu wojewddztwa 5
Fundusz Solidarnosciowy (2019-2020) 492
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Proces pozyskiwania informacji
stat sie podstawg sformutowanie
nastepujacych wnioskéw:

e Istniejgce bazy danych

o projektach unijnych nie pozwalajg
na petng identyfikacje projektow,

w ktorych realizowana jest

ustuga asystencka w rozumieniu
asystenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscia;

e Pracownicy instytucji zlecajacych
realizacje projektéw nie znajgq
zapiséw Komentarza ogdlnego Nr 5
na temat niezaleznego zycia i bycia
czescig spotecznosci Komitetu ONZ
ds. Praw Osob Niepetnosprawnych
oraz majq trudnosci z wytonieniem
projektéw, w ktorych asystencja ma
charakter asystencji osobistej;

e W latach 2016-2020 najwiecej
projektow sfinansowanych zostato
z funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej;

e Fundusz Solidarnosciowy, ktérego
realizacja rozpoczeta sie dopiero

w 2019 roku (dwa lata okresu
realizacji), znaczaco wptynat na
liczbe projektow realizowanych

w analizowanych latach. Projekty
finansowane z tego funduszu
stanowig 40,5% zidentyfikowanych
projektow;

e Tylko jedno wojewddztwo

w kraju (wojewddztwo
podkarpackie) finansuje dziatania
asystenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscig ze srodkéw
wtasnych samorzgdu wojewddztwa.
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Realizacja projektow

w ramach srodkow
funduszy strukturalnych
Unii Europejskiej, Srodkow
PFRON oraz budzetow
jednostek samorzadu
terytorialnego w latach
2016-2020

Narzedzie badawcze zostato
przestane za posrednictwem
adreséow mailowych pozyskanych
od instytucji finansujacych do

500 podmiotdéw, ktérych adresy
udato sie zidentyfikowac (problem
w pozyskiwaniu danych wynikat

z odmiennej w poszczegolnych
wojewddztwach interpretaciji
zapiséw ustawy o ochronie danych
osobowych). Ankiete wypetnito

72 realizatorow projektéw. Prawie
70% (48 projektow) stanowity
organizacje pozarzadowe (NGO).

W 14% (10 projektow) realizatorami
byty jednostki organizacyjne
samorzadu terytorialnego,

a w 13% przedsiewzie¢ (9
projektdw) realizatorami byty
jednostki samorzadu terytorialnego.
Pozostaty odsetek to koscielne
osoby prawne, spdtka z o0.0. oraz
spo6tka z 0.0. non-profit, spotdzielnia
socjalna i Izba Rzemieslnicza.

W grupie badanych projektéw
najwiecej z nich realizowanych byto
na terenie wojewddztwa Slgskiego

- 19 projektéw (26,4%), nastepnie
- wojewddztwa dolnoslaskiego - 12
projektéw (16,7%), podkarpackiego
- 9 projektéw (12,5%) oraz
wielkopolskiego - 8 projektow
(11,1%). Projekty realizowane byty
gtdwnie na terenie gmin miejskich



(79,2%), liczacych od 20 do 100

tys. mieszkancéw. Niewiele mniej
analizowanych projektéw realizowano
na terenie miast liczacych powyzej
100 tys. mieszkancéw, a najmniej
projektéw obejmowato swoim
zasiegiem gminy wiejskie — 30,6%.

Dziatania w obszarze asystencji

w wiekszosci (61% - 44 projekty)
realizowane byty przez organizacje,
ktére posiadaty doswiadczenie w tym
zakresie.

W wiekszosci projektow dziatania
projektowe finansowane byty
jednoczesnie z kilku zrédet.

W najwiekszym odsetku badanych
projektow pozyskano na ich
realizacje srodki unijne - 45,8%,
w 40,3% wskazano budzet panstwa
w zrédtach finansowania projektu,
$rodki PFRON wymieniono w 25%
projektow. W 22,2% realizowano
dziatania ze Srodkéw wiasnych
gminy, a w 19,4% projektow
zaangazowano srodki wiasne
organizacji pozarzadowych.

9,7% realizatorow wymienia
samorzad wojewddztwa jako zrodto
finansowania projektu. W badanej
grupie projektéw Srodki wtasne
powiatu zostaty zaangazowane
tylko w dwdch projektach, a srodki
Funduszu Solidarnosciowego -

w trzech.

75% respondentéw (54 projekty)
wskazata, ze planujac realizacje
projektu, brata pod uwage zapisy
Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia
2006 roku, co dziesigty podmiot
(10% - 7 projektéw) nie brat ich

pod uwage. Istniata tez grupa
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respondentow, ktéra nie wiedziata,
czy projekt byt planowany zgodnie
Z zapisami Konwencji (15% - 11
projektéw).

Wykres 1. Deklarowana zgodnos¢
z Konwencjg o prawach osob
niepetnosprawnych, n=72

7
(10%)

11
(15%)

54
(75%)

® Nie
® Nie wiem
Tak

Jako gtowny cel realizacji

w badanych projektach wskazano
poprawe jakosci zycia osob

Z niepetnosprawnoscig. Poprawa
ta rozumiana byta jednak réznie
w poszczegdlnych przypadkach.
Wsrdd projektow realizowanych
przez organizacje pozarzadowe
najczesciej wskazywano jako

cel wsparcie samodzielnosci

i niezaleznosci zyciowej osob

Z niepetnosprawnosciami (32
realizatorow projektéw - 44,4%),
co $wiadczy o podejsciu do
Swiadczonych ustug w sposdb zgodny
z Konwencja. Czes¢ realizatoréw
analizowanych projektow

w opisowych odpowiedziach na



pytanie o cel projektu wskazywata
jako gtéwny cel rehabilitacje
zawodowag i spoteczng oséb

Z niepetnosprawnosciami (6
odpowiedzi), rozwdj realizacji ustug
spotecznych (7 odpowiedzi) oraz
szeroko rozumiane przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu

0sbb z niepetnosprawnoscia (6
odpowiedzi).

W ponad potowie analizowanych
projektow ustugi asystenckie
stanowity powyzej 3% zakresu dziatan
projektu (53%). W pozostatych
projektach w mniejszym lub
wiekszym stopniu (por. wykres 2)
wystepowaty inne dziatania, wiec
wydatkowane srodki finansowe
przeznaczone na realizacje projektow
nie byty w petni wykorzystane na
dziatania w obszarze asystencji.

Wykres 2. Procentowy udziat

dziatan na rzecz asystencji oséb

Z niepetnosprawnoscig w projekcie
w odniesieniu do pozostatych dziatan
projektowych, n=72

(9%)

(8%)

® Do 10% dziatan ® 50% do 75% dziatan
® 10% do 25% dziatan ® Powyzej 75% dziatan
25% do 50% dziatan

96

W ramach ustug asystenta
w realizowanych w projektach
w pytaniu otwartym badani
wymieniali przede wszystkim:

e wsparcie w czynnosciach
samoobstugowych,

e wsparcie podczas wizyt lekarskich
oraz dowdz na rehabilitacje,

e pomoc w sprzataniu mieszkania,

e pomoc w dokonywaniu biezacych
zakupow i korzystaniu z punktéw
ustugowych,

e wsparcie w przemieszczaniu
sie poza miejscem zamieszkania
$srodkami komunikacji publicznej,

e wspdlne organizowanie czasu
wolnego (kino, teatr, muzeum,
restauracja, kawiarnia, koncert,
wydarzenia sportowe i plenerowe,

itp.),

e wsparcie w zatatwianiu spraw
urzedowych i zwigzanych
Zz poszukiwaniem pracy,

e odprowadzanie dzieci do/ze szkoty.

Pojawiaty sie réwniez innego typu
odpowiedzi:

e diagnozowanie warunkdéw zycia
i dgzenie do usuwania barier,

e doradzanie w zakresie ustug
medycznych, rehabilitacyjnych,
zawodowych, spotecznych i integracji
spotecznej,

e pobudzanie aktywnosci oséb
niepetnosprawnych,

e wspdfpraca z rodzinami,

e informowanie i kontakt
z instytucjami pomocowymi,



e odcigzenie opiekuna osoby
z niepetnosprawnoscig/cztonka
rodziny,

e motywowanie do wychodzenia
z domu i uczestnictwa w zyciu
spotecznym,

e doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych i rozwigzywania
probleméw,

e nauka dokonywania wybordw,

e zapoznanie z czynnikami
sprzyjajacymi i zagrazajgcymi
zdrowiu,

o ksztattowanie stosunkéw
spotecznych, w tym nawigzywania
interpersonalnych relacji — rozwijanie
mocnych stron,

e wspieranie umiejetnosci
porozumiewania sie alternatywnymi
i wspomagajacymi metodami

z wykorzystaniem indywidualnych
narzedzi komunikacyjnych,

e rozwijanie orientacji czasowej
i przestrzennej w znanym
i nieznanym otoczeniu,

e ksztattowanie nawykow radzenia
sobie w sytuacjach nowych, mniej
znanych - opanowanie strachu,
niepokoju, napie¢,

e rozwijanie umiejetnosci planowania
i wydatkowania dostepnych srodkéw
finansowych,

e zapewnienie bezpieczenstwa
i komfortu psychicznego,

e wspieranie w uzyskiwaniu pomocy
w ramach dostepnych swiadczen dla
0sOb niepetnosprawnych,
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e pomoc w wypetnianiu niezbednych
drukéw wymaganych do uzyskania
Swiadczen,

e udzielanie porad i pomocy
dotyczacych zaspokojenia potrzeb
i rozwigzywania problemow,

e tlumacz jezyka migowego (jeden
projekt).

Odpowiadajgac na pytanie

o $Swiadczone w projekcie ustugi,
czes$¢ badanych nie wymieniata
konkretnej listy czynnosci, ale
podkreslata, ze byty to:

e ustugi zalezne sg od
indywidualnych potrzeb
beneficjentow, ich katalog jest
otwarty,

e zindywidualizowana praca z osobg
i jej otoczeniem,

e czynnosci w ramach potrzeb
osoby niepetnosprawnej, wskazujac,
ze jednoczesnie warunkiem

ustugi jest czynne uczestnictwo
~Korzystajgcego”.

Swiadczy to o konwencyjnym
rozumieniu istoty asystencji w tej
grupie badanych.

W 64% projektow zakres czynnosci
asystenta byt z gory okreslony

we wniosku o dofinansowanie,

w pozostatych natomiast katalog
ustug pozostat otwarty lub mégt by¢
modyfikowany w trakcie realizacji
projektu (por. wykres 3).



Wykres 3. Czy zakres czynnosci asystenta osoby z niepetnosprawnoscig byt

z gory okreslony w projekcie? n=72

Zespot specjalistow
Zespot projektowy
Sama osoba z niepetnosprawnosciag,

Regulamin projektu

Opiekun osoby z niepetnosprawnoscia, ktéry
wczesniej wspotpracowat z tg osobg

Kierownik / koordynator projektu

Cztonek rodziny opiekujacy sie tg osoba

Asystent osoby z niepetnosprawnoscig
zatrudniony w projekcie

N 16 (22,2%)
PN 25 (34,7%)
B 5 (6,9%)

PN 18 (25%)
PN 27 (37,5%)

60 (83,3%)

A 31 (43,1%)

32 (44,4%)
| | | | | | |

W nieco ponad 83% projektow osoba
Z niepetnosprawnoscig decydowata

o zakresie sSwiadczonych jej ustug,
w kolejnych 44% w jakims$ stopniu
o zakresie ustug decydowat asystent
0osoby z niepetnosprawnoscig
zatrudniony w projekcie, w ponad
43% - cztonek rodziny, w 37,5%

- kierownik projektu, a w 34,7%

- zespot projektowy (por. wykres
4). Najczesciej podejmowano

te decyzje wspdlnie - osoba

Z niepetnosprawnoscig, cztonek jej
rodziny, kierownik projektu i zespét
projektowy, a czasem réwniez
opiekun osoby niebedqcy cztonkiem
rodziny lub zespdt specjalistéw
pracujacy w projekcie.
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10 20 30 40 50 60 70

Wykres 4. Kto decydowat

o zakresie ustug asystenta osoby

Z niepetnosprawnoscig w projekcie?
(wartosci nie sumujq sie do 100% -
wybdr wielokrotny)

® Nie
® Tak



W ocenie realizatorow projektéw
udziat osoby z niepetnosprawnosciag
w ustalaniu zakresu ustugi w 62%
(45 projektow) byt kluczowy,

w 29% (21 projektéw) okreslono
go jako istotny, udziat doradczy
wystgpit w 6% (4 projektach),

a jedynie w 2 projektach (3%) osoba
Z niepetnosprawnoscig nie brata
udziatu w ustalaniu zakresu ustug
(por. wykres 5).

Wykres 5. Udziat osoby
Z niepetnosprawnoscig w ustalaniu
zakresu ustug, n=72

2
(3%)

(29%)

45
(62%)

® Doradczy
® Istotny

Kluczowy
® Nie byfo udziatu

Wymiar godzinowy $wiadczenia
ustug asystenckich w poszczegdinych
projektach byt bardzo zréznicowany.
Minimalna tygodniowa liczba

godzin wahata sie od 1 godziny

w tygodniu (23,6% -17 projektéw)
w najwyzszym odsetku projektéw
do 40 godzin w tygodniu w dwdch
projektach. W 59,7% badanych
projektdw srednia tygodniowa liczba
godzin wynosita 10 i mniej.
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W 9,7% projektéw (7 projektdw)
osoba z niepetnosprawnoscig
ponosita odptatnosc¢ za swiadczong
jej ustuge.

Bardzo istotnym elementem
badawczym byto okreslenie
poziomu decyzyjnosci osoby

Z niepetnosprawnoscig w aspekcie
wyboru asystenta osobistego oraz
kontrola realizowanych przez niego
ustug. W 50% projektow wyboru
asystenta dla konkretnej osoby
dokonywat koordynator/kierownik
projektu (por. wykres 6).



Wykres 6. Osoba/osoby dokonujace wyboru asystenta dla konkretnej osoby
Z niepetnosprawnoscig, n=72

Zespot projektowy z osobg

z niepetnosprawnoscig 1 (1,4%)

Zespot projektowy w porozumieniu z osobg,

. ) s 1(1,4%)
niepetnosprawna i rodzing

Specjalista 4 (5,6%)

Pracownik socjalny 2 (2,8%)
Osoba z niepetnosprawnoscig
wraz z koordynatorem

Osoba z niepetnosprawnoscig 18 (25%)

Opiekun osoby z niepetnosprawnoscig 3 (4,2%)

36 (50%)

Koordynator projektu

Kazdy asystent udziela wsparcia
wszystkim uczestnikom projektu

1(1,4%)

0 5 10 15 20 25 30 35
Koordynator/kierownik kontrolowat Wykres 7. Osoba/osoby nadzorujace
tez i nadzorowat prace asystenta i kontrolujace prace asystenta osoby
W 79%, a w 11% (8 projektow) Z niepetnosprawnoscig, n=72
kontroli dokonywat zespét 1
8 (2%)

specjalistéw pracujacych w projekcie (11%)

(por. wykres 7).

Tylko w 25% projektdw wyboru (19%)
asystenta dokonywata osoba 1
Z niepetnosprawnoscig, a w 4

projektach (6%) zostata ona rowniez
wskazana jako osoba kontrolujaca
wykonywane ustugi.

® Dyspozytor ustug asystenckich

® Kierownik / koordynator projektu

©® Opiekun osoby z niepetnosprawnoscia,
(razem z nig zamieszkujacy)
Pracownicy socjalni prowadzacy rodzine

® Sama osoba z niepetnosprawnosciq

® Specjalista / zesp6t specjalistow
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Tylko w nieco ponad 42% projektéw
osoba z niepetnosprawnoscig
przeszkolita swojego asystenta

w zakresie $wiadczonych jej ustug
(por. wykres 8).

Wykres 8. Czy asystent osoby z
niepetnosprawnoscig byt przez tg
osobe przeszkolony? n=72

® Nie
® Tak

Podstawowg forma zatrudniania
asystentow byta umowa
cywilnoprawna. W 74% projektéw

w ramach tej formy pracowata ponad
potowa kadry asystenckiej. W 67%
badanych projektow w ogdle nie
zatrudniano asystentéw na umowe
o prace. Nie sprzyja to trwatosci
stosowanych rozwigzan oraz
profesjonalizacji kadry. Realizatorzy
projektow podkreslaja, ze w zwigzku
z tym dla wielu asystentéw nie jest
to podstawowa praca, ale forma
pozyskiwania dodatkowych srodkéw
finansowych.

Srodkami finansowymi w projektach
dysponowat w 98% realizator
projektu i z jego konta dokonywano
ptatnosci za ustuge. W jednym
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projekcie asystenci finansowani

byli ze Srodkow spotdzielni
socjalnej. W innym natomiast nie
ponoszono kosztéw zatrudnienia
asystentéw, gdyz ich role petnili
wolontariusze. W zadnym projekcie
osoba z niepetnosprawnoscig nie
dysponowata srodkami finansowymi
i nie dokonywata ptatnosci za ustuge
bezposrednio dla asystenta.

Tylko w 44% badanych projektéw
(33 projekty sposrod 72) dokonano
ich ewaluacji, podsumowania,
oceny i sformutowania wnioskow.
W projektach, w ktérych dokonano
ewaluacji, wskazano na:

e potrzebe kontynuacji dziatan
zwigzanych z asystencja po
zakonczeniu realizacji projektu,

* mniejsze zainteresowanie ustugag
w momencie naliczania odptatnosci
za ustuge,

e koniecznosc¢ zatrudnienia
asystentédw na podstawie umowy
0 prace,

e koniecznosc stosowania
narzedzia do badania kompetencji
zawodowych asystentéw oséb

z niepetnosprawnoscig podczas
zatrudniania,

e koniecznos$c¢ holistycznego
diagnozowania systemu rodzinnego
klienta,

e indywidualizacje i elastycznos¢
w dopasowaniu asystentow i liczby
godzin dla klientéw,

e zapewnienie trwatosci w dostepie
do ustug w perspektywie wieloletniej,
nawet jesli liczba i zakres ustug
miatyby okresowo malec.



Na podstawie przeprowadzonych
badan sformutowano nastepujace
whnioski i rekomendacije:

¢ Projekty obejmujgce dziatania

w zakresie asystencji realizowane
sq W zdecydowanej wiekszosci przez
organizacje pozarzadowe;

e Projekty, w ktérych dziatania

W obszarze asystencji obejmujg

od 75 do 100%, realizowane sg

w zdecydowanej wiekszosci przez
organizacje pozarzadowe posiadajace
duze doswiadczenie w realizacji

ustug asystenta osobistego;

e Realizowane sg gtéwnie w gminach
miejskich, wiec dostepnos¢ ustug

na terenach wiejskich nadal jest
ograniczona;

e Srodki wiasne gminy, ktérej
zadaniem zgodnie z ustawg z dnia

8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym oraz innymi ustawami

jest zabezpieczenie podstawowych
potrzeb wspdlnoty samorzadowej,
zostaty wykorzystane tylko w 22,2%
projektéw. Prawo do niezaleznego
zycia nadal nie jest wiec uznawane
za podstawowgq potrzebe mieszkanca
spotecznosci lokalnej;

e Jedynie w czesci projektow jako
cel projektu wskazano umozliwienie
i wspomaganie niezaleznego

zycia 0sob z niepetnosprawnoscia.
W czesci projektéw wynika to

Z ujecia w nich w duzym procencie -
poza asystencjg osobistg - réwniez
innych dziatan na rzecz oséb

Z niepetnosprawnoscia, ale moze to
rowniez swiadczy¢ o niezrozumieniu
istoty asystencji;
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e Asystent osobisty osoby

Z niepetnosprawnoscig

wykonuje bardzo réznorodne
zadania: pomoc w czynnosciach
pielegnacyjnych, nauka czynnosci
zycia codziennego i prowadzenia
gospodarstwa domowego, pomoc
W przemieszczaniu sie, zatatwianiu
spraw urzedowych, zawodowych,
spedzaniu czasu wolnego oraz
budowaniu i utrzymywaniu relacji
spotecznych. Podejmuje role
opiekuna, ttumacza, przewodnika,
doradcy zawodowego i rodzinnego,
terapeuty. Nalezatoby w zwigzku

z tym rozwazy¢, czy tak szerokie
ujecie dziatan asystenta osobistego
nie zaburza istoty asystencji i jej
cech w rozumieniu Komentarza
ogdlnego Nr 5 (2017) na temat
niezaleznego zycia i bycia czescig
spotecznosci Komitetu ONZ ds. Praw
Osob Niepetnosprawnych;

e Charakterystyczne dla

badanych projektéw jest
wspoétdecydowanie o zakresie ustug
asystenckich swiadczonych osobie

Z niepetnosprawnoscig. W wiekszosci
projektow jej rola uznawana jest

za kluczowa lub istotng, ale nie jest
to samodzielnos¢ lub precyzyjnie
okreslony wspomagany proces
podejmowania decyzji;

e Realizatorzy projektéw taczg
ustugi asystenckie z ustugami
opiekunczymi, specjalistycznymi
ustugami opiekunczymi, wsparciem
medycznym i psychologiczno-
terapeutycznym;

e Podziat ustug na ustugi $wiadczone
w ramach systemu pomocy
spotecznej (ustugi opiekuncze



i specjalistyczne ustugi opiekuncze)
oraz wspomagania systemu
rehabilitacji spotecznej (ustuga
asystencka) zdaniem realizatoréw
projektdw ogranicza dostepnosc

do ustug w przypadku os6b

Z niepetnosprawnoscia;

e W 59,7% badanych projektéw
$rednia tygodniowa liczba godzin
wynosita 10 i mniej. Mimo matej
liczby godzin w wiekszosci projektow
zdaniem 70,8% badanych liczba
godzin $wiadczonej ustugi byta
odpowiednia do potrzeb;

e Mimo ratyfikacji Konwencji

o prawach osdb niepetnosprawnych
oraz upowszechnienia Komentarza
Nr 5 (2017) na temat niezaleznego
zycia i bycia czescig spotecznosci
Komitetu ONZ ds. Praw Osdb
Niepetnosprawnych nadal
realizowane sg projekty, w ktérych
osoba z niepetnosprawnoscig ponosi
odptatnos¢ za swiadczong jej ustuge
asystencji;

¢ Jedynie w 25% analizowanych
projektow wyboru asystenta
dokonywata osoba

Z niepetnosprawnoscia, a zaledwie
w 5,4% byta réwniez osobg
kontrolujacq Swiadczone jej ustugi.
Jest to niezgodne z elementami
asystencji wskazanymi

w Komentarzu Nr 5 (2017) na temat
niezaleznego zycia i bycia czescig
spotecznosci Komitetu ONZ ds. Praw
Oso6b Niepetnosprawnych;

e W 66,7% badanych projektéw

nie byfo osob zatrudnionych na
umowe o prace, a w kolejnych 8,3%
stanowity one do 25%. Nie sprzyja
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to przede wszystkim trwatosci
stosowanych rozwigzan;

e W Zzadnym z badanych projektow
osoba z niepetnosprawnoscig nie
dysponowata srodkami finansowymi
i nie dokonywata ptatnosci za
ustuge bezposrednio asystentowi,
czyli nie zastosowano rozwigzan
zmierzajacych w kierunku
wskazanym w Komentarzu ogdélnym
Nr 5 (2017) na temat niezaleznego
zycia i bycia czescig spotecznosci
Komitetu ONZ ds. Praw Oséb
Niepetnosprawnych;

e Zamiar realizacji ustugi

asystenta osobistego osoby

z niepetnosprawnoscig deklaruje az
97,2% badanych wnioskodawcéw.
W zwigzku z tym wydaje sie, ze

nie sg to dziatania przypadkowe

i jednorazowe, wynikajace wytacznie
z mozliwosci pozyskania srodkéw
finansowych.

Rekomendacje:

e Ustugi asystenta osobistego osoby
Z niepetnosprawnoscig muszg by¢
powszechne i dostepne dla kazdej
osoby, ktéra zgtasza takag potrzebe.
Nie mogq byc realizowane wytgcznie
tam, gdzie istniejg preznie dziatajace
organizacje pozarzgdowe Swiadczace
ustugi asystenckie lub swiadome
problemu samorzady terytorialne.

e Nalezy okresli¢ role i katalog
zadan asystenta osobistego osoby
Z niepetnosprawnoscig tak, aby
nie ograniczat on podmiotowosci

i decyzyjnosci odbiorcy ustug.

e W ogtoszeniach konkursowych
i regulaminach konkurséw powinno



by¢ zawarte odwotanie do cech
asystencji osobistej wymienionych
w Komentarzu ogélnym Nr 5 (2017)
na temat niezaleznego zycia i bycia
czescig spotecznosci Komitetu ONZ
ds. Praw Oséb Niepetnosprawnych.

e Nalezy jednoznacznie okresli¢, na
czym polega proces wspomaganego
podejmowania decyzji, jak powinien
by¢ realizowany, kto w nim
uczestniczy, a przede wszystkim
kiedy i w jakim zakresie moze by¢
stosowany.

e W asystencji osobistej podstawag
Swiadczenia ustug sg ograniczenia
uniemozliwiajgce lub utrudniajace
niezalezne zycie, wiec nie nalezy
stosowac podziatu na ustugi
Swiadczone w ramach systemu
pomocy spotecznej (ustugi
opiekuncze i specjalistyczne

ustugi opiekuncze) oraz ustugi
wspomagajgce system rehabilitacji
spoteczno-zawodowej.

e Nalezy wprowadzi¢ jednoznaczne
wytyczne dotyczace ,odptatnosci”
za ustuge asystenta osobistego.
Brak takich regulacji powoduje
réznorodnos¢ rozwigzan
poszczegodlnych organizacji, a tym
samym to, ze dla jednych jest

to ustuga catkowicie bezptatna,
natomiast w innych przypadkach
osoba z niepetnosprawnoscig
partycypuje w kosztach Swiadczonej
jej ustugi.

e Nalezy wprowadzi¢ regulacje
prawne umozliwiajgce finansowanie
asystencji osobistej osob

Z niepetnosprawnoscig w oparciu

o spersonalizowane kryteria

oraz przyznawanie srodkéw
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osobie z niepetnosprawnoscig
i wydatkowanie ich zgodnie
z indywidualng oceng potrzeb.

e Nalezy wprowadzi¢ do rozwigzan
prawnych staty system finansowania
ustug asystenckich. Projektowy
system finansowania nie sprzyja
trwatosci stosowanych rozwigzan.

e Nalezy wspierac

wyspecjalizowane w realizacji
dziatan asystenta osobistego osoby
Z niepetnosprawnoscig organizacje
pozarzgdowe oraz odpowiedzialne
samorzady lokalne i wykorzystac

ich potencjat w tworzeniu nowych
rozwigzan prawnych i budowaniu
zaplecza techniczno-organizacyjnego
dziatan asystenckich.

Asystencja osobista
realizowana w ramach
programu , Asystent
osobisty osoby
niepetnosprawnej” - edycja
2019-2020 finansowanego
ze srodkéw Funduszu
Solidarnosciowego

Narzedzie badawcze zostato
przestane za posrednictwem
adreséw mailowych pozyskanych
od urzedéw wojewddzkich do 503
jednostek samorzadu terytorialnych
lub ich jednostek organizacyjnych.
Na ankiete badawczg dotyczacq
realizacji projektéw w ramach
programu , Asystent osobisty

osoby z niepetnosprawnoscig” -
edycja 2019-2020 odpowiedziato
104 realizatoréow projektéow

(w 97% byty to jednostki samorzgdu
terytorialnego lub ich jednostki
organizacyjne, w 7% organizacje



pozarzadowe, ktére realizowaty
dziatania na zlecenie samorzadu).

W grupie badanych projektéw
najwiecej z nich realizowano na
terenie wojewddztwa Slaskiego -
18,1% (19 projektdéw), nastepnie
wojewodztwa mazowieckiego -
12,4% (13 projektéw), 8,7% (9
projektow) stanowig przedsiewziecia
realizowane na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, po 8
badanych projektéw realizowano

w wojewoddztwie pomorskim,
zachodniopomorskim i wielkopolskim,
w dalszej kolejnosci znalazty sie
odpowiednio wojewddztwa: lubelskie,
warminsko-mazurskie, matopolskie,
dolnoslaskie, opolskie, podkarpackie,
podlaskie, lubuskie, Swietokrzyskie

i t6dzkie. Jedna z organizacji
pozarzadowych realizowata program
jednoczesnie w wojewddztwie
Slaskim i dolnoslgskim. W grupie
analizowanych projektow znalazty
sie przedsiewziecia realizowane

na terenie wszystkich wojewodztw

w kraju. W grupie analizowanych
projektéw 45,2% projektow (47
projektéw) realizowano w gminach
miejskich, 40,4% (42 projekty)
realizowano w gminach wiejsko-
miejskich oraz 34,6% (36 projektow)
realizowano w gminach wiejskich.
Projekty powiatowe byty realizowane
w kilku gminach jednoczesnie.
Prawie 86% projektow to
przedsiewziecia realizowane w 2020
roku.

64% realizatoréow (67 projektéw) nie
posiadato doswiadczenia w realizacji
zadan zwigzanych z asystencjgq
osobistg przed rozpoczeciem
przedmiotowego projektu.
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AZ 46% realizatorow projektéw nie
wie, czy planujgc realizacje projektu,
kierowali sie zapisami Konwencji

o prawach 0sdb niepetnosprawnych
z 13 grudnia 2006 r. Natomiast blisko
taki sam odsetek respondentéw
(44% - 46 realizatoréw) przyznat,
ze brat te zapisy pod uwage, a 10%
ankietowanych odpowiedziato, ze

nie kierowali sie zapisami wyzej
wymienionej Konwencji (por. wykres
9).

Wykres 9. Deklaracja zgodnosci
z Konwencjg o prawach osob
niepetnosprawnych, n=104

46
(44%)

® Nie
® Nie wiem
Tak

Ws$rdd wymienianych przez
realizatorow gtéwnych celdéw projektu
znalazty sie miedzy innymi:

e aktywizacja spoteczna osdb
Z niepetnosprawnoscig'!’;

e poprawa jakosci zycia osob
Z niepetnosprawnoscig, umozliwienie
niezaleznego zycia;



e samodzielne funkcjonowanie osoby
Z niepetnosprawnoscig w srodowisku;

e zwiekszenie dostepu do réznych
form niestacjonarnych ustug opieki;

e utrzymanie, wzmocnienie lub
powrét do petnienia rél spotecznych,
a takze odzyskanie samodzielnosci

i aktywnosci;

e motywacja oraz aktywne wigczenie
tych osob do zycia spoteczne;

e przetamanie barier spotecznych
0sbb z niepetnosprawnosciq ;

e umozliwienie prowadzenia przez
osoby z niepetnosprawnoscig bardziej
aktywnego i samodzielnego zycia
oraz poprawy ich funkcjonowania;

e wprowadzenie ustug asystenta
jako formy ogdlnodostepnego
wsparcia dla petnoletnich oséb

Z niepetnosprawnoscia;

e wsparcie 0séb

Z niepetnosprawnoscig

w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb zyciowych;

e wspomaganie 0sob
Z niepetnosprawnoscig w miejscu ich
zamieszkania;

e przeciwdziatanie dyskryminacji
i wykluczeniu spotecznemu;

e wsparcie 0sbéb

Z niepetnosprawnoscig

w wykonywaniu codziennych
czynnosci, wsparcie ich
funkcjonowania spotecznego,
zapobieganie wykluczeniu;

e pomoc osobie
z niepetnosprawnoscig w kontaktach
spotecznych, zapewnienie spedzania
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czasu wolnego poprzez uczestnictwo
w roznych wydarzeniach;

e ograniczenie skutkéw
niepetnosprawnosci i motywowanie
do podejmowania aktywnosci;

e poprawa sytuacji rodzinnej

i podniesienie umiejetnosci
funkcjonowania w rodzinie os6b
zagrozonych ryzykiem ubdstwa i/lub
wykluczeniem spotecznym z wielu
powoddéw poprzez $wiadczenie
skierowanych do nich ustug
spotecznych;

e wspomaganie wieloptaszczyznowe
0s6b z niepetnosprawnoscig i 0séb
niesamodzielnych;

e rozmowa z drugim cztowiekiem,
wyjscie na spacer, zatatwienie spraw
urzedowych, wyjscie do kosciota,

na cmentarz, uczestniczenie

w wydarzeniach lokalnej spotecznosci

itp.

Na potrzeby badania utworzono liste
potencjalnych czynnosci w ramach
ustug asystenta osobistego osoby

z niepetnosprawnoscig, ktére mogtby
on wykonywac w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb danej osoby.
Celem analizy tego zagadnienia

byto okreslenie, ktére czynnosci
wykonywane byty najczesciej

w badanej grupie projektéw, ktére
rzadko, a ktérych nie wykonywano
w ogodle. Ponizsza tabela (tabela 2)
przedstawia zakres tych czynnosci
oraz udziat procentowy projektéw,

w ktdérych byty one wykonywane.



Tabela 2. Zakres czynnosci asystenta wykonywanych w projektach
realizowanych w Programie ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia”-
edycja 2019-2020 w podziale procentowym

e % projektow,
. . %o projektow, A
Zakres czynnosciowy ustug . w ktorych
w ktorych byty .
asystenta wvykonvwaneiis nie byly
y y wykonywane!!?®
Wsparcie w czynnos$ciach 50 49
samoobstugowych, w tym w utrzymaniu
higieny osobistej
Wsparcie podczas wizyt 96 4
lekarskich, zabiegdw medycznych
i fizjoterapeutycznych
Sprzatanie mieszkania, w tym urzadzen 26 72
codziennego uzytku i sanitarnych oraz
wynoszenie Smieci
Dokonywanie biezgcych zakupow 84 13
i korzystanie z punktéw ustugowych
Utrzymywanie w czystosci i sprawnosci 35 57
sprzetu utatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie oraz obstudze tego
sprzetu
Wsparcie OzN!2° w sprawowaniu opieki/ 81 15
spedzaniu czasu z cztonkami rodziny
(dzieémi, seniorami)
Wsparcie w sprawowaniu opieki nad 38 54
zwierzetami domowymi (np. podczas
spaceru z psem, wizyty u weterynarza)
Wsparcie w przemieszczaniu sie poza 81 15
miejscem zamieszkania Srodkami
komunikacji publicznej
Asystowanie podczas praktyk religijnych | 70 27
Transport OzN samochodem asystenta 62 34
lub OzN
Asystowanie podczas obecnosci OzN 86 10
w: kinie, teatrze, muzeum, restauracji,
kawiarni, wydarzeniu plenerowym, etc.
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Zakres czynnosciowy ustug
asystenta

% projektow,
w ktorych byly
wykonywane

% projektow,
w ktorych
nie byly
wykonywane

Wsparcie w zatatwianiu spraw
urzedowych i zwigzanych

z poszukiwaniem pracy (np. w rozmowie
z urzednikiem w wypadku trudnosci

z werbalnym komunikowaniem sig,
wypetnianiu formularzy, asysta podczas
rozmowy kwalifikacyjnej)

82

16

Wsparcie podczas wykonywania przez
OzN obowigzkdéw zawodowych (np.
podawanie dokumentdw, notowanie
dyktowanych tresci, podréz stuzbowa)

26

67

Wsparcie podczas poszukiwania przez
OzN potrzebnych jej informacji (np.
w zasobach Internetu)

88

10

Pomoc w skorzystaniu z toalety w czasie
wyjs¢ - w tym wymiana indywidualnego
zaopatrzenia w $Srodki pomocnicze

39

53

Podanie przepisanych na state lekow

23

72

Iniekcja insuliny

88

Wsparcie w opiekowaniu sie osobami
trzecimi - np. dzie¢mi, seniorami

82
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W 92 projektach, co stanowi 88%
catosci, podstawowym kryterium
doboru 0s6b z niepetnosprawnoscig
jako odbiorcéw ustug asystencji
osobistej w projekcie byt stopien
niepetnosprawnosci. Wynika to
zapewne z regulaminu programu,

w ktérym ograniczono dostepnosé do
ustug jedynie do osob ze znacznym
lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci. Waznym
kryterium doboru os6b byto réwniez
miejsce zamieszkania - w 48
projektach (46%). Wnioskodawcg

w projektach w tym programie byt
samorzad gminny lub powiatowy
albo jego jednostka organizacyjna,
co zawezato odbiorcéw ustug do
mieszkancow danej gminy/powiatu.
Waznym kryterium doboru oséb byta
réwniez mozliwos¢ opieki lub jej brak
ze strony rodziny lub innej osoby

(w 42 projektach), w 42 kolejnych
byt to poziom funkcjonowania

osoby z niepetnosprawnoscia,

w 38 projektach - rodzaj
niepetnosprawnosci, a w 28
wyznaczono limit wiekowy.

W 68% projektow zakres

czynnosci asystenta osobistego

byt z géry okreslony we wniosku

o dofinansowanie. W prawie 92%
takich zadan uznano, ze wynikato
to z warunkéw projektu okreslonych
przez grantodawce, a w 8% -

z decyzji wnioskodawcy. W jednym
projekcie zakres czynnosci zostat
okreslony w zarzadzeniu Prezydenta
Miasta w sprawie otwartego
konkursu ofert dla organizacji
pozarzadowych (por. wykresy 10
i11).

Wykres 10. Czy zakres ustug
asystenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscig byt z géry
okreslony w projekcie? n=104

® Nie
® Tak

Wykres 11. Z czego wynikato
ograniczenie zakresu ustug asystenta
osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscig w projekcie?
n=104

(8%)

® Z decyzji wnioskodawcy

® Z warunkéw projektu okreslonych przez
grantodawcow
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Osoba z niepetnosprawnoscig
mogta wybrac ustugi z katalogu
przygotowanego na etapie

pisania projektu. W ocenie

58% wykonawcow udziat osoby

Z niepetnosprawnoscig w ustalaniu
ustug asystenta osobistego uznano
za kluczowy, w 32% wskazano,

ze byt on istotny, w 7% - tylko
doradczy, a 3% realizatorow
przyznato, ze nie byto udziatu osoby
Z niepetnosprawnoscig w ustalaniu
zakresu ustug (por. wykres 12).

Wykres 12. Ocena udziatu osoby
Z niepetnosprawnoscig w ustalaniu
zakresu ustug, n=104

3 8
(7%)

(3%)

60
(58%)

® Doradczy
® Istotny

Kluczowy
® Nie byto udziatu

W zdecydowanej wiekszosci (66%,
69 projektow) w okreslaniu zakresu
ustug systenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscig brata udziat
rodzina lub osoba bliska. Ponad
potowa z nich (56%) podkreslita, ze
udziat rodziny w okreslaniu zakresu
ustug wynikat z prosby osoby

Z niepetnosprawnoscig. W 35%
projektach inicjatorem udziatu byta
rodzina. W 6 projektach (9%)
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opiekun prawny decydowat
o zakresie ustug (por. wykres 13).

Wykres 13. Na czyjq prosbe

w ustalaniu zakresu ustug
asystenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscig brata udziat
osoba bliska? n=69

® Na prosbe opiekuna prawnego
® Na prosbe osoby z niepetnosprawnoscig
Z inicjatywy rodziny

W 24% (w 25 realizowanych
projektach) osoby

Z niepetnosprawnoscig lub ich
asystenci zgtaszali potrzebe
dziatan, ktérych nie mozna byto
zrealizowaé w projekcie w ramach
ustug asystenta. Wsrdd tych
dziatan wymieniano przede
wszystkim ustugi opiekuncze lub
specjalistyczne ustugi opiekuncze,
ktérych nie mozna byto swiadczy¢
w ramach realizacji programu.
Osoby z niepetnosprawnoscia i ich
rodziny oczekiwaty podawania przez
asystenta lekéw, wykonywania
iniekcji lub innych czynnosci
medycznych wymagajacych
przygotowania specjalistycznego.



Zakres ten miatby nawet obejmowac
udziat w specjalistycznej terapii lub
rehabilitacji. W pytaniu otwartym
zadanym beneficjentom bardzo
czesto pojawiata sie odpowiedz,

ze osoby z niepetnosprawnoscig
oczekiwaty pomocy w sprzataniu
mieszkania, w utrzymywaniu higieny
osobistej, przyrzadzaniu positkdw,
a W rzeczywistosci catodobowego
wsparcia. Podczas wsparcia poza
miejscem zamieszkania osoby

Z niepetnosprawnoscig pojawiaty
sie potrzeby towarzyszenia
asystenta w czasie wyjazdéw poza
granice terytorialnie wyznaczone

w projekcie, a nawet transport
specjalistyczny. Problemem

w tych sytuacjach okazat sie fakt
niewliczania w czas pracy asystenta
okresu oczekiwania na osobe

Z niepetnosprawnoscig (np. pod
gabinetem lekarskim). W niektoérych
projektach nie wykonywano
zakupdéw bez uczestnictwa osoby

Z niepetnosprawnoscig, co w dobie
pandemii bardzo ograniczato
funkcjonowanie. Tym, ktérzy

byli zobowigzani do zapewnienia
opieki osobom trzecim (np.
dzieciom, osobom starszym), nie
przystugiwata pomoc asystenta

w tym zakresie, czego oczekiwali
niektdérzy realizatorzy. Wszystkie

te zadania trudno byto wpisac

w zakres czynnosci asystenta nie
tylko ze wzgledéw merytorycznych.
Przystugujacy w projekcie

limit godzin w liczbie 30 na

miesigc czesto nie wystarczat do
kompleksowego wsparcia osoby

Z niepetnosprawnoscig, tym bardziej
ze dla wszystkich byt jednakowy.
Dodatkowo realizatorzy zgtaszali
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potrzebe zwiekszenia puli Srodkow
na pokrycie kosztéw transportowych
asystentow.

Liczba godzin ustug asystenckich

w projektach byta bardzo
zréznicowana. Srednio ustuge
asystencji osobistej przyznawano
w wymiarze 7 godzin w tygodniu
(37,5% projektow — 39 projektéw).
W 20,2% projektow (21 projektéw)
jedna godzina w tygodniu byta
minimalng liczbg godzin ustugi
asystenta, a w kolejnych 20
projektach byto to 5 godzin
tygodniowo. Jako maksymalng
liczbe godzin asystencji osobistej

w tygodniu wskazywano 7 lub

8 godzin (tacznie w 33,6% - 35
projektach), po przeliczeniu dawato
to okoto 30 godzin w miesigcu,

a wiec tyle, ile zapisano w warunkach
programu.

73% realizatoréw uwaza, ze liczba
godzin ustug asystenckich byta
odpowiednia dla danej osoby, 26%
uwaza, ze byta zbyt mata, tylko

w jednym projekcie podano zas, ze
byta ona zbyt duza.

W 42% projektow wyboru
asystenta dokonywata osoba

Z niepetnosprawnoscig. W kolejnych
27% byt to koordynator projektu.
Na wybor asystenta dla konkretnej
osoby z niepetnosprawnoscig az

w 16% projektéw wptyw miat
przedstawiciel realizatora, a w 9%
projektdw pracownik socjalny.

W 4 projektach wyboru asystenta
dokonywat cztonek rodziny osoby

Z niepetnosprawnoscig, a w dwéch -
jej opiekun (por. wykres 14).



Wykres 14. Kto dokonywat wyboru
asystenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscig w projekcie?
n=104

2
(2%)
® Czionek rodziny osoby z niepetnosprawnoscig
® Decyzja realizatora
Koordynator projektu
® Opiekun osoby z niepetnosprawnosciaq,
® Osoba z niepetnosprawnoscig
® Pracownik socjalny

W zdecydowanej wiekszosci
analizowanych projektow (71%)
asystent nie zostat przeszkolony
przez osobe niepetnosprawna,
ktérej Swiadczyt ustuge w projekcie.
Realizacje takiego szkolenia
potwierdzono w pozostatych 29%
projektéw. Nadzorem i kontrolg
pracy asystentéw w 70%

projektow zajmowat sie kierownik/
koordynator projektu. W 7%
projektow byt to zespdt specjalistow
zatrudnionych w projekcie, a tylko
w 11% projektéw (12 projektow)
podkreslono, ze nadzorem i kontrolg
zajmowata sie sama osoba

Z niepetnosprawnoscig (por. wykres
15). Brak przeszkolenia asystentéw
przez osoby z niepetnosprawnoscia,
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brak kontroli i nadzoru nad
realizowanymi ustugami
sprawowanych przez te osoby nie
sq zgodne z Konwencjg o prawach
0sOb niepetnosprawnych oraz
Komentarzem ogdlnym nr 5 (2017)
na temat niezaleznego zycia i bycia
czescig spotecznosci.

Wykres 15. Kto nadzorowat

i kontrolowat prace

asystenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscig, n=104

1

(7%) (1%)

(70%)

® Kierownik / koordynator projektu
Nie byto nadzoru i kontroli

Opiekun osoby z niepetnosprawnoscig
(razem z nig zamieszkujacy)

Pracownik jst

Pracownik socjalny

Sama osoba z niepetnosprawnosciag,
Specjalista / zespot specjalistéw
Zleceniobiorca zadania

W czesci projektéw asystentami
byty osoby zatrudnione na

umowy o prace w instytucjach
Swiadczgcych wsparcie osobom

Z niepetnosprawnoscia,

a co za tym idzie, osoby z duzym
doswiadczeniem w pracy z osobami
Z niepetnosprawnoscig, ale nie

w pracy asystenta osobistego. W 6



projektach ze 104 analizowanych
wskazano, ze ustugi asystenta
osobistego w projekcie wykonywata
osoba bedaca cztonkiem rodziny
osoby z niepetnosprawnoscia.

W pozostatych nie byto takich osdb.

W 86% projektéw nie byto

0s0b $wiadczacych ustugi

asystenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscig zatrudnionych
na umowe o prace. Formuta
programu nie sprzyja zatrudnianiu
asystentéw na umowe o prace.

Srodkami finansowymi w projektach
dysponowat realizator projektu

i z jego konta dokonywano ptatnosci
za ustuge asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscia.
Pozostali realizatorzy projektéw
wskazywali, ze byty to srodki
Funduszu Solidarnosciowego

lub konkretnego realizatora, np.
osrodka pomocy spotecznej. Zasady
realizacji programu okreslajg sposéb
dysponowania $srodkami finansowymi
i wykluczajg mozliwos¢ zastosowania
rozwigzan zwiekszajacych
decyzyjnos¢ odbiorcy ustugi w tym
zakresie, a tym samym zgodnos¢

z Konwencja o prawach osdb
niepetnosprawnych i Komentarzem
0gblnym nr 5.

Wiekszosc¢ realizatorow (57,7%)
deklarowato, ze nie dokonato
zadnej ewaluacji projektu
(podsumowanie, wnioski kofncowe,
dobre praktyki, plany na przysztosc)
po jego zakonczeniu. W przypadku
projektow, w ktérych dokonano
ewaluacji, wysunieto nastepujace
whnioski:
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e Program powinien by¢
kontynuowany, istnieje duza
potrzeba ustug asystenckich, wrecz
koniecznos¢ ich realizacji - byto to
podkreslane przez zdecydowang
wiekszos¢ realizatoréw.

e Program znaczgco poprawit jakosc
zycia 0sob z niepetnosprawnoscig!?!,
w szczegolnosci poprzez
umozliwienie im jak najbardziej
niezaleznego zycia.

e Funkcja asystencji osobistej
jest bardzo przydatna osobie

Z niepetnosprawnoscig

w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, w funkcjonowaniu
w $rodowisku czy uczestnictwie
w zyciu lokalnej spotecznosci.

e Konieczna jest kontynuacja ustugi
i wprowadzenie asystentury jako
statego wsparcia.

e Ustuga asystenta byta
doceniona przez rodziny oséb
Z niepetnosprawnoscia.

e Wszyscy podopieczni i asystenci
zadeklarowali chec¢ dalszego
uczestniczenia w projekcie.

Pojawity sie rowniez opinie dotyczace
szczegotowych zasad realizacji
programu:

e Zwiekszenie liczby zaréwno
0s6b do objecia pomocg, jak

i godzin ustug, ktére w ramach
programu byty przyznane osobom
Z niepetnosprawnoscia;

e Dostosowanie asystentury do
wieku osoby z niepetnosprawnoscia,
wytgczenie 0s6b w wieku powyzej
aktywnosci zawodowej z uwagi na
mozliwos$¢ dostosowania pomocy



i wsparcia w ramach innych form
Swiadczonych ustug;

e Mozliwos¢ zatrudniania asystenta
dla seniorow z niepetnosprawnosciq;

e Koniecznos$c¢ udziatu asystentow
w szkoleniach doskonalgcych
umiejetnosci, udziat w superwizjach;

e Kluczowgq role odgrywa diagnoza
potrzeb, mozliwos¢ przyjecia
$redniej liczby godzin na klienta

i elastycznego zarzadzania pakietem
godzin — manewrowanie godzinami;

e Potrzeba wiekszego uelastycznia
ustug asystenta (szerszy zakres),
by mdc dopasowacd ustugi do
bardzo réznych potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscia;

e Zatozenie wiekszej stawki
godzinowej dla osoby realizujacej
ustugi asystenta.

Na podstawie analizy materiatu
badawczego mozna sformutowac
whnioski i rekomendacje dotyczace
realizacji dziatan w programie:

e Najwiecej przedsiewziec

(54,8%) finansowanych w ramach
programu , Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnoscig” - edycja
2019-2020 realizowanych byto

w gminach liczacych ponizej 20 tys.
mieszkancow. W zwigzku z tym
zwiekszyta sie dostepnos¢ do ustug
asystenta osobistego w matych
gminach.

e 100% finansowania ustugi
asystenta osobistego oraz formuta
programu (tatwos¢ dostepu do
srodkéw) spowodowata, ze ustugi
byty realizowane réwniez na
terenach, na ktorych dotychczas
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nie byto ustug asystenckich, oraz
w miejscach, gdzie nie funkcjonujq
prezne organizacje pozarzadowe,
pozyskujace srodki na aktywizacje
0s0Ob z niepetnosprawnoscia.

Tym samym jest to program
wyrownujacy dostepnosc do ustug
w poszczegolnych regionach kraju.

e Ponad 66% realizatorow projektow
nie miato wczesniej doswiadczenia

w realizacji ustug asystenta oraz
obecnie nie kontynuuje dziatan
projektowych.

e AZ 46% realizatoréw projektow nie
wie, czy planujac realizacje projektu,
kierowali sie zapisami Konwencji

o prawach oséb niepetnosprawnych
z 13 grudnia 2006 r. Takie zatozenie
potwierdzito 44%, natomiast 10%
odpowiedziato, ze nie kierowano

sie zapisami wyzej wymienionej
Konwencji.

e W grupie 104 realizowanych
projektow byt tylko jeden, w ktérym
asystent szkolony byt przez osobe

Z niepetnosprawnoscia, ktérej
Swiadczyt ustuge. Odbiorcy ustug nie
zostali réwniez wskazani jako osoby
kontrolujace te ustuge. W zwigzku

z tym mozna powiedzie¢, ze nie
byty spetnione podstawowe cechy
konwencyjnego rozumienia istoty
asystencji.

e Przystugujgcy w programie limit
godzin w liczbie 30 na miesigc

W 26% dziatan nie zapewniat
potrzebnego wsparcia osoby

Z niepetnosprawnoscig, tym bardziej
ze byt ustalony dla wszystkich na
tym samym poziomie.



e W 83% projektow

wspotpraca asystenta z osobg

Z niepetnosprawnoscig nie zostata
uregulowana zadnym kontraktem
jej dotyczacym, co w duzej mierze
ogranicza podmiotowosc stron

i przewidywalnos$¢ stosowanych
rozwigzan.

e Program realizowany byt w gtéwnie
przez jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej i duzy wptyw na
realizacje zadan mieli kierownicy
tych jednostek oraz zatrudnieni

w nich pracownicy socjalni.

e W 86% przedsiewziet nie

byto oséb swiadczacych ustugi
asystenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscig zatrudnionych
na umowe o prace. Formuta
Programu , Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnoscig” nie sprzyja
zatrudnianiu asystentéw osobistych
na umowe o prace. Kadra, ktora
uzyskuje doswiadczenie w realizacji
ustug, podejmowata inne aktywnosci
zawodowe, w zwigzku z tym jej
doswiadczenie i potencjat nie

jest wykorzystywany w ustugach
asystenckich.

e Realizatorzy programu zgtaszajq
potrzebe zwiekszenia puli $Srodkow
na pokrycie kosztow transportowych
asystentdw, wliczenia w czas pracy
asystenta okresu oczekiwania na
osobe z niepetnosprawnoscia, np.
pod gabinetem lekarskim, oraz
koniecznos$¢ zapewnienia srodkéw
na wsparcie asystentdw podczas
realizacji ustugi (np. spotkania

z psychologiem, szkolenia, itp.).

115

e W ok 58% projektéw nie byto
przeprowadzonej ewaluacji dziatan
po ich zakonczeniu.

Rekomendacje:

e Istnieje potrzeba realizacji
programow mobilizujgcych
samorzady lokalne, na ktérych
terenie dotychczas nie byty
realizowane ustugi asystenckich
oraz nie funkcjonujg prezne
organizacje pozarzadowe
pozyskujace srodki na aktywizacje
0sbb z niepetnosprawnoscia,

czyli programéw wyréwnujacych
dostepnos$¢ do ustug

w poszczegdlnych regionach kraju.

e W celu zwiekszenia dostepnosci
do ustug asystencji osobistej

w matych miastach i na terenach
wiejskich nalezatoby wprowadzic¢
preferencje w dostepie do projektow
na obszarach, na ktérych nie

sq realizowane zadne dziatania

w obszarze asystencji osobistej.

e Nalezy wykorzysta¢ zdobyte oraz
nowe doswiadczenie samorzadéw
w realizacji kolejnych dziatan

w obszarze asystencji osobistej.

e Nalezy zwiekszy¢ swiadomos¢
samorzadéw terytorialnych

i ich jednostek organizacyjnych
w zakresie ratyfikowanej przez
Polske 6 wrzesnia 2012 roku
Konwencji o prawach os6b
niepetnosprawnych.

e W programie , Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscia”
powinny znalez¢ sie zapisy
obligujace realizatoréw do
zastosowania w realizowanych



ustugach elementdéw asystencji

w formie szkolen asystentow przez
osoby z niepetnosprawnoscia,
mozliwosci nadzoru realizowanej
ustugi i zawierania kontraktow:
osoba z niepetnosprawnoscig

- asystent osobisty lub osoba

Z niepetnosprawnoscig - asystent
osobisty — przedstawiciel realizatora.

e Nalezy zwiekszy¢ elastycznos¢
w zarzadzaniu pakietem godzin
przeznaczonych dla odbiorcy
ustug i umozliwi¢ wykonawcom
dostosowanie liczby godzin

do diagnozy potrzeb osoby

Z niepetnosprawnoscia.

e Nalezy promowac idee

asystencji w srodowisku lokalnym

i zachecac¢ szczegdlnie osoby

miode, posiadajace odpowiednie
predyspozycje osobowosciowe, do
podejmowania tego typu aktywnosci.

e Wskazane bytoby zobligowanie
samorzgddéw do dokonywania analizy
i ewaluacji dziatan po zakonczeniu
realizacji programu. Wskazanie
mocnych i stabych stron, wnioskdow

i rekomendacji pozwolitoby unikngé
popetniania tych samych btedéw

w kolejnych edycjach programu.

e Nalezy wykorzystac¢ potencjat
aktywnych samorzaddéw lokalnych,
zapewnic¢ trwatos¢ i ciggtos¢ realizacji
dziatan (np. programy wieloletnie lub
naktadajqce sie na siebie). Program
powinien by¢ kontynuowany, istnieje
duza potrzeba ustug asystenckich,
wrecz koniecznosc ich realizacji.
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Analiza rozwigzan
zastosowanych

w projektach realizowanych
w latach 2016-2020

w odniesieniu do elementow
asystencji zawartych

w Komentarzu ogoinym Nr 5

Analizowane projekty nie spetniajq
elementdw asystencji osobistej
zawartych w Komentarzu ogolnym
Nr 5 (2017) na temat niezaleznego
zycia i bycia czescig spotecznosci,
szczegoblnie w aspekcie finansowania
asystencji osobistej. W Polsce nadal
nie zostaty stworzone warunki
formalno-prawne sprzyjajace
wprowadzeniu tzw. ,budzetu
osobistego”. Przeprowadzone
badania potwierdzity jednak, ze

sq projekty w duzym stopniu
uwzgledniajace podmiotowosé
osoby z niepetnosprawnoscig oraz
majace charakter rozwigzan, ktére
warto poddac analizie pogtebionej

i wykorzysta¢ w planowaniu
rozwigzan systemowych.



Tabela 3. Analiza rozwigzan zastosowanych w projektach realizowanych
w latach 2016-2020 w odniesieniu do elementéw asystencji zawartych
w Komentarzu ogdélnym Nr 5 (2017).

Komentarz ogoiny
Nr 5 (2017) na
temat niezaleznego
zycia i bycia czescia
spotecznosci Komitetu
ONZ ds. Praw Os6b
Niepetnosprawnych
Czesc II A Definicje 16
(d)

Rozwigzania zastosowane w projektach
realizowanych w latach 2016-2020

»(i)Finansowanie
asystencji osobistej

0s6b niepetnosprawnych
odbywac sie

musi w oparciu

0 spersonalizowane
kryteria oraz przy
wzieciu pod uwage
zawartych w prawach
cztowieka standardow
godnego zatrudnienia.
Srodki finansowe

Z przeznaczeniem na
optacenie wszelkiej
potrzebnej pomocy
muszg byc¢ przyznane
osobie niepetnosprawnej
i przez nig wydatkowane.
Asystencja opiera

sie na indywidualnej
ocenie potrzeb

i okolicznosci zyciowych.
Indywidualizacja ustug
nie moze prowadzi¢ do
ograniczenia Srodkéw lub
do ponoszenia odptatnosci
wiasnej”.

W analizowanych projektach nie zastosowano
spersonalizowanych kryteridw finansowania ustug.
Srodki finansowe nie byty przyznawane osobie

Z niepetnosprawnoscig. W zadnym z badanych
projektéw osoba z niepetnosprawnoscig nie
dysponowata srodkami finansowymi i nie dokonywata
ptatnosci za ustuge bezposrednio asystentowi.

Nadal realizowane sg projekty, w ktérych osoba

Z niepetnosprawnoscig ponosi odptatnosé za
Swiadczong jej ustuge asystencji.

W 9,7% projektéw (7 projektéow) finansowanych

z funduszy UE, PFRON, srodkow wtasnych
samorzadéw terytorialnych, osoba

Z niepetnosprawnoscig ponosita odptatnosc za
Swiadczong ustuge; w programie ,Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscig” — edycja 2019-2020 -
w 3% (3 projekty).

Srodkami finansowymi w projektach dysponowat

w 98% realizator projektu i z jego konta
dokonywano ptatnosci za ustuge.
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Komentarz ogoiny
Nr 5 (2017) na
temat niezaleznego
zycia i bycia czescia
spotecznosci Komitetu
ON2Z ds. Praw Oséb
Niepetnosprawnych
Czes$c¢ I1 A Definicje 16
(d)

Rozwigzania zastosowane w projektach
realizowanych w latach 2016-2020

»(ii)Ustugi te podlegac
muszg kontroli osoby
niepetnosprawnej,

w takim znaczeniu, ze

to ta osoba zamawia
ustugi od jednego z wielu
wykonawcoéw badz petni
role pracodawcy. Osoby
niepetnosprawne majq
mozliwos¢ doktadnego
dopasowania tej ustugi do
swoich potrzeb, czyli do
decydowania o tym kto,
jak, kiedy i w jaki sposob
Swiadczy ustuge, majg
one rowniez mozliwosé
instruowania oséb te
ustuge Swiadczacych”.

Jedynie w 25% analizowanych projektow
finansowanych z funduszy UE, $srodkéw

PFRON oraz budzetow jednostek samorzadu
terytorialnego wyboru asystenta dokonywata osoba
Z niepetnosprawnoscia, a zaledwie w 5,4% byta
rowniez osobg kontrolujaca $wiadczone jej ustugi.
W 14% projektow (10 projektéw) zaistniaty
sytuacje rezygnacji oséb z niepetnosprawnoscig

z ustug $wiadczonych przez asystenta z powodu
nieodpowiedniej realizacji zadan.

W 32% projektdw asystentami byty osoby,
ktére nie wspdtpracowaty wczesniej z osobg
Z niepetnosprawnoscia.

W dziataniach realizowanych w ramach programu
~Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig”
- edycja 2019-2020 byt tylko jeden projekt,

w ktérym asystent szkolony byt przez osobe

Z niepetnosprawnoscia, ktérej swiadczyt ustuge.
Odbiorcy ustug nie zostali rowniez wskazani jako
osoby kontrolujace te ustuge.
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Komentarz ogoiny
Nr 5 (2017) na
temat niezaleznego
zycia i bycia czescia
spotecznosci Komitetu
ON2Z ds. Praw Oséb
Niepetnosprawnych
Czes$c¢ I1 A Definicje 16
(d)

Rozwigzania zastosowane w projektach
realizowanych w latach 2016-2020

»(iii)Asystencja osobista
0s6b niepetnosprawnych
to relacja ,,jeden-na-
jeden”. Asystenci muszg
by¢ pozyskiwani szkoleni
i nadzorowani przez
osobe, ktéra otrzymata
asystencje. Asystentami
nie nalezy ,dzieli¢ sie”

z innymi bez catkowitej

i dobrowolnej zgody
osoby, ktéra otrzymata
asystencje. Taki proceder
moze bowiem ograniczy¢
samodzielne i spontaniczne
zycie w spotecznosci”.

W 90% projektow (65 projektéw) finansowanych
z funduszy UE, srodkéw PFRON oraz budzetéw
jednostek samorzadu terytorialnego asystenci
Swiadczyli ustugi dla kilku osdb jednoczesnie.
Rozwigzanie ,jeden-na-jeden” zastosowane byto
w 25% analizowanych projektow, ale dotyczyto
wytacznie konkretnych osdb, ktore same wskazaty
swojego asystenta i dokonywaty jego kontroli.

W zdecydowanej wiekszosci analizowanych
projektéw (71%) asystent nie zostat przeszkolony
przez osobe z niepetnosprawnoscig, ktérej swiadczyt
ustuge w projekcie. Realizacje takiego szkolenia
potwierdzono w pozostatych 29% projektow.

Nadzorem i kontrolg pracy asystentéw w 70%
projektéw zajmowat sie kierownik/koordynator
projektu. W 7% projektoéw byt to zespot specjalistow
zatrudnionych w projekcie, a tylko w 11% projektéw
(12 projektéw) podkreslono, ze nadzorem i kontrolg
zajmowata sie sama osoba z niepetnosprawnoscia.

W programie ,Asystent osobisty osoby

Z niepetnosprawnoscig” - edycja 2019-2020

w 93 projektach na 104 ustugi asystenta
osobistego nie byty Swiadczone dla kilku osob

Z niepetnosprawnoscig jednoczesnie, ale nalezy
przez to rozumieé: w tym samym miejscu i czasie.
W grupie 104 realizowanych projektéw byt tylko
jeden, w ktérym asystent szkolony byt przez osobe
Z niepetnosprawnoscia, ktérej swiadczyt ustuge.
Odbiorcy ustug nie zostali rowniez wskazani jako
osoby kontrolujgce te ustuge.
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Komentarz ogoiny
Nr 5 (2017) na
temat niezaleznego
zycia i bycia czescia
spotecznosci Komitetu
ON2Z ds. Praw Oséb
Niepetnosprawnych
Czes$c¢ I1 A Definicje 16
(d)

Rozwigzania zastosowane w projektach
realizowanych w latach 2016-2020

»(iv)Samodzielne
decydowanie o warunkach
$wiadczenia ustugi. Osoby
niepetnosprawne, ktore
wymagdajq asystenciji,
mogq samodzielnie
decydowac o tym

w jakim stopniu chcg
kontrolowac¢ $wiadczenie
ustugi, kontrole te moga
one dostosowac do
wiasnych preferencji oraz
okolicznosci zyciowych.
Nawet w przypadku

gdy delegujemy
odpowiedzialnos¢
~pracodawcy”, to osoba
niepetnosprawna zawsze
pozostaje w centrum
podejmowanych decyzji
dotyczacych wsparcia,

to ona pozostaje tg,

w ktérej strone kierowane
sq wszelkie pytania

i ktérej preferencje nalezy
respektowad. Kontrola
asystencji osobistej

0sOb niepetnosprawnych
moze odbywac sie

za posrednictwem
wspieranego podejmowania
decyzji”.

Charakterystyczne dla badanych projektéw jest
wspoétdecydowanie o zakresie ustug asystenckich
Swiadczonych osobie z niepetnosprawnoscia.

W wiekszosci projektow jej rola uznawana jest za
kluczowg lub istotng, ale nie jest to samodzielnos¢
lub precyzyjnie okreslony wspomagany proces
podejmowania decyzji.

W 50% projektow finansowanych z funduszy

UE, $rodkéw PFRON oraz budzetéw jednostek
samorzadu terytorialnego wyboru asystenta dla
konkretnej osoby dokonywat koordynator/kierownik
projektu. Koordynator/kierownik dokonywat tez
kontroli i nadzorowat prace asystenta w 79%,

a w kolejnych 11% (8 projektéw) kontroli dokonywat
zespot specjalistéw pracujacych w projekcie.

Tylko w 25% z nich asystenta wybierata osoba

Z niepetnosprawnoscig a w 4 projektach (6%)
zostata ona rowniez wskazana jako osoba
kontrolujaca.

Realizatorzy projektow w 82% twierdza, ze

0 zakresie ustug asystenta realizowanych w projekcie
decydowata sama osoba z niepetnosprawnoscia, ale
nalezy wnioskowac, ze osoba z niepetnosprawnoscig
mogta ,wybrac¢” ustugi z katalogu przygotowanego
na etapie pisania projektu. W przypadku 33%
projektéw (34 projekty) wskazano jako osobe
decydujacg o zakresie czynnosci asystenta osoby

Z niepetnosprawnoscia, a w 32% projektow

o zakresie ustug decydowat cztonek rodziny
opiekujacy sie tg osobg. W 1/3 projektow (31%, tj.
32 projekty) o zakresie ustug decydowat kierownik/
koordynator projektu, w 10 projektach byt to zespot
projektowy, a w kolejnych 10 - opiekun osoby

z niepetnosprawnoscig. W 4 projektach decydowat

o tym zespot specjalistdw zatrudnionych w projekcie.
Réwniez w 4 projektach wskazano, ze byt to
pracownik socjalny z danego rejonu.
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Komentarz ogoiny
Nr 5 (2017) na
temat niezaleznego
zycia i bycia czescia
spotecznosci Komitetu
ON2Z ds. Praw Oséb
Niepetnosprawnych
Czes$c¢ I1 A Definicje 16
(d)

Rozwigzania zastosowane w projektach
realizowanych w latach 2016-2020

W ocenie 58% wykonawcéw udziat osoby

Z niepetnosprawnoscig w ustalaniu ustug

asystenta osobistego uznano za kluczowy.

W 32% wskazano, ze byt on istotny, w 8% - tylko
doradczy, a 3 realizatorow przyznato, ze osoba

Z niepetnosprawnoscig nie uczestniczyta w ustalaniu
zakresu ustug.

Realizatorzy programu ,Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig” — edycja 2019-2020
wskazali, ze az w 42% projektéw wyboru asystenta
dokonywata osoba z niepetnosprawnoscia,

w kolejnych 27% byt to koordynator projektu.

Na wybor asystenta dla konkretnej osoby

Z niepetnosprawnoscig w 16% projektéow wptyw
miat przedstawiciel realizatora, a w 9% projektéw
- pracownik socjalny. W 4 projektach wyboru
asystenta dokonywat cztonek rodziny osoby

z niepetnosprawnoscig, a w dwéch - jej opiekun.
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Rozdziat 5. Wybrane
rozwigzania lokalne

i regionalne w projektach
realizowanych w Polsce
w latach 2016-2020

w zakresie asystencji
osobistej osob

Z niepelnosprawnoscia

Wybor analizowanych
rozwigzan. Informacje
wstepne

Przedmiotem niniejszego

rozdziatu jest analiza rozwigzan,
ktére wychodzg naprzeciw
potrzebom srodowiska oséb

Z niepetnosprawnosciami w zakresie
wsparcia w byciu niezaleznym

i petnoprawnym cztonkiem
spotecznosci. Przedmiotowg analize
poprzedzito badanie ankietowe
ustug asystenckich realizowanych
w latach 2016-2020, finansowanych
ze srodkow UE, PFRON, budzetéw
samorzadéw wojewodztw,
Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Osob Niepetnosprawnych
lub innych zrédet. Wyniki badan
zostaty przedstawione w poprzednim
rozdziale (a szczegbétowo

w opracowaniu pt. ,Projekty
obejmujgce ustugi asystencji
osobistej realizowane w Polsce

w latach 2016-2020. Raport

z analizy”). Sposréd przebadanych
projektow, w ramach ktorych
realizowano ustugi asystenckie,
wybrano 11 przedsiewzied.

Przy wyborze projektéw

i rozwigzan kierowano sie potrzebg
przedstawienia rzeczywistego stanu
asystencji i dziatan wspierajgcych
osoby z niepetnosprawnoscig
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w Srodowisku lokalnym w odniesieniu
do cech asystencji zawartych

w Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych oraz Komentarzu
ogdllnym nr 5 do tego dokumentu.
Sa to rozwigzania réoznorodne

- te, ktore byty jednorazowymi
innowacyjnymi projektami, ale

tez te, ktére wypracowano w toku
wieloletniej pracy, realizujgce ustugi
asystenckie dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami, i takie,
ktére byty skierowane do grup oséb
z konkretng niepetnosprawnoscia.
Uwzgledniono projekty, w ktérych
realizatorzy starali sie w jak
najwiekszym stopniu kierowac
zapisami KPON, i te, ktore
jednoznacznie oni sami oceniajq jako
dziatania niekonwencyjne (gtéwnie
z powodu braku odpowiednich
warunkow prawnych). Opis
rozwigzan odzwierciedla tez sposdb
realizacji zainicjowanego przez
panstwo w ostatnich dwdéch latach
Programu MRIiPS pn. ,Asystent
osobisty osoby niepethosprawnej”

w réznych samorzadach lokalnych.

Po szczegdtowym opisie

wybranych jedenastu rozwigzan
poddano je nastepnie analizie
pogtebionej opracowanej w oparciu
0 zapisy Konwencji o prawach osdb
niepetnosprawnych oraz elementy
asystencji zawarte w Komentarzu
0g6lnym Nr 5 (2017) na temat
niezaleznego zycia i bycia czescig
spotecznosci Komitetu ONZ ds.
Praw Osob Niepetnosprawnych!??,
co zostato przedstawione w postaci
tabeli z podziatem na rézne aspekty
warunkujace Swiadczenie ustug.



Analiza ta stata sie bazg do
sformutowania wnioskow

i rekomendacji dotyczacych
warunkow funkcjonowania

ustug asystencji osobistej oséb

Z niepetnosprawnoscig, ktére
mogq by¢ wykorzystane przy
konstruowaniu zmian w przepisach
i wytycznych programowych
Swiadczonych ustug.

W aneksie do niniejszego raportu
wyszczegolniono wypracowane

w projektach, przygotowane

przez realizatoréw ogodlnie
dostepne publikacje zwigzane

z tematyka asystencji oséb

Z niepetnosprawnoscig, ktorych
elementy moga by¢ przydatne
przy tworzeniu systemu asystencji
osobistej w Polsce w sposdb zgodny
z KPON.

Dla wielu 0séb z niepetnosprawnoscig
wsparcie asystenta osobistego jest
warunkiem niezaleznego i aktywnego
zycia. Mamy nadzieje, ze wnioski

i rekomendacje z przeprowadzonej
analizy przyczynig sie do modyfikacji
istniejacych i wypracowania

nowych instrumentéw w asystencji
osobistej, ktdére w przysztosci

stang sie podstawg rozwigzan
prawnych w petni odpowiadajgcych
szczegolnym potrzebom tej grupy
0sOb oraz ich rodzin.
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Wybrane rozwigzania
lokalne przedstawione

na przyktadzie projektow

i dziatan realizowanych po
2014 roku na terenie Polski

W niniejszym rozdziale opisane
zostato jedenascie rozwigzan
dotyczacych asystencji oséb

z niepetnosprawnoscig. Nie jest to
jednak asystencja osobista w Scistym
rozumieniu KPON i KOS5, gdyz
takich dziatan, ktdére bytyby w petni
zgodne z tymi dokumentami, nie
prowadzi sie dotad w Polsce. Nie
ma ku temu podstaw prawnych, nie
ma takze funduszy gwarantujacych
powszechnos¢ takich rozwigzan.
Niemniej jednak przedstawione
tutaj rozwigzania dajg podstawe,
by sadzi¢, ze sq organizacje, ktore
starajq sie wdrozy¢ niektdre zapisy
KPON do dziatan finansowanych ze
srodkdéw pozyskiwanych z réznych
zrodet. Wiekszos¢ realizatoréw
jest Swiadoma, w jakim zakresie
ich dziatania sg zgodne z zapisami
KPON, dlatego nie postugujg

sie nazwgq ,asystencja osobista
osoby z niepetnosprawnoscia”.
Czes¢ tez uwaza, ze na niektore
rozwigzania $srodowisko lokalne,
samorzady i stuzby panstwowe nie
sq jeszcze gotowe. Zadania, jakie
stawiajq przed sobg organizacje
reprezentujgce srodowisko

0s6b z niepetnosprawnoscia, sg
realizowane w sposdb, na jaki
pozwalajg uwarunkowania prawne,
organizacyjne i finansowe.

Wyboru rozwigzan opisanych
w raporcie dokonano na podstawie:



1. wynikow badania ankietowego

i przygotowanego na jego podstawie
raportu pn. ,Analiza rozwigzan

w zakresie asystencji osobistej

w projektach realizowanych w latach
2016-2020 w kontekscie wdrazania
zapisow Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych”;

2. analizy publikacji i opracowan
dotyczacych asystencji oséb

Z niepetnosprawnoscig, dokumentacji
projektowych oraz publikacji
naukowych;

3. wskazan partneréw (zespotu
horyzontalnego);

4. rozmow z realizatorami
projektéw, w ktorych pojawity sie
informacje o innych realizowanych
w kraju rozwigzaniach.

Opis realizowanych dziatan
przygotowano na podstawie:

a) informacji zawartych

w ankietach wypetnionych

przez realizatoréw na potrzeby
opracowania raportu pn.

~Analiza rozwigzan w zakresie
asystencji osobistej w projektach
realizowanych w latach 2016-
2020 w kontekscie wdrazania
zapiséw Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych”);

b) informacji zawartych

w ankietach dodatkowych
opracowanych na podstawie listy
kontrolnej powstatej w oparciu

0 zapisy Konwencji o prawach osdb
niepetnosprawnych oraz elementy
asystencji zawarte w Komentarzu
0ogdllnym Nr 5 (2017) na temat
niezaleznego zycia i bycia czescig
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spotecznosci Komitetu ONZ ds. Praw
Oso6b Niepetnosprawnych;

c) wywiadow telefonicznych

lub rozmdw bezposrednich

z przedstawicielami realizatoréw na
temat warunkéw realizacji dziatan
asystenckich;

d) oficjalnych i roboczych
dokumentéw wypracowanych

w trakcie realizacji projektow,
przekazanych przez realizatoréw
podczas wywiaddw.

Kazde z ponizszych rozwigzan jest
inne, dostosowane do warunkéw
projektu, w ramach ktdrego
zostato wypracowane. Niektére
proponujg konkretne modele, ktére
znalazty zastosowanie w innych
miejscach kraju, inne skierowane
sg do 0sbéb z konkretnym rodzajem
niepetnosprawnosci, jeszcze inne
proponujg okreslony sposdb
wspotpracy w lokalnej spotecznosci.

W opisanych rozwigzaniach zawarte
zostaty konkretne informacje,

ktére mogg by¢ wykorzystane

przy tworzeniu podstaw prawnych
dotyczacych asystencji osobistej
0sOb z niepetnosprawnoscia.

Model asystencji osobistej
osoby z niepelnosprawnoscia
wypracowany w ramach
projektu innowacyjnego ,,Cien
pomoze Ci... wyjs¢ z cienia”

»Cien pomoze Ci... wyjs¢ z cienia” to
rozwigzanie wypracowane w ramach
wdrazania innowacji spotecznej
wspotfinansowanej ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (IV. O$



Priorytetowa Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-
2020: Innowacje spoteczne

i wspotpraca ponadnarodowa,
Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne),
stanowigce prébe przygotowania
modelu ustug asystenckich jak
najbardziej zblizonych do ideatu
pojmowania asystencji osobistej
0s6b niepetnosprawnych, ktory jest
zgodny z KPON.

Jest to projekt innowacyjny pod
wzgledem organizacyjnym, gdyz
wprowadza ulepszong forme
realizacji ustug, ale przede wszystkim
pod wzgledem spotecznym, gdyz
uwzglednia zgodne z prawami
cztowieka podejscie do zapewnienia
autentycznej niezaleznosci oséb

Z niepetnosprawnoscig. Inicjatorem
i realizatorem projektu oraz
autorami publikacji jest dziatajaca
w Poznaniu trzyosobowa grupa
nieformalna ,,Witacznik”. Projekt
realizowano w latach 2017-2018,
byt jednorazowy - grupa zawigzata
sie tylko w tym celu i jako taka nie
realizowata asystencji osobistej
0sbb z niepetnosprawnoscig

w pdzniejszym terminie,

natomiast zdobyte doswiadczenia
jej cztonkowie wykorzystujq

W organizacji ustug asystencji
osobistej 0séb z niepetnosprawnoscig
w organizacjach, w ktérych na state

pracujq.

Fakt zgtoszenia projektu

jako opracowania innowacji
zdeterminowat nakreslenie
konkretnych zatozen projektowych
przez samych realizatorow, a wiec
z gory zaplanowano dla kogo, jak
i w jakim celu bedg przygotowane
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dziatania, gdyz podstawowym
rezultatem miato by¢ wypracowanie
rozwigzania, ktére byloby mozliwe
do zaimplementowania w przysztych
projektach, pojedynczych
dziataniach lub kompleksowych
systemach asystencji osobistej osob
Z niepetnosprawnoscia.

Motywacjg do przygotowania
modelu oraz publikacji
podrecznika byto zidentyfikowanie
btednych, a nawet szkodliwych
elementow charakteryzujacych
dotychczas realizowane dziatania
w zakresie asystencji oséb

Z niepetnosprawnosciy:

e wyltaczenie z zakresu asystencji
ustug zwigzanych z opieka

i pielegnacja, ktére wszakze powinny
by¢ zabezpieczone w ramach ustug
opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych przez jednostki
pomocy spotecznej, ale z racji
bardzo wysrubowanych zasad

i kryteridéw (czesto nielogicznych)
zapisanych w ustawie o pomocy
spotecznej nie przystugujg osobom
Z niepetnosprawnoscia;

e ograniczanie grup oséb
uprawnionych do korzystania ze
wsparcia asystenckiego poprzez
narzucanie kryteriow dochodowych,
zwigzanych z aktywnoscig
zawodowag, czy innych warunkéw
okreslanych w wytycznych projektow
lub zadan;

e brak mozliwosci realnego wptywu
osoby z niepetnosprawnoscig na
sposoOb, czas i miejsce Swiadczonych
ustug asystenckich oraz na
zarzadzanie budzetem przyznanym
na optacenie ustug, ktore czesto sg



wypadkowg sposobu organizacji,
warunkéw finansowania i rozliczania
ustug w projektach;

e brak zapewnienia statego
podnoszenia jakos$ci Swiadczonych
ustug asystenckich zaréwno poprzez
szkolenia kandydatéw na asystentow
i asystentéw juz pracujacych, jak

i poprzez zagwarantowanie ustug
doradztwa wzajemnego osbb

Z niepetnosprawnoscig, czego
powodem sg zbyt mate Srodki
finansowe przeznaczane wprost na
rozwdj ustug asystenckich.

Model ustug asystencji osobistej
skierowany byt do mtodych

0s6b z dysfunkcjgq narzadu

ruchu, wzroku oraz sprzezonymi
niepetnosprawnosciami, ktére
potem braty aktywny udziat

w przygotowaniu podrecznika.
Warunkiem byto legitymowanie sie
orzeczeniem o niepetnosprawnosci
w stopniu znacznym lub
umiarkowanym oraz wiek od 18 do
35 roku zycia.

Praktycznymi realizatorami ustug
byto siedmioro asystentow,

ktérzy wspierali siedem

0s6b z niepetnosprawnoscia,
zakwalifikowanych do udziatu przez
zespot projektowy po wzieciu pod
uwage rodzaju niepetnosprawnosci,
miejsca zamieszkania (miasto
Poznan), aktywnosci zawodowej
oraz motywacji do korzystania

z asystencji osobistej osoby

Z niepetnosprawnoscig. Wszyscy
beneficjenci zamieszkiwali

w Srodowisku rodzinnym.

Ustugi asystenckie w zatozony
w projekcie sposéb byty prowadzone

jedynie przez 4 miesigce. Pula godzin
dla jednej osoby wynosita ok. 30
godzin miesiecznie, a ustugi byty
Swiadczone w ciggu dnia, od godz.
7.00 do 21.00. Te ograniczenia
czasowe wynikaty z warunkéw
realizacji projektu innowacyjnego,
na ktory pozyskano niewielkg kwote
(ok. 50.000 zt) i ktéry trzeba byto
podsumowac i ocenié, a nastepnie
opisac¢ jako rozwigzanie modelowe.

O zakresie czynnosci AOON
decydowata sama osoba

z niepetnosprawnoscig. Katalog
mozliwych czynnosci byt bardzo
szeroki i zostat szczegdtowo opisany
w dokumentacji projektu w podziale
na grupy dotyczace wsparcia:

1. w czynnosciach
samoobstugowych, w tym
w utrzymaniu higieny osobistej;

2. w wykonywaniu czynnosé
zaleconych przez lekarza;

3. w prowadzeniu gospodarstwa
domowego i wypetnianiu rél
w rodzinie;

4. w przemieszczaniu sie poza
miejscem zamieszkania;

5. w podejmowaniu aktywnosci
zyciowej i komunikowaniu sie
z otoczeniem.

Indywidualny zakres czynnosci
asystenta konkretnej osoby

Z niepetnosprawnoscig byt
szczegotowo opisany w zatgczniku
do podpisywanego kontraktu
tréjstronnego pomiedzy asystentem
osobistym, klientem ustug asystencji
osobistej i koordynatorem ustug
asystencji osobistej. Wzér takiego



kontraktu wraz z zatgcznikami
utatwiajgcymi dokumentowanie

i rozliczanie sSwiadczonych

ustug AOON zostat umieszczony

w ,Tutorialu dla podmiotow i osob
wdrazajacych model ustug asystencji
osobistej wypracowany w ramach
wdrazania innowacji spotecznej pn.
»Cien pomoze Ci... wyjsc¢ z cienia”.

Dokument ten uzgadnia takie
elementy jak:

1. indywidualny zakres ustug
asystencji osobistej;

2. indywidualny cennik ustug
asystencji osobistej;

3. tygodniowy plan pracy
asystenta;

4. dzienng karte pracy asystenta;

5. wzdr vouchera na ustugi
asystencji osobistej;

6. wzoOr o$Swiadczenia o wyrazeniu
przez asystenta zgody na
jednorazowe wykonanie ustugi
spoza indywidualnego zakresu ustug
asystencji osobistej.

Powyzsze dokumenty bardzo
utatwiaty codzienng prace, ktéra

byta doktadnie zaplanowana

i kontrolowana przez samaga osobe

Z niepetnosprawnoscig. Jednoczesnie
w dokumentacji udostepniono wersje
kontraktu tatwg do czytania dla
osoby z niepetnosprawnoscig, ktora
ma trudnosci w komunikacji.

Zespot projektowy dokonat wyboru
kandydatow na asystentéw na
podstawie rozmow kwalifikacyjnych,
wykorzystujgc do tego ankiete
rekrutacyjng, ktérej schemat rowniez

zostat zamieszczony w ,Tutorialu...”,
a takze zwracajgc uwage na takie
cechy, jak: sprawnosc fizyczna,
dyspozycyjnos¢, dyskrecja,
asertywnos¢, empatia i umiejetnosé
wspotpracy z ludzmi.

Zgodnie z zatozeniami projektu
nie byto mozliwosci witaczenia

w role asystenta osoby, ktdra

byta cztonkiem rodziny osoby

Z niepetnosprawnoscig. Jednym

z gtownych celdw byto, aby
beneficjenci projektu ,wybili sie na
niezalezne zycie”.

Wstepne szkolenia dla kandydatéw
na asystentow prowadzone przez
zespot specjalistow, w tym réwniez
osoby z niepetnosprawnoscia,
obejmowaty zagadnienia dotyczace:

1. zalozen Swiadczenia ustug
asystenckich;

2. praktycznych aspektow
wspierania oséb z deficytami narzadu
ruchu i wzroku;

3. kursu pierwszej pomocy;

4. roli asystenta osobistego

w Swietle standardéw Ruchu
Niezaleznego Zycia i Konwencji Praw
Oso6b Niepetnosprawnych;

5. kontraktu miedzy asystentem
a 0sobg z niepetnosprawnoscig
oraz etycznych aspektéw asystencji
osobistej;

6. warsztatu psychologicznego na
temat relacji w kontaktach: osoba
Z niepetnosprawnoscig - asystent -
otoczenie.

Przeszkolono dwukrotnie wiecej
asystentow niz zrekrutowano



beneficjentéow. Czes¢ z nich zgodzita
sie na wpisanie na liste rezerwowa,
cho¢ w ostatecznosci nie byto
potrzeby korzystania z zastepstwa.

Osoba z niepetnosprawnoscig
dokonywata samodzielnego wyboru
3 asystentow, z ktérych pierwszy
docelowo byt jej osobistym
asystentem w projekcie. Jego zmiany
dokonywano tylko w wyjatkowych
sytuacjach. W nastepnej kolejnosci
odbywaty sie szkolenia w systemie
»jeden na jeden”, podczas ktdrych
to osoba z niepetnosprawnoscig
instruowata asystenta, jak
wykonywac¢ konkretne czynnosci
wspierajgce. Takie instruktaze
pojawiaty sie takze podczas
wykonywania poszczegolnych
czynnosci juz w trakcie realizacji
ustug.

Podczas szkolen szczegdlng uwage
zwracano na uswiadomienie roli
asystenta osobistego w Swietle
standardow Ruchu Niezaleznego
Zycia i Konwencji Praw Os6b
Niepetnosprawnych, w oparciu

o ktére przygotowany zostat kodeks
etyczny AOON wraz z komentarzem
do kazdego zagadnienia. W innowacji
ten element uznano za kluczowy
dla prawidtowego wdrozenia modelu
w kolejnych systemach. W tym

celu w dokumentacji zamieszczono
skrypt pn. ,Na czym polega

rola asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej?”.

W przedmiotowym projekcie
zrekrutowani zostali asystenci

w wieku 18-30 lat, ktérych
zatrudniono na umowe
cywilnoprawng, a ich wynagrodzenie
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wynosito do 125% minimalnego
wynagrodzenia za prace.

Ich prace bezposrednio nadzorowata
osoba z niepetnosprawnoscia.
Koordynator - specjalista ds.
organizacji ustug, dostepny dla osob
Z niepetnosprawnoscig i asystentow
telefonicznie i mailowo, wiaczat

sie jedynie w sytuacjach trudnych.
W trakcie realizacji projektu podjeto
probe identyfikacji potencjalnych
sytuacji trudnych i przygotowano
procedury postepowania do kazdej
Z nich.

W projekcie nie zapewniono
specjalistycznej superwizji dla
asystentow, gdyz nie byto na to
odpowiednich $rodkéw. Takg role
petnit specjalista ds. organizacji
ustug, a ewentualne dodatkowe
wsparcie specjalistow zapewniono
w formie wolontariatu.

Z kolei kazdemu z uzytkownikow
asystencji (osobom

Z niepetnosprawnoscia) zostat
przydzielony mentor aktywnosci,
czyli osoba z niepetnosprawnoscig
ze znacznym dos$wiadczeniem
zyciowym w radzeniu sobie

Z niepetnosprawnoscig, ktéra
wspierata beneficjentéw w razie
probleméw wynikajacych z nowej
dla nich sytuacji (w trakcie rozmowy
bezposredniej, telefonicznej lub
przez np. Skype).

Przysztym klientom ustug - osobom
Z niepetnosprawnoscia, ktére jeszcze
nie nie byty wspierane przez AOON,
choc¢ tego wymaga ich sytuacja
zyciowa - poswiecono bardzo
bezposredni przekaz w postaci
tutorialu (samouczka), ktory



prostym jezykiem wyjasnia zasady
wspotpracy z asystentem i zacheca
do wziecia spraw w swoje rece.
Krok po kroku pokazuje mozliwosci
decydowania o tym, jak mogq
wygladad relacje z asystentem,

jesli tylko otwarcie artykutuje sie
swoje potrzeby i doktadnie uzgadnia
wszystkie aspekty postepowania.
Wprost opisuje katalog trudnych
sytuacji i przedstawia ,recepty”

na ich rozwigzanie. Takie szczere
podejscie do trudnosci, ktére
pojawiajq sie w toku realizacji tego
zadania, jest szczegdlnie zachecajace
dla oséb niemajacych zbyt dobrych
doswiadczen.

W projekcie zaplanowano réwniez
ewaluacje innowacyjnych dziatan.
W tym celu przygotowano,

a nastepnie wykorzystano
kwestionariusze ankiet
ewaluacyjnych dla asystentow
osobistych oséb niepetnosprawnych
oraz dla klientow ustug asystenckich,
ktére stanowig gotowy materiat do
monitorowania zadania i wyciggania
wnioskow na przysziosc.

Najwazniejszg czescig projektu
byt przygotowany jako efekt
pracy realizatorow, klientéw

(osbéb z niepetnosprawnoscia),
asystentéw osobistych osdéb

Z niepetnosprawnoscig oraz
zaproszonych do wspotpracy
specjalistéw model ustug
asystenckich dla osdb z deficytami
narzadu ruchu, wzroku oraz ze
sprzezeniami deficytéw ruchu

i wzroku, sprawnymi intelektualnie
przynajmniej w zakresie
podejmowania decyzji w sprawach
Zycia codziennego.
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Autorzy wyraznie zaznaczaja,

ze standard moze wymagac
modyfikacji, przede wszystkim ze
wzgledu na specyficzne potrzeby
kazdej z osob z niepetnosprawnoscia,
ktora zostanie wigczona w program
AOON. Wedtug standardu bardzo
wazne jest staranne przeprowadzenie
kazdego z etapow przygotowania
systemu, niezaleznie od tego,

jaka bedzie kolejnos¢ doboru
poszczegodlnych elementéw: na
przyktad czy majqc rozpoznane
potrzeby konkretnych oséb

Z niepetnosprawnoscig, dokonujemy
naboru asystentéw z odpowiednimi
umiejetnosciami, czy odwrotnie

- przeszkoleni w konkretnych
dziataniach asystenci stanowig
swoistg oferte ustugowg dla oséb,
ktére dopiero zgtosza sie po ustuge.
Realizacja ustugi rozpoczyna sie

w momencie dokonania przez osobe
Z niepetnosprawnoscig wyboru
konkretnego asystenta, ale takze
wzajemnej przynajmniej wstepnej
akceptacji tych osdéb. Moze sie
zdarzy¢, ze asystent nie bedzie

miat doswiadczenia, ale bedzie miat
odpowiednie predyspozycje do tego,
aby wspierac¢ konkretng osobe.
Zadaniem realizatora jest go do tego
przygotowad, a zadaniem osoby

Z niepetnosprawnoscig - sukcesywnie
szkoli¢ go i instruowac w trakcie
wykonywania kazdej z czynnosci.

W tym momencie rolg zespotu
realizatoréw pozostaje jedynie

(a moze az) pomoc w przygotowaniu
kontraktu wraz ze wskazanym

przez osobe niepetnosprawng

w uzgodnieniu z asystentem
wykazem czynnosci asystenckich,
monitorowanie jego realizacji oraz



rozliczanie wynagrodzenia dla
asystentow.

Opisany w modelu indywidualny
budzet ustug asystenckich nie byt
prawdziwym budzetem osobistym
osoby z niepetnosprawnoscia, ale
stanowit namiastke takiego budzetu.
Wyceniono w sposob wirtualny kazdq
Z grup czynnosci, przyporzadkowujac
kazdej konkretng kwote za

godzine. Pozwolito to oszacowac
wartosc ustug i zaplanowac je na
przestrzeni tygodnia. Tygodniowy
plan ustug przygotowywany

byt na wyrazne zyczenie osoby

Z niepetnosprawnosciy i tylko przez
nig mogt by¢ zmieniany na zasadach
okreslonych w kontrakcie.

Wprowadzona symboliczna
odptatnos¢ za godzine ustug
asystenckich byta podyktowana
koniecznoscig pozyskania

srodkéw finansowych na pokrycie
niekwalifikowalnych kosztéw
wdrazania innowacji, a rownoczesnie
stuzyta edukacji ekonomicznej
beneficjentdw poprzez branie
odpowiedzialnosci za budzet ustug.
Zwiekszato to takze poszanowanie
dla pracy asystentéw. Nie jest

to zgodne z zapisami KPON,

stad realizatorzy wyraznie nie
rekomendujg takich rozwigzan.

Projekt innowacyjny , Cien pomoze
Ci...” w swoich zatozeniach

miat sie opiera¢, na ile to tylko
mozliwe, na zapisach KPON

i KO5. Podczas realizacji projektu
niektore elementy swiadczenia
ustug asystenta osobistego osoby
Z niepetnosprawnoscig nie mogty
by¢ jednak zachowane ze wzgledu
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na ograniczony czas, miejsce

i zasoby finansowe. Brak tez wcigz
podstaw prawnych zgodnych z KPON
w przypadku takich ustug.

Powstate w projekcie opracowanie
jest jednak jednym z nielicznych
podrecznikdw wdrazania modelu
ustug asystencji osobistej oséb

Z niepetnosprawnoscig dla
konkretnej, niewielkiej grupy

0sOb, na ograniczonym terenie.
Wypracowane w projekcie standardy,
zaplanowane i przeprowadzone

w praktyce szkolenia,
zaproponowane wzory dokumentow,
a takze zebrane i opisane schematy
postepowania w sytuacjach
trudnych stanowig bardzo konkretne
kompendium wiedzy na temat
realizacji ustug asystenckich, ktére
mogq by¢ wykorzystane na etapie
przygotowywania podstaw prawnych
regulujacych ten element wsparcia
0sOb z niepetnosprawnoscia.
Dokumenty sg bezptatnie
udostepniane kazdej organizacji,
ktéra zamierza zorganizowac

ustugi asystencji osobistej osdb

Z niepetnosprawnoscia.

Dziatlania asystenckie
wypracowane przez
Stowarzyszenie

Ostoja na Rzecz Oséb

z Niepetnosprawnosciami
z Wroctawia

Jednym z podstawowych dziatan
Stowarzyszenia jest asystencja
osobista 0sdb z niepetnosprawnoscia.
Jej podstaw nie warunkowaty zapisy
dokumentéw ogdlnoswiatowych,
europejskich czy krajowych,

ale realne potrzeby oséb



Z niepetnosprawnoscig, ktérych
rodzice i najblizsi cztonkowie
rodzin uznali, ze kazde zycie jest
tyle samo warte i kazdy cztowiek
ma prawo godnie funkcjonowac.
Dziatalnos¢ Stowarzyszenia
pokazuje, ze najwiekszym
potencjatem asystencji osobistej
0sOb z niepetnosprawnoscig sq
doswiadczeni w pracy asystenci
z odpowiednimi kompetencjami
osobowos$ciowymi. Czesto
rozpoczynali oni wspbtprace

jako wolontariusze i juz wtedy
wypracowywali metody pracy

Z poszczegllnymi osobami

Z niepetnosprawnoscia.

Obecnie tak przygotowana kadra

w postaci specjalistow réznych
dziedzin zwigzanych ze wsparciem
0s6b z niepetnosprawnoscig
podejmuje starania, aby pomoc
rozwigzaé problemy zgtaszajacych
sie 0séb potrzebujacych. Na
wsparciu tej wielozadaniowej

kadry bazujg tez asystenci osobisci
0sOb z niepetnosprawnoscia.
Dodatkowo czes¢ z nich zdobywata
doswiadczenie w ramach Programu
Wspomaganego Zatrudniania, gdzie
jako trenerzy pracy asystowata nie
tylko w wykonywaniu czynnosci
pracowniczych, ale wspierata osoby
Z niepetnosprawnoscig w ich coraz
bardziej niezaleznym zyciu.

Realizowane od lat przez
Stowarzyszenie ustugi asystenckie
W swoim zamysle nawigzujq do
KPON, a wiec sg Swiadczone w celu
zapewnienia ,wsparcia tyle,

ile potrzeba, a niezaleznosci

i autonomii tyle, ile mozliwe”.
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Pokazane na przyktadzie jednego

z wielu stowarzyszen wsparcie
osoby z niepetnosprawnoscig

w formie asystencji osobistej osoby
Z niepetnosprawnoscig w wyniku
wielu lat ,intuicyjnych” dziatan
bardzo zblizyto sie do warunkéw
KPON i KO5. To, co jest mozliwe do
osiggniecia na podstawie (i pomimo)
obecnie obowigzujacych przepisow,
zostato przez Stowarzyszenie
osiggniete. Ograniczenia

wynikajq z jednej strony

z braku odpowiednich przepiséw,

a z drugiej — z dopasowywania
tych obecnie obowigzujacych
niejako ,na site” do zupetnie nowej
dla realizatorow formy wsparcia
0sOb z niepetnosprawnoscia.
Niemniej jednak doswiadczenia
takich organizacji jak
Stowarzyszenie Ostoja na Rzecz
Osdb z Niepetnosprawnosciami sg
nieocenione w przygotowywaniu
procedur ogolnopolskich przepiséw
w tym zakresie.

Ustugi asystenta osoby
niepetnosprawnej realizowane
w ramach projektu Centrum
Asystentury Spotecznej (CAS)
przez Fundacje Imago

Centrum Asystentury Spotecznej

to model wsparcia zadan osrodkow
pomocy spotecznej lub Powiatowych
Centrow Pomocy Rodzinie

w aktywizacji spotecznej i zawodowej
0sOb z niepetnosprawnoscia,

ktéry powstat jako efekt innowacji
przygotowanej i wdrozonej przez
Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne
JJeatr Grodzki” w latach 2012-
2015 na terenie miasta Bielsko-



Biata. Projekt wspotfinansowany byt
przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach konkursu nr 1/POKL/7.2.1/
IN/2011 dla Priorytetu VII.

Jednym z partnerdéw tego

projektu byta Fundacja Imago

z Wroctawia, ktora postawita sobie
za cel wypracowanie takiego wzoru
wspotpracy samorzadéw z lokalnymi
organizacjami pozarzgdowymi,
ktéry pozwolitby na wspdlng
realizacje zadan wynikajacych

z Ustawy o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu

0sOb niepetnosprawnych.

W tym czasie przepisy ustawy
definiowaty asystencje osdb

Z niepetnosprawnoscig w kontekscie
rehabilitacji zawodowej i spotecznej.

Projekt zaktadat utworzenie
wyspecjalizowanej jednostki pod
nazwg Centrum Asystentury
Spotecznej, ktdra poprzez
zatrudnienie specjalistéw Swiadczyc¢
bedzie ogdlnie rozumiane

ustugi spoteczne na rzecz oséb
wymagajacych wsparcia w zyciu
codziennym, ze szczegblnym
uwzglednieniem asystencji oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Podstawowym zatozeniem

projektu i pracy asystentow byta
koncepcja niezaleznego zycia,
rozumiana jako wspomaganie osob
Z niepetnosprawnoscig w takim
stopniu i zakresie, aby uzyskaty
maksymalng kontrole nad swoim
zyciem i niezaleznos¢ zyciowa.
Ustugi asystenckie polegaty na
kompleksowym wsparciu oséb

Z niepetnosprawnoscig w odniesieniu
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do otoczenia spotecznego,
zawodowego i edukacyjnego,
w ktorym osoba ta funkcjonuje.

Sama Fundacja réwniez zajmuje
sie realizacjg ustug asystenta
osoby z niepetnosprawnoscig na
terenie kilku miejscowosci Dolnego
i Gérnego Slaska, natomiast

model stanowit w ostatnich latach
podstawe do organizacji konkursow
w obszarze asystentury w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
na terenie wojewddztw Slaskiego

i Swietokrzyskiego.

Model proponowany przez

Fundacje Imago jest wiec modelem
organizacyjnym, ktory wykorzystujac
obowigzujace przepisy prawne

(ktore nie sg spdjne z KPON),

stara sie w swoich procedurach jak
najbardziej uwzgledni¢ konwencyjne
podejscie do asystencji osobistej
0sOb z niepetnosprawnoscia.

Ustugi asystenckie
swiadczone na rzecz osob

Zz niepelnosprawnoscia przez
Fundacje Promyk Stonca we
Wroctawiu

Fundacja Promyk Stonca

z Wroctawia realizuje ustugi
asystenckie skierowane do oséb

z niepetnosprawnoscig od 2012 roku.
Byty to rézne projekty asystenckie,
finansowane ze Srodkéw UE

(EFS), PFRON, srodkéw witasnych
gminy Wroctaw i wojewodztwa
dolnoslaskiego oraz z Funduszu
Solidarnosciowego.

Bardzo istotne jest to, ze Fundacja
stara sie swiadczyc te ustugi
nieprzerwanie, pozyskujac srodki



z réznych zrddet, ale zapewniajac
osobom z niepetnosprawnoscig wcigz
wysoki standard proponowanego
wsparcia.

Obecnie Fundacja Promyk

Stonca Swiadczy ustugi asystenta
w ramach projektu pn. ,SAMO-
Dzielni edycja 2", realizowanego
w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego 2014-2020,
dziatanie 9.2 ,Dostep do wysokiej
jakosci ustug spotecznych”,
wspotfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Jednoczesnie
realizatorzy spodziewajq sie decyzji
dotyczacej finansowania kolejnej
edycji Programu Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej

pn. , Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej”.

Fundacja Promyk Stonca, realizujac
projekt unijny, nie ogranicza sie do
Wroctawia - zatrudnia asystentow
réwniez w innych czesciach
wojewddztwa. Stawia sobie za

cel zwiekszenie liczby miejsc
$Swiadczenia ustug asystenckich

w lokalnej spotecznosci powiatow:
watbrzyskiego, wotowskiego,
wroctawskiego oraz miast Legnica

i Watbrzych.

Nie jest tez jedyng organizacjg
realizujgcq ustugi asystencji osobistej
na terenie Wroctawia. W ramach
zaproponowanego przez panstwo
programu , Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” gmina Wroctaw
poprzez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w roku 2020 zlecita

w trybie Ustawy o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie
Swiadczenie ustug asystencji
osobistej siedmiu organizacjom
pozarzadowym. Byty to:

1. Stowarzyszenie ,Ostoja” na
Rzecz Osbb z Niepetnosprawnosciami

2. Fundacja IMAGO

3. Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat
Dolnoslgski

4. Polski Zwigzek Niewidomych
Okreg Dolnoslgski

5. Fundacja ,Promyk Stonca”
6. Fundacja ,Eudajmonia”

7. Wroctawskie Stowarzyszenie
Gtuchych , Nadzieja”

Obraz realizacji ustug zostat

w ogromny sposéb wypaczony
przez ograniczenia wynikajace

z ogtoszonego w marcu 2020 roku
stanu epidemii koronawirusa.
Zakontraktowano 88 200 godzin
asystentury do wykorzystania

w ciggu 10 miesiecy, a wykorzystano
jedynie niewiele ponad 54

150 godzin, co stanowi okoto

62% zaplanowanego wsparcia.

W momencie rozpoczecia programu
zakazano bliskich kontaktdw,
zamknieto szkoty i uczelnie,
zaktady pracy i instytucje kultury,
co na jaki$ czas uniemozliwito
Swiadczenie ustug, ktore z natury
rzeczy odbywajg w bezposrednim
kontakcie. Z drugiej strony
pojawity sie obawy rodzin i samych
0s6b z niepetnosprawnoscig
wynikajace z zaliczenia os6b

z dysfunkcjami do grupy najbardziej
zagrozonych zakazeniem z racji
wielorakich niepetnosprawnosci,



wspotistniejacych chordb oraz
potrzeby bezposredniego wsparcia

ze strony opiekundw. Z biegiem
czasu jednak, zachowujac wskazania
dotyczace podwyzszonych
standardoéw higienicznych, wiele oséb
zaczeto coraz odwazniej korzystad

Z ustug.

W rezultacie w ciggu 10 miesiecy

Z ustug asystenta osobistego
skorzystato 355 o0sdéb. Duza czesé

Z nich nie wykorzystata wszystkich
przystugujgcych im godzin. Jedynie
25 0sdb otrzymato wsparcie

w maksymalnym zakresie. Kolejne
osoby dotaczaty do programu

w hastepnych miesigcach. Oznacza
to, ze ustugi asystenta osobistego
stajq sie coraz bardziej popularne.
Na terenie Wroctawia pracowato

w 2020 roku okoto 140 asystentow.
Poszczegdlne organizacje zajmujq
sie osobami z réoznymi dysfunkcjami,
ale wsparcie dedykowane osobom

Z niepetnosprawnoscig stuchu
zabezpieczane jest przez Polski
Zwigzek Gtuchych oraz Wroctawskie
Stowarzyszenie Gtuchych ,Nadzieja”,
a wsparcie dla osob z dysfunkcjg
wzroku - przez Polski Zwigzek
Niewidomych. Organizacje
wspotpracujg tez ze sobg w zakresie
pozyskiwania i szkolenia asystentow.
Koszty, ktérych nie mozna pokry¢

z budzetu panstwa, finansuje gmina
Wroctaw, niejako doktadajac do
realizacji tego zadania.

Sama Fundacja Promyk Stonca
stworzyta swoisty Bank Asystentéw,
ktéry realizuje ustugi asystenckie
réwniez w innych czesciach
wojewodztwa. To asystenci
zatrudnieni w swoich miejscach
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zamieszkania stajq sie wowczas
przedstawicielami Fundacji - zgodnie
z regulaminem ustalajq zakresy
Swiadczenia ustug na wyrazne
zyczenie os6éb wymagajacych
wsparcia. Asystenci cieszg sie
wysokim zaufaniem Fundacji,

a ich ustuga jest nowatorskim
podejsciem do wsparcia oséb

Z niepetnosprawnoscig na terenach
matych gmin, czesto o charakterze
wiejskim.

Subregionalne Centrum
Asystentury — rozwigzanie
z zakresu asystencji oséb

z niepelnosprawnoscia
realizowane przez Fundacje
Eudajmonia na terenie
Dolnego Slaska

Wypracowane przez Fundacje
Eudajmonia w partnerstwie

z powiatem polkowickim oraz
Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie rozwigzanie w postaci
Subregionalnego Centrum
Asystentury jest przyktadem
dziatania, ktérego podstawowym
zadaniem jest wsparcie dla
samorzadow w zakresie rozwoju
roznych systeméw wsparcia

w zaleznosci od potrzeb

0sOb z niepetnosprawnoscig

z danego terenu. Obecnie Fundacja
Eudajmonia proponuje profesjonalne
ustugi z zakresu asystencji oséb

Z niepetnosprawnoscig okreslane
jako asystencja funkcjonalna,
ktérej najwazniejszymi elementami
sq wyspecjalizowane wsparcie

w postaci trenera aktywnosci oraz
doradztwo zyciowe i psychologiczne



dla rodzin i otoczenia oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Realizacja ,asystentury
funkcjonalnej” opiera sie na
zatozeniu, ze kazdy cztowiek jest
inny, ma inne potrzeby i mozliwosci,
unikalny charakter i sposéb
zachowania, a indywidualna
niepetnosprawnosé jeszcze bardziej
roznicuje jego osobowosc¢. Dlatego
tez potrzebuje indywidualnego
podejscia uwzgledniajgcego
dotychczasowe funkcjonowanie,
ale jednoczesnie stymulujacego

do zmian w obranym przez niego
kierunku. Takg innowacyjng

ustuge aktywizacji spoteczno-
zawodowej proponuje Fundacja
Eudajmonia w realizacji

»~asystencji funkcjonalnej”.
Wsparcie proponowane jest
osobom z niepetnosprawnoscia,
ktére znajdujq sie w trudnej
sytuacji zyciowej z powodu barier
przyczyniajacych sie do biernosci

i niskiej samodzielnosci zyciowej.
Czesto nie majg one wiedzy,

w jakiej sytuacji sie znajdujq, jak
mogtoby wygladac ich zycie oraz
co moglyby w zyciu osiggnag,
dopdki nie znajdzie sie ktos, kto

im to uswiadomi. Zwiekszenie
poziomu samodzielnosci i poprawe
funkcjonowania w otaczajacym
srodowisku mozna osiggnag,
podejmujac rownolegle dziatania

w zakresie poprawy funkcjonowania
samej osoby z niepetnosprawnoscia,
jej otoczenia spotecznego oraz
instytucji Swiadczacych wsparcie.

Fundacja Eudajmonia
w wypracowanym Modelu
Trenera Aktywnosci proponuje
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interdyscyplinarne, dopasowane do
potrzeb, specjalistyczne wsparcie dla
kazdej osoby z niepetnosprawnoscia,
ktéra ma trudnosci z okresleniem
celu i poziomu swojej aktywnosci
czy to spotecznej, czy zawodowej.
Dopiero uswiadomienie sobie

tego celu pozwala na wybér drogi

do jego osiggniecia. Jest to baza

dla realizowanych obecnie przez
Fundacje ustug asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscia.

Wdrazajac swojq idee w zycie,
Fundacja Eudajmonia inspiruje
takim podejsciem do wsparcia

coraz to nowe srodowiska lokalne.
Pozyskuje asystentéw, szkoli ich,
wspiera w dziataniach na rzecz oséb
Z niepetnosprawnoscig. Uswiadamia
samorzgdom, jak powinno by¢
udzielane wsparcie osobom zaleznym
i osobom z niepetnosprawnoscig

w celu umozliwienia im niezaleznego
zycia oraz bycia czescig spotecznosci
Z petnym zachowaniem ich poczucia
godnosci. Takie postrzeganie celu
asystencji jest zgodne z KPON. Jest
ono podstawg wspdipracy Fundacji

z jednostkami pomocy spotecznej,
organizacjami pozarzadowymi

i innymi instytucjami wsparcia
srodowiskowego.

Rozwigzania wypracowane przez

lata sq wizytéwka organizaciji,

ktéra obecnie dysponuje siatkq
asystentow (ponad 50 oséb) i innych
specjalistdw zaangazowanych

w prawidtowe Swiadczenie ustug
asystenckich.



Standardy pracy asystenta
osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng opracowane
przez Polskie Stowarzyszenie
na rzecz Osdéb

Zz Niepelnosprawnoscia
Intelektualna

~Standardy pracy asystenta osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng
w Polskim Stowarzyszeniu na

rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng”(PSONI) opracowane
zostaty w roku 2017 jako zatacznik
do podrecznika pn. ,Asystent

osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng - poradnik metodyczny
dla profesjonalistow”!23. Powstaty
one jako dokument praktyczny

o roboczym charakterze i majg forme

zwieztg i krotka.

Analizowane Standardy wskazujq,
ze zakres czynnosci jest tylko
0gdélnym katalogiem dziatan,

ktére w zaleznosci od potrzeb

sg uszczegotawiane, doktadnie
nazywane i omawiane wraz

Z 0sobg z niepetnosprawnoscia.
Najwazniejsze jest wyttumaczenie
i uzyskanie akceptacji do wykonania
jakiej$ czynnosci, a nastepnie
wykonanie jej przez osobe

Z niepetnosprawnoscig jedynie
przy wsparciu asystenta. Bardzo
istotne jest wydawanie jasnych
instrukcji, bez dodatkowego opisu,
prostym jezykiem oraz uzyskanie
potwierdzenia, ze polecenie jest
zrozumiate.

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig
intelektualng powinna miec
opracowany indywidualny

program wsparcia, gdzie cele
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sq przystosowane do poziomu
funkcjonowania uczestnika, w miare
krotkoterminowe, aby nawet drobne
osiggniecia byty odnotowywane

i opisane prostym jezykiem.
Indywidualny program wsparcia
powinien by¢ monitorowany, a jego
efekty oceniane. W razie potrzeby
program nalezy modyfikowac.

Stowarzyszenie prowadzi

dziatania asystenckie od wielu

lat, a idee niezaleznego zycia ma
wpisang w misje podstawowej
aktywnosci. Konwencja o prawach
0sOb niepetnosprawnych zostata
przygotowana przez PSONI

w formie tatwej do czytania i osoby
Z niepetnosprawnoscig zostaty

Z nig zapoznane. Opracowane

w Standardach warunki
prowadzenia dziatan asystenckich
usystematyzowaty jedynie

ustuge, ktéra - indywidualnie
dopasowana do potrzeb osoby

Z niepetnosprawnoscig - stata

sie rownoczesnie elementarzem
postepowania dla innych organizacji
oraz samorzgdow lokalnych, ktore
w ostatnich latach wtgczyty sie we
wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciq
w postaci realizacji ustug asystencji
osobistej.

Wyréwnywanie szans os6b
z niepelnosprawnoscia
poprzez realizacje ustug
asystenta osobistego przez
Fundacje Fuga Mundi

Realizowane przez Fundacje ustugi
asystenckie sq uwarunkowane
wytycznymi projektowymi
poszczegodlnych grantodawcow

w zakresie zaréwno realizowanych



ustug, jak i wymagan stawianych
asystentom osobistym. Roznice

w tych wymaganiach i ich

zmiennos$¢ Fundacja uwaza za jeden
z problemow realizatoréow ustug,

w tym swojej organizacji. W zwigzku
z tym stara sie w swoich projektach
ujednolicac te zasady bez wzgledu na
zrédto finansowania.

Fundacja Fuga Mundi jest inicjatorem
i liderem lubelskiego porozumienia

o0 wspotpracy w zakresie organizacji
i realizacji ustug asystenckich

oraz ustug wspierajgcych dla

0sOb z niepetnosprawnoscig
zawartego w styczniu 2017 roku.
Jest to porozumienie organizacji
pozarzadowych Swiadczacych

ustugi asystenckie na terenie
wojewddztwa lubelskiego. Pomyst
zawarcia porozumienia wynikat

Z zauwazonej przez organizacje
pozarzadowe potrzeby wypracowania
wspdlnych standardéow ustug dla
wszystkich organizacji, ktére
Swiadczg ustugi asystenckie na

tym samym terenie, i to stato

sie globwnym celem zawartego
porozumienia. Przedstawiciel
Fundacji zauwaza, ze te same osoby
Z niepetnosprawnoscig korzystajq

z ustug réznych organizacji
realizowanych w ramach réznych
projektow. Czesto odwotujq sie do
wczesniej stosowanych rozwigzan

i nie do konca rozumiejg, dlaczego
nie mozna ich wdrozy¢ w dziataniach
innego realizatora ustug lub w innym
projekcie. Podobnie przedstawia

sie sytuacja w obszarze wymagan
stawianych asystentom. Fundacja
starata sie ujednolici¢ te dziatania

po to, zeby lubelskie organizacje,
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sktadajgc projekty, wpisywaty w nie
tozsame dziatania i podobne zasady
ich realizacji.

Warunki ogtoszenia konkursowego
w analizowanym projekcie w opinii
przedstawiciela Fundacji wykluczajq
mozliwos$¢ wykonywania ustug
zgodnie z cechami asystencji
zawartymi w KO5. Asystentow

nie zapoznawano z rolg asystenta
osobistego i cechami asystencji
zapisanymi w wyzej wymienionym
dokumencie i z zawartg tam
definicjq, poniewaz bytoby to
sprzeczne z tym, co wykonuja

i jak wyglada ich praca w zwigzku

z ogtoszeniem konkursowym.
Istniejg natomiast mozliwosci,

aby osoby z niepetnosprawnoscig
czuty sie organizatorem ustug
asystenckich. W przypadku osdb,
ktére same znalazly sobie asystenta,
ich karty pracy i rachunki sg
przesytane do Fundacji przez osoby
Z niepetnosprawnoscig, ktére w ten
sposob czujg sie odpowiedzialne

za prace wybranych przez siebie
asystentow i rozliczanie ich z tej
pracy. W ten sposdéb Fundacja zbliza
sie do realizacji cech asystencji
zawartych w KO5.

Problemem w realizowanych

przez Fundacje projektach

w obszarze asystencji jest réwniez
wymog posiadania orzeczenia

o stopniu niepetnosprawnosci

w przypadku starszych oséb

Z niepetnosprawnoscia, ktére

W przesztosci byty osobami
samodzielnymi, uzyskaty
uprawnienia do emerytury, natomiast
obecnie tracg samodzielnos¢ i aby
korzystac z ustug asystenta, muszag



uzyskac orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci.

Przedstawiciele Fundacji zwracajq
uwage na fakt, ze zgodnie

z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami prawnymi, aby osoba

Z niepetnosprawnoscig mogta
funkcjonowaé samodzielnie, powinna
korzystac z trzech systemoéw
wsparcia: ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych
oraz asystencji osobistej.

W zwigzku z tym proponujg
potaczenie ustug asystenta, ustug
opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych w jedng ustuge.
Problemem jest w tym fakt, ze
ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze sq dostepne

dla oséb o okreslonym kryterium
dochodowym, po przekroczeniu
ktérego nie mozna ich otrzymag,
ustugi asystenta nie sgq natomiast

obwarowane kryterium dochodowym.

W opinii Fundacji nalezatoby to
uporzadkowac i okresli¢ w jednej
ustawie. W tej ustawie nalezatoby
rowniez rozszerzy¢ zakres ustug
asystenckich.

Rozwigzania w zakresie
asystencji osobistej
realizowane przez
Stowarzyszenie Pomocy
Dzieciom Niepetnosprawnym
~Krok za krokiem” w Zamosciu

Stowarzyszenie ,, Krok za krokiem”
ma bardzo duze doswiadczenie

w $wiadczeniu ustug asystenta
osobistego ze szczegdlnym
uwzglednieniem dzieci. Obecnie
ustugami asystencji osobistej
objetych jest okoto 50 oséb
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dorostych oraz 64 dzieci.
Asystencja dzieci jest szczegdlnie
trudna, poniewaz istnieje cienka
granica miedzy decyzyjnosciq

i podmiotowoscig dziecka

a zaleznoscig od rodzica i jego
wizji oraz asystencjq a opiekg
wytchnieniowa.

Przedstawiciele Stowarzyszenia
uwazajq, ze modelowy system
asystencji powinien opierac sie

na dwoch filarach: decyzyjnosc
oraz koordynacja. W przypadku
decyzyjnosci problem polega na
tym, ze polskie prawo nie jest
dostosowane do zapisow KPON.
Konwencja méwi o decyzyjnosci
zawsze i wszedzie, a polskie prawo
dopuszcza pozbawienie zdolnosci do
czynnosci prawnych — gdy opiekun
wskazuje i decyduje o dziataniach
skierowanych wobec osoby. Dla
Stowarzyszenia decyzyjnosc jest
sprawg kluczowg, ktéra powinna
by¢ filarem wypracowanego modelu
asystencji. Problem stanowi réwniez
potaczenie decyzyjnosci dzieci

z oczekiwaniami rodzica.

W projekcie ,Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnosciq” -
edycja 2020-2021 osoby, do ktérych
kierowana jest pomoc, muszg
posiadac orzeczenie o znacznym
lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, bo taki jest
wymog projektowy. W przypadku
0sbéb ponizej szesnastego roku
zycia wymogiem jest posiadanie
orzeczenia o niepetnosprawnosci

Z zaznaczonym punktem 7 (tj.
koniecznosci statej lub dtugotrwatej
opieki lub pomocy innej osoby

w zwigzku ze znacznie ograniczong



mozliwoscig samodzielnej
egzystencji) i pkt. 8 (koniecznosci
statego wspdtudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukaciji).
Przedstawiciel Stowarzyszenia
,Krok za krokiem” podkresla, ze
wymaog ten wydaje sie zasadny, ale
niektére zespoty do spraw orzekania
0 niepetnosprawnosci zaznaczaja te
punkty bez gtebszej analizy, uznajac,
ze dzieci z niepetnosprawnosciq

sq zalezne chociazby ze wzgledu

na wiek. Problemem jest

wybranie z szerokiego grona oséb
posiadajqcych takie orzeczenie
tych, ktérych poziom zaleznosci

ze wzgledu na niepetnosprawnosé
w pierwszej kolejnosci kwalifikuje do
uzyskania wsparcia projektowego.
W czesci przypadkdéw wystepuje
odwrotna sytuacja - dzieci, z ktérymi
Stowarzyszenie pracuje na co dzien,
majgq poziom niepetnosprawnosci

i zaleznosci, ktory jak najbardziej
uprawnia do otrzymania wsparcia,

a nie majq one w orzeczeniach
Powiatowego Zespotu do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci,
zaznaczonych punktéw 7 i 8 lub
przynajmniej jednego z nich.

Jest to konsekwencjq ciagle dosc
niskiej wiedzy i duzej uznaniowosci
w systemie orzecznictwa. Oparcie
na tym systemie kwalifikacji do
programu , Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnoscig” jest, w opinii
przedstawiciela Stowarzyszenia,

w duzym stopniu problematyczne

i niesprawiedliwe dla niektérych
potencjalnych uczestnikéw, ktorych
realne potrzeby wskazywatyby na
zasadnos¢ ich udziatu w programie,
a z powodu wadliwego systemu
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orzecznictwa nie mogaq byc¢ jego
uczestnikami.

Kolejnym problemem, na ktéry
zwraca uwage Stowarzyszenie

w zwigzku z realizacjg

dziatan w ramach programu
~Asystent osobisty osoby

Z niepetnosprawnoscia”, jest
kwestia wieku osdb, ktorym
udzielano $wiadczen i ich katalogu.
W programie nie przewidziano
limitdw wiekowych. Nie sg one
potrzebne w momencie posiadania
dobrego narzedzia do oceny
zasadnosci przyznania wsparcia

w ramach asystencji osobistej,
zwtaszcza jesli chodzi o gérng
granice wieku. W sytuacji, kiedy
takiego narzedzia nie ma, pojawia
sie trudnos¢ w okresleniu, czy osoba
potrzebuje ustug aktywizujqcych,
czyli ustugi asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscia,

czy bardziej ustugi opiekunczej.
Brak limitéw wiekowych

w przypadku braku narzedzia
oceny potrzeb powoduje, ze
ustugi asystenta osobistego osoby
Z niepetnosprawnoscig mogg
zamieniac sie w ustugi opiekuncze
- w przypadku matych dzieci, na
przyktad do 7 roku zycia, i oséb
starszych.

Realizatorzy projektu podkreslaja,
ze lista czynnosci wykonywanych
przez asystenta osobistego nigdy
nie powinna by¢ sztywna, a godziny
ustug muszg byc¢ indywidualnie
dostosowane do potrzeb. W opinii
Stowarzyszenia , Krok za krokiem”
najwazniejszym elementem ustug
asystenckich jest czynny udziat
0soby z niepetnosprawnoscig



lub jej opiekuna prawnego
zaréwno w doborze asystenta, jak
i w ustaleniu zakresu Swiadczonych
ustug, a realizator projektu nie
powinien ingerowac w ich forme.

Przedstawiciel Stowarzyszenia
uwaza, ze trudno jednoznacznie
stwierdzi¢, czy mozna stworzy¢
modelowy system wsparcia

W obszarze asystencji osobistej
tak, aby zaspokojone byty potrzeby
dzieci, dorostych, oséb z réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami,

a takze w wieku senioralnym,

z zachowaniem ich podmiotowosci

i decyzyjnosci. Szukanie modelowych
rozwigzan nie moze zacierad

réznic indywidualnych, sytuacji
niestandardowych i specyficznych
potrzeb odbiorcy.

Realizacja ustug asystenta
osoby z niepelnosprawnoscia
w mieszkaniach
wspomaganych i treningowych
oraz centrum wolontariusza

- Stowarzyszenie ,,My dla
innych”

Obecnie Stowarzyszenie ,,My dla
innych” realizuje dwa projekty,

w ktérych swiadczona jest ustuga
asystencji osobistej. Jeden

projekt skierowany jest do oséb
mieszkajacych w srodowisku
rodzinnym - mieszkancow
Biategostoku i okolic — realizowany
w ramach Centrum Wolontariusza
Osoby Niepetnosprawnej, a drugi to
ustuga asystenta w mieszkaniach
wspomaganych i treningowych.

Asystencja w Centrum Wolontariusza
Osoby Niepetnosprawnej prowadzona
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jest od 2008 roku i $wiadczona przez
50 przeszkolonych asystentow-
wolontariuszy, ktérzy minimum

raz w tygodniu odwiedzajg osobe
potrzebujacq wsparcia. Ustuga
asystencka powinna by¢ dostepna

w ramach formalnych rozwigzan
prawnych, ale poniewaz nadal dla
wielu oséb nie jest ona dostepna,
Centrum Wolontariusza Osoby
Niepetnosprawnej w Biatymstoku jest
wcigz potrzebne.

W mieszkaniach chronionych ustuga
wykonywana jest przez czterech
asystentédw zatrudnionych na umowe
0 prace w petnym wymiarze czasu
pracy. Kadra $wiadczaca ustugi

w projekcie przed zatrudnieniem
byta przeszkolona, dodatkowe
szkolenia prowadzone sg na

biezgco (projekt nadal trwa), raz

w tygodniu odbywajg sie spotkania
grupy wsparcia, realizowana jest
rowniez superwizja. Przy korzystaniu
z ustugi zapewnione jest rowiesnicze
doradztwo wzajemne (peer
counseling). Stowarzyszenie uwaza,
Ze wymagania stawiane asystentom
sg potrzebne, ale powinny byc¢ one
~miekkie”. W pracy asystenta liczg
sie doswiadczenie, cechy charakteru
oraz predyspozycje osobowosciowe.
Osoba z niepetnosprawnoscig
zawierata kontrakt z asystentem
regulujacy zasady wzajemnej
wspotpracy.

Decyzyjnos¢ osoby

Z niepetnosprawnoscig w dwdch
obecnie prowadzonych formach
wsparcia jest nieco inna.

W mieszkaniach chronionych udziat
osoby z niepetnosprawnoscig

w okreslaniu zakresu ustug



jest istotny, ale wspoétdecyduije

ona o formach wsparcia wraz

z zespotem specjalistow
zatrudnionych w projekcie oraz

ze swoim asystentem. Osoba

Z niepetnosprawnoscig nie jest
pozbawiona wyboru, to ona okresla,
w jakich czynnosciach potrzebuje
pomocy, i ma na to wptyw.
Wspétdecydowanie rozumiane jest
jako ,stawianie granic”. Asystenci
byli szkoleni w zakresie praw osdb

Z niepetnosprawnoscig wynikajgcych
z KPON i etyki wykonywania pracy
asystenta, wyjasniono im role
asystentow zgodnie z KOS5 i zawartg
tam definicjg asystenta osoby

Z niepetnosprawnoscig. W ustugach
Swiadczonych przez Centrum
Wolontariatu istnieje mozliwos¢
wskazania asystenta. Udziat osoby
Z niepetnosprawnoscig jest kluczowy,
wybiera ona swojego asystenta, ale
nadzér nad jego pracq wykonuje
kierownik lub koordynator projektu.

Na podstawie analizy dziatan

w obszarze asystencji prowadzonych
przez Stowarzyszenie ,My dla
innych” mozna stwierdzi¢, ze
realizuje ono rézne modele ustug
asystenckich. Ich forma zalezna
jest przede wszystkim od potrzeb

i mozliwosci odbiorcy.

Ustugi asystenckie
realizowane przez
Fundacje Instytut Rozwoju
Regionalnego

Realizowany przez Fundacje Instytut
Rozwoju Regionalnego projekt

pn. ,Ustugi asystenta osobistego
szansg na samodzielnos¢” to
pierwsze doswiadczenia organizacji
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w asystencji osobistej. Analizowany
projekt trwa 2,5 roku i konczy sie
z 31 marca 2021 roku.

Podstawg Swiadczenia ustug byta
indywidualna sciezka wsparcia,

w ktorej okreslano jego zakres,
sposob Swiadczenia ustug i wymiar
godzinowy. Przygotowanie
indywidualnej sciezki wsparcia
poprzedzato bezposrednie spotkanie
z osobg z niepetnosprawnoscia,

w czasie ktérego deklarowata

ona, czego oczekuje i jakie ma
potrzeby (z uwzglednieniem
elastycznosci ustug). Udziat osoby

Z niepetnosprawnoscig byt kluczowy.
Fundacja jest jedng z nielicznych
organizacji, ktéra twierdzi, ze
wytyczne projektowe miaty
nieznaczny wptyw na realizacje
dziatan. Osoba z niepetnosprawnoscig
jest podmiotem pracy asystenta,

to ona ma decydujacy wptyw na
podejmowane wspdlnie dziatania

i wkasng sytuacje zyciowaq.

Samodzielno$¢ w podejmowaniu
decyzji to - zdaniem
przedstawiciela Fundacji - ztozone
zagadnienie w przypadku oséb

Z niepetnosprawnoscig. Decyzja

o ustugach byta zawsze po

stronie odbiorcy, ale to, kto jq
precyzowat, zalezato od rodzaju
niepetnosprawnosci — wola osoby
jest zawsze na pierwszym miejscu,
jednak w projekcie byty tez osoby
ubezwtasnowolnione. W zwigzku

z tym Fundacja podkresla, ze
ustugami asystencji objeto zaréwno
osoby, ktére w petni samodzielnie
decydowaty o zakresie ustug,
wspotdecydowaty wraz ze swoim
opiekunem, definiowaty swoje



potrzeby, a kto$ inny precyzowat
ich zakres, takie, ktére tylko

je sygnalizowaty, jak i takie,
ktére w ogdle nie uczestniczyty
w definiowaniu zakresu ustug.

Osoby z niepetnosprawnoscig

miaty mozliwos¢ samodzielnego
zgtoszenia osoby na stanowisko
asystenta, z ktérego wsparcia chciaty
korzystac, ale osoba wskazana
przez uczestnika musiata spetniac
nastepujgce warunki: minimum
wyksztatcenie Srednie, minimum
roczne doswiadczenie w realizacji
ustug asystenckich oraz pozytywna
opinia psychologiczna. W wiekszosci
jednak osoby nie miaty nikogo
takiego w swoim otoczeniu. Osoby
z trudnosciami poznawczymi

miaty wsparcie reprezentanta
prawnego w wyborze asystenta

i monitorowaniu jakosci ustug.

Przed realizacjq ustug asystenckich
dla osdb z niepetnosprawnoscig
intelektualng i ze spektrum

autyzmu organizowane byto
spotkanie zapoznawcze, po ktorym
nie zawsze asystent lub osoba

Z niepetnosprawnoscig decydowaty
sie na wspotprace. Asystenci mieli
podstawowg wiedze dotyczgcg oséb
Z niepetnosprawnoscig narzadu
ruchu i wzroku, ale wspieranie osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng
lub autyzmem wymaga dodatkowych
umiejetnosci, a przede wszystkim
predyspozycji osobowosciowych.

Podstawowym problemem
zgtaszanym przez Fundacje jest
brak ciggtosci dziatan i rozwigzan
wieloletnich z mozliwoscig ich
przedtuzenia. Wypracowane
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standardy, zdobyte doswiadczenie
zostajg w ten sposdb
zaprzepaszczone.

Asystent osobisty osoby

Z niepetnosprawnoscia

w projekcie realizowanym
przez Fundacje , La Fontaine”

Organizacja posiada doswiadczenie
w realizacji zadan asystencji
osobistej. Zatrudnia 46 asystentow
na umowy cywilnoprawne. Projekt
pn. ,Asystent — przyjaciel osoby

Z niepetnosprawnoscigq” realizowany
byt w ramach Programu , Asystent
osobisty osoby niepethosprawnej”
- edycja 2019-2020 finansowanego
z Solidarnosciowego

Funduszu Wsparcia Osob

z Niepetnosprawnoscig oraz ze
Srodkdw m.st. Warszawy.

Osoba z niepetnosprawnoscig

mogta sama wskazac kandydata

na asystenta i z takiej mozliwosci
skorzystato ok. 40% osob.

W pozostatych przypadkach asystent
przydzielany byt przez koordynatora.
Wybranymi przez osoby opiekunami
byli czesto ich przyjaciele, ale
musieli oni mie¢ minimum roczne
doswiadczenie w asystencji

i nie mogli by¢ cztonkami rodziny.

W wiekszosci byty to osoby, ktére
wczesniej wspotpracowaty z dang
osobg w charakterze jej asystenta.
Przedstawiciele Fundacji podkreslaja,
ze wiedza, doswiadczenie

i znajomosc¢ potrzeb odbiorcy ustug
przez cztonka rodziny jest tak duza,
Ze nie powinni oni by¢ wykluczani

z mozliwosci ich swiadczenia.
Rodzina bardzo dobrze zna nie tylko
potrzeby danej osoby, ale réwniez ich



uwarunkowania. Oczywiscie, w opinii
Fundacji, nie powinno to dotyczy¢
0s6b wspdlnie zamieszkujacych.

Asystentom wyjasniono ich role jako
asystentéw zgodnie z KOS5 i zawartg
tam definicja.

Osoba z niepetnosprawnoscig w petni
samodzielnie decydowata o zakresie
Swiadczonych jej ustug lub zgodnie
Z jej wolg o nim wspotdecydowata
wraz ze swoim opiekunem. Osoby

z trudnosciami poznawczymi

miaty wsparcie reprezentanta
prawnego w wyborze asystenta

i monitorowaniu jakosci ustug.
Traktowano to rozwigzanie jako co$
w rodzaju wspieranego procesu
podejmowania decyzji.

Analiza wybranych
rozwigzan lokalnych

i regionalnych a Konwencja
o prawach oséb
niepetnosprawnych

Przeprowadzajac analize
wypracowanych rozwigzan
zamieszczonych w rozdziale 2,

W sposob szczegdlny zwrdcono
uwage na ich zgodnos¢ z KPON

i KO5. Dokonano tego w odniesieniu
do wskazanych w powyzszych
dokumentach cech asystencji
osobistej tj.:

e finansowania asystencji osobistej
z tzw. budzetu osobistego,

CO Oznacza, ze asystencja opierajqca
sie na indywidualnej ocenie

potrzeb i okolicznosci zyciowych
osoby z niepetnosprawnoscig, przy
uwzglednieniu standardéw godnego
zatrudnienia asystenta, musi by¢
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finansowana ze srodkéw przyznanych
osobie niepetnosprawnej, ktéra

ma decydujgce zdanie o ich
wydatkowaniu;

e kontroli osoby
Z niepetnosprawnoscia,

CO oznacza, ze to osoba

Z niepetnosprawnoscig kontroluje
dopasowanie ustug asystenta
osobistego do swoich potrzeb
poprzez instruowanie o sposobie,
czasie i zakresie ich $wiadczenia;

e respektowania relacji ,jeden-na
jeden”,

CO oznacza, ze to osoba

Z niepetnosprawnoscig dobiera sobie
asystenta, szkoli go i instruuje,

a nastepnie korzysta z jego ustug

w sposéb niezalezny od innych;

e samodzielnego lub wspomaganego
decydowania o warunkach
Swiadczenia ustugi,

CO oznacza, ze to osoba

Z niepetnosprawnoscig jest

w centrum podejmowania decyzji
dotyczacych asystencji skierowanej
do niej niezaleznie od tego, kto
podejmuje ostateczng decyzje

W sprawie wsparcia.

Ponadto w przedmiotowej analizie
badaniu poddano:

e zasady ustalania zakresu ustug
asystenckich;

e dobdr grupy osob uprawnionych do
korzystania ze wsparcia asystenta;

e sposoby podnoszenia kompetencji
asystentéw i jakosci Swiadczonych
ustug.



Do analizy pogtebionej
wykorzystano autorska liste
kontrolng sporzgqdzong na
podstawie rozwigzan zagranicznych
w zakresie asystencji osobistej
opartg o wskazane dokumenty.
Prowadzona byta w kontakcie
bezposrednim i/lub telefonicznym
z realizatorami projektow.
Wywiady z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych miaty
rowniez na celu identyfikacje
barier prawnych i techniczno-
organizacyjnych oraz uwarunkowan
spotecznych zastosowanych
rozwigzan. Identyfikacja barier
stata sie podstawg sformutowania
wnioskow z przeprowadzonej analizy
i rekomendacji, ktére zebrane
zostang w konicowej czesci raportu
i ktore mogg by¢ wykorzystane

do tworzenia rozwigzan prawnych

i planowania systemu wsparcia

w obszarze asystencji osobistej.

Ponizej w formie tabelarycznej
przedstawiono analize
wypracowanych rozwigzan pod
katem wskazanych aspektéw, ktore
majg ogromny wptyw na realizacje
ustug asystenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscig na terenie
kraju. Sg to aspekty:

1. finansowe asystencji osobistej
osoby z niepetnosprawnoscia;

2. zwigzane z realnym wptywem
osoby z niepetnosprawnoscig na
Swiadczong ustuge;

3. wynikajgce z relacji pomiedzy
osobg z niepetnosprawnoscig
a asystentem;
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4. zwigzane z samodecydowaniem
o warunkach swiadczonej ustugi
AOON;

5. zwigzane z ustalaniem zakresu
czynnosciowego ustug asystenckich;

6. zwigzane z ustaleniem uprawnien
do korzystania z asystencji osobistej;

7. zwigzane z zarzadzaniem
jakoscig ustug asystenckich.



1. Aspekty finansowe asystencji osobistej osoby

z niepelnosprawnoscia

Zagadnienia
z listy kontrolnej
opracowanej na
podstawie KPON i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Uzytkownicy ustug AOON
nie ponoszg kosztéw tych
ustug i kosztéw z nimi
powigzanych - ponad
przyznany na ten cel
budzet osobisty.

Nie ma budzetu osobistego -

a) osoba z niepetnosprawnoscig nie otrzymuje
srodkow, ale liczbe godzin ustug AOON przyznanych
w liczbie zgodnej z wytycznymi projektu lub
programu;

b) czasami wprowadzana jest symboliczna
odptatnosc¢ (0,5-5 zt) uzasadniana potrzebg pokrycia
niekwalifikowalnych kosztéow, poszanowaniem dla
pracy asystentow, braniem odpowiedzialnosci za
budzet ustug;

c) jezeli liczba godzin nie jest wystarczajaca lub
ustuga jest potrzebna w godzinach wykraczajgcych
poza godziny ustug ustalone w projekcie (pora nocna,
dni Swiateczne), osoba z niepetnosprawnoscig moze
zleca¢ niektore ustugi innym lub tym samym osobom
poza projektem (programem);

d) budzet przyznany w formie symbolicznej

- voucher z okreslong kwotg, ktédrym osoba

Z niepetnosprawnoscig ptaci asystentowi osobistemu
za ustuge w projekcie (w projekcie o charakterze
innowacyjnym)

Ustugi AOON finansowane
z jednego, centralnego
zrédta.

Nie ma centralnego budzetu -

a) finansowane sg projekty i programy, w czesci
projektéw stosowany jest montaz finansowy Ssrodkow
z roznych zrodet (PFRON - centrala i oddziaty,
samorzady na kazdym poziomie, srodki unijne,
Fundusz Solidarnosciowy);

b) na poziomie danej organizacji budzet

zadania mozna traktowac jak budzet centralny
(zwtaszcza przy montazu finansowym), gdyz osoba

Z niepetnosprawnoscig nie wie z ilu zrédet organizacja
pozyskuje srodki;

c) finansowang ustuge asystencka uzupetniajg
dziatania o charakterze wolontarystycznym.
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Zagadnienia
z listy kontrolnej
opracowanej na
podstawie KPON i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Ustugi AOON dostepne
w sposob ciggty jako
prawo podmiotowe
okreslone ustawowo.

Nie ma przepisow, ktore okreslityby to zadanie
jako ciagte:

a) ustugi realizowane sg metodq projektowg, a wiec
sg okreslone ramy czasowe;

b) jedynie w organizacjach, ktére potrafig sprawnie
pozyskiwac $rodki, osoby, ktérym przyznawane

sg ustugi, mogg nie odczuc, ze zmienito sie zrodto
finansowania, ale jedynie pod warunkiem, ze
kryteria doboru beneficjentow nie zmienity sie

w poszczegolnych projektach.

Réwna dostepnosc

do ustug AOON na
catym obszarze danego
panstwa niezaleznie

od regionu/ jednostki
administracyjnej,

w ktérym/ktorej
mieszka osoba

Z niepetnosprawnoscia.

Nie ma ogodlnej dostepnosci:
a) projekty realizowane sg lokalnie lub regionalnie;

b) Fundusz Solidarnosciowy umozliwit fakultatywne
pozyskiwanie srodkéw na poziomie gmin i powiatéw,
skorzystata z tej mozliwosci tylko czes¢ samorzadoéw;
c) przystgpienie do realizacji projektéw i programow
jest fakultatywne, dlatego dostepnos¢ do ustug nadal
uzalezniona jest od woli realizacji dziatan przez
samorzady lokalne oraz organizacje pozarzgdowe
dziatajace na danym terenie, a nie od rzeczywistych
potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscia.

Liczba godzin ustug AOON
i ich zakres czynnosciowy
sq dostosowane

do indywidualnych
potrzeb osoby

Z niepetnosprawnoscia.

Ustugi sa dostosowane do indywidualnych
potrzeb tylko w granicach wytycznych:

a) w projektach unijnych liczba godzin dla jednej
osoby z niepetnosprawnoscia i zakres czynnosci
jest ustalany we wniosku o dofinansowanie projektu
przez realizatora i raczej tylko przez niego moze by¢
ograniczany, wnioski przygotowywane sg jednak
przed rekrutacjg odbiorcéw ustug, co powoduje, ze
ostatecznie nie zawsze liczba zaplanowanych godzin
jest wystarczajqca;

b) w programie ministerialnym jest narzucona
maksymalna liczba godzin dla osoby z
niepetnosprawnoscig - 30 godzin w miesigcu - i nie
dopuszcza sie przyznania wiekszej liczby godzin nawet
w przypadku, gdy inna osoba ich nie wykorzysta;

c) w programie MRIPS , Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej” jest tez wyszczegdlniony ogdiny
zakres czynnosci, w ramach ktérego mozna sie
porusza¢ - nie mozna wykonywac ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych (o ktérych
mowa w ustawie o pomocy spotecznej).
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Zagadnienia
z listy kontrolnej
opracowanej na
podstawie KPON i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Dysponowanie

przez osobe

Z niepetnosprawnoscig
budzetem osobistym
przeznaczonym na
pokrycie kosztéw ustug
AOON.

Osoba z niepetnosprawnoscia nie dysponuje
budzetem osobistym -

a) nhie ma budzetu osobistego - sq przyznane
godziny, ktérymi mozna dysponowac w zaleznosci
od potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig w systemie
miesiecznym lub w okresie realizacji projektu;

b) w projekcie innowacyjnym wprowadzono forme
vouchera, ktory okreslat wartos$¢ przyznanych
godzin w przeliczeniu na wirtualnie wycenione ustugi
i pozwalat na dysponowanie nimi.

Budzet osobisty jest
przekazywany osobie
Z niepetnosprawnoscig
w formie ptatnosci
bezposrednich.

Nie ma budzetu osobistego -

ptatnos¢ za wypracowane przez asystenta godziny
jest dokonywana z konta realizatora na podstawie
umowy i potwierdzenia wykonania ustugi przez osobe
Z niepetnosprawnoscia.

Zagadnienia
z listy kontrolnej
opracowanej na
podstawie KPON i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Z budzetu osobistego
mozna pokryc¢ takze
dodatkowe koszty,

takie jak dojazd
asystenta do osoby

Z niepetnosprawnoscig
czy, w wypadku
realizacji ustug w trybie
catodobowym, koszt
zamieszkania asystenta.

Tylko niektore koszty moga byc¢ pokrywane -
a) w projektach unijnych - wszystko jest uzaleznione
od wytycznych projektu - niektére dopuszczaty
pokrywanie kosztow dodatkowych: koszty dojazdu,
koszty delegacji poza miasto i komunikacyjnych

kart miejskich, ale koszt uzytkowania samochodu
prywatnego asystenta juz nie;

b) w Programie MRIiPS ,Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej” — koszty dojazdu sq pokrywane w
okreslonym limicie;

c) koszty zamieszkania asystenta nigdy nie byty
kosztami kwalifikowalnymi.
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2. Aspekty zwigzane z realnym wptywem osoby
z niepelnosprawnoscia na swiadczong ustuge

Zagadnienia
z listy kontrolnej
opracowanej na
podstawie KPON i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Mozliwosé
wystepowania osoby

Z niepetnosprawnoscig
w roli bezposredniego
pracodawcy asystenta/
asystentéw

Osoba z niepetnosprawnoscia nie wystepuje
w roli pracodawcy:

a) przypadku srodkéw publicznych - ani

w projektach finansowanych ze srodkéw unijnych,
ani w programie ministerialnym nie ma mozliwosci
wystepowania osoby z niepetnosprawnoscig w roli
bezposredniego pracodawcy;

b) znane sg takie sytuacje, ale w tylko przypadku
srodkéw prywatnych.

Mozliwos$¢ wyboru
asystenta sposrdéd osdb
zaproponowanych przez
ustugodawce.

Osoba z niepetnosprawnoscia moze wybrac
sobie asystenta z zespotu skompletowanego
przez realizatora ustug:

a) jezeli jest wystarczajaca liczba asystentow -
wybdr jest mozliwy;

b) w matych miejscowosciach zazwyczaj jest zbyt
mato asystentow.

Mozliwo$¢ samodzielnego
zgtoszenia przez osobe

Z niepetnosprawnoscig
osoby/oséb, z ktérych
wsparcia chce korzystac
jako swoich asystentéw.

Osoba z niepelnosprawnoscia moze zgtosic
konkretng osobe na swojego asystenta:

a) w niektdrych projektach zgtoszona osoba musi
przejs¢ szkolenia wstepne i otrzymac kwalifikacje na
asystenta;

b) w czesci projektow wystarczyto, aby asystent
wykazat sie tylko rocznym doswiadczeniem w pracy
z osobg z niepetnosprawnoscia.

Mozliwos$¢ samodzielnego
wyboru przez osobe

Z niepetnosprawnoscig
ustugodawcy, ktory
bedzie swiadczyt

jej ustugi asystencji
osobistej.

Osoba z niepetnosprawnoscia samodzielnie
dokonuje wyboru ustugodawcy:

a) osoba z niepetnosprawnoscia (lub jej opiekun
w przypadku osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng) zgtasza sie do konkretnej organizacji
pozarzadowej — dokonuje wyboru;

b) w przypadku ustug swiadczonych przez samorzad
terytorialny lub jego jednostke organizacyjng — osoba
Z niepetnosprawnoscig zgtasza sie do instytucji - tu
nie ma wyboru.
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Zagadnienia
z listy kontrolnej
opracowanej na
podstawie KPON i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Osoba

Z niepetnosprawnoscig
ma w praktyce mozliwos$c
zmiany zarowno swojego
asystenta/asystentéw,
jak i ustugodawcy.

Osoba z niepetnosprawnoscia ma prawo do
zmiany asystenta -

a) prawo do zmiany asystenta jest uzaleznione od
zasobow kadrowych jednostki $wiadczacej ustugi;
b) w przypadku osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng - zmiana dokonywana jest w trybie
wspieranego procesu podejmowania decyzji.

3. Aspekty wynikajace z relacji pomiedzy osoba
z niepelnosprawnoscia a asystentem

Zagadnienia
z listy kontrolnej
opracowanej na
podstawie KPON i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Cztonkowie rodzin/
partnerzy uzytkownikow
ustug asystencji osobistej
mogq pracowac jako ich
asystenci.

Praktyka jest rozna, bo zdania sa podzielone -

a) w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng sg organizacje, ktére nie dajg mozliwosci
zatrudnienia oséb bliskich (opiekunow lub partneréw),
kierujac sie tym, Zze osoba z niepetnosprawnosciag jest
uzalezniona od opiekuna/cztonka rodziny, lub tym,

ze opiekun nie powinien otrzymywac pieniedzy za
asystencje zwtaszcza wtedy, gdy pobiera Swiadczenie
z racji opieki nad tg osobg, a takze z powodow
pragmatycznych - i tak opiekuje sie tgq osoba podczas
pozostatych godzin w ciggu doby i potrzebuje
odpoczynku (opieka wytchnieniowa dla opiekuna
osoby z niepetnosprawnoscia);

b) w innych rodzajach niepetnosprawnosci jest to
mozliwe, cho¢ niektére organizacje traktujg okres
Swiadczenia ustug asystenckich réwnoczesnie jako
czas odpoczynku dla opiekuna, ktéry zajmuje sie
osobg z niepetnosprawnoscig przez catg dobe;

c) niektdére organizacje z zasady nie dopuszczajq
mozliwosci Swiadczenia ustug asystenta przez cztonka
rodziny;

d) inne organizacje dopuszczajq, by asystentem
mogt by¢ cztonek rodziny, ale nie zamieszkujacy
wspdlnie z osoba z niepetnosprawnoscia.
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Zagadnienia
z listy kontrolnej
opracowanej na
podstawie KPON i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Osoba

Z niepetnosprawnoscig
kieruje pracq asystenta
osobistego.

Osoba z niepetnosprawnoscia kieruje praca
asystenta w rozumieniu wptywu na ustalanie godzin
Swiadczenia i zakresu wykonania ustugi:

a) instruowania asystenta, jak ma byc¢ dana
czynnos¢ wykonana oraz

b) oceny wykonanej czynnosci,

ale jest to mozliwe w przypadku osoby, ktdra potrafi
to ustali¢ i ocenic.

Osoba z niepetnosprawnoscia nie kieruje praca
asystenta w rozumieniu wyciggania konsekwencji
w przypadku nieprawidtowego wykonania zadania -
robi to osoba, ktéra kieruje projektem.

Uzytkownik ustug
asystencji osobistej
samodzielnie szkoli
asystenta osobistego
w zakresie realizacji
wiasnych potrzeb.

Osoba z niepetnosprawnoscia instruuje
asystenta osobistego w zakresie wykonania
danej czynnosci; w czesci projektéw nazywano to
szkoleniem asystenta, ale podstawowe szkolenie
asystent osoby z niepetnosprawnoscig przechodzi
W organizacji.

W Programie MRIPS , Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej” nie byty organizowane szkolenia
asystentéw.

Z zatozenia jeden
asystent pracuje z jedng
osobg (w jednym czasie
i miejscu) - relacja
.jeden na jeden”.

Z zalozenia osoba z niepelnosprawnoscia
wybiera jednego asystenta, ale:

a) dobiera sie tez zastepce na wypadek zdarzenia
losowego uniemozliwiajgcego realizacje ustugi;

b) niektére dziatania w projektach wymagajq
specjalistow, ktérych prace traktuje sie jako
asystencje;

c) zdarzajq sie wyjatkowe sytuacje, w ktérych
osoba z niepetnosprawnoscig wymaga jednoczesnego
wsparcia dwoch asystentéw.
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4. Aspekty zwigzane z samodecydowaniem o warunkach swiadczonej

ustugi AOON

Zagadnienia
z listy kontrolnej
opracowanej na
podstawie KPON i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Istniejq organizacje

/ kooperatywy oséb

Z niepetnosprawnoscia,
ktore wspierajq
uzytkownikow ustug
asystencji osobistej

W zarzadzaniu tymi
ustugami, budzetem
osobistym oraz petnieniu
obowigzkdéw pracodawcy
wobec asystenta/
asystentéw.

Nie ma takich organizacji -
role instytucji wspierajacej petni koordynator projektu
lub inna osoba wskazana przez realizatora.

Osoby z trudnosciami
poznawczymi

majgq wsparcie
reprezentanta prawnego
w wyborze asystenta

i monitorowaniu jakosci
ustug / wspierane
podejmowanie decyzji.

a) W przypadku osoby ubezwtasnowolnionej (lub
niepetnoletniej) role reprezentanta petni opiekun
prawny (zazwyczaj jest to osoba bliska) - to ona
podejmuje decyzje, bo jest odpowiedzialna prawnie za
osobe z niepetnosprawnosciy;

b) W przypadku os6b zdolnych do czynnosci
prawnych - w wielu organizacjach osoba

Z niepetnosprawnoscig podejmuje decyzje,

a gdy sytuacja tego wymaga, jest wspierana przez
specjalistow - jest to w pewnym sensie forma
wspieranego procesu podejmowania decyzji.

Osoba

Z niepetnosprawnoscig
decyduje o warunkach
$wiadczenia ustug - jest
w centrum podejmowania
decyzji.

Osoba z niepelnosprawnoscia jest w centrum
podejmowania decyzji:

a) Osoba w normie intelektualnej w petni
samodzielnie decyduje o zakresie ustug;

b) Osoba zalezna wspoétdecyduje, wraz ze swoim
opiekunem, o zakresie ustug;

c) Osoba z problemem w komunikacji definiuje swoje
potrzeby, a ktos inny precyzuje zakres ustug;

d) Osoba z niepetnosprawnoscia, ktéra ma duze

problemy z komunikacja, tylko sygnalizuje swoje

potrzeby, a ktos inny je precyzuje i okresla zakres
potrzeb.
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5. Aspekty zwigzane z ustalaniem zakresu czynnos$ciowego ustug

asystenckich

Zagadnienia
z listy kontrolnej
opracowanej na
podstawie KPON i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Brak narzuconej
odgdrnie listy czynnosci,
ktére asystent moze
wykonywag, i takich,
ktérych wykonywac nie
moze.

Ze wzgledu na zatozony cel projektu lub wytyczne
programu w wiekszosci projektéw okreslone

sa grupy czynnosci, jakie moze i powinien
wykonywac asystent osobisty:

a) czesto jest to ograniczone limitem przyznanych
godzin oraz porg $wiadczenia ustug, a takze
umiejetnosciami asystenta;

b) do samodzielnego ustalania zakresu czynnosci
asystenta trzeba tez przygotowac same osoby

Z niepetnosprawnoscia.

Zostata zagwarantowana
mozliwos¢ realizacji ustug
asystenta osobistego

w trybie catodobowym.

Nie ma projektow, ktére realizuja ustugi

w trybie calodobowym:

a) saq projekty, w ktorych okresla sie procentowy
limit godzin czasu pracy asystenta, ktéry mozna
wykorzysta¢ w porze nocnej lub dniach $wigtecznych
(np. 10%);

b) w wiekszosci zadan finansowanych ze Srodkéw
publicznych nie jest to dopuszczalne.

Asystent moze wspieraé
takze w wykonywaniu
czynnosci zwigzanych

Z pracq zawodowa.

Jest mozliwos¢ wspierania osob

Z niepelnosprawnoscia w pracy:

a) w projektach, ktére aktywizowaty bezrobotne
osoby z niepetnosprawnoscig od asystentury w pracy
rozpoczeta sie duza czes¢ dziatan w tym zakresie;

b) warunkiem asystencji w pracy jest odpowiednio
przygotowany asystent.

Zasady realizacji ustug
asystencji osobistej sq
uregulowane w kontrakcie
miedzy osobg

Z niepetnosprawnoscia,

a jej asystentem, ew.
takze reprezentantem
ustugodawcy.

W wiekszosci projektow kontrakty sa
podpisywane:

a) Zasady ogdlne sg uregulowane w regulaminach
projektéw, ale asystent umawia sie co do szczegotdw
z 0sobg z niepetnosprawnoscig w kontrakcie dwu- lub
tréjstronnym.

b) W projektach krotkoterminowych (réowniez

w Programie MRIPS , Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej”) zdarza sie, ze spisywany jest tylko
zakres czynnosci, ale zadna umowa lub kontrakt nie
sq podpisywane.
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Zagadnienia z listy
kontrolnej opracowanej
na podstawie KPON
i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Kontrakt, w zaleznosci
od potrzeb uzytkownika
ustug, moze byc¢ zawarty
z wykorzystaniem jezyka
migowego lub metod
komunikacji AAC.

Wykorzystuje sie jezyk migowy, ale
komunikacja AAC jest wykorzystywana tylko
przez bardziej doswiadczone organizacje.

Asystent moze

wspierac osobe

Z niepetnosprawnoscig
takze w spedzaniu czasu
/ sprawowaniu opieki nad
osobami trzecimi, np.
dzie¢mi, seniorami.

Zakres ustug asystenta jest ustalany w umowie
lub kontrakcie:

a) moze on dotyczy¢ wsparcia w zakresie
spedzania wolnego czasu;

b) opieka nad osobami starszymi i dzieémi
jest mozliwa, ale asystent musi by¢ przeszkolony
w tym zakresie.

Mozliwa jest realizacja
ustug asystencji osobistej
w terenie nieograniczonym,
rowniez poza granicami
danego panstwa.

Jest mozliwa realizacja ustug w terenie
nieograniczonym, ale:

a) koszty wyjazddw poza miejsce zamieszkania
musi pokry¢ osoba z niepetnosprawnoscia;

b) byty takie sytuacje, kiedy koszty wyjazdu mogty
zostac¢ pokryte w projekcie, ale ograniczeniem byt
limit godzin — asystent moze pracowa¢ maksymalnie
8 godzin na dobe (w szczegdlnych przypadkach
wiecej), a wowczas pozostaty czas nie mogtby byc
optacony - dlatego nie stosuje sie tego rozwigzania;
c) limity godzin uniemozliwiajg $wiadczenie ustug
poza granicami panstwa.
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Zagadnienia
z listy kontrolnej
opracowanej na

podstawie KPON i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Zakres czynnosci
dostosowany jest
do potrzeb osoby
Z niepetnosprawnoscig

Zakresy czynnosci s szczegotowo uzgadniane
z osoba z niepetnosprawnoscia lub jej
opiekunem, ale zawsze z podmiotowg rolg osoby
Z niepetnosprawnoscig. Ograniczenia wynikajg z:

- uwzglednia jej poziom
funkcjonowania i moze
obejmowac wszystkie
obszary aktywnosci

a) wytycznych projektowych;

b) mozliwosci organizacyjnych;

c) braku zgody asystenta na wykonanie jakiejs
CZynnosci;

cztowieka:
1. w czynnosciach d) braku umiejetnosci i uprawnien asystenta do
' samoobstugowych wykonania danej czynnosci.

Sa tez asystenci wyspecjalizowani w pomocy osobom
z konkretnymi dysfunkcjami.

W projektach dedykowanych osobom z konkretng
niepetnosprawnoscig zakres czynnosci moze

sie diametralnie rézni¢ (osoba niewidoma
potrzebuje przewodnika, osoba gtucha - asystenta
w komunikowaniu sie, osoba z dysfunkcjq
narzadu ruchu - fizycznej pomocy, a osoba

z niepetnosprawnoscig intelektualng - statego
kierowania i instruowania).

w tym w utrzymaniu
higieny osobistej,

2. w wykonywaniu
czynnosci zaleconych
przez lekarza,

3. w prowadzeniu
gospodarstwa
domowego,

4. w przemieszczaniu
sie poza miejscem
zamieszkania,

5. w podejmowaniu
aktywnosci zyciowej
i komunikowaniu sie
z otoczeniem.

6. Aspekty zwigzane z ustalaniem uprawnien do korzystania
z asystencji osobistej

Zagadnienia
z listy kontrolnej
opracowanej na
podstawie KPON i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Nie ma limitéw wiekowych:

a) czesto organizacja stara sie Swiadczy¢ ustugi

dla cztonkdw i podopiecznych wiasnej organizacji
(przy pisaniu projektu wymagane jest wskazanie
grupy docelowej, dla ktorej realizowany jest projekt,
a w realizacji projektu konieczne jest przestrzeganie
zatozen projektowych);

b) limity wiekowe wynikajg ze specjalizacji
organizacji oraz dostepu do odpowiednich asystentéw.

Brak limitow wiekowych
dla dorostych
uzytkownikow ustug
asystencji osobistej.
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Zagadnienia
z listy kontrolnej
opracowanej na

podstawie KPON i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Ustugi asystenta
osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscig
dostepne takze dla os6b
niepetnoletnich.

Ustugi sa dostepne dla os6b niepetnoletnich:

a) w przypadku dzieci osobg decydujacq jest opiekun
- poziom decyzyjnosci jest adekwatny do wieku;

b) czes¢ organizacji jednak nie decyduje sie na
asystencje dzieci, bo uwazajq, ze wymaga ona innych
kompetencji asystenta i jest to czesto realizacja
oczekiwan rodziny.

Do przyznania ustug

nie jest konieczne
posiadanie orzeczenia

0 niepetnosprawnosci
(istnieje organ nadajacy
uprawnienia do
korzystania z asystencji
osobistej).

W wiekszosci projektéw za osobe

z niepelnosprawnosciaq uwaza sie

jedynie osobe legitymujaca sie waznym
orzeczeniem o niepetnosprawnosci, o stopniu
niepetnosprawnosci lub rownowaznym:

a) warunki uczestnictwa w projekcie narzuca
realizator zgodnie z wytycznymi instytucji
finansujacej (PFRON kieruje srodki jedynie do

0s6b z niepetnosprawnoscig w rozumieniu ustawy

o rehabilitacji);

b) W przypadku dzieci zwraca sie tez czesto uwage
na zapisy w orzeczeniach o niepetnosprawnosci, gdzie
wskazania muszg wynikac z art. 6b ust. 3 ustawy

o rehabilitacji:

- koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki

lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystenciji;

- koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji - oba punkty muszg by¢
wskazane w orzeczeniu o niepetnosprawnosci.

Nie ma instytucji, ktéora nadawataby uprawnienia
do korzystania z asystencji osobistej.
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7. Aspekty zwiazane z zarzadzaniem jakoscia ustug asystenckich

Zagadnienia
z listy kontrolnej
opracowanej na
podstawie KPON i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Uzytkownicy ustug Osoby z niepetnosprawnoscia nie zarzadzaja
asystencji osobistej oséb ustugq:
z niepetnosprawnoscig a) nie ma takich szkolen;

majq dostep do
nieodptatnych szkolen
podnoszacych

ich kompetencje

W zarzadzaniu ustugami

i ksztattowaniu dobrej
wspotpracy z asystentem.

b) sa konsultacje indywidualne i mediacje
w momencie konfliktdw prowadzone przez
realizatorow projektéw.

Asystenci maja, Wiekszos¢ organizacji prowadzi dla
podstawowg wiedze asystentow osobistych szkolenia z wiedzy
i umiejetnosci wynikajace | zawartej w Konwencji o prawach oséb

z zasad etycznych. niepetnosprawnych, ustalonych zasad

etycznych i savoir vivre’'u wobec oséb

Z niepelnosprawnoscia:

a) jedynie w niektérych projektach lub dtugofalowych
zadaniach;

b) w programie MRIPS , Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej” zaktada sie, ze asystenci majq takg
wiedze w momencie podejmowania obowigzkdéw - nie
ma na to srodkdw.

Asystenci majq dostep Jest dostep do szkolen dla asystentow:
do bezptatnych szkolen a) w organizacjach jest to koniecznoé¢ - przyktada
podnoszacych ich sie do tego duza wage;

kompetencje w zakresie
funkcjonalnego wsparcia
0sOb z poszczegdlnymi

b) w programie MRIPS ,Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej” poprzestaje sie na wskazaniu
osoby, ktéra posiada dyplom Asystenta Osoby

dysfunkcjami. Niepetnosprawnej (MEN) lub dopuszcza sie do
pracy asystenta osoby z rocznym doswiadczeniem
w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom
Z niepetnosprawnoscig - nie ma zadnych szkolen
wstepnych.
Asystenci majq W wiekszosci organizacji jest bezptatna
zapewhniony bezptatny superwizja - koniecznos$¢ przy pracy w charakterze
dostep do superwizji. asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia.

W programie MRIiPS ,, Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej” nie ma na to srodkéw, przy
czym samorzady lokalne, jesli decydujg sie na
realizacje programu, czasem zabezpieczajq takie
wsparcie dla swoich pracownikow.
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Zagadnienia
z listy kontrolnej
opracowanej na
podstawie KPON i KO5

Rzeczywistos¢ w analizowanych projektach

Zapewnione jest
réwiesnicze doradztwo
wzajemne (peer
counseling) przy
korzystaniu z tej ustugi.

W stowarzyszeniach - jest zapewnione
doradztwo wzajemne:

a) Doradztwo wzajemne przez Internet -
bardzo rozwinieta ustuga wzajemna na portalach
spotecznosciowych i stronach organizacji;

b) W projekcie innowacyjnym kazdej osobie

Z niepetnosprawnoscig przydzielono mentora
aktywnosci - osobe z doswiadczeniem

w funkcjonowaniu z niepetnosprawnoscia.

W programie MRIiPS ,, Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej” nie ma na to srodkow.

Whnioski i rekomendacje

Z przeprowadzonych analiz, ktérymi

objeto projekty najbardziej zblizajace
sie do standarddéw wynikajacych

z KPON i KO5, wynikajq nastepujace

whnioski:

1. na terenie Polski nie

jest realizowana ustuga

asystencji osobistej osoby

Z niepetnosprawnoscig, ktéra bytaby
w petni zgodna z zapisami Konwencji
o prawach osdb niepetnosprawnych
podpisanej przez Polske 20 marca
2007 r., ratyfikowanej 6 wrzesnia
2012 r., oraz Komentarza ogdlnego
Nr 5 (2017) na temat niezaleznego
zycia i bycia czescig spotecznosci
Komitetu ONZ ds. Praw Oséb
Niepetnosprawnych;

2. nie ma przepisow, ktére
okreslatyby warunki swiadczenia
ustug AOON i brak statego zrodta
finansowania na poziomie catego
obszaru Polski;
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3. obserwuje sie niskg $wiadomosé
potrzeb oraz mozliwosci

otrzymania wsparcia zaréwno

wsrod oséb z niepetnosprawnoscia

i ich otoczenia, jak i osob
odpowiedzialnych ze strony panstwa
za realizacje ustug spotecznych na
poziomie lokalnym, regionalnym oraz
centralnym;

4. wszystkie ustugi, ktére

W Swoim zamiarze wspierajg osobe

Z niepetnosprawnoscig w codziennym
zyciu, tylko w niektérych aspektach
spetniajg warunki KPON;

5. wiekszosc¢ realizowanych
rozwigzan opiera sie na
doswiadczeniach organizacji
pozarzadowych, ktorych cztonkami
sg osoby z niepetnosprawnoscig lub
ich otoczenie;

6. wszystkie wypracowane
rozwigzania stworzono w nastepstwie
realizacji projektow, gtdwnie ze
Srodkow unijnych, srodkéw PFRON




oraz $rodkéw samorzadow lokalnych,
co zamyka je w konkretnych ramach
czasowych;

7. czesSc realizatorow Swiadczy
ustuge dedykowang wytgcznie
konkretnym grupom odbiorcow, sg
one profesjonalne i dostosowane do
potrzeb, ale z zasady nie spetniajq
warunku ogdlnej dostepnosci;

8. inicjatywy najczesciej dotyczyty
0sob, ktére sg podopiecznymi
organizacji lub wybranej ze wzgledu
na rozne czynniki grupy osob;

9. wypracowane w projektach
rozwigzania w momencie
wprowadzenia okresowego
finansowania z Funduszu
Solidarnosciowego zostaty
ograniczone ze wzgledu na
zastosowanie sztywnych wytycznych
przez MRIPS;

10. nie ma wilasciwej instytuciji,
ktéra kwalifikowataby osoby
wymagajace wsparcia do sSwiadczen
w postaci asystencji osobistej;

11. kwalifikacji oséb

Z niepetnosprawnoscig do
odpowiednich ustug dokonuje sie
formalnie w sposéb bardzo rézny:

w zaleznosci od wieku, rodzaju

i stopnia niepetnosprawnosci,
odpowiednich dodatkowych wskazan
W orzeczeniu o niepetnosprawnosci,
zaswiadczen lekarskich itp.;

12. kwalifikacja do ustug jest
uzalezniona od woli i umiejetnosci
asystenta w zakresie wykonywania
konkretnych czynnosci, co jest
spowodowane niewystarczajacq
liczbg asystentéw lub ich
ograniczonymi umiejetnosciami;
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13. osoby legitymujace sie
dyplomem Asystenta Osoby
Niepetnosprawnej (wprowadzony do
klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego do grupy zawoddéw
oznaczonych symbolem 346 - zawdd
asystenta osoby niepetnosprawnej)
sq przez realizatoréw wypracowanych
rozwigzan zatrudniane bardzo
niechetnie, gdyz majg za mate
doswiadczenia praktyczne, a nie
zawsze majq predyspozycje do
wykonywania tego zawodu;

14. przy kwalifikacji do
wykonywania zadan asystenta
osobistego bardziej liczg sie
umiejetnosci, podejscie do pracy
z osobami z niepetnosprawnoscia,
cechy charakteru i osobowos¢

niz posiadanie odpowiedniego
wyksztatcenia;

15. asystenci zatrudniani sg

w projektach najczesciej na umowy
cywilnoprawne, co powoduje, ze po
zakonczeniu realizacji muszg szukad
innej pracy, lub sg zatrudnieni

na umowe o prace w innych
instytucjach, w zwigzku z tym sg
ograniczeni czasowo;

16. modele asystencji
wypracowane w projektach sg
udostepniane innym organizacjom,
ktére zaczynajq realizowad ustugi
asystenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscia;

17. zakresy czynnosci

asystenta osobistego sg ustalane

w oparciu o podmiotowg role osoby
Z niepetnosprawnoscig w $wiadczeniu
ustug, ale z powodu niskiej
Swiadomosci czesto w ich ustalaniu
biorg udziat specjalisci i rodzina;



18. osoba z niepetnosprawnoscig
nadzoruje i kontroluje wykonywanie
konkretnej czynnosci, ale

nie zajmuje sie wycigganiem
konsekwencji ani nie rozlicza
asystenta;

19. nie ma rozwigzan, w ktorych
osoby z niepetnosprawnoscig
zarzadzajq ustugami, ale sg
indywidualne przypadki, gdy
podejmujqg sie takiej roli;

20. w wypracowanych
rozwigzaniach istnieje mozliwos¢
zawarcia formalnej dwu- lub
tréjstronnej umowy okreslajacej
warunki $wiadczenia ustugi

i w wiekszosci rozwigzan ta
mozliwos¢ jest wykorzystywana;

21. nawet w rozwigzaniach
modelowych istniejg ograniczenia
w dostepnosci do ustug w systemie
catodobowym, godzinach nocnych

i dniach swigtecznych.

Z przedstawionej analizy wynika, ze
w badanych projektach asystencji
osobistej wprowadzane sg czesciowo
rozwigzania zmierzajgce do
wdrazania wytycznych zawartych

w KPON. Realizatorzy tych rozwigzan
majg jednak problemy z pokonaniem
barier prawnych, administracyjnych
oraz ograniczen projektowych.

W zwigzku z tym:

1. Dostepnosc¢ do ustug nie moze
by¢ determinowana orzeczeniem

0 niepetnosprawnosci lub
konkretnym wskazaniem w tym
orzeczeniu. Istotg asystencji jest
maksymalna mozliwa niezaleznos¢
zyciowa i wtgczenie w zycie
lokalnych spotecznosci, nie moze
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wiec by¢ definiowana przez pryzmat
dysfunkcji narzadowej oraz zdolnosci
lub niezdolnosci do pracy;

2. Instytucje finansujgce asystencje
osobistg w ogtaszanych konkursach
powinny skupic sie na celu i istocie
wsparcia, a nie na wymogach
formalno-organizacyjnych,

poniewaz ograniczenia projektowe
blokujg wprowadzanie rozwigzan
adekwatnych do podpisanej

i ratyfikowanej przez Polske
Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych. Przestrzen do
ich wprowadzania widoczna jest
wytacznie w projektach o charakterze
innowacyjnym;

3. Rozwigzania w obszarze
asystencji osobistej musza

by¢ na tyle elastyczne, aby

w kazdym aspekcie mozna byto
uwzglednié potrzeby i oczekiwania
osoby z niepetnosprawnoscig

oraz uwarunkowania otoczenia
spotecznego. Rozwigzania
przedstawione w niniejszej analizie
dowodzg, ze nie moze to byc¢
jednolity model, tylko elastyczne

i zindywidualizowane dziatanie;

4. Rozdzielenie ustug opiekunczych,
wspierajacych i aktywizujacych jest
w praktyce trudne do zastosowania.
W zwigzku z tym nalezy rozwazyc¢
potgczenie ustug wskazanych

w $wiadczeniach pomocy spotecznej,
ochrony zdrowia psychicznego,
rehabilitacji, promocji zatrudnienia,
zatrudnienia socjalnego w pakiet
ustug asystencji osobistej;

5. Ciggtos¢ systemu finansowania
jest warunkiem skutecznosci
stosowanych rozwigzan. Projektowe



lub programowe dziatania nie
sprzyjajq profesjonalizacji wsparcia
oraz zaburzajq proces wiaczania

W zycie spoteczne, a przede
wszystkim skutkujg brakiem
dostepnosci do ustug dla wielu
0s6b potrzebujacych wsparcia

W niezaleznym zyciu. Nalezy

jasno okresli¢ zrodto, poziom
finansowania i jego uwarunkowania
z mozliwoscig bezposredniego
dysponowania srodkami przez osobe
Z niepetnosprawnoscia;

6. W planowaniu systemu ustug
asystenta osobistego nalezy
wykorzystac sprawdzajace sie

w praktyce, przetestowane elementy
rozwigzan lokalnych i regionalnych
oraz doswiadczenia réznych grup
0sOb z niepetnosprawnosciami

i reprezentujqcych je organizacji,

w tym doswiadczenie i rekomendacje
organizacji przedstawionych

w przedmiotowej analizie.
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Rozdziat 6. Rekomendacje -
podsumowanie

Po kazdym rozdziale analitycznym
przedstawiono szczegdétowe wnioski
i rekomendacje w ich macierzystym
kontekscie.

Tutaj przedstawiamy je tgcznie,
wybierajac najistotniejsze. Dla
przejrzystosci w kazdej perspektywie
wprowadzamy podziat na

kluczowe obserwacje i kluczowe
rekomendacije.

1. Perspektywa rozwiagzan
zagranicznych

a) Kluczowe obserwacje

e Zaden z analizowanych systeméw
organizacji ustug AOON nie jest

w catosci zgodny w praktyce z KPON
i KO 5 Kazdy system ujawnia tez
niepokojgce elementy w praktyce,
niewarte powielania. Najblizej petnej
zgodnosci sq systemy stowenski

i szwedzki.

e W analizowanych systemach prawo
do korzystania z ustug AOON nie jest
powigzane z posiadaniem dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosci
ani tez z kryterium dochodowym czy
mozliwoscig udzielania codziennego

wsparcia przez cztonkéw rodzin ON.

e W kazdym z analizowanych
systeméw funkcjonuje budzet
osobisty przekazywany
uzytkownikom AOON w formie
ptatnosci bezposrednich.

e W kazdym z analizowanych
systemow dostep do ustug AOON
jest uregulowany ustawowo.



e W kazdym z analizowanych
systemow uzytkownik ustug AOON,
ewentualnie jego reprezentant
prawny, jest odpowiedzialny

za przekazywanie asystentowi
instrukcji, w jaki sposéb ma on
udziela¢ wsparcia.

e W zadnym z analizowanych
systemow nie funkcjonuje wytaczenie
mozliwosci wsparcia ON przez
asystentdw w zakresie czynnosci
samoobstugowych.

e W wiekszosci analizowanych
systemoéw:

» nie ma ograniczen dotyczacych
zakresu czynnosci, ktére moze
wykonywac asystent - jest

to indywidualna decyzja ON
wynikajaca z jej potrzeb;

» istnieje kilka mozliwosci
organizacji ustug AOON
(gtéwnie wyboru ustugodawcy),
zgodnie z indywidualng decyzjg
uzytkownika;

» uzytkownik AOON moze petnié
role bezposredniego pracodawcy
asystenta.

b) Kluczowe rekomendacje

e Nie jest wiasciwe automatyczne
~przenoszenie” jednego

z analizowanych systemow w catosci
do Polski, ale najwiecej elementow
wartych wprowadzenia w Polsce
zawiera system stowenski.

e Konieczne jest wprowadzenie
odrebnej ustawy regulujgcej AOON.

e Finansowanie potrzeb wsparcia
0sOb niepetnosprawnych - asystencji
osobistej — powinno sie odbywac
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poprzez ptatnosci bezposrednie, co
jest najefektywniejszym sposobem
umozliwiajgcym korzystanie tym
osobom z ich prawa do niezaleznego
zycia, a poprzez to z petni praw
cztowieka.

e Prawo do korzystania z ustug
AOON nie powinno by¢ powigzane

Z posiadaniem dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosc
ani tez z kryterium dochodowym lub
mozliwoscig udzielania codziennego
wsparcia przez cztonkow rodzin ON.

e Kluczowg osobg w ustaleniu
zakresu i skali wsparcia winien by¢
uzytkownik ustugi.

e Nie powinny istnie¢ ograniczenia
dotyczace zakresu czynnosci, ktére
moze wykonywac asystent - jest to
indywidualna decyzja ON wynikajgca
Z jej potrzeb.

e Powinno sie zaproponowac kilka
mozliwosci organizacji ustug AOON,
w tym takg, w ktérej ON petni
funkcje bezposredniego pracodawcy
asystenta/asystentow.

2. Perspektywa prawa
krajowego

a) Kluczowe obserwacje

e Badane polskie akty prawne

(niebedace wzorcem w badaniu)
nie pozwalajg na przedstawienie
rekomendacji zgodnych z KPON.

e Nie ma mozliwosci bezposredniego
wprowadzenia do polskiego

systemu prawnego asystencji
osobistej jako systemowego
rozwigzania skierowanego do oséb
niepetnosprawnych (w rozumieniu



Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych), potrzebujacych
wsparcia w codziennym zyciu,

za pomocg zmian/nowelizacji
aktualnie obowigzujacych aktéw
normatywnych.

e Istnieje przestrzen dla rozwigzan
ustawowych, majacych na celu
wdrozenie asystencji osobistej
zaprojektowanej i Swiadczonej
zgodnie z konstytucyjnym
wymogiem regulacji dotyczacych
zabezpieczenia spotecznego, ale

i faktycznej realizacji praw oséb
niepetnosprawnych.

e Bezposrednig podstawg prawna,
umozliwiajacq opracowanie

i przyjecie przez polski parlament
ustawy o asystencji osobistej, jest
artykut 69 Konstytucji RP oraz
artykut 19 Konwencji o prawach
0sOb niepetnosprawnych ONZ
zatytutowany Niezalezne zycie i bycie
czescig spotecznosci.

¢ Najwiekszym mankamentem
funkcjonujacego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej systemu
wspierania oséb niepetnosprawnych
jest niezgodne z Konwencjgq
podejscie indywidualne do
niepetnosprawnosci, zwane tez
modelem paternalistyczno-
medycznym. Konwencja
wprowadza prawocztowieczy model
niepetnosprawnosci, w ktorym
niepetnosprawnosc jest zjawiskiem
dynamicznym i bedacym wynikiem
interakcji pomiedzy czynnikami
indywidualnymi jednostki

a czynnikami sSrodowiskowymi.

Ta rozbieznos¢ skutkuje miedzy
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innymi brakiem zgodnosci z KPON
analizowanych przepisow.

b) Kluczowe rekomendacje

e Nalezy opracowac i przyjac
Ustawe o asystencji osobistej,
uwzgledniajgcg miedzy innymi
definicje i cele asystencji osobistej
(zgodnie z KPON), okreslenie
kregu osob uprawnionych do
korzystania z tej formy wsparcia
(prawo podmiotowe), okreslenie
kregu podmiotéw i 0sdob mogacych
$Swiadczy¢ omawiane ustugi,
okreslenie ramowego zakresu
czynnosciowego ustug oraz
sposobow ich przyznawania (wraz
z procedurami odwotawczymi)

i finansowania w drodze

ptatnosci bezposrednich, sposoby
monitorowania przez panstwo
implementacji ustawy oraz zbierania
danych statystycznych dotyczacych
wykonywanych ustug.

e Wazne jest réwnolegte
wprowadzenie Ustawy o0 wspieranym
podejmowaniu decyzji (zastgpienie
ubezwiasnowolnienia) oraz Ustawy

o uregulowaniu dostepu do
alternatywnych srodkéw komunikacji
AAC.

e Liczba godzin przyznanego
wsparcia w postaci AOON

powinna byc¢ okreslona przez
komisje, w sktad ktdrej powinni
wchodzi¢ rowniez przedstawiciele
organizacji reprezentujacych

osoby niepetnosprawne. Nalezy
zagwarantowaé mozliwos$¢ zmiany
tej liczby godzin w zwigzku

z ewolucjq sytuacji zyciowej danego
uzytkownika ustug (do 24 godzin na
dobe witacznie).



e Uprawnione do korzystania z ustug
powinny by¢ wszystkie osoby
niepetnosprawne w rozumieniu
Konwencji, majace potrzebe
korzystania z nich, niezaleznie od
posiadania statego lub okresowego
orzeczenia o niepetnosprawnosci
wydanego na mocy przepiséw prawa
krajowego.

e Zakres ustug asystencji osobistej
powinien by¢ Scisle dostosowany

do potrzeb danej osoby, a sama
ustuga - zarzadzana przez osobe
niepetnosprawng. Powinna ona by¢
dostepna takze dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej.

e Nalezy zlikwidowac¢ dotychczasowe
biurokratyczne i nieelastyczne
uwarunkowania i wymogi wobec
asystenta osobistego.

e Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej powinien méc
wspiera¢ osobe niepetnosprawng

we wszystkich sferach zycia, w tym
w aktywnosciach spotecznych,
wykonywaniu podstawowych
codziennych czynnosci, prowadzeniu
gospodarstwa domowego, w sferze
zawodowej i edukacyjnej, w obszarze
wsparcia w opiece nad osobami, nad
ktorymi uzytkownik ustug asystencji
takowq sprawuje.

e Ustugi asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej powinny by¢:

» dostosowane do potrzeb

osoby niepetnosprawnej (w tym
Swiadczone takze w porze nocnej,
w niezbednym dla niej zakresie

i wymiarze czasowym z mozliwym
zastosowaniem metody wspdlnego
zycia (shared lives));
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» stale dostepne (catorocznie);

» realizowane na rzecz danej
osoby na terenie catego kraju oraz
w réoznych miejscach (na przyktad
w szpitalu) i — w razie koniecznosci
- poza granicami kraju (na
przyktad w przypadku podrézy
stuzbowej, wyjazdu turystycznego
osoby korzystajacej z ustug
asystenta);

» realizowane na rzecz ich
uzytkownikow nieodptatnie;

» oparte na kontrakcie miedzy
asystentem a uzytkownikiem ustug
(ewentualnie jego reprezentantem
prawnym), okreslajgcym

zasady wzajemnej wspotpracy.
Kontrakt zawierany powinien

by¢ zawarty w formie pisemnej

lub z wykorzystaniem metod
komunikacji AAC.

3. Perspektywa do tej pory
realizowanych w Polsce
projektow obejmujacych
asystencje osobista (lub formy
zblizone do niej) — analiza
zbiorcza

a) Kluczowe obserwacje

e Analizowane projekty nie spetniajq
elementdw asystencji osobistej
zawartych w Komentarzu ogélnym
Nr 5 (2017) na temat niezaleznego
zycia i bycia czescig spotecznosci,
szczegdblnie w aspekcie finansowania
asystencji osobistej.

e W Polsce nadal nie zostaty
stworzone warunki formalno-prawne
sprzyjajace wprowadzeniu tzw.
~budzetu osobistego”.



e Sg projekty, ktére w duzym
stopniu uwzgledniajg podmiotowos¢
osoby z niepetnosprawnoscig oraz
majgq charakter rozwigzan, ktére
warto wykorzysta¢ w planowaniu
rozwigzan systemowych.

e W analizowanych projektach srodki
finansowe nie byty przyznawane
osobie z niepetnosprawnoscia.

W Zzadnym z badanych projektow
osoba z niepetnosprawnoscig nie
dysponowata srodkami finansowymi

i nie dokonywata ptatnosci za ustuge
bezposrednio asystentowi.

¢ Nadal realizowane sg

projekty, w ktorych osoba

Z niepetnosprawnoscig ponosi
odptatnosc¢ za Swiadczong jej ustuge
asystencji.

e Nieznaczna jest liczba

projektow, w ktérych wyboru
asystenta dokonywata osoba

Z niepetnosprawnoscig, a minimalna
takich, w ktorych byta rowniez osobg
kontrolujgcg Swiadczone jej ustugi.

e W zdecydowanej wiekszosci
analizowanych projektow asystent
nie zostat przeszkolony przez osobe
Z niepetnosprawnoscia, ktérej
Swiadczyt ustuge w projekcie.

b) Kluczowe rekomendacje

e Istnieje potrzeba standaryzacji
ustug asystencji osobistej i ich
regulacji w odrebnej ustawie.

¢ Istnieje potrzeba realizacji
programow mobilizujgcych
samorzady lokalne, na ktérych
terenie dotychczas nie byty
realizowane ustugi asystenckie
oraz nie funkcjonujq prezne
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organizacje pozarzadowe
pozyskujace srodki na aktywizacje
0sbb z niepetnosprawnoscia,

czyli programow wyréwnujgacych
dostepnos$¢ do ustug

w poszczegdlnych regionach kraju.

e W celu zwiekszenia dostepnosci
ustug asystencji osobistej w matych
miastach i na terenach wiejskich
nalezatoby wprowadzi¢ preferencje
w dostepie do projektéw na
obszarach, na ktorych nie sq
realizowane zadne dziatania

W obszarze asystencji osobistej.

e Nalezy wykorzystac¢ zdobyte oraz
nowe doswiadczenie samorzadéw

i organizacji pozarzadowych

w realizacji kolejnych dziatan

w obszarze asystencji osobistej.

e Nalezy zwiekszy¢ swiadomosc¢
samorzadéw terytorialnych

i ich jednostek oraz organizacji
pozarzadowych w zakresie
ratyfikowanej przez Polske 6
wrzesnia 2012 roku Konwengcji

o prawach osdb niepetnosprawnych.

e Do momentu wprowadzenia
ustawy o asystencji w programie:
~Asystent osobisty osoby

Z niepetnosprawnoscig” powinny
znalez¢ sie zapisy obligujace
realizatorow do zastosowania

w realizowanych ustugach
elementow asystencji w formie
szkolen asystentow przez osoby

Z niepetnosprawnoscig, mozliwosci
nadzoru realizowanej ustugi

i do zawierania kontraktow:

osoba z niepetnosprawnoscia/
asystent osobisty lub osoba

Z niepetnosprawnoscig /asystent
osobisty/przedstawiciel realizatora.



Nalezy tez zwiekszy¢ elastycznosc
w zarzgdzaniu pakietem godzin
przeznaczonych dla odbiorcy
ustug i umozliwi¢ wykonawcom
dostosowanie liczby godzin

do diagnozy potrzeb osoby

Z niepetnosprawnoscig (do 24
godzin).

e Nalezy promowac idee

asystencji w srodowisku lokalnym

i zachecac szczegdlnie osoby

mtode, posiadajgce odpowiednie
predyspozycje osobowosciowe, do
podejmowania tego typu aktywnosci.

4. Perspektywa rozwiagzan
lokalnych i regionalnych
poddanych analizie
pogtebionej

a) Kluczowe obserwacje

¢ Na terenie Polski nie

jest realizowana ustuga

asystencji osobistej osoby

Z niepetnosprawnoscig, ktora bytaby
w petni zgodna z zapisami KPON

i KOS.

e Przeszkodq w realizacji jest
brak przepisdow (ustawy), ktore
okreslatyby warunki swiadczenia
ustug AOON i brak statego zrodta
finansowania na poziomie catego
obszaru Polski.

e Obserwuje sie niskg swiadomos¢
potrzeb oraz mozliwosci

otrzymania wsparcia zaréwno

wsrdd osodb z niepetnosprawnosciq

i ich otoczenia, jak i oséb
odpowiedzialnych ze strony panstwa
za realizacje ustug spotecznych na
poziomie lokalnym, regionalnym oraz
centralnym.

o Wszystkie ustugi, ktére

W Swoim zamiarze wspierajg osobe

Z niepetnosprawnoscig w codziennym
zyciu, tylko w niektorych aspektach
spetniajg warunki KPON.

e Wiekszos$¢ realizowanych
rozwigzan opiera sie na
doswiadczeniach organizacji
pozarzadowych, ktorych cztonkami
sg osoby z niepetnosprawnoscig lub
ich otoczenie.

e Wszystkie wypracowane
rozwigzania stworzono w nastepstwie
realizacji projektow, gtéwnie ze
Srodkow unijnych, srodkéw PFRON
oraz $rodkéw samorzadow lokalnych,
co zamyka je w konkretnych ramach
czasowych i nie pozwala na ciggtos¢
wsparcia.

e Czesc realizatorow swiadczy ustuge
dedykowang wytgcznie konkretnym
grupom odbiorcow - z zasady

nie spetniajg warunku ogdlnej
dostepnosci.

e Nie ma witasciwej komisji, ktéra
kwalifikowataby osoby wymagajace
wsparcia do Swiadczen w postaci
asystencji osobistej.

o Kwalifikacji oséb

Z niepetnosprawnoscig do
odpowiednich ustug dokonuje sie
formalnie w sposéb bardzo rozny:

w zaleznosci od wieku, rodzaju

i stopnia niepetnosprawnosci,
odpowiednich dodatkowych wskazan
W orzeczeniu o niepetnosprawnosci,
zaswiadczen lekarskich itp.

e Osoby legitymujace sie dyplomem
Asystenta Osoby Niepetnosprawnej
(wprowadzony do klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa zawodowego



do grupy zawoddéw oznaczonych
symbolem 346 - zawdd asystenta
osoby niepetnosprawnej) sq przez
realizatorow wypracowanych
rozwigzan zatrudniane bardzo
niechetnie, gdyz majg za mate
doswiadczenia praktyczne, a nie
zawsze majq predyspozycje do
wykonywania tego zawodu.

e Przy kwalifikacji do wykonywania
zadan asystenta osobistego
bardziej licza sie umiejetnosci,
podejscie do pracy z osobami

Z niepetnosprawnoscig, cechy
charakteru i osobowos¢ niz
posiadanie odpowiedniego
wyksztatcenia.

e Nie ma rozwigzan, w ktérych osoby
Z niepetnosprawnoscig zarzadzajgq
ustugami, ale sg indywidualne
przypadki, gdy podejmujg sie takiej
roli.

e W wypracowanych rozwigzaniach
istnieje mozliwos¢ zawarcia formalnej
dwu- lub tréjstronnej umowy
okreslajacej warunki Swiadczenia
ustugi i w wiekszosci rozwigzan ta
mozliwos¢ jest wykorzystywana.

e Nawet w rozwigzaniach
modelowych istniejg ograniczenia
w dostepnosci do ustug w systemie
catodobowym, godzinach nocnych

i dniach Swigtecznych.

b) Kluczowe rekomendacje

e Dostepnos¢ do ustug nie moze
by¢ determinowana orzeczeniem
o niepetnosprawnosci lub
konkretnym wskazaniem w tym
orzeczeniu.
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¢ Instytucje finansujgce asystencje
osobistg w ogtaszanych konkursach
powinny skupic sie na celu i istocie
wsparcia, a nie na wymogach
formalno-organizacyjnych,
poniewaz ograniczenia projektowe
blokujg wprowadzanie rozwigzan
KPON i KO5. Przestrzen do ich
wprowadzania widoczna jest
wytgcznie w projektach o charakterze
innowacyjnym.

e Rozwigzania w obszarze
asystencji osobistej muszg

by¢ na tyle elastyczne, aby

w kazdym aspekcie mozna byto
uwzglednié potrzeby i oczekiwania
0soby z niepetnosprawnoscig

oraz uwarunkowania otoczenia
spotecznego. Rozwigzania
przedstawione w niniejszej analizie
dowodzg, ze nie moze to byc¢
jednolity model, tylko elastyczne

i zindywidualizowane dziatanie.

e Rozdzielenie ustug opiekunczych,
wspierajacych i aktywizujacych jest
w praktyce trudne do zastosowania.
W zwigzku z tym nalezy rozwazyc¢
potgczenie ustug wskazanych

w $Swiadczeniach pomocy spotecznej,
ochrony zdrowia psychicznego,
rehabilitacji, promocji zatrudnienia,
zatrudnienia socjalnego w pakiet
ustug asystencji osobistej.

e Ciggtosc systemu finansowania
jest warunkiem skutecznosci
stosowanych rozwigzan. Projektowe
lub programowe dziatania nie
sprzyjajq profesjonalizacji wsparcia
oraz zaburzajq proces wiaczania

W zycie spoteczne, a przede
wszystkim skutkujg brakiem
dostepnosci do ustug dla wielu



0s6b potrzebujacych wsparcia

W niezaleznym zyciu. Nalezy

jasno okresli¢ zrodto, poziom
finansowania i jego uwarunkowania
z mozliwoscig bezposredniego
dysponowania $srodkami przez osobe
Z niepetnosprawnoscia.

e W planowaniu systemu ustug
asystenta osobistego nalezy
wykorzysta¢ sprawdzajace sie

w praktyce, przetestowane elementy
rozwigzan lokalnych i regionalnych
oraz doswiadczenia réznych grup
0sbb z niepetnosprawnosciami

i reprezentujacych je organizacji,

w tym doswiadczenie i rekomendacje
organizacji przedstawionych

w przedmiotowej analizie (zebrane
w aneksie nr 1 do niniejszego
raportu).
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Aneks nr 1. Zestawienie
opracowan i raportow
powstatych w ramach
realizacji analizowanych
polskich rozwigzan
lokalnych

W czesci przeanalizowanych
projektéw i przedsiewzie¢ powstaty
publikacje w postaci raportéw

lub innych opracowan. Ponizej
scharakteryzowano najbardziej
wartosciowe publikacje, w ktérych
mozna znalez¢ konkretnie opisane
modele, w tym formularze,

wzory i propozycje dokumentoéw,

a takze metodyczne zalecenia ich
zastosowania w nowo tworzonych
przedsiewzieciach. Majac na
wzgledzie fakt, ze wzorzec asystencji
osobistej 0séb z niepetnosprawnoscig
nie jest w Polsce realizowany

w 100%, uznano, ze wypracowane
rozwigzania, mimo mylacej
terminologii uzywanej w tytutach,
majg duzy potencjat, ktéry
pokazuje dazenie realizatoréw do
uwzgledniania zapiséw Konwencji
o prawach osdb niepetnosprawnych
oraz Komentarza Ogélnego

nr 5. Zastosowane i opisane

w nich dziatania czesto stanowig
kompromis miedzy wzorcowymi
cechami asystencji a mozliwoscig
ich wdrozenia w konkretnych
warunkach.

Pod charakterystyka kazdego
dokumentu wskazano zrédto dostepu
do omédwionych opracowan.



1. Tutorial dla podmiotow

i 0s6b wdrazajacych model
ustug asystencji osobistej
wypracowany w ramach
wdrazania innowacji spotecznej
pn. ,Cien pomoze Ci... wyjs¢

z cienia”

Inicjatorem i realizatorem projektu
(patrz rozdz. 2.1.) oraz autorami
publikacji jest dziatajaca w Poznaniu
trzyosobowa grupa nieformalna
~Wiacznik”. Projekt realizowano

w latach 2017-2018.

Opracowanie tutorialu byto
elementem wdrazania innowacji
spotecznej pn. , Cien pomoze Ci...
wyjsc¢ z cienia”, wspotfinansowanej
ze $rodkdéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (IV. OS Priorytetowa
Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014 - 2020:
Innowacje spoteczne i wspdtpraca
ponadnarodowa, Dziatanie 4.1:
Innowacje spoteczne).

Publikacja jest dostepna
po nawigzaniu kontaktu
z realizatorami:

dr tukasz Orylski,
asystencjapoznan@gmail.com

2. Jestesmy sobie potrzebni
- Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej w ramach
projektu ,,Sprawni w pracy”

Publikacja powstata w wyniku
wspdtpracy Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego

i Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej

jako jeden z efektow koncowych
projektu systemowego ,Sprawni

w pracy” realizowanego w ramach

Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet VII — Promocja
Integracji Spotecznej, Dziatanie 7.4 -
Niepetnosprawni na rynku pracy.

Publikacja jest dostepna pod
adresem:

JesteSmy sobie potrzebni. Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej
w_ramach projektu ,Sprawni

w pracy” (dsw.edu.pl)

3. ,Centrum asystentury
osobistej (CAS) - model wsparcia
zadan OPS/PCPR w aktywizacji
spotecznej i zawodowej ON”

Produktem finalnym projektu
innowacyjnego (patrz rozdz. 2.3.)
jest koncepcja Centrum Asystentury
Spotecznej (CAS). Model CAS opisany
zostat w podreczniku organizacji

CAS dla NGO i JST ,,CENTRUM
ASYSTENTURY SPOLECZNE] (CAS)

- model wsparcia zadan OPS/PCPR

w aktywizacji spotecznej i zawodowej
ON”.

Projekt realizowany byt

w ramach POKL (2015) w temacie
innowacyjnym: Poszukiwanie
nowych, skutecznych metod
aktywizacji zawodowej i spotecznej
grup docelowych wymagajacych
szczegodlnego wsparcia.

Nazwa projektodawcy: Bielskie
Stowarzyszenie Artystyczne Teatr
Grodzki

Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biatej oraz
Fundacja Imago

Publikacja jest dostepna na
stronie internetowej Fundacji
Imago pod adresem:


mailto:asystencjapoznan%40gmail.com?subject=
https://wydawnictwo.dsw.edu.pl/books/jestesmy_sobie_potrzebni_asystent_osobisty_osoby_niepelnosprawnej_w_ramach_projektu_sprawni_w_pracy
https://wydawnictwo.dsw.edu.pl/books/jestesmy_sobie_potrzebni_asystent_osobisty_osoby_niepelnosprawnej_w_ramach_projektu_sprawni_w_pracy
https://wydawnictwo.dsw.edu.pl/books/jestesmy_sobie_potrzebni_asystent_osobisty_osoby_niepelnosprawnej_w_ramach_projektu_sprawni_w_pracy
https://wydawnictwo.dsw.edu.pl/books/jestesmy_sobie_potrzebni_asystent_osobisty_osoby_niepelnosprawnej_w_ramach_projektu_sprawni_w_pracy

https://fundacjaimago.pl/?page
id=3504

4. ,Przewodnik po modelu
Trener/-ka Aktywnosci”

Publikacja wspétfinansowana ze
$rodkdéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
powstata w wyniku realizacji przez
Fundacje Eudajmonia projektu
innowacyjnego ,Trener Aktywnosci”
(patrz rozdz. 2.5), Priorytet VII.
Promocja integracji spotecznej.
Dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie
wykluczeniu i wzmocnienie sektora
ekonomii spotecznej. Poddziatanie
7.2.1 Aktywizacja zawodowa

i spoteczna osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Publikacja jest dostepna do
pobrania na stronie internetowej
Fundacji Eudajmonia pod
adresem:

http://www.eudajmonia.pl/index.
php?p=m&idg=mg,32

5. ,Asystent osoby

z niepelnosprawnoscia
intelektualng - poradnik
metodyczny dla
profesjonalistow”

Publikacja powstata w roku 2017

w ramach projektu ,Wiedza dla
Integracji” (patrz rozdz. 2.6)
dofinansowanego ze Srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych

z inicjatywy Polskiego
Stowarzyszenia na rzecz

Osob z Niepetnosprawnoscia
Intelektualna.
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Publikacja jest dostepna wsrod
innych publikacji na stronie
internetowej PSONI pod
adresem: https://psoni.org.pl/
nasze-publikacje/ lub bezposrednio
pod wskazanym linkiem: untitled
(psoni.org.pl)

6. ,Funkcje asystenta studenta
niepetnosprawnego w polskich
uniwersytetach”

Publikacja ta jest rozprawg
doktorska pani mgr Katarzyny
Chrzaszcz napisang pod kierunkiem
naukowym prof. dra hab. Zenona
Gajdzicy na Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach, na Wydziale Etnologii
i Nauk o Edukacji w 2018 roku na
temat roli asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscia, ktdra
podjeta sie studiowania na polskich
uczelniach wyzszych.

Publikacja jest dostepna do
pobrania na stronie internetowej
Uniwersytetu Slaskiego poprzez
wyszukiwarke REBUS lub
poprzez popularng wyszukiwarke
internetowa.
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Aneks nr 2. Spis raportow
szczegotowych

1. ,Asystencja osobista

w ramach systemdéw wsparcia
0sOb z niepetnosprawnosciami

w wybranych krajach europejskich.
Raport z analizy”

2. ,Polski system prawny wobec
mozliwosci wdrozenia systemowego
wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscig
w formie ustug asystencji osobistej.
Raport z analizy”

3. ,Projekty obejmujgce ustugi
asystencji osobistej (lub zblizone)
realizowane w Polsce w latach 2016-
2020. Raport z analizy”

4. ,Wybrane rozwigzania
lokalne i regionalne w projektach
realizowanych w Polsce

w latach 2016-2020 w zakresie
asystencji osobistej osob

Z niepetnosprawnoscig. Raport

z analizy”

Odpowiednio ponumerowane raporty
szczegotowe dostepne on-line: LINK.

170


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1m09CHKc7XBAOwl7yvvV3AEJR1rhKXjp_

Przypisy koncowe

1 W niniejszym opracowaniu stosowane jest zarowno okreslenie osoby

Z niepetnosprawnoscig, jak i osoby niepetnosprawnej. Nie ma jeszcze
jednoznacznego rozstrzygniecia w Polsce - szanujemy wiec indywidualne
decyzje cztonkoéw zespotu autorskiego w tym zakresie, ktére sg przemyslane
i wynikajg z dobrej woli i znajomosci zagadnienia. Nalezy podkresli¢,

ze w ramach Strategii na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-

2030, w dziataniu VII.3.1. Ujednolicenie i dostosowanie terminologii

w polskim prawie do Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych
zatozono przeglad terminologii stosowanej w réznych aktach prawnych,
odnoszacej sie do niepetnosprawnosci lub jej rodzajéw, pod katem spdjnosci
i zgodnosci z Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych. Same osoby

z niepetnosprawnoscig (osoby niepetnosprawne) uzywajg wobec siebie
wybranego okreslenia, nie utozsamiajgc sie z tym drugim. Ewentualna
Zzmiana tego postepowania wigzataby sie z pogwatceniem zasady Person
First Language. Pierwsza z omawianych nazw jest coraz powszechniej
stosowana w Polsce dla podkreslenia podmiotowego traktowania oséb

Z niepetnosprawnoscig - znaczna czes¢ srodowisk, takze reprezentowanych
w Zespole Horyzontalnym niniejszego projektu, sie nig postuguje. Czes¢
naszych ekspertow (autorzy rozdziatow 2 oraz 3, tj. Stawomir Besowski

i tukasz Orylski), a takze wielu przedstawicieli analizowanych w raporcie
rozwigzan lokalnych stosuje konsekwentnie w swoich opracowaniach okreslenie
,0S0by niepetnosprawne”, poniewaz identyfikujg sie z tq grupg spoteczng

i stosujg reguty jezyka wywodzace sie z zasad Identity First Language. Do
tego rowniez sktania ich stosowane w dokumentach krajowych nazewnictwo.
W odpowiednich miejscach raportu przypomniano te informacje w stosownych
przypisach.

2 Odestania (linki) do wskazanych opracowan znajdujg sie w aneksie do
niniejszego raportu.

3 Tutorial dla podmiotéw i 0séb wdrazajacych model ustug asystencji
osobistej wypracowany w ramach wdrazania innowacji spotecznej pn. , Cien
pomoze Ci... wyjs¢ z cienia”, Poznan 2018.

4 Stosujemy wymiennie wyrazenie ,osoba niepethosprawna” i ,0soba
Z niepetnosprawnoscig”, co uzasadniliSmy we wstepie (por. Wstep, przyp. 1)

5 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym
Jorku 13.12.2006 r. (Dz.U. z 2012 . poz. 1169).

6 Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki
instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci,
Europejska Grupa Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do
opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci, Ines Buli¢, www.
deinstitutionallisationguide.eu, dostep 17-03-2021.
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7 History of THECIL https://www.thecil.org/history, dostep 05-12-2020.

8 Dr Adolf Ratzka jest jednym z konsultantow analizy rozwigzan
zagranicznych zawartych w kolejnym rozdziale.

9 Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 pazdziernika
2015 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie rodzajéw zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych zlecanych
fundacjom oraz organizacjom pozarzgdowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1778).

10 ONZ, Komentarz ogdélny nr 5 (2017) na temat niezaleznego zycia i bycia
czescig spotecznosci, https://drive.google.com/file/d/1zdIg5MHwWMYIW6jPg7iPz
UKtvosIrurug/view?usp=sharing, dostep 06-12-2020.

11 ONZ, Komentarz ogdlny nr 6 (2018) na temat

rownosci i niedyskryminacji, https://drive.google.com/file/
d/1KI86h2yiS4M2A5EgX03uHr-s0TduvHDf/view?usp=sharing, dostep 06-12-
2020.

12 Problem ww. niezgodnosci omdéwiono szerzej w opublikowanym w 2017
Spotecznym Raporcie Alternatywnym z realizacji KPON w Polsce, http://
konwencja.org/cala-tresc-raportu/, dostep 30-12-2020.

13 ONZ, Komentarz ogdlny nr 6 (2018) na temat

rownosci i niedyskryminacji, https://drive.google.com/file/
d/1KI86h2yiS4M2A5EgX03uHr-s0TduvHDf/view?usp=sharing, dostep 06-12-
2020.

14  Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169).

15 W raporcie RPO zapisano w odniesieniu do zapisu art. 19 KPON:
~Asystencja osobista oznacza zatem wsparcie Swiadczone na rzecz osoby

Z niepetnosprawnoscig, prowadzone pod jej kierunkiem przez inng osobe,
ktérej celem jest umozliwienie niezaleznego zycia”, por. Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscig - zapotrzebowanie na miare Konwencji o prawach
0sbb z niepetnosprawnoscia. Analiza i zalecenia, Rzecznik Praw Obywatelskich,
Warszawa 2017, s. 6 (przyp. aut.).

16 W opinii autoréw analizy prawnej (z ktérej pochodzi przytoczone
ttumaczenie - por. raport szczegotowy nr 2) zapis ten oznacza, ze ze wsparcia
jednego asystenta nie mogg korzysta¢ w tym samym miejscu i czasie

na przyktad dwie osoby niepetnosprawne. Dopuszczalne jest natomiast
Swiadczenie przez jednego asystenta zatrudnionego przez ustugodawce

ustug asystencji osobistej oséb niepetnosprawnych dla na przyktad dwdch
roznych oséb niepetnosprawnych w réznych dniach i godzinach. Jesli osoba
niepetnosprawna petni bezposrednio role pracodawcy dla swojego asystenta /
swoich asystentow, to w kontrakcie regulujgcym zasady pracy asystenta moze
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zastrzec brak mozliwosci podejmowania przez danego asystenta wspotpracy
z innymi osobami niepetnosprawnymi w charakterze asystenta.

17  Komitet do spraw praw 0séb niepetnosprawnych ONZ, Komentarz
ogdlny nr 5 (2017) na temat niezaleznego zycia i bycia cze$cig spotecznosci,
https://drive.google.com/file/d/1zdIg5MHwWMYIW6jPq7iPzUKtvosIrurug/
view?usp=sharing, dostep 01-02-2021.

18 Komitet do spraw praw 0séb niepetnosprawnych ONZ, Komentarz
ogdlny nr 5 (2017) na temat niezaleznego zycia i bycia cze$cig spotecznosci,
https://drive.google.com/file/d/1zd1g5MHwWMYIW6jPg7iPzUKtvosIrurug/
view?usp=sharing, dostep 01-02-2021.

19 Komitet do spraw praw osob niepetnosprawnych ONZ, Komentarz
0ogdélny nr 5 (2017) na temat niezaleznego zycia i bycia czescig spotecznosci,
https://drive.google.com/file/d/1zdIg5MHwWMYIW6jPq7iPzUKtvosIrurug/
view?usp=sharing, dostep 01-02-2021.

20 Zasada réwnego traktowania — prawo i praktyka nr 22. Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscig — zapotrzebowanie na miare Konwencji o prawach
0s0b z niepetnosprawnosciami, Rzecznik Praw Obywatelskich, Warszawa 2017.

21  Ponadto dziekujemy wszystkim tym, ktérzy uczestniczyli

w przygotowaniu i badaniach ankietowych, za ich wysitek i wsparcie. Bez
zaangazowania tych osob wykonanie opracowania bedacego zrédiem
niniejszego rozdziatu bytoby wprost niemozliwe. W szczegdlnosci dziekujemy
ttumaczce Katarzynie Krzyzanowskiej za ttumaczenie i wsparcie lingwistyczne
oraz nieustajace wysitki w rozwijaniu siatki pojeciowej dotyczacej praw osob
niepetnosprawnych. Katarzyna Krzyzanowska wykazata sie wyjatkowym
wyczuciem w doborze wtasciwych stéw — koniecznym przy wprowadzaniu do
jezyka polskiego nowych terminéw - lub niezbednej modyfikacji istniejacych,
skorygowata wczesniejsze polskie ttumaczenia, ktére cechowaty sie ztym
doborem stownictwa uniemozliwiajgcym wiasciwe zrozumienie dokumentow.

22  Adolf D. Ratzka studiowat na Uniwersytecie Kalifornijskim w Los
Angeles i tam korzystat z ustug AOON. W 1973 zamieszkat w Sztokholmie.
Doktor nauk ekonomicznych, ukonczyt takze studia socjologiczne. Zatozyciel
(1984) i dyrektor (do 1995) Sztokholmskiej Kooperatywy Niezaleznego Zycia
(STIL). W 1993 zatozyt Instytut Niezaleznego Zycia, organizacje edukacyjno-
rzeczniczg, ktorej nadal jest dyrektorem. W 1989 roku byt jednym z zatozycieli
Europejskiej Sieci Niezaleznego Zycia (ENIL), do 1992 roku cztonek zarzadu
tej organizacji. Aktywny uczestnik procesu przygotowania aktéw prawnych
regulujgcych dostep do ustug AOON w Szwecji. Autor kilkunastu publikacji
naukowych dotyczacych ustug AOON, w tym ksigzki Independent Living and
attendantcare in Sweden: a consumerperspective (1986). Jako wizytujacy
ekspert ds. niezaleznego zycia pracowat miedzy innymi w Austrii, Estonii,
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Finlandii, na Kostaryce. W 1998 zostat wyrdzniony przez tygodnik ,Time” jako
Europejski Wizjoner.

23  Seminar, Movingtowards independent living and community-basedcare

- EU fundinginstruments to support the development of community-based
services for persons with disabilities: personal assistance and personal
budgets’ - ThematicComparative Paper (2019), dokument dostepny na stronie
https://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=68&langld=pl&eventld=1440, dostep
09-03-2021.

24  Ole Petter Askheim i in., Personal assistance in a Scandinavian context:
similarities, differences and development altraits, "Scandinavian Journal of
DisabilityResearch” 2014, Vol. 16, No. S1, 3-18, http://dx.doi.org/10.1080/150
17419.2014.895413, dostep 09-03-2021.

25 Dane wewnetrzne STIL przekazane autorom raportu przez A. Ratzke.
Brak analogicznych danych dla uzytkownikéw ustug AOON finansowanych przez
gminy.

26  PERSONAL ASSISTANCE IN SWEDEN, https://www.independentliving.
org/library.html, dostep 10-03-2021.

27  Na przyktad przyjecie do STIL poprzedza , kurs szefa”, obejmujacy
nastepujgce obszary tematyczne:

e Okreslanie wiasnych potrzeb przez ON

* Negocjowanie z instytucjg ubezpieczenia spotecznego wysokosci budzetu
osobistego

e Poszukiwanie asystenta i proces rekrutacyjny.

e Negocjowanie kontraktu

¢ Planowanie pracy asystenta, przekazywanie mu instrukcji
e Zwalnianie asystenta

Ukonczenie podobnego kursu jest tez warunkiem, aby ON mogta by¢
bezposrednio pracodawcg swojego asystenta.

28 Rozroéznienie miedzy ustugami AOON kierowanymi przez popyt, a tymi,
ktérymi kieruje podaz, A. Ratzka omawia m.in. w tekscie Personal Assistance
empowerspersons with disabilities and benefits the nationaleconomy,
http://194.30.16.31/archivos/201206/adolf-ratzka.-instituto-vida-
independiente..pdf, dostep 11-03-2021.

29 K.Christensen i in., Active socialcitizenship: the case of disabled peoples’
rights to personal Assistance, “Scandinavian Journal of DisabilityResearch”
2014, Vol. 16, No. S1, 1933, http://dx.doi.org/10.1080/15017419.2013.82066
5, dostep 11-03-2021.
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30 ENIL, T. Mladenov, I. Bulic, PA_Checklist, https://enil.eu/wp-content/
uploads/2019/02/Mladenov_Pokern Bulic-PA Checklist.pdf, dostep 06-02-
2021.

31 ENIL, T. Mladenov, I. Bulic, PA_Checklist, https://enil.eu/wp-content/
uploads/2019/02/Mladenov_Pokern Bulic-PA Checklist.pdf, dostep 06-02-
2021.

32  Wiecej: YHD, O nas, https://www.yhd-drustvo.si/about-us.html, dostep
03-02-2021, oraz w raporcie szczegétowym nr 1.

33 ENIL, Independent living Centres - CIL Toolkit, http://www.enil.eu/wp-
content/uploads/2012/06/CIL-Toolkit FINAL.pdf, dostep 03-02-2021.

34 GOV.SI, Osebnaasistenca, https://www.gov.si/teme/osebna-asistenca/,
dostep 06-02-2021.

35 Niepetnosprawni.pl, M. Rézanski, Stowenski sukces w walce o niezalezne
zycie, http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/864948, dostep 06-02-2021.

36 Warszawa, wrzesien 2019 r. — przy okazji zebrania ENIL, ktérego celem
byto przygotowanie wprowadzenia w krajach regionu rozwigzan ustawowych,
zgodnych z Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych oraz Komentarzem
Ogolnym do tej konwencji nr 5, dotyczacych niezaleznego zycia i bycia
czescig spotecznosci lokalnej, a wiec deinstytucjonalizacji asystencji osobistej,
mieszkalnictwa, ustug lokalnych. Podczas spotkania dyskutowano miedzy
innymi o ustugach asystencji osobistej i 0 odchodzeniu od instytucjonalnego
wsparcia na rzecz wspierania niezaleznego zycia w srodowisku lokalnym.

37 W raporcie szczegétowym nr 1 zamieszczono cate opracowanie

i thumaczenie wtasne jego autoréw na podstawie dostarczonego przez
ekspertow stowenskich uczestniczacych w seminarium analitycznym raportu:
E. Pecaric, K. Poropat, A. Ratzka, Personal assistance in Slovenia and Sweden,
Warszawa - Ljubljana - Sztokholm, dostep 24-02-2021.

38 Stowenski System Informacji Prawnej, Zakon o osebniasistenci
(ZOA), Uradni list RS st. 10/17 i 31/18, http://www.pisrs.si/Pis.web/
pregledPredpisa?id=ZAKO7568, dostep 09-03-2021.

39 Uwaga: Nieoficjalny tekst jednolity rozporzadzenia jest jedynie
informacyjnym narzedziem pracy, w odniesieniu do ktérego organ nie
gwarantuje odszkodowania ani zados$¢uczynienia w inny sposob.

Nieoficjalny tekst jednolity Zasad asystencji osobistej zawiera:

e Zasady dotyczace asystencji osobistej (Dziennik Urzedowy Republiki
Stowenii, nr 57/18 z dnia 24 sierpnia 2018 r.),

e Zasady zmieniajqce zasady asystencji osobistej (Dziennik Urzedowy
Republiki Stowenii, nr 13/19 z dnia 1 marca 2019 r.),
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Zasady dotyczace zmian w Zasadach asystencji osobistej (Dziennik Urzedowy
Republiki Stowenii, nr 128/20 z dnia 25 wrzesnia 2020 r.).

40 Independent Living Fund, NorthernlIrelandImpact Evaluation, https://ilf.
scot/wp-content/uploads/2020/07/44188-ILF-NI-Impact-Evaluation-Report.pdf,
dostep 02-03-2021.

41 PREPARING FOR AN ASSESSMENT OR REASSEMENT OF YOUR NEEDS,
plik tekstowy dostepny na stronie https://www.cilni.org/, dostep 03-02-2021.

42  Wiecej o metodzie SROI np. tu: http://socialvalueuk.org/what-is-sroi/
the-sroi-guide, dostep 02-03-2021.

43 CORONAVIRUS (COVID-19): QUESTIONS & ANSWERS REGARDING THE
USE OF DIRECT PAYMENTS, https://www.health-ni.gov.uk/sites/default/files/
publications/health/direct-payments-g%?26a.pdf, dostep 03-03-2021.

44  CILNI Pandemic Impact Survey August 2020, plik dostepny na stronie
https://www.cilni.org/, dostep 03-02-2021.

45 My support, my choice. People’s Experiences of Self-directed Support
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isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180002192/0/D20182192.pdf,
dostep 17-12-2020.

95 Dz. U. 2019 poz. 2473, Ustawa z dnia 20 grudnia 2019 r. o zmianie
ustawy o Solidarnosciowym Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych
oraz niektorych innych ustaw, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU20190002473, dostep 17-12-2020.

96 Dz. U. 2019 poz. 1622, Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o $wiadczeniu
uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji, http://isap.
sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001622/T/D20191622L.pdf,
dostep 17-12-2020.

97 Dz. U. 2019 poz. 1622, Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o $wiadczeniu
uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji, http://isap.
sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001622/T/D20191622L.pdf,
dostep 17-12-2020.

98 Dz. U. 1991 Nr 80 poz. 350, USTAWA z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych, http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.
xsp/WDU19910800350/U/D19910350Lj.pdf, dostep 17-12-2020.

99 Dz. U. 1991 Nr 80 poz. 350, USTAWA z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych, http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.
xsp/WDU19910800350/U/D19910350Lj.pdf, dostep 17-12-2020.

100 Grzegorz Jaroszczyk, Swiadczenie uzupetniajace a dochéd, http://www.
niepelnosprawni.pl/ledge/x/851851 ;jsessionid=9728CEF628E8FAECC3C727D5
E36FBBC1, dostep 18-12-2020.

101 Dz.U. 2015 poz. 926, Obwieszczenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 11 czerwca 2015 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego
tekstu rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktére mogg by¢ finansowane ze Srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, http://isap.
sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20150000926, dostep 20-12-
2020.

102 Dodatkowo powinny zostac przeanalizowane i w razie potrzeby zmienione
przepisy ustaw: o pomocy spotecznej oraz o Swiadczeniach rodzinnych,

w ktorych wystepujg odrebne od Ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych definicje dochodu rozszerzajace katalog. Zostaty one opracowane na
potrzeby okreslenia tak zwanych kryteriéw dochodowych z Ustawy o pomocy
spofecznej lub Ustawy o Swiadczeniach rodzinnych — wiecej na ten temat

W raporcie szczegétowym nr 2.

103 Dz.U. 2004 nr 187 poz. 1940, Rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 6 sierpnia 2004 r. w sprawie okreslenia zadan samorzadu
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wojewddztwa, ktore mogg by¢ dofinansowane ze srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych, http://isap.sejm.gov.pl/isap.
nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20041871940, dostep 28.12.2020.

104 Adolf Ratzka, Model National Personal Assistance Policy, https://www.
independentliving.org/docs6/ratzka200410a.pdf, dostep 09-12-2020.

105 BRPO, Komitet ONZ bada wykonanie przez Polske Konwencji o prawach
0s0b z niepetnosprawnosciami, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/komitet-onz-
po-raz-pierwszy-bada-wykonanie-przez-polske-konwencji-o-prawach-osob-z-
niepelnosprawnosciami, dostep 06-12-2020.

106 Uktad i fragmenty tresci sq czesSciowo zbiezne z materiatami roboczymi
Strategii Deinstytucjonalizacji, Asystencja Osobista Oséb Niepetnosprawnych.
Jest to dotad niepublikowane opracowanie zbiorowe, w znacznej czesci
wykonane przez autordw niniejszego raportu - tu uzupetnione i poszerzone.

107 Nalezy rozwazyc¢ zaprzestanie ksztatcenia w zawodzie ,asystent
osoby niepetnosprawnej”, aktualnie opartego na indywidualno-medycznym
paradygmacie niepetnosprawnosci. W dalszej perspektywie nalezy wrecz
usunac¢ zawod ,asystenta osoby niepetnosprawnej” z Polskiej Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnosci. Do podobnych wnioskéw prowadzg analizy
przedstawione w kolejnych rozdziatach i badania terenowe.

108 Materiaty robocze Strategii Deinstytucjonalizacji, Asystencja Osobista
Oso6b Niepetnosprawnych.

109 Assisted Decision Making (Capacity) Act 2015, https://www.
hse.ie/eng/about/who/gid/other-quality-improvement-programmes/
assisteddecisionmaking/about-the-assisted-decision-making-act.html, dostep
05-12-2020.

110 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 pazdziernika
2015 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie rodzaju zadan z rehabilitacji
zawodowej i spotecznej, ktére mogg by¢ zlecane fundacjom oraz organizacjom
pozarzagdowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1778).

111 Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1787).

112 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz.U. z 2020 . poz.1057)

113 Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym
Jorku 13.12.2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169).

114 Komentarz ogdélny Nr 5 (2017) na temat niezaleznego zycia i bycia
czescig spotecznosci. Komitet ONZ ds. Praw Osdb Niepetnosprawnych. Fundacja
»~Centrum Praw Osdb Niepetnosprawnych”, Warszawa 2019.
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115 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiaczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata
2014-2020, Minister Rozwoju i Finanséw, Warszawa 2016.

116 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 pazdziernika
2015 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie rodzaju zadan z rehabilitacji
zawodowej i spotecznej, ktore mogg by¢ zlecane fundacjom oraz organizacjom
pozarzadowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1778).

117 W odpowiedziach respondentow wystepowato pojecie osoba
niepetnosprawna.

118 Wartosci w wierszu nie sumujg sie do 100% poniewaz w kilku projektach
wskazano, ze czynnosci byty wykonywane tylko w wyjatkowych sytuacjach.

119 J.w.
120 Osoba z niepetnosprawnoscia.
121 Respondenci uzywali pojecia ,osoba niepetnosprawna”.

122 Fundacja ,Centrum Praw Osdb Niepetnosprawnych”. Publikacja powstata
w ramach projektu ,Niezalezne zycie osdb niepetnosprawnych”, Warszawa
20109.

123 Asystent osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng — poradnik
metodyczny dla profesjonalistéw, Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb

z Niepetnosprawnoscig Intelektualng, Warszawa 2017, https://psoni.org.pl/wp-
content/uploads/2017/04/Asystent-ONI.pdf, dostep 17-03-2021.
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