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1. Wprowadzenie - cele
i metodologia badania

Projekt Aktywni niepetnosprawni -
narzedzia wsparcia samodzielnosci
0s6b niepetnosprawnych® ma na
celu przygotowanie kompleksowej
propozycji wdrozenia do

systemu prawnego modyfikacji

i nowych instrumentow w zakresie
rehabilitacji spotecznej osob

Z niepetnosprawnosciami,
zapewhiajacych mozliwie
samodzielne funkcjonowanie

0sOb z niepetnosprawnosciami

W spofeczenstwie, w tym
podniesienie jakosci i efektywnosci
dziatan realizowanych przez
warsztaty terapii zajeciowej oraz
wypracowanie, przetestowanie,
wdrozenie i upowszechnienie
standardu ustug asystenckich
$Swiadczonych na rzecz oséb
niepetnosprawnych. W odniesieniu
do WTZ zaplanowano ich
wzmochienie poprzez opracowanie
standardu funkcjonowania WTZ

z uwzglednieniem szkolen dla kadry.

Wypracowanie standardow dla
warsztatow terapii zajeciowej
wymagato aktualizacji wiedzy

o sytuacji warsztatéw, ich
uczestnikach, kadrze, prowadzonych
dziataniach i napotykanych
problemach. W ramach projektu
przeprowadzono badanie

WTZ, obejmujace analize

danych zastanych (krajowych

i zagranicznych), badanie ilosciowe
(CAWI) i badanie jakosciowe (FGI
z wykorzystaniem internetu).

Badanie iloSciowe przeprowadzono
w grudniu 2020 r., jakoSciowe
w okresie styczen - luty 2021 .

W ankiecie wzieto udziat 340
warsztatéw terapii zajeciowej, co
stanowi 47% ogdtu funkcjonujacych
WTZ (wg stanu na koniec 2019
roku). Ponizej przedstawiono
strukture uczestniczacych w badaniu
warsztatéw wedtug wojewodztw,
wielkosci miejscowosci dziatania
oraz podmiotu prowadzgcego. Biorac
pod uwage, ze dane dotyczg niemal
potowy funkcjonujacych WTZ mozna
uznad je za reprezentatywne dla
catej populacji.

Wynika z nich, ze ponad potowa
WTZ dziata na wsi lub w matych
miastach - o liczbie mieszkancow
ponizej 20 tysiecy. Zwraca uwage
niewielka liczba WTZ w miastach

o liczbie mieszkancéw od 200 do 500
tys. mieszkancéw. Patrzac z kolei na
podmiot prowadzacy WTZ zauwazyc¢
mozna dominujacq role organizacji
pozarzadowych - prowadzg one az
3 0golnej liczby warsztatow. Tylko
ok. 10% warsztatéw prowadzg
gminy, a liczac tgqcznie warsztaty
prowadzone przez gminy i jednostki
gminne jakimi sg osrodki pomocy
spotecznej - jest to nieco ponad
14%.

W czterech FGI? udziat wzieli
przedstawiciele 28 WTZ
w nastepujacej strukturze:

e 7 prowadzonych przez podmioty
publiczne, 21 niepubliczne,

e 10 dziatajacych w miastach
liczgcych 200 tys. i wiecej



mieszkancéw, 12 w miastach do 200
tys. i 6 na wsiach.

W badaniu odnoszono sie do 2019
roku, poniewaz rok 2020, ze wzgledu
na pandemie COVID-19 byt zbyt
specyficzny (przez znaczng czesc
roku warsztaty byty zamkniete

i dziataty zdalnie), aby na jego
podstawie przedstawiaé sytuacje
WTZ.

Niniejszy raport przedstawia wyniki
catego badania, wykorzystujgc
kluczowe, niezbedne do catosciowej
prezentacji sytuacji WTZ, informacje
zawarte w odrebnych pogtebionych
raportach z analizy krajowych danych
zastanych, zagranicznych danych
zastanych i z badania jakosciowego.

Tabela 1. Badane WTZ wg wojewoddztw oraz wielkosci miejscowosci

siedziby.
o, WTZ z woje- L, Miasto pon. Miasto 20-50 Miasto 50- Miasto 200- Miasto pow.
Wojewodztwo , Wies
wodztwa 20 tys. tys. 200 tys. 500 tys. 500 tys.
Dolnoslaskie 19 2 6 3 6 - 2
Kujawsko-
. 20 3 9 1 2 5 -
pomorskie
Lubelskie 38 14 15 1 3 5 -
Lubuskie 12 2 5 2 3 - -
todzkie 20 4 5 3 3 - 5
Matopolskie 48 26 7 3 3 - 9
Mazowieckie 33 10 6 5 1 3 8
Opolskie 4 2 1 1 - - -
Podkarpackie 12 4 5 2 1 -
Podlaskie 12 3 4 2 1 2 -
Pomorskie 16 4 4 4 1 1 2
Slaskie 15 1 3 5 5 1 -
Swietokrzyskie 18 7 4 5 2 - -
Warminsko-
. 23 2 10 6 5 - -
mazurskie
Wielkopolskie 38 11 10 5 6 - 6
Zachodniopo-
. 12 3 5 3 - 1 -
morskie
razem 340 94 98 54 43 19 32

zrodto: badanie CAWI N=340



Tabela 2. Badane WTZ wg wojewodztw oraz podmiotow prowadzacych

, WTZ z woje- .
Wojewddztwo , NGO ow Gmina OPS DPS PEW POz ZPCh Inne
wodztwa
Dolnoslaskie 19 16 - 3 - - - - - -
Kujawsko-
] 20 16 - 2 1 - - - - 1
pomorskie
Lubelskie 38 19 1 11 6 - - - 1 -
Lubuskie 12 6 - 4 - 1 - - 1 -
toédzkie 20 14 - 2 2 - - - 2 -
Matopolskie 48 38 3 4 - 2 1 - - -
Mazowieckie 33 25 3 1 - 2 - - - 2
Opolskie 4 3 1 - - - - - - -
Podkarpackie 12 7 3 - - 1 1 - - -
Podlaskie 12 10 2 - - - - - - -
Pomorskie 16 15 - - - 1 - - - -
Slaskie 15 11 - - - - 1 1 - 2
Swietokrzyskie 18 8 1 3 - 6 - - - -
Warminsko-
23 18 2 1 1 1 - - - -
mazurskie
Wielkopolskie 38 33 1 2 2 - - - - -
Zachodniopo-
12 8 - 2 1 1 - - - -
morskie
razem 340 247 17 35 13 15 3 1 4 5

OW - organizacja wyznaniowa

PEW - placéwka edukacyjno-
wychowawcza

POZ - placdéwka opieki zdrowotnej

Inne - osrodek kultury, parafia,
zaktad karny, spotka z o.o.

zrodto: badanie CAWI N=340




2. Czym sa warsztaty
terapii zajeciowej

Warsztaty terapii zajeciowej stanowiq
jedng z trzech podstawowych form
aktywnosci wspomagajacej proces
rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0sOb z niepetnosprawnosciami

(obok turnusdw rehabilitacyjnych

i zajec¢ klubowych), wskazanych

w ustawie o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu

0s6b niepetnosprawnych (art. 10),
zwanej dalej ustawq. Zgodnie

Z przepisami ustawy warsztat to
wyodrebniona organizacyjnie

i finansowo placowka, ktorej
celem jest stwarzanie osobom

Z niepelnosprawnosciami
niezdolnym do podjecia

pracy mozliwosci rehabilitacji
spotecznej i zawodowej

w zakresie pozyskania lub
przywracania umiejetnosci
niezbednych do podjecia zatrudnienia
(art. 10a ust 1). Dla osiggniecia tego
celu warsztaty stosujq techniki
terapii zajeciowej, zmierzajace do
rozwijania umiejetnosci wykonywania
czynnosci zycia codziennego

i zaradnosci osobistej, a takze
sprawnosci psychofizycznych oraz
podstawowych i specjalistycznych
umiejetnosci zawodowych,
umozliwiajgcych uczestnictwo

w szkoleniu zawodowym albo
podjecie pracy.

Warto w tym miejscu odnotowag,
ze pierwotnie (zgodnie

z ustawa z dnia 9 maja

1991 r. o zatrudnianiu

i rehabilitacji zawodowej
osob niepelnosprawnych)

warsztaty stuzy¢ miaty wylacznie
rehabilitacji spotecznej.

Warsztat nie jest placowkg
samodzielng, ale stanowi czes¢
wiekszej struktury organizacyjnej
wyposazonej w osobowos$¢ prawng
lub posiadajacej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Warsztaty mogg
by¢ organizowane przez fundacje,
stowarzyszenia lub przez inne
podmioty.

Warsztat jest jednostka dziennego
pobytu. Czas trwania zaje¢c w WTZ
nie moze przekroczy¢ 7 godzin
dziennie i 35 godzin w tygodniu.
Uczestnikami warsztatow moga by¢
osoby posiadajgce w orzeczeniu

0 niepetnosprawnosci lub o stopniu
niepetnosprawnosci wskazanie

do terapii zajeciowej (wymog
ten obowigzuje od 1 stycznia

1998 roku). Ze wzgledu na to, ze
rehabilitacja w warsztacie terapii
zajeciowej przeznaczona jest dla
0s6b niezdolnych do podjecia pracy,
w praktyce uczestnikami WTZ

sq osoby posiadajqce orzeczenie

0 znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci.

Dziatalnos¢ WTZ ma charakter
nieodptatny, a ewentualny dochdd
uzyskany ze sprzedazy wyrobdéw
wykonanych przez uczestnikéw
warsztatu w ramach zajec
przeznacza sie przede wszystkim na
pokrycie kosztéw zwigzanych z ich
integracjg spoteczna.



Podstawowymi organami wtadzy
w warsztacie sq:

a) kierownik warsztatu, wybierany
przez jednostke organizacyjng
WTZ,

b) Rada Programowa WTZ, w skitad
ktérej wchodza: kierownik WTZ,
psycholog, instruktorzy terapii
zajeciowej, specjalisci od spraw
rehabilitacji lub rewalidacji oraz

w miare potrzeb doradca zawodowy
lub instruktor zawodu.

Do gtéwnych zadan Rady
Programowej nalezy:

e Coroczne opracowywanie
indywidualnych programow
rehabilitacji (IPR) dla wszystkich
uczestnikow warsztatu, ktore
zawierajg informacje o planowanych
dziataniach (formach terapii)

i zamierzonych efektach prowadzonej
rehabilitacji oraz wskazanie osdb
odpowiedzialnych za realizacje tych
programow,

e okresowa ocena realizacji
indywidualnego programu
rehabilitacji (co najmniej raz
w roku),

e ocena indywidualnych efektow
rehabilitacji przy udziale uczestnika
warsztatu (nie rzadziej niz raz na pé6t
roku),

e modyfikacja IPR uczestnikéw WTZ,
jezeli zachodzi taka potrzeba,

e kompleksowa ocena realizacji
IPR (nie rzadziej niz co 3 lata)
dokonywana na postawie oceny:

@ zdolnosci do samodzielnego
wykonywania czynnosci zycia
codziennego,

®@ umiejetnosci interpersonalnych
(komunikacji i wspotpracy
W grupie),

®@ opanowania umiejetnosci
niezbednych do podjecia
zatrudnienia (z uwzglednieniem
sprawnosci psychofizycznej, sfery
emocjonalno-motywacyjnej oraz
stopnia dojrzatosci spotecznej

i zawodowej).

Dziatalnos$¢ warsztatu terapii
zajeciowej okresla regulamin
organizacyjny, ktéry zatwierdza
jednostka prowadzgaca WTZ.
Okresla on w szczegdlnosci prawa
i obowigzki uczestnika warsztatu,
organizacje pracy i zaje¢, zasady
realizacji treningu ekonomicznego,
a takze obowigzki kierownika
warsztatu w zakresie zapewnienia
odpowiednich warunkéw pracy

i organizowanych zajec¢ oraz
planowania rozktadu zaje¢, przerw
wakacyjnych, urlopéw pracownikéw.

Obowigzkiem warsztatu jest
prowadzenie szczego6towej
dokumentacji kazdego uczestnika
WTZ, dotyczacej wszystkich
aspektow zwigzanych z pobytem
uczestnika w WTZ, w tym takze
dotyczacych wspédtpracy z rodzinami
lub opiekunami uczestnikow.

Koszty tworzenia i dziatalnosci
warsztatow wspotfinansuje PFRON:
w wysokosci do 70% kosztow
tworzenia i do 90% kosztéw
dziatalnosci, w tym wynikajacych
ze zwiekszonej liczby uczestnikéow



warsztatu. Pozostate kwoty
zapewnia samorzad powiatowy oraz
mogq pochodzi¢ z innych zrddet.

W praktyce $rodki wtasne powiatow
stanowity w 2019 roku 10,5%
kosztéw dziatalnosci WTZ, 1%
pochodzit z innych zrédet (gtéwnie
kwoty uzyskane ze sprzedazy
wyrobow oraz wptaty od sponsorow),
tym samym dofinansowanie z PFRON
wyniosto 88,5%:3.

Wysokos$¢ srodkow PFRON na
dofinansowanie zobowigzan
dotyczacych kosztow dziatania
warsztatow terapii zajeciowej
jest ustalana na podstawie
algorytmu i w gtdwnej mierze
zalezy od liczby uczestnikow

w warsztacie.

Wp = Up x Dk
gdzie:

Wp - roczna kwota srodkéw

PFRON przeznaczona dla powiatu
na dofinansowanie zobowigzan
dotyczacych kosztéw dziatania WTZ,

Up - liczba uczestnikéw WTZ
wynikajaca z podpisanych uméw
przez powiat do dnia 31 grudnia roku
poprzedzajgcego rok, na ktéry jest
obliczany algorytm,

Dk - kwota $rodkdw przeznaczona
na pokrycie kosztdw rocznego pobytu
jednego uczestnika w WTZ. W 2019
roku kwota ta wynosita 18 096 zt.

Jednym z parametréw, majacych
wptyw na wysokos¢ dofinansowania
kosztéw dziatalnosci warsztatow
terapii zajeciowej, jest czas trwania
zaje¢ w warsztacie.
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Zgodnie z dyspozycjq zawartg

w ustawie minister wtasciwy do
spraw zabezpieczenia spotecznego
wydat rozporzadzenie okreslajace
m.in. szczeg6towe zasady tworzenia,
dziatania i dofinansowywania
warsztatow, zakres dziatania

rady programowej, w tym sposob
dokonywania oceny postepdw osdb
uczestniczacych w rehabilitacji oraz
sposoOb sporzadzania sprawozdan

z dziatalnosci warsztatu* - zwane
dalej rozporzadzeniem ws. WTZ.

Rozporzadzenie ws. WTZ w § 19

okresla rodzaje kosztéw dziatalnosci
WTZ podlegajacych dofinansowaniu
ze $rodkéw PFRON. Nalezg do nich:

1) wynagrodzenia pracownikéw
warsztatu, naleznych od pracodawcy
sktadek na ubezpieczenia spoteczne
pracownikow, a takze skfadek

na Fundusz Pracy, Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, Fundusz
Solidarnosciowy oraz odpisow

na zaktadowy fundusz swiadczen
socjalnych - w przypadku ich
ponoszenia;

2) wptat podstawowych oraz wptat
dodatkowych do pracowniczych
plandéw kapitatowych w rozumieniu
ustawy z dnia 4 pazdziernika

2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz.U. z 2020 r.

poz. 1342), finansowanych przez
warsztat;

3) niezbednych materiatéw,
energii, ustug materialnych i ustug
niematerialnych zwigzanych

z funkcjonowaniem warsztatu;



4) dowozu uczestnikow

lub eksploatacji samochodu,
zwigzanej z realizacjg programu
rehabilitacyjnego i niezbedng obstugg
dziatalnosci warsztatu;

5) szkolen pracownikdéw warsztatu
zwigzanych z dziatalnoscig
warsztatu;

6) ubezpieczenia uczestnikéw
warsztatu;

7) ubezpieczenia mienia warsztatu;

8) wycieczek organizowanych dla
uczestnikow warsztatu;

9) materiatdéw do terapii zajeciowej
w pracowniach, w tym w pracowni
gospodarstwa domowego;

10) zwigzane z treningiem
ekonomicznym.

Ponadto za zgodq powiatu, nie
wiecej niz 3% Srodkéw PFRON
przeznaczonych na pokrycie rocznych
kosztéw dziatalnosci warsztatu
mozna wykorzystac¢ na niezbedng
wymiane zuzytego wyposazenia
warsztatu lub jego dodatkowe
wyposazenie.

Do dyspozycji sq trzy podstawowe
zrédta informacji o warsztatach
terapii zajeciowej. Pierwszym

Z nich jest roczne sprawozdanie
z dziatalnosci WTZ, sktadane
powiatowi corocznie do dnia 1
marca. Jest to sprawozdanie
opisowe, zawiera w szczegolnosci:

1) rozliczenie roczne oraz
informacje o wykorzystaniu przez
warsztat srodkow finansowych,

z uwzglednieniem kwot uzyskanych
ze sprzedazy produktéw i ustug;
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2)
a)

informacje o:

liczbie uczestnikéw warsztatu
oraz stopniu i rodzaju ich
niepetnosprawnosci,

b) ogdlnej frekwencji
uczestnikdw w zajeciach warsztatu
w poszczegolnych miesigcach roku
sprawozdawczego,

c) formach i metodach realizowanej
przez warsztat dziatalnosci
rehabilitacyjnej,

d) liczbie uczestnikéw, ktorzy
opuscili warsztat, wraz z podaniem
przyczyn ich odejscia,

e) liczbie uczestnikéw, ktorzy
poczynili postepy w zakresie:

@ zaradnosci osobistej
i samodzielnosci,

© rehabilitacji spotecznej,

@ rehabilitacji zawodowej wraz
z opisem tych postepdw;

3) informacje o decyzjach
podjetych przez rade programowag
w stosunku do uczestnikow
warsztatu, wobec ktorych Rada
Programowa dokonata oceny
realizacji indywidualnego programu
rehabilitacji.

Sprawozdanie stanowi podstawe do
dokonywania przez powiat corocznej
oceny dziatalnosci warsztatu.

Drugim zrédtem jest roczne
sprawozdanie rzeczowe skladane
przez powiat do PFRON (Druk
Sp-P/Wa , Informacji Dotyczacej
Warsztatu Terapii Zajeciowej”).
Skfada sie z pieciu modutdw.



Modut A - dane adresowe raportu, gdzie omawiane sg wyniki
i identyfikacyjne WTZ; badania dotyczace danej kwestii.

Modut B - sprawozdanie finansowo-
zatrudnieniowe, w tym m.in.

kwoty wydatkowane na tworzenie

i dziatalnos¢ WTZ z uwzglednieniem
srodkow PFRON, poziom zatrudnienia
i wynagrodzenie pracownikéw WTZ,
koszty treningu ekonomicznego,
liczba uczestnikéw WTZ wg wieku,
czasu pobytu w warsztacie;

Modut C - informacja liczbowa

o uczestnikach, ktorzy opuscili
WTZ, w tym informacje o podjeciu
zatrudnienia i jego miejscu;

Modut D - informacje o osobach
niepetnosprawnych uczestniczacych
W programie Zajecia klubowe

w WTZ;

Modut E - liczba uczestnikéow
i kwota preliminarza na kolejny rok
dziatalnosci WTZ.

Trzecie zrodto to sprawozdania
Sp-Z-P - kwartalne zbiorcze
sprawozdania rzeczowo-finansowe
o zadaniach zrealizowanych

przez powiat ze sSrodkow PFRON.
Sprawozdanie to zawiera zbiorcza
informacje ze wszystkich WTZ
majacych siedzibe w danym
powiecie, w tym o kosztach
tworzenia i dziatalno$ci WTZ

(w rozbiciu na zrédfa finansowania)
oraz liczbie uczestnikow

z wyszczegolnieniem udziatu kobiet
i miodziezy.

Szczegotowe regulacje dotyczace
kadry, indywidualnych programow
rehabilitacji, praktyk zawodowych
i zasad wykreslania uczestnikéw
zamieszczono w dalszej czesci
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3. Warsztaty
i ich uczestnicy - dane
sprawozdawcze

Wg stanu na koniec 2019 roku®
dziatalnos$¢ prowadzito 720
warsztatow. Warsztaty dziatajg

w zdecydowanej wiekszosci powiatéw
w kraju (nie utworzono ich w 18
powiatach). Srednio na jeden powiat
przypada 1,9 WTZ.

Podmioty niezaliczone do

sektora finansow publicznych
(m.in. stowarzyszenia, fundacje,
pracodawcy) prowadzity 83%
warsztatéw, pozostate 17% -
podmioty sektora publicznego (m.in.
urzedy gmin, DPS, OPS, placéwki
edukacyjne i zdrowotne). Ponad
trzy czwarte (77,8%) jednostek,
ktére w 2019 roku prowadzity
WTZ to organizacje pozarzadowe.
Urzedy gminy prowadzity 7,2%
WTZ a jednostki im podlegte (OPS
i DPS) po okoto 4%. Ponadto
wsrod prowadzacych warsztaty sq
organizacje wyznaniowe - 2,9%

i zaktady pracy chronionej — 1,7%.

Warto zaznaczy¢, ze Vs wszystkich
WTZ jest prowadzona przez

cztery organizacje pozarzadowe

i ich oddziaty/kota. S to: Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Oséb

z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
(PSONI) - 81 WTZ, CARITAS - 65
WTZ, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci -
26 WTZ i Fundacja im. Brata Alberta
- 12 WTZ.

Uczestnikami warsztatow mogqg
by¢ osoby posiadajace orzeczenie
0 znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepelnosprawnosci,
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niezdolne do podjecia pracy,
ze wskazaniem do uczestnictwa
w terapii zajeciowej w WTZ.

Wg stanu na koniec 2019 r.®

w warsztatach uczestniczyto ogdétem
27 851 0sOb ze znacznym

i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci (w tym
45,4% stanowity kobiety) - od
15 os6b w najmniejszym do 130
W najwiekszym.

Wsrdd uczestnikow dominujq
osoby w wieku 19-40 lat (67,7%),
drugq pod wzgledem wielkosci

grupe stanowig osoby w wielu 41-

60 lat (30,1%). Przedstawiciele WTZ
zwracajgq uwage na brak zasadnosci
kierowania do WTZ oséb ze starszych
grup wiekowych (bliskich 60 lat) ze
wzgledu na niemoznosc¢ ulokowania
takich osob na rynku pracy.

Blisko potowa osob

z niepetnosprawnosciami
uczeszcza na zajecia
terapeutyczne do WTZ ponad 8
lat. Co trzeci uczestnik przebywa
w WTZ do 5 lat, a 18% od 5 do 8
lat. Przy analizie tego zagadnienia
nalezy wzigé¢ pod uwage jeszcze
fakt, ze cze$¢ WTZ (60) powstata po
2012 roku, a wiec w rzeczywistosci
te statystyki sgq nieco zanizone dla
,najstarszych” uczestnikow WTZ.



Rysunek 1. Liczba Warsztatow Terapii Zajeciowej wg wojewodztw

w 2019 r.

Zrédto: Na podstawie danych ze sprawozdania rocznego WTZ.

W 2019 roku z 567 WTZ (78,8%
0og6tu) odeszto 1 939 jego
uczestnikow (7% ogétu). Do
zatrudnienia odeszto 419 osdb
niepetnosprawnych z 196 WTZ
- 27,2% dziatajacych warsztatow.
Liczba ta stanowi ok. 1,5% ogdtu
uczestnikdw. Najczesciej byli
uczestnicy WTZ podejmowali
zatrudnienie na chronionym
rynku pracy - 52,8%, z tego
zdecydowana wiekszos$¢ w zaktadach
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aktywnosci zawodowej. Ponad 1/3
0sOb z niepetnosprawnosciami

po opuszczeniu WTZ podjeta
zatrudnienie na otwartym

rynku pracy. Pozostate

13,6% bytych uczestnikow

WTZ zostato zatrudnionych

w spotdzielniach socjalnych,
organizacjach pozarzadowych oraz
przedsiebiorstwach spotecznych.



Tabela 3. Miejsce zatrudnienia bylych uczestnikow WTZ w 2019 roku

Miejsce zatrudnienia Liczba [%]
Zaktada aktywnosci zawodowej 186 44,4%
Zaktad pracy chronionej 35 8,4%
Spotdzielnia socjalna 14 3,3%
Przedsiebiorstwa spoteczne 21 5,0%
Organizacja pozarzadowa 22 5,3%
Otwarty rynek pracy 141 33,6%
Ogotem 419 100,0%

Corocznie miedzy rokiem 2016

a 2019 z warsztatéw z réznych
przyczyn odchodzito ok. 6-7%
jego uczestnikow. Najczestszg
przyczyng odejs¢ byta rezygnacja
na prosbe uczestnika/jego opiekuna
prawnego. Takg przyczyne
podawata ¥4 WTZ. Jedng na piec
0sOb z niepetnosprawnosciami
odchodzacych z warsztatu stanowity
osoby, ktére podejmowaty
zatrudnienie. Kolejng czestg
przyczyng (15% z ogdtu) byto
pogorszenie stanu zdrowia
uczestnika i zwigzane z tym
nieobecnosci na zajeciach. Co
dziesigty uczestnik WTZ odchodzit
z powoddéw dyscyplinarnych lub
ze wzgleddw na nieodpowiednie
postawy/zachowania,
przeszkadzajace w normalnym
funkcjonowaniu WTZ, badz ze
wzgledu na nieusprawiedliwione
nieobecnosci. Kolejne 10%
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Zrédto: Dane ze sprawozdania rocznego WTZ.

uczestnikéw byto kierowanych do
innej placowki wsparcia.



4. Uczestnicy warsztatow -
wyhniki badania

Ogotem w badanych WTZ
uczestniczy 12 979 os6b

(w tym 54,4% mezczyzn) -

w 13 najmniejszych jest po 20
uczestnikéw, w dwdch najwiekszych
po 100; Srednia wielkos¢ warsztatu
to 38 0sob. Wsrdd uczestnikow
61,2% stanowig osoby ze
znacznym i 38,7% z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci.
Mimo, iz zgodnie z przepisami

uczestnikami WTZ nie mogg by¢
osoby ze stopniem lekkim, to jednak
stwierdzono minimalny udziat
(0,1%) uczestnikow z tej grupy, co
wynika ze zmian w tymczasowych
orzeczeniach. Gtdwng grupe
uczestnikéw WTZ pod wzgledem
rodzaju niepetnosprawnosci stanowig
osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna - 61%, a kolejne
20% to osoby z chorobami
psychicznymi.

Tabela 4. Uczestnicy badanych WTZ wg gtéwnego rodzaju

niepetnosprawnosci

Rodzaj niepetnosprawnosci Udzlij?:’rzgst?’]g”(;)cll)r\mij((l)i/oc)zbie
Niepetnosprawnosc intelektualna 60,7

Choroba psychiczna 19,9
Niepetnosprawnosé narzadu ruchu 5,6

Epilepsja 2,8
Niepetnosprawnosc¢ narzadu stuchu i mowy 1,9
Niepetnosprawnos¢ narzadu wzroku 1,5

Inne schorzenia 7,6

Razem 100,0

Zaledwie 20% uczestnikdw ma
wyksztatcenie powszechne (po 5%
zasadnicze zawodowe i gimnazjalne/
podstawowe, 5% uczeszczato do
powszechnej szkoty podstawowej,
lecz jej nie ukonczyto, 3% ma
ukonczone wyksztatcenie $rednie
ogdlnoksztatcace, a 3% - Srednie
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zrodto: badanie CAWI, N=340

zawodowe i policealne). 75%
uczestnikdow uczeszczato do
szkot specjalnych: 22% stanowig
absolwenci zasadniczych szkot
specjalnych, 25% - gimnazjalnych/
podstawowych specjalnych, 20,8%
to absolwenci ,Szkoty zycia”, a 9%
uczeszczato do specjalnych szkot




gimnazjalnych/podstawowych,
lecz ich nie ukonczyto. Nigdy nie
uczeszczato do szkoty 5% ogdtu
uczestnikow.

Przeprowadzona analiza
poréwnawcza wynikéw badan
ankietowych dotyczacych WTZ z lat
2008, 2014 i obecnego pokazuje, ze
przedstawiona struktura uczestnikow
ma charakter staty.

Tylko nieliczni uczestnicy — okoto
6% - przed przyjeciem do WTZ
wykonywali jakgkolwiek prace
zarobkowaq, przy czym gtéwnie bylta
to praca na otwartym rynku pracy

(3,4% ogotu), rzadziej w ZPCh
(1,2% ogotu).

Charakter niepetnosprawnosci czesci
uczestnikédw wymaga wspomagania
w procesie komunikowania sie

z nimi. Korzysta z nich ogétem 6,8%
0go6tu uczestnikow. Jesli uczestnicy
potrzebujg szczegdlnych metod
komunikacji, to zdecydowanie
najczesciej sq to piktogramy. W 44
ankietach dodano odpowiedzi nie
uwzglednione w kwestionariuszu -
zostaty one ujete w tabeli ponizej
(pozycje pod ,jezyk migowy”).

Tabela 5. Uczestnicy badanych WTZ wg szczegd6inych metod

komunikacji

Metody komunikacji Liczba oséb
System - PIKTOGRAMY 338
System SYMBOLI PCS (Picture Communication Symbols) 185
System Komunikacji Symbolicznej BLISS 118
Jezyk migowy 99
Gesty, fonogesty 75
MOWik 41
MAKATON 16
Wiasny jezyk 6
Indywidualny zeszyt do komunikacji 4
Pismo komputerowe alfabet Braille " a 3
Tablice z alfabetem 2
Wtasne symbole 1
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zrodto: badanie CAWI, N=340




Biorgc pod uwage cele warsztatu
odnoszace sie do przygotowania
uczestnikéw do samodzielnosci

i wyjscia na rynek pracy podjeto

w badaniu prébe ustalenia stopnia
samodzielnosci uczestnikow. W tabeli
ponizej zestawiono udzielone
odpowiedzi.

Widoczne jest, ze ogdlny poziom
samodzielnosci uczestnikéw
nie jest wysoki. W kontekscie

oczekiwanego podejmowania pracy
zwraca szczegOlnie uwage niski
udziat osob, ktore sa w stanie
samodzielnie poruszac sie
komunikacjg miejska z miejsca
zamieszkania w inne znane
miejsce i wyzszy, ale tez
relatywnie niski udziat oséb,
ktore sq w stanie samodzielnie
swobodnie poruszac sie

w okolicy miejsca zamieszkania
(odpowiedzi wyrdznione w tabeli).

Tabela 6. Odpowiedz na pytanie: Ilu uczestnikow WTZ potrafi

samodzielnie:

Udziat uczestnikow,
ktérzy potrafig
. L samodzielnie wykonac
ROEZE) EAEse dang czynnos¢ w ogdlnej
liczbie uczestnikow
badanych warsztatéw
Umy¢ sie i zadbac o higiene osobistg 77,1%
Korzystac z toalety 92,8%
przygotowac prosty positek 67,6%
ugotowac obiad 23,5%
posprzatac 65,8%
obstuzy¢ sprzet AGD (pralka, zelazko, odkurzacz) 45,4%
planowac wydatki, robi¢ zakupy w sklepie 40,7%
optaci¢ rachunki 18,7%
zamowic positek w restauraciji /barze 44,2%




Udziat uczestnikow,
ktérzy potrafig
: - samodzielnie wykonac
Rodzaj czynnosci dang czynnos¢ w ogdlnej
liczbie uczestnikow
badanych warsztatéw
Swobodnie poruszac¢ sie w okolicy miejsca
zamieszkania (np. dotrze¢ do sklepu, do kolegi 52 79
/ kolezanki, cztonka rodziny, na boisko, do WTZ, 1770
itp.)
Poruszac sie komunikacjg miejskg z miejsca
zamieszkania w inne znane miejsce (np. dotrzeé 30.8%
do sklepu, do kolegi / kolezanki, cztonka rodziny, 1070
na boisko itp. do WT2Z)
Samodzielnie zatatwic¢ sprawe o charakterze 13.29
urzedowym 170
Odby¢ wizyte u fryzjera/kosmetyczki 30,5%
Pbjs¢ do kina itp. 24,9%
Korzystac z Internetu 42,8%
Korzystac z telefonu 61,4%

Na kwestie samodzielnosci
uczestnikdw w kontekscie ich
przysztosci bardzo zwracajg uwage
przedstawiciele kadry warsztatow.
Z ich relacji wynika, ze czes¢
uczestnikdw nie ma szans na
osiggniecie wyzszego poziomu (na
co wskazano mowiac o wplywie
na przyjmowanie kandydatow

do warsztatu), w wielu jednak
przypadkach samodzielnosé
uczestnikéw jest silnie blokowana
przez rodzicéw/opiekunow.

Przeprowadzone badanie jakosSciowe
wskazuje, ze podstawowym
kryterium decydujacym

zrodto: badanie CAWI, N=340

o przyjeciu do WTZ jest — obok
wskazania w orzeczeniu -
kolejnosc¢ zgtoszen. Uczestniczacy
w wywiadach przedstawiciele WTZ

w zdecydowanej wiekszosci twierdza,
Zze nie majg wptywu na to, kogo
przyjmujg do warsztatu. Dotyczy to
zaréwno sytuacji, w ktérej wg ich
oceny kandydat w ogdle nie rokuje
szans na samodzielnosc¢ i podjecie
pracy i powinien otrzymac wskazanie
do SDS, jak i takich sytuaciji, gdy

w ocenie kadry na drugim lub
trzecim miejscu w kolejce jest osoba,
ktéra zdecydowanie bardziej niz te

z dwdch pierwszych pozycji powinna




znalez¢ sie w WTZ (z réznych
wzgleddéw). Jak wynika z przebiegu
dyskusji na ten temat sytuacja
wyglada réznie w réznych powiatach.
W powiatach, gdzie funkcjonuje kilka
warsztatéw, kandydat moze zapisac
sie do kolejki w kazdym z nich; gdy
podejmie terapie w jednym, a nie
poinformuje o tym pozostatych, to
nadal figuruje tam na liscie.

~Nie wiem, czy to jest lista aktualna,
bo nie moge zweryfikowac czy dany
kandydat, ktory zgtosit sie do mnie,

nie jest np. w WTZ X.

Jedynie tylko kiedy my sie spotkamy
to mozemy to zweryfikowac.

Doktadnie, ta jednostka, ktora ma

zbiera¢ informacje, czyli MOPR,

$cigga od nas dane tych osdb, ale

nie zarzgadza nimi na tyle, bysmy

wiedzieli, czy ta lista jest aktualna”
DM_1_57iDM_1_7 - dwa WTZ z tego

samego miasta

Konsekwencjg takiego systemu,
czy raczej jego braku, jest sytuacja
opisana przez jednego z rozmowcow:

~Uczestnik skreslony po pierwszej
ocenie kompleksowej moze ubiegad
sie 0 miejsce w kolejnym WTZ
i tak przejs¢ przez wszystkie 9
placowek, bedac wcigz uczestnikiem
na starcie. I nie jest jasna jego
sytuacja po skresleniu, bo on moze
ponownie ztozy¢ dokumenty i ja
zndw musze go przyjac. On nie trafia
automatycznie do SDS, on trafia
na tawke rezerwowych i moze sie
ubiegac¢ o miejsce w kolejnym WTZ.”
DM_1_5

Jednak czes¢ rozmoéwcow zwracata
uwage, ze przepisy nie obligujq

20

do przyjmowania uczestnikéw wg
kolejnosci na liscie oczekujacych;
mowig jedynie, ze taka lista jest
tworzona.

,Pierwszenstwo majgq osobe,

ktére skonczyty szkote, wracajq

z otwartego rynku pracy oraz takie,

ktore u nas sq na wolontariacie.”
wies_2_6

~Mamy regulamin i tam sg kryteria,
jednym z nich jest data zgtoszenia
sie. Ale mamy tez inne - jednym
Z nich jest rokowanie na temat
podjecia pracy w przysztosci. Tego
sie trzymamy, ale jesli mamy wiecej
chetnych niz miejsc. Jesli ich nie
mamy, to kazda osoba ktéra ma
wskazanie do terapii musi zostac
przyjeta. Nie mozemy trzymacd
wolnego miejsca, nawet jesli
uznamy, ze ta osoba bardziej nadaje
sie do $srodowiskowego domu, a nie
warsztatu.”

M_2_1

Niektore WTZ dodatkowo stosujq
swego rodzaju okresy prébne dla
kandydata na uczestnika warsztatu:

.Kandydat na uczestnika minimum
dwa razy powinien wzig¢ udziat
w zajeciach terapeutycznych
W naszym warsztacie
w celu zapoznania sie z innymi
uczestnikami, z personelem
i specyfikg pacy w warsztacie. Ma
to rowniez stuzy¢ nawigzaniu relacji
z uczestnikiem i jego opiekunami
czy rodzing. Dopiero wéwczas
takiego kandydata przedstawiamy do
akceptacji dyrektorowi PCPR.”

M_2_7



W czesci warsztatéw prowadzone sq
zajecia klubowe, w ktérych mogqg
bra¢ udziat osoby wpisane na liste
oczekujacych do WTZ, jak i osoby,
ktére byty uczestnikami warsztatu

i opuscity do w zwigzku z podjeciem
zatrudnienia. W opinii rozméwcow,

u ktérych prowadzone sg zajecia
klubowe, petnig one cenng role

w weryfikacji kandydatéw — podobnie
jak wspomniany wyzej okres probny.

,Czes¢ osbb trafia do klubu, jest

to duze utatwienie dla nas, bo my

tg osobe poznajemy wczesniej,

mozemy nawigzac kontakt, poznac

oczekiwania do warsztatu, poznac

rodzine i sama praca na warsztacie

jest szybsza i efektywniejsza.”
DM_3_1

~Nasz warsztat jest wigczony
w zajecia klubowe. To jest dla
nas fajna mozliwos¢ poznania
uczestnikdw oczekujacych.
Spotykamy sie raz w miesigcu. To
jest okazja, by oni poznali warsztat,
miejsce, nas jako instruktoréw,
a my mozemy ich pozna¢, jakie
sg ich mocne i stabe strony i jesli
przychodzi kolej tej osoby, zostaje
przyjeta to mozemy jq kierowad
do odpowiedniej pracowni. Mamy
wyczucie i wiemy czego osoba nie
lubi robi¢, a co lubi.”

wies_3_4

Sa tez takie powiaty, w ktorych
uczestnikami WTZ ,ptynnie” stajq
sie absolwenci szkot specjalnych.
Aczkolwiek zauwazono, ze nie ma
tu systemowych rozwigzan: to,

czy szkota przekaze informacje

o mozliwosci skorzystania

z warsztatu zalezy w gruncie rzeczy
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od dobrej woli kadry szkoty. Duzg
role w naptywie do WTZ odgrywa
poczta pantoflowa - o mozliwosci
odbywania terapii w warsztatach
uczestnicy dowiadujq sie od
starszych kolegéw (i rodzice od
rodzicow).

Niezaleznie jednak od powyzszego
wiekszos$¢ rozméwcow twierdzi,

Zze obecnie nie majq list oséb
oczekujacych. Wrecz przeciwnie,
sami aktywnie poszukuijg
kandydatow do warsztatow.

W ankiecie wskazano, ze liczba
0os6b oczekujacych na przyjecie
w badanych warsztatach wynosi
1293, co stanowi niespetna 10%
aktualnej liczby uczestnikow
tych warsztatow. Niekiedy to
wymaga aktywnego poszukiwania
kandydatow przez kadre warsztatow.

»Sq takie okresy, ze nie ma kogo
zakwalifikowa¢, a jest miejsce.
Ja szukam dzwonigc do szkot
specjalnych, skonczyt i siedzi
w domu. Dzwonie do orzecznictwa
i szukam.”

wies_2 2

Rozmoéwcy szczerze méwig, dlaczego
w sytuacji braku kandydatéw
osobiscie poszukujg chetnych -
bowiem w razie wolhego miejsca
majg zmniejszane dofinansowanie.

Z tego samego powodu w okresach
braku chetnych akceptujg kazdego
kandydata, nawet jesli nie rokuje na
usamodzielnienie i wyjscie na rynek

pracy.

»Jesli nie mamy nikogo w kolejce
0s6b oczekujgcych to juz nie ma
zmituj i kwalifikujemy niezaleznie
od tego czy méj warsztat jest



dedykowany przede wszystkim
dla 0sdb z niepetnosprawnoscig
intelektualng czy nie. Bo trzeba
ratowac pienigdze.”

DM_2_3

Watek rekrutacji zamykamy
wypowiedzig przedstawiciela z WTZ
zlokalizowanego we wsi na terenie
gorskim. Ta wypowiedz ilustruje
specyfike funkcjonowania

0s0b z niepetnosprawnosciami

i warsztatow w malych
oddalonych miejscowosciach,
zwilaszcza na terenach gérzystych. Ta
specyfika powoduje, ze nie wszyscy
potrzebujacy mogq korzystac

z terapii w warsztacie (nawet jesli sq
wysoko funkcjonujacy), ze warsztat
miewa problemy z zapetnieniem
miejsc lub chociaz z frekwencjg
(zalezng od warunkdéw pogodowych),
ze koszty prowadzenia warsztatu sg
podwyzszone o koszty eksploatacji
samochodéw i wreszcie - ze
mniejsze sq szanse na podjecie
zatrudnienia przez uczestnikéw.

~Same osoby sie zgtaszajq. Nie ma
potrzeby szukania. Najwiekszym
problemem jest dowdz, to jest
teren gorski i nie ma komunikacji.
Kazda osoba musi by¢ przywieziona
i odwiedziona. Teren jest bardzo
rozlegty. Czasem osoba wypada

z kolejki oczekujacych, bo auto

nie dojedzie ze wzgledu na teren.
Nie mamy jeepdéw zeby dowozic

te osoby, a ona nie jest w stanie
podejs¢ do gtébwnej drogi. Wiekszos¢
dochodzi do gtéwnej drogi, bo pod
dom nie podjedzie, zwtaszcza zima.
Czasem osoba chce przyjs¢, ale
rodzic nie ma czym dowiez¢. To jest
prowincja, nawet z przystanku jest
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problem przyjs¢. Dojezdza kilka oséb
ponad 20 km, wsadzajq rodzice do
busa kursowego, ale pracownik musi
przyprowadzi¢, bo nie ma chodnika.
Ale w tym jest problem. Nawet jesli
kto$ znajdzie prace to nie dojedzie
bo on nie ma prawa jazdy. Osoba
z niepetnosprawnoscig intelektualng
nigdy go nie bedzie miata.”

wie$_3_5



5. Kadra merytoryczna
WTZ

Rozporzadzenie ws. WTZ okresla,

ze pracownikami warsztatu sq:
kierownik, specjalisci ds. rehabilitacji
lub rewalidacji i instruktorzy terapii
zajeciowej. Ponadto w warsztacie
zatrudnia sie psychologa oraz

w zaleznosci od potrzeb pielegniarke
lub lekarza, pracownika socjalnego,
instruktora zawodu i inne osoby
niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania warsztatu.

Przepisy dotyczace WTZ nie
rozstrzygajq o kwestii wyksztatcenia
i doswiadczenia zawodowego kadry.

Na koniec 2019 roku® w 720 WTZ
zatrudnionych byto 10 085
pracownikow na 8 570,23 etatow.
Blisko 72% stanowili pracownicy
kadry zaangazowanhej w proces
rehabilitacyjny — merytoryczni,
niecate 17% zatrudnionych byto

w administracji, a nieco ponad 11%
stanowita kadra pomocnicza. 4,4%
kadry WTZ posiadato orzeczenie

0 niepetnosprawnosci. Srednio

w jednym WTZ zatrudnionych byto
14 pracownikow.

W odniesieniu do kadry WTZ

w badaniu skupiono sie na
kadrze zaangazowanej w proces
rehabilitacyjny, zwanej tu kadrg
merytoryczna/pracownikami
merytorycznymi.

W badanych WTZ zatrudnionych
jest nieco ponad 3,5 tys.
pracownikdw merytorycznych,

przy czym liczba pracownikow

w poszczegolnych warsztatach waha
sie od 5 (w siedmiu warsztatach)

23

do 30 (w jednym); przecietnie

w warsztacie pracuje nieco ponad
10 oséb. Na jednego pracownika
merytorycznego przypada
przecietnie 3,5 uczestnika.

Jest wiec spetniony wymaog
rozporzadzenia ws. WTZ stanowiacy,
Ze na jedng osobe bezposrednio
pracujgcq z uczestnikami nie
powinno przypadac¢ wiecej niz 5
osbéb. Co wazne, nie ma zadnych
prawidtowosci, jesli chodzi

o liczebnos¢ kadry warsztatéw i jej
»,0bcigzenie”, jesli bra¢ pod uwage
wielkos¢ miejscowosci siedziby lub
rodzaj podmiotu prowadzacego.

Blisko 32 pracownikéw
merytorycznych legitymuje sie
wyzszym wyksztatceniem, a 20% -
policealnym i $rednim zawodowym;
pozostate nieco ponad 5% stanowig
osoby z wyksztatceniem Srednim
ogdlnoksztatcacym, zasadniczym
zawodowym i gimnazjalnym?®.

Wsrdd pracownikéw merytorycznych
WTZ zdecydowanie przewazaja
instruktorzy terapii zajeciowej,
stanowiac az 67% ogotu. Dwie
kolejne pod wzgledem liczebnosci
grupy to psychologowie (nieco ponad
9%) i rehabilitanci (8,8%).

Blisko potowa pracownikow
merytorycznych legitymuje sie
stazem pracy w WTZ dtuzszym
niz 10 lat.



Tabela 7. Stanowiska zajmowane przez pracownikow merytorycznych

Stanowisko/specjalizacja % w o0golnej liczbie pracownikdéw
Instruktor terapii zajeciowej 67,0
Psycholog 9,2
Rehabilitant 8,8
Specjalista ds. rewalidacji 3,0
Instruktor zawodu 3,0
Pielegniarz 2,6
Pracownik socjalny 2,0
Doradca zawodowy 1,1
Pedagog 0,7
Trener pracy 0,6
Muzykoterapeuta/muzyk/muzykolog 0,4
Lekarz 0,3
Asystent/opiekun osoby 0.3
niepetnosprawnej !
Terapeuta 0,2
Logopeda 0,2
Specjalista integracji spotecznej 0,2
Inne specjalizacje (instruktor ds.

kulturalno- oswiatowych, instruktor

reintegracji zawodowej, specjalista

wczesnego wspomagania 0osob 0,4
z autyzmem, instruktor tanca,

pielegniarka psychiatryczna,

instruktor sportu)

zrodto: badanie CAWI, N=340
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Rysunek 2. Staz pracy pracownikow merytorycznych (% w ogodinej

liczbie pracownikow)

60 —

50 —

49,4

Do 1 roku 1-3 lat Powyzej Powyzej Powyzej 10 lat
3-5 lat 5-10 lat

Zwraca uwage duza stabilnos¢
pracy w WTZ, wyrazona nie tylko
dtugim stazem pracy, lecz takze
matym poziomem fluktuaciji.

W 2019 roku z badanych
warsztatéw (202) odeszto nieco
ponad 9% ogdlnego stanu na
koniec grudnia i jednoczesnie
niemal taka sama byta liczebnos¢
0s6b nowozatrudnionych. Gdyby
jednak bazowac na informacjach

z badania jakosciowego, to wniosek
bytby przeciwny — w wywiadach
bowiem czesto padajq informacje,
ze doswiadczona kadra odchodzi

z warsztatéw, zwtaszcza po odbyciu
szeregu atrakcyjnych szkolen.

»(...) kazdego pracownika, ktérego
przeszkolitem i datem na to pienigdze
jako warsztat, albo zainwestowatem
w hiego, to jak go tylko
przeszkolitem to uciekt do edukaciji.”
DM_2_3
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zrodto: badanie CAWI, N=340

Niepokojace jest jednak, ze niemal
potowa odej$¢ ma przyczyny
finansowe (lepsza oferta finansowa
z innej firmy - 45,9%). Na ten
powdd jako gtowny wskazujg takze
uczestnicy wywiadoéw grupowych.
Istotne, cho¢ znaczgco mniejsze
Znaczenie majq przyczyny niejako
naturalne - odejscia na emeryture
(11,4%) czy zmiana miejsca
zamieszkania (9,7%). Trzeba jednak
zwroci¢ uwage na takie przyczyny
jak brak motywacji do dalszej pracy
w WTZ (11%) i brak mozliwosci
rozwoju zawodowego (7,2%).



Tabela 8. Przyczyny rezygnacji/odejscia z pracy pracownikow

merytorycznych

Przyczyny rezygnacji/odejscia z pracy Czestos¢ wskazan (%)
Lepsza oferta finansowa z innej firmy 45,9
PrzejScie na emeryture 11,4
Brak motywacji do dalszej pracy w WTZ 11,0
Zmiana miejsca zamieszkania 9,7
Brak mozliwosci rozwoju zawodowego 7,2
Pogorszenie stanu zdrowia 5,2
Zak,or'mc_zenie umowy zawartej na czas okreslony 3 4
(gtdwnie — praca na zastepstwo) !
Inne przyczyny ($mier¢, przyczyny osobiste) 3,4
Zte relacje ze wspotpracownikami 2,8

Tak niski poziom rotacji powoduje,
ze zaledwie w 67 ankietach
wskazano, ze na koniec 2019
roku wystepowaty braki wsrod
kadry merytorycznej. Problemy te
nieco czesciej miaty miejsce w WTZ
zlokalizowanych w miastach o liczbie
mieszkancéw mniejszej niz 20 tys.

i miedzy 20 a 50 tys., a rzadziej

w miastach wiekszych). Dotyczyty
one przede wszystkim instruktoréw
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zrédto: badanie CAWI, N=202

terapii zajeciowej, czyli gtdwnej
grupy zawodowej. Ponadto nalezy
zwroci¢ uwage na brak psychologdw,
rehabilitantow, doradcéw
zawodowych i treneréw pracy.




Tabela 9. Stanowiska, na jakich wystepowaly braki kadrowe

Stanowisko / specjalizacja

Wielkos¢ luki w zatrudnieniu

Instruktor terapii zajeciowej 29
Psycholog 19
Rehabilitant 15
Doradca zawodowy 10
Trener pracy 10
Specjalista ds. rewalidacji 8
Instruktor zawodu 5
Pracownik socjalny 3
Pielegniarz 3
Logopeda 3
Lekarz 2
Asystent osoby niepetnosprawnej 2
Muzykoterapeuta 1

Waznym czynnikiem wptywajgcym
zarowno na skutecznos$¢ dziatania,
jak i na poczucie satysfakcji

z pracy jest mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego pracownikéw.

Jak pokazaty dane dotyczace
rotacji kadr, brak mozliwosci
rozwoju zawodowego nie stanowi
decydujgcego motywu odchodzenia
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zrodto: badanie CAWI, N=71

z pracy w WTZ, jednak badanie
pokazato, ze stopien zaspokojenia
potrzeb kadry merytorycznej

w zakresie rozwoju kompetencji
zawodowych jest umiarkowany.
Badanych poproszono o wskazanie
stopnia zaspokojenia tych potrzeb
na skali, gdzie 1 oznacza catkowite
niezaspokojenie potrzeb, a 5 - petne




zaspokojenie. Srednia wskazan
wynosi zaledwie 3,3.

Zapytani o najwazniejsze bariery
ograniczajace mozliwosci
rozwoju kompetencji
zawodowych kadry 63 badanych
(ponizej 20% ogdtu) stwierdzito,
ze nie dostrzega zadnych barier.
Pozostali wskazywali przede
wszystkim na niewystarczajgce

fundusze na szkolenia. Istotne
znaczenie ma tez brak czasu

na udziat w szkoleniach czy
konferencjach wynikajacy ze zbyt
duzego obcigzenia pracg. Majac
mozliwos¢ wskazania dodatkowych,
nie wymienionych w pytaniu
odpowiedzi niektorzy dopisali brak
adekwatnej oferty.

Tabela 10. Najwazniejsze bariery ograniczajace mozliwosci rozwoju
kompetencji zawodowych kadry merytorycznej WTZ

Bariery Liczba wskazan
Niewystarczajace fundusze na dofinansowanie udziatu 189
w ksztatceniu ustawicznym

Zbyt duze obcigzenie praca przy zbyt matej obsadzie - 102
pracownicy nie majg czasu na szkolenia czy konferencje

Brak motywacji do podnoszenia kwalifikacji 69
Niewystarczajace fundusze na zwrot kosztéw dojazdu na 64
oferowane szkolenia bezptatne

Przepisy wewnetrzne, ktore ograniczajg mozliwos¢ zwrotu 31
kosztow udziatu pracownikdéw w ksztatceniu ustawicznym

Inne (brak adekwatnej oferty, niska jakos$¢ oferowanych

szkolen bezptatnych, mata dostepnos¢ szkolen w miejscu 12
dziatania)

zrodto: badanie CAWI, N=277, respondenci mogli wskaza¢ maks. 2 odpowiedzi

Na te ostatnig bariere — brak
adekwatnej oferty - wskazywano

wielokrotnie w badaniu jakosciowym.

Biorgc pod uwage tgcznie wyniki
badania ilosciowego i jakosciowego
mozna stwierdzi¢, ze gldwna
bariera jest potaczenie dwoch
czynnikow: zbyt matych srodkow
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finansowych i braku adekwatnej
oferty. Oznacza to, ze majac
pewnos¢ odbycia szkolenia wysokiej
jakosci, trafiajgcego w potrzeby
pracownikdéw, kierownik zaryzykuje
ponies¢ stosunkowo wysokie koszty.
Nie majgqc natomiast pewnosci,

ze szkolenie bedzie dobrej jakosci



nie skorzysta nawet z darmowej
oferty. Nie bez znaczenia jednak jest
takze przepracowanie i zmeczenie
pracownikdw - nie majg sity na
szkolenia po godzinach pracy,

a w godzinach pracy jest to zupetnie
niemozliwe.

O ile istniejg mozliwosci pozyskania
zewnetrznych srodkéw na szkolenia
- wskazuje sie tu zwiaszcza na
Krajowy Fundusz Szkoleniowy, to
wptyw WTZ na ksztatt oferty jest
wiecej niz umiarkowany.

Odnosnie do pierwszej kwestii,

czyli finansowania: z wywiadow
wynika, ze czes¢ warsztatow
korzysta z mozliwosci uzyskania
dofinansowania (przy niezbednym
wktadzie witasnym w wysokosci 20%
kosztow szkolenia) z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego.
Zwroécono jednak uwage, ze

w ramach procedury weryfikacyjnej
wniosku o przyznanie Srodkéw

z KFS niektore urzedy pracy
kwestionujaq zasadnos¢
dofinansowania dla instruktorow
terapii zajeciowej i cho¢
ostatecznie srodki udaje sie uzyskag,
to kwestia ta wymaga wyjasnienia.
We wniosku nalezy wpisac
wykonywany zawdd/specjalnosc
osoby, ktéra bedzie szkolona.

W Swietle klasyfikacji zawodow

i specjalnosci'® instruktor terapii
zajeciowej nie jest zawodem ani
specjalnoscig, lecz stanowiskiem.
Nie jest wykluczone, ze osoby
wypetniajgce wniosek do KFS nie sg
Swiadome tego rozroznienia. Trzeba
jednak w tym miejscu odnotowag,
ze zawdd ,terapeuty zajeciowego”,
figurujacy w klasyfikacji,
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zdecydowanie koncentruje sie na
terapii zajeciowej realizowanej

w szpitalach, w procesie leczenia
oraz rehabilitacji chorych. Cho¢
zawiera wiele elementéw typowych
dla pracy instruktora terapii
zajeciowej w WTZ, to jednak
wskazuje na inny zawod, co
dodatkowo moze by¢ powodem
watpliwosci specjalistow z PUP.

Dazac do efektywnego wykorzystania
skromnych zasobow finansowych

na rozwoj kompetencji kadry

w czesci warsztatow stosowana jest
praktyka ,testowego” wysytania
na interesujace szkolenie.
Pozytywna opinia skierowanego
pracownika moze stac sie podstawg
do wystania kolejnych. Praktykowana
jest takze zasada multiplikowania
wiedzy nabytej przez przeszkolonego
pracownika wsrdd pozostatych.
Czesto zasiegana jest opinia
pracownikdw innych warsztatow.
Duzg popularnoscig cieszg sie takze
spotkania pracownikéw z réznych
warsztatéw, stuzgce wymianie
doswiadczen i pozyskiwaniu
inspiracji, a tym samym zdobywaniu
wiedzy.

~Warto positkowac sie wymiang
doswiadczen - ogdlnopolskie forum
WTZ, wojewodzkie fora, WTZ
funkcjonujq przerdznie i mamy rézne
doswiadczenia i uwazam, ze warto
korzysta¢ z dobrych praktyk.”

M_1_6

»(...) my szkolimy sie nawzajem,
jesli jest temat, z ktérego ktos czuje
sie mocny to my sie spotykamy.
Spotykamy sie tez na ogolnopolskim
forum i wymiana doswiadczen tez



jest pewnego rodzaju szkoleniem dla
nas.”
M_2_1

Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze
rowniez szkolenia w ramach sieci
warsztatdw wigzg sie z kosztami,

nie mogq wiec byc¢ realizowane

bez ograniczen. KFS, z ktdrego
warsztaty korzystajgq na finansowanie
szkolen, finansuje wytgcznie ustugi
szkoleniowe realizowane przez
uprawnione podmioty.

~My sie szkolimy nawzajem, ale

w bliskiej okolicy na ile nam finanse

pozwalajq. Szkolenie sie nawzajem

u kolegi z Kowar, gdzie mysle, ze

by nam pozwolit sie podszkoli¢ to

niestety trzeba dojechad, miec¢ czas

wolny, sfinansowac a na to finanséw

nie ma. KFS chce miec firme

szkoleniowg ktéra wystawi fakture.”
M_2_6

Komentujac dostepng oferte
szkoleniowa rozméwcy

w wywiadach zwracajg uwage na jej
ogolny, podstawowy charakter
(np. podstawy wiedzy o autyzmie

W miejsce oczekiwanego pogtebienia
zagadnien dotyczacych pracy

Z osobami w spektrum autyzmu),

a takze zbyt teoretyczny z punktu
widzenia potrzeb charakter szkolen.
Zwraca sie przy tym uwage, ze osoby
prowadzace szkolenia zazwyczaj nie
majg zadnego lub majg niewielkie
doswiadczenie w pracy z osobami

ze znaczng niepetnosprawnoscia.
Dodatkowo wiele ofert szkoleniowych
kierowanych jest jednoczesnie do
réznych instytucji, bez uwzgledniania
specyfiki kazdej z nich. Uczestniczacy
w szkoleniach wielokrotnie odnoszg
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wrazenie, ze szkolgcy nie majq
choéby podstawowej wiedzy o tym,
czym jest warsztat terapii zajeciowej.

~Pojawia sie duzo szkolen

dla pracownikéw, ale tak

naprawde konkretnych szkolen,
specjalistycznych, podnoszacych
umiejetnosci, trudno znalezc.
Potrzebuje, zeby pracownicy wiedzieli
jak zachowywac sie w rdoznych
sytuacjach z uczestnikami, na
konkretnych przyktadach. Jesli chodzi
o szkolenie typu metody terapii, np.
z metody robienia aniotow jest kilka,
ale musi sie zebra¢ grupa minimum
10 osob zeby to stworzy¢. Czesto
jesteSmy myleni z DPSami. Osoby
szkolgce jak przyjezdzaty to nie
wiedzg czym sgq WTZy i opowiadaty
nam gtupoty. Cztowiek sie zraza

do tych szkolen. Wiadomo, ze my
teraz mamy mozliwosci innowacji,
kupujemy nowe sprzety, prébujemy
nowe techniki wdrazac i dobrze,

ze jest Internet, bo siedzimy

i podgladamy.”

wies_2_8

W ankiecie pozyskano informacje
o tematyce szkolen, jakie
odbywata kadra WTZ w 2019
oraz o tematyce szkolen, jakie
kadra chciataby odby¢, na jakie
jest zapotrzebowanie. W tabeli
ponizej zestawiono odpowiedzi
na oba te pytania. Wyrdzniono
kolorem szarym te tematy, ktore
dominowaty w 2019, a kolorem
niebieskim te, na ktére jest
najwieksze zapotrzebowanie. Warto
zauwazy¢, ze w obu kolumnach
wsrod wyroznionych znajduje

sie tematyka dotyczaca nowych
form terapii i pracy z osobami



z niepelnosprawnosciami

- ten obszar byt drugi pod
wzgledem popularnosci w 2019

i byt zdecydowanie najczesciej
wskazywanym wsrod obszaréw
pozadanych. To pokazuje, ze
kadra stale poszukuje mozliwosci
zwiekszenia skutecznosci swoich
dziatan. Zwraca uwage, ze

o ile wsrdod odbytych szkolen na
pierwszym miejscu znajdowaty sie
szkolenia z zasad funkcjonowania
WTZ, to w planach /zapotrzebowaniu
ta tematyka ma juz marginalne
znaczenie. Mozna przyjac, ze
wszyscy pracownicy z krotkim
stazem juz odbyli takie szkolenia

i kolejne sg niezbedne wytacznie
dla nowoprzyjmowanych. Cho¢
warto tez zauwazy¢, ze w czesci
warsztatow jest zapotrzebowanie na
wprowadzenie zmian w podejsciu

do tworzenia IPR, nabycie wiedzy
o ICF - co widoczne jest w liczbie
wskazan wprost tej tematyki
wsrdéd oczekiwanych szkolen

- COo wigze sie jednak takze ze
zmianami w dokumentacji. O IPR
i dokumentacji wiecej piszemy

w kolejnym rozdziale.

Trzeba odnotowac tez wzrost
zainteresowania wspomagajacymi
i alternatywnymi metodami
komunikacji — tematyka czesto
spontanicznie wskazywana

w trakcie wywiaddéw - i zaskakujacy
spadek zainteresowania tematykg
umiejetnosci spotecznych

i komunikacyjnych. Generalnie

wywiady grupowe potwierdzity wyniki

badania CAWI.

Tabela 11. Obszary doskonalenia kadry merytorycznej

Obszary, w jakich | Potrzeby w zakresie
kadra podnosita podniesienia
Tematyka swoje kompetencje kompetencji
zawodowe w 2019 r. | zawodowych kadry
- liczba wskazan - liczba wskazan
Sposoby prowadzenia treningu
ekonomicznego dla uczestnikéw 43 35
WTZ
Seksualnos¢ osob
Z niepetnosprawnoscig o1 112
Doradztwo zawodowe i rynek
pracy 58 153
Funkcjonowanie WTZ (przepisy,
dokumentacja) 174 >8
Tworzenie IPR i ocena postepdéw
uczestnikow WTZ 69 107
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Tematyka

Obszary, w jakich
kadra podnosita
swoje kompetencje
zawodowe w 2019 r.
- liczba wskazan

Potrzeby w zakresie
podniesienia
kompetencji

zawodowych kadry

- liczba wskazan

Stosowanie ICF jako narzedzia
wspomagajacego np. tworzenie

IPR i monitorowanie postepéw . 119
uczestnikow WTZ

Funkcjonowanie konkretnych

pracowni (np. artystyczne,

plastyczne, techniczne, 139 70
rekodzieta, muzyczno-teatralne

itp.)

Jezyk migowy 20 44
Pomoc medyczna 99 58
Nowe formy terapii

i pracy z osobami 140 224
Z niepetnosprawnosciami

Pedagogika oséb

Z niepetnosprawnoscig

intelektualng 59 29
(oligofrenopedagogika)

Praca instruktora i terapeuty

zajeciowego 124 52
Prawa 0sOb niepetnosprawnych 67 42
Prowadzenie zajec sportowych 39 16
Umiejetnosci spoteczne, 128 53
komunikacyjne

Wspomagajace i alternatywne

metody komunikacji 62 108
Zagadnienia dostepnosci 14 20
Wystepowanie we wiasnym

imieniu przez osoby 22 65
Z niepetnosprawnoscig

intelektualng (self-adwokatura)

Szkolenia komputerowe 38 48
Inne 37 5

zrodto: badanie CAWI, N=340
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Wsrdd innych tematéw szkolen
odbytych w 2019 roku, ktére
wskazano w 37 ankietach,
wymieniano najczesciej (12
przypadkdéw) prace z rodzing,

a nastepnie praca z osobami

z okreslonymi problemami (8
wskazan - autyzm, zaburzenia
psychiczne, niepetnosprawnosé
sprzezona), przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu i prace

w stresie (5), agresja i autoagresja
(5) oraz asystent osoby

z niepetnosprawnoscig (2). Ponadto
w pojedynczych przypadkach kadra
byta szkolona w takich obszarach,
jak profilaktyka antynarkotykowa

i praca z osobami z uzaleznieniami,
orientacja przestrzenna, zachowania
suicydalne i ich profilaktyka, grupa
Balinta, biofeedback, gerontologia
oraz Sala doswiadczania Swiata.

Wsrdd innych niz wymienione

w kwestionariuszu wskazan
dotyczacych tematyki, w ktorej
kadra chciataby poszerza¢ swoje
kwalifikacje wymieniono (pojedyncze
przypadki): praca z osobami

z zaburzeniami psychicznymi,
wypalenie zawodowe, superwizja
zespotowa oraz wymiana
doswiadczen z placéwkami z UE. Na
wielkie znaczenie superwizji wskazat
jeden z rozméwcow w FGI:

,Jestem propagatorem wsparcia
zespotu terapeutycznego. My
mamy superwizora, ktéry
cyklicznie z zespotem sie spotyka,
po to, by podnosic¢ jakos¢ pracy
zespotu. Ja to prébuje sprzedad
srodowisku, bo to jest genialne
rozwigzanie. Ma minusy - jest
bardzo drogie i wymaga otwarcia
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swoich ,flakow”. Wiec wiekszos¢
tego nie chce. (...) Superwizje nie
wziety sie z pomocy spotecznej czy
z obszardw psychologii. To wielki
biznes zaczat, przektada sie to na
lepsze wyniki finansowe. Sg tego
efekty, ja tego doswiadczam od 25
lat i gdybym miat powiedzie¢, co
dla mnie jest warunkiem pracy to
tylko to. Gdyby ktos$ powiedziat,
ze zakrecamy kurek pieniedzy na
superwizje to ja sie zwalniam. Ja nie
jestem tak mocny i nikt nie jest tak
mocny, by udzwigngc¢ te wszystkie
problemy. Nie dlatego, ze jestesmy
utomni tylko materia jest tak
mochna i wymagajqca, ze warto sie
positkowa¢ wsparciem.”

DM_1_2

Majac na uwadze planowane

w projekcie zadanie dotyczace
opracowania standardéw
funkcjonowania WTZ,

w tym w odniesieniu do szkolen,
sprobowano opracowa¢ model
kompetencyjny pracownika WTZ.
Biorgc pod uwage specyfike ankiety
internetowej zdecydowano sie
zaproponowac kilka podstawowych
kategorii w obszarze wiedzy,
umiejetnosci i cech osobowych,
jakimi powinien dysponowac

kazdy pracownik merytoryczny
WTZ (a wiec nie uwzgledniajgc
specyfiki specjalizacji), majac
nadzieje, ze ankietowani uzupetnig
ten katalog wpisujac dodatkowe
kategorie. Niestety, zamierzenie to
nie zostato spetnione. Respondenci
w zdecydowanej wiekszosci
ograniczali sie do wybierania
kategorii juz ujetych w ankiecie
(kazdy médgt wskazac wszystkie



kategorie, ktdére uwazat za istotne). sq one jednak tak nieliczne, ze nie
W efekcie mozemy jedynie pozwalajg na uogdlnienia.
stwierdzi¢, ktore z obszarow/cech,
ujetych przez autoréw badania sg

w opinii badanych bardziej lub mniej
wazne. Nie ma jednak pewnosci,
czy wyczerpuje to opis niezbednych
kompetencji. Pewne wskazowki
wynikajq z dopiskdw respondentéw,

Ponizej przedstawiamy wyniki
ankiety dla wskazanych trzech
obszarow kompetencji — wiedzy,
umiejetnosci i cech osobowych
uporzgadkowane wg liczby wskazan.

Tabela 12. Wiedza niezbedna w pracy w WTZ

Niezbedna wiedza Liczba wskazan
Zasady funkcjonowania WTZ 333
Wiedza na temat funkcjonowania oséb z réznymi 332

rodzajami niepetnosprawnosci

Podstawowa wiedza z zakresu pedagogiki
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng 325
(oligofrenopedagogiki)

Znajomos¢ systemu wsparcia 0sob 308
Z niepetnosprawnosciami

Wiedza z zakresu praw 0s0b z niepetnosprawnosciami 304
Podstawowa wiedza z zakresu psychologii 293
Podstawowa wiedza z zakresu doradztwa zawodowego 240
Podstawowa wiedza z zakresu zasad zatrudnienia 231
wspomaganego

Znajomos¢ lokalnego rynku pracy 212
Podstawowa wiedza z zakresu prawa pracy 207
Znajomos¢ systemu zachet i wsparcia dla pracodawcow 171

zatrudniajgcych osoby z niepetnosprawnosciami

Inna wiedza: medyczna, dotyczgca zasad postepowania
w sytuacji agresji i zagrozenia dla zycia lub zdrowia,

z zakresu seksuologii, tworzenia IPR, diagnozy 17
funkcjonalnej i oceny postepow w rehabilitacji,
systemowego wsparcia osoby z niepetnosprawnoscig i jej
rodziny, psychologii rozwojowej oraz andragogiki

zrédto: badanie CAWI, N=340, respondenci mogli wskazac¢ wiele odpowiedzi
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Tabela 13. Umiejetnosci niezbedne w pracy w WTZ

Niezbedne umiejetnosci Liczba wskazan
Umiejetnos¢ pracy z grupg 335
Umiejetnos¢ pracy w zespole 335
Umiejetnosé rozwigzywania sporéw 333
Umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy 332
Umiejetnos¢ nawigzywania i utrzymania relacji 330
Umiejetnos¢ obstugi komputera i programdéw w ramach 285

pakietu MS Office

Umiejetnos¢ stosowania wspomagajacych 283
i alternatywnych metod komunikacji

Umiejetnos¢ obstugi oprogramowania wspierajgcego 220
proces rehabilitacji uczestnikow WTZ

Umiejetnos¢ swiadczenia podstawowych zabiegéow 156
rehabilitacyjnych

Umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem migowym 69

Inne umiejetnosci: pracy pod presjgq, motywowania,
udzielania pierwszej pomocy, organizacji pracy, 6
negocjacji, wspotpracy z rodzing

zrédto: badanie CAWI, N=340, respondenci mogli wskaza¢ wiele odpowiedzi

Tabela 14. Cechy niezbedne w pracy w WTZ

Niezbedne cechy osobowe Liczba wskazan
Cierpliwosc¢ 336
Komunikatywnos¢ 334
Empatia 330
Otwartos¢ na innych 330
tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktow 321
Asertywnosc¢ 319
Otwartos¢ na nowe idee 300
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Niezbedne cechy osobowe Liczba wskazan

Inne cechy: kreatywnos¢ (12 wskazan), tolerancja,
zyczliwosé, odpornosé na stres, zaangazowanie w prace,
elastycznos¢, wyrozumiatos¢, poczucie wiasnej wartosci, 26
konsekwencja w dziataniu, odpowiedzialnos¢, potrzeba
samorozwoju

zrédto: badanie CAWI, N=340, respondenci mogli wskaza¢ wiele odpowiedzi

Na podstawie najczesciej na tyle obszerny i w gruncie rzeczy
wybieranych w kazdym z obszaréw niepodwazalny, ze respondenci fatwo
aspektow skonstruowano model odnajdowali elementy niezbedne,
kompetencji kadry merytorycznej rzadko czujgc potrzebe dodania
WTZ. Trzeba zaznaczy¢, ze badanie kolejnych. W efekcie przedstawiony
jakosciowe nie wniosto niczego ~model” bedzie wymagat jeszcze

nowego. Katalog zawartych dyskusji i doprecyzowania.
w kwestionariuszu aspektow wiedzy,
umiejetnosci i cech osobowych byt

Model kompetencyjny pracownika WTZ

WIEDZA

Zasady funkcjonowania WTZ

Funkcjonowanie 0séb z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci

Z zakresu pedagogiki osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng

System wsparcia 0oséb z niepetnosprawnosciami

Z zakresu praw 0séb z niepetnosprawnosciami

Z zakresu psychologii (podstawy)
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UMIEJETNOSCI

Pracy z grupq

Pracy w zespole

Rozwigzywania sporéw

Prowadzenia rozmowy

Nawigzywania i utrzymywania relacji

Obstugi komputera i programoéow w ramach pakietu MS Office

Stosowania wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji

CECHY OSOBOWE

Cierpliwosc¢

Komunikatywnos¢

Empatia

Otwartos¢ na innych

tatwosc¢ nawigzywania kontaktow
Asertywnosc¢

Otwartosc¢ na nowe idee
zrédto: na podstawie badania CAWI
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6. Rehabilitacja
uczestnikow WTZ

Podstawowym narzedziem

terapii prowadzonej w warsztacie
jest indywidualny program
rehabilitacji (IPR), przygotowywany
dla kazdego uczestnika przez

rade programowg. W skfad rady
programowej wchodzi kierownik
warsztatu, specjalisci do spraw
rehabilitacji lub rewalidacji,
instruktorzy terapii zajeciowej,
psycholog, doradca zawodowy

lub instruktor zawodu - w miare
potrzeb. W indywidualnym programie
rehabilitacji okreslane sa:

e formy rehabilitacji,
e zakres rehabilitacji,

e metody i zakres nauki umiejetnosci
wykonywania czynnosci zycia
codziennego i zaradnosci osobistej,
psychofizycznych sprawnosci oraz
podstawowych i specjalistycznych
umiejetnosci zawodowych,
umozliwiajacych uczestnictwo

w szkoleniu zawodowym albo
podjecie pracy,

e formy wspdtpracy z rodzing lub
opiekunami,

e planowane efekty rehabilitacji,

e 0soby odpowiedzialne za realizacje
programu rehabilitacji.

Rada programowa co najmniej raz

w roku dokonuje okresowej oraz, nie
rzadziej niz co 3 lata, kompleksowej
oceny realizacji IPR. W wyniku tej
oceny zajmuje stanowisko odnosnie
do dalszych loséw uczestnika.
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Zgodnie z ustawg mozliwe sg trzy
rodzaje rekomendaciji:

e podjecie zatrudnienia

i kontynuowanie rehabilitacji
zawodowej w warunkach pracy
chronionej lub na przystosowanym
stanowisku pracy,

e skierowanie uczestnika do osrodka
wsparcia (w rozumieniu przepiséw

0 pomocy spotecznej - tj. do osrodka
wsparcia dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi, dziennego domu
pomocy, srodowiskowego

domu samopomocy), ze

wzgledu na brak postepoéw

w rehabilitacji i zte rokowania

co do mozliwosci osiggniecia
postepow uzasadniajgcych podjecie
zatrudnienia i kontynuowanie
rehabilitacji zawodowej w warunkach
pracy chronionej lub na rynku pracy
po odbyciu dalszej rehabilitacji
warsztacie,

e przedtuzenie uczestnictwa

w terapii ze wzgledu na pozytywne
rokowania co do przysztych
postepoéw w rehabilitacji lub

ze wzgledu na okresowy brak
mozliwosci podjecia zatrudnienia
oraz ze wzgledu na okresowy brak
mozliwosci skierowania osoby

Z niepetnosprawnosciami do osrodka
wsparcia.

Pierwsza kompleksowa ocena
realizacji IPR dokonywana jest nie
wczesniej niz przed uptywem 3
miesiecy i nie pdzniej niz po uptywie
6 miesiecy od dnia rozpoczecia
terapii w warsztacie.

Zapytano respondentow badania
ilosciowego o to, jakg metodyke



stosuja do sporzadzania IPR

i mierzenia postepow terapii.
Majac do wyboru trzy odpowiedzi:
ICF (International Classification

of Functioning, Disability and
Health), stosujemy inng metodyke,
nie stosujemy zadnej konkretnej
metodyki badani wskazali

nastepujgco:

ICF 62
Inna metodyka 154
Brak metodyki 124

Jednak szczegotowa analiza
odpowiedzi na prosbe o wskazanie,
jaka inng metodyke stosujg
powoduje, ze rozktad odpowiedzi
W gruncie rzeczy wyglada

inaczej. Po pierwsze nieco

wieksza niz pierwotnie jest liczba
wskazan na stosowanie ICF,

choc z zastrzezeniem, ze chodzi

o stosowanie elementdw tej
metodyki. Fragmentaryczny opis
stosowanych podejs¢ nie pozwala
na jednoznaczne zakwalifikowanie
ich jako zgodnych z metodykg ICF.
Szacunkowo ok. 10 wskazan wsrod
metodyk innych mozna przypisa¢ do
ICF.

Z drugiej strony w bardzo wielu
przypadkach (szacunkowo

- ok. 90) ,,inna metodyka”

nie jest w ogole metodyka,
bowiem odpowiedzi na prosbe

o jej charakterystyke pisano
~Sporzadzamy IPR zgodnie

z przepisami”, a jesli zamieszczano
opis, to dotyczyt on wskazania
technicznych (proceduralnych), a nie
merytorycznych aspektdw pracy nad
IPR:

~Tworzenie IPR- analiza dokumentdéw,
opinia psychologa, wywiad rodzinny,
rozmowa z uczestnikiem, mierzenie
postepdw - analiza porownawcza
ztozonych celéw w IPR.”

CAWI

Najczesciej respondenci wskazujacy
stosowanie innej metodyki twierdzili,
ze opracowali wtasny model, wtasne
narzedzia do diagnozowania,
niekiedy podajac zrddta inspiracji,
takie jak Kwestionariusz PAC-

2 Gunzburga, metodyke

stosowang w pracy z osobami

Z niepetnosprawnoscig intelektualng
(Skala Przystosowania do Pracy Oséb
z Niepetnosprawnoscig Umystowg

w procesie przejscia z edukacji na
rynek pracy, Wojciech Otrebski,
Grzegorz Wiacek), Profil Umiejetnosci
Zawodowych i Spotecznych TTAP,
wybrane elementy z kwestionariusza
oceny jakosci zycia SF-36, Skala
Barthel, Skala Katza, skala oceny
jakosci zycia WHOQOL-BREF, Skala
Lawtona I-ADL.

W kilku przypadkach respondenci
zamiescili w ankiecie szersze opisy
stosowanych podejsé, nadal jednak
nie dajace informacji o faktycznym
podejsciu do diagnozowania
uczestnika:

~Autorska metodyka opracowana

w WTZ na podstawie wstepnej
diagnozy funkcjonowania uczestnika
w okreslonych obszarach zycia,
konstruowanie planowanych efektow
terapii, dobdér adekwatnych form

i metod pracy, respektowanie uwag
uczestnika podczas realizacji i oceny.
Bierzemy pod uwage ksztattowanie

i utrzymanie umiejetnosci,



zaradnosci osobistej, umiejetnosci
spotecznej i zawodowej oraz trening
ekonomiczny. Praca powstaje przy
wspotpracy z rodzing.”

CAWI

~Metodyka obejmujgca 3 obszary:
1) Zdolnos¢ do samodzielnego
wykonywania czynnosci zycia
codziennego, 2) Umiejetnosci
interpersonalne w tym
komunikowania sie oraz wspotpracy
w grupie, 3) Umiejetnosci
niezbedne do podjecia zatrudnienia
z uwzglednieniem sprawnosci
psychofizycznej, stopnia dojrzatosci
spotecznej i zawodowej oraz sfery
emocjonalno - motywacyjnej.”
CAWI

~IPR tworzony jest w nastepujacy
sposob: posiadamy schemat 18
kategorii umiejetnosci i sprawnosci,
ktére podzielone sg na 3 sfery
funkcjonowania uczestnika
(zaradnos$c¢ osobista, rehabilitacja
spoteczna i rehabilitacja zawodowa);
sposrdd tych 18 kategorii instruktor
wybiera uczestnikowi 8 kategorii
do realizacji w ramach IPR (min.
2 do zaradnosci osobistej, 2 do
rehabilitacji spotecznej i 4 do
rehabilitacji zawodowej). Ocena
postepow odbywa sie w skali
punktowej od 1 do 5.

CAWI

W kilkunastu przypadkach
stwierdzono, ze ocena postepow
dokonywana jest zgodnie

z zaleceniami Biura Petnomocnika
Rzadu do Spraw Osdéb
Niepetnosprawnych. W czterech
przypadkach podstawg dla
tworzenia IPR jest program WTZ
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firmy ARISCO!!, a ocena opiera
sie na 5 kategoriach: zdolnos¢

do samodzielnego wykonywania
czynnosci zycia codziennego;
umiejetnosci interpersonalne;
sprawnosc¢ psychofizyczna; sfera
emocjonalno - motywacyjna;
dojrzatos¢ spoteczno - zawodowa.
Odnotowano takze trzy przypadki
postepowania zgodnie z metodyka
przyjetaq w obstudze programu
.lerapia”, jednak nie udato sie
odnalez¢ informacji o tym programie.

W szesciu ankietach podano,

ze stosowany jest standard
wypracowany w powiecie. Okazuje
sie, ze w trzech przypadkach

chodzi o ten sam powiat — niemniej
jednak wskazuje to na interesujgce
inicjatywy przedstawicieli PCPR/
MOPR i WTZ, zmierzajgce

do wypracowania wspdlnych
rozwigzan. Niestety nie podano
informacji o tym, jaka metodyka
diagnozowania i oceny postepdow jest
w tych rozwigzaniach stosowana.
Dysponowanie bowiem jednakowymi
formularzami to rzecz istotna

i potrzeba, jednak nie jest to jeszcze
metodyka.

Tak zwana wtasna metodyka czy
brak metodyki nie musi oznacza¢, ze
IPR sg niewtasciwe, ztej jakosci czy
Ze nie przeprowadza sie pogtebionej
oceny postepdéw rehabilitacji.

W przypadku doswiadczonych
pracownikow WTZ dziatanie
intuicyjne, oparte na wieloletnim
doswiadczeniu, niewatpliwie moze
prowadzi¢ i na pewno czesto
prowadzi do postawienia trafnej
diagnozy i doboru wtasciwych dziatan
terapeutyczno-rehabilitacyjnych.



Nieco trudniej jest z oceng postepow,
natomiast zdecydowanie trudno jest
dokonac obiektywnej zewnetrznej
oceny efektow tak zaplanowanych
dziatan.

Badanie jakosciowe nie wniosto

w zasadzie nic wiecej jesli chodzi

0 wiedze na temat stosowanych
metodyk. Raczej potwierdzito, ze
dominuje dziatanie intuicyjne,
bazujace na indywidualnym
doswiadczeniu pracownikow.
Potwierdzito takze pewne problemy
Z oceng postepow przy nisko
sparametryzowanej diagnozie. Rzecz
oczywiscie nie w tym, by IPR i jego
ocena odnosita sie wytgcznie do
punktowania wartosci wskaznikdw,
lecz by opieraty sie na maksymalnie
zobiektywizowanych kryteriach.

~[Nasz WTZ] robi diagnoze
uczestnikowi po miesigcu pobytu
w placéwce, gdzie osoba przejdzie
wszystkie dziaty. Wykorzystujemy
ICF. (...) Dla nas podstawg utozenia
programu jest poznanie dobra
osoby i zdiagnozowanie jej, co
potrafi i nad czym trzeba pracowac.
Zarowno przez obserwacje jak

i badanie jej funkcjonowania. (...)
Mamy tu rozne sfery nad ktorymi
pracujemy. Mamy rehabilitacje
zawodowg i spoteczng podzielong
na rozne dziaty: zaradnosé

i samodzielnos¢, rozwdj spoteczny,
emocjonalny, sfere zawodowaq -
rozwdj poznawczy, przygotowanie
zawodowe. Oprdécz programoéw
mamy taka Sciezke opracowang,
co po kolei robimy, co jest dla nas
wazne. Na to skiada sie jeszcze
mocna wspotpraca z rodzicem,
pracodawcami, z psychologiem, jesli
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trzeba z fizjoterapeutg, z trenerem
pracy, doradcg zawodowym -
w zaleznosci kto ma jaka potrzebe.
Po pot roku nie umieszczamy osoby
w placowce na zasadzie, ze my
jg tam musimy wsadzi¢, bo tylko
tam jest miejsce. My to prébujemy
tak elastycznie zrobi¢, by ta osoba
zaczeta od dziatania tam gdzie ona
chce. Duzo uwagi zwracamy na to
i stuchamy tej osoby, co ona chce.
Zeby nie byto tak, ze rada madra
sigdzie i zaplanuje zycie uczestnikowi
warsztatu co ma robi¢. My go tam
kierujemy, podpowiadamy, ale
nie jest to na site. MySmy juz to
przechodzili i wiemy, ze to nie ma
sensu. Tez nie zmieniamy tych
dziatan co chwile, bo mysmy ten
etap przeszli, i wiemy, ze teraz
najlepiej wyszukac tg mocng strone
i nad nig pracowac, by tg osobe
rozwingc.”

M_1_3

»Czesto to sg hybrydy paru metod.

Generalnie to tez w pewien sposéb

determinuje sposob prowadzenia

dokumentacji. Efektem tego

jest dokumentacja. Pewne sfery

i ich rodzaje, ktérymi musimy

sie zajac zgodnie z ustaleniami

rozporzadzenia, bo tam sg one

opisane. Albo w ustawie jest

konstrukcja indywidualnego

programu rehabilitacji. U nas

to sie dzieje na bazie diagnozy

funkcjonalnej, gdzie sie

definiuje mocne i stabe strony.

Z tego wynikajg pomysty realizacji

w poszczegolnych sferach.”
DM_2_3

~My mamy modyfikacje testow
Gunzburga, stworzong jako autorski



program naszej pani prezes, ktéry
jest metodq zero-jedynkows,
dosy¢ prosta, mozna zdiagnozowac
uczestnika i wiedzie¢ jakie ma
niedociggniecia i nad czym mozemy
pracowac¢. Nam to sie sprawdza.
Dosyc¢ fatwo stworzy¢ indywidualny
program i pracowac¢ z danym
uczestnikiem.”

M_2_6

»My, wraz z sasiednimi WTZ-ami
z wojewddztwa xxx stworzyliSmy
takg ocene postepdw rehabilitacji
i oceniamy w 3 sferach. Byto to
bardzo trudne w ogdle stworzy¢,
bo skala jest od 1 do 5. Oceniamy
zaradnos$c¢ osobistg i samodzielnos¢
w jednym putapie. Drugi putap to
rehabilitacja spoteczna, trzeci to
zawodowa. Jest to dos¢ trudne, bo
nie mozna ich mierzy¢ jedng skalg,
to sie nie da. Kazdy uczestnik jest
inny. I np. podam higiena osobista.
Jak oceni¢ jak ktos potrafi umyc¢
rece, drugi buzie, jest to bardzo
trudne. PracowaliSmy nad tg oceng
chyba rok, stworzyliSmy to, ale to nie
jest do konca dobre. Nie ma dobrego
narzedzia. Lepiej sie sprawdza taki
0ogdlny opis kazdego indywidualnie.
Mamy wg rozporzadzenia
opracowany, oceniamy kazdego
bardzo indywidualnie.”

wie$_2_2

»~POmaga nam program
komputerowy, jest to w miare
ujednolicone, a jednoczesnie
zindywidualizowane. Ale sama

ocena punktowa to jest za mato

i trudno na podstawie tego cokolwiek
powiedzie¢, dlatego do kazdych
punktéw jest opiséwka. Jesli ktos
przyjdzie, czy nowy terapeuta
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przeczyta sobie indywidualny
program rehabilitacji czy ocene,
to jest w stanie cokolwiek
wywnioskowad. To sg nasze
wypracowane, skonsultowane
z firmg, ktéra tworzyta program. On
jest sprzedawany do innych WTZ,
byt odptatny. Nazywa sie program
WTZ. Jest przygotowany przez firme
Arisco.”

M_2_1

Uczestnicy badania jakosSciowego
wyrazali zainteresowanie, a niekiedy
wrecz oczekiwanie, by powstata
jednolita metodyka tworzenia
IPR i oceny postepow, zalecona
wszystkim warsztatom.

»Ja moze oczekuje po standaryzaciji,
ze kto$ w koncu podpowie nam
tq metodyke. Bo kazdy warsztat
stosuje swojg, ktora jest tak nie
do konca wiadomo jaka, z jakichs
szkolen, kursow. Tych dokumentéw
jest bardzo duzo. Tez ta ocena
potroczna uwazam, ze jest troszke
bez sensu bo te postepy sq zbyt
mate, uwazam, ze powinna by¢ raz
w roku. Pracownicy narzekajgq na
ta metodyke, ze jest zbyt duza, za
duzo dokumentow i oczekuje, ze ktos
moze co$ madrzejszego podpowie.”
wies_3_5

~Mnie sie wydaje, ze takiej metodyki
nie ma. W rozporzadzeniu jest

jakie majg by¢ dokumenty i kazdy
dokumenty jakos$ tam przygotowat.
W [duzym miescie] warsztaty pracujq
na tych samych dokumentach, jest
to wynik standaryzacji wewnetrznej
sprzed 2-3 lat i nasz jezyk kontaktu

z urzedami kontrolujgcymi jest

ten sam. Jesli chodzi o metodyke



to grupg odniesienia, w ocenie
dokonywanej na uczestnikach
sq pozostali uczestnicy w danym
warsztacie. [Smiech] Nie ma innej
grupy odniesienia. U nas odbywa
sie to w sposéb punktowy, od 1
do 100%. Promuje sie metodyke
opartg na terapii krétkoterminowej
skoncentrowanej na rozwigzaniu.
Jezeli uczestnik ocenia, czy my
oceniamy, ze np. potrafi zaparzy¢
herbate na 6 pkt, no to rodzi sie
pytanie, kiedy on bedzie czut,
ze ma tych punktéw 7, ze lepiej
sobie radzi z tym. To jest takie
wszystko bardziej pomocnicze
dziatania, a takiej wspolnej metodyki
nie ma. Podstawowe narzedzia
to wywiad, obserwacja i opis
i oczywiscie rozmowa w ramach rady
programowej.”

DM_3_1

Zatozone cele warsztaty osigqgajq
stosujac techniki terapii
zajeciowej, a takze terapii/
rehabilitacji wspierajacej. W badaniu

iloSciowym zadano pytanie, jakie
formy terapii sq realizowane

w warsztacie. W tabeli ponizej
zestawiono wskazania na formy
zaproponowane w kwestionariuszu
(pogrubiona ramka) i dodane przez
respondentow w ramach odpowiedzi
~inne formy”i?2, Zdecydowanie
dominuja rozne formy terapii
przez sztuke (arteterapia) oraz
terapia psychologiczna, a takze
ruchowa. Zwraca uwage bogactwo
stosowanych form oddziatywania,
wynikajace z jednej strony

Z poczucia potrzeby zapewnienia
uczestnikom réznorodnych bodzcéw
nawet w ramach zblizonych form
oddziatywania, z drugiej zas -

z lokalnych uwarunkowan. Te ostanie
zwlaszcza decydujg o stosowaniu
takich form jak talasoterapia czy
hipoterapia.

Tabela 15. Stosowane w warsztatach formy terapii

Formy terapii Liczba wskazan
Arteterapia (terapia poprzez sztuke) 326
Indywidualna terapia psychologiczna 324
Gimnastyka ogdlnousprawniajgca 320
Muzykoterapia 294
Terapia ruchem - choreoterapia 272
Grupowa terapia psychologiczna 270
Terapia integracji sensorycznej 95
Hydroterapia 81
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Formy terapii

Liczba wskazan

Terapia logopedyczna 66
Ergqterapia czyli ogélnig ppjeta terapi_a przez prace 62
realizowana podczas zaje¢ w pracowniach

Biblioterapia 39
Socjoterapia 37
Hipoterapia 35
Rekreacja, rehabilitacja ruchowa 34
Silvioterapia 31
Teatroterapia 22
Hortikuloterapia (ogrodoterapia) 21
Ludoterapia 17
Trening umiejetnosci spotecznych (i zawodowych) 15
Filmoterapia 15
Kinezyterapia 15
Estetoterapia 11
Dogoterapia 9
Trening ekonomiczny 8
Trening zawodowy, trening pracy, przygotowanie do pracy 8
Terapia podtrzymywania umiejetnosci szkolnych,

reedukacja (dodatkowo tez nauka jezyka angielskiego 6
(2), nauka jezyka niemieckiego, wiedza o Swiecie)

Talasoterapia 5
Terapia przez kontakt z przyrodg 5
Treningi samoobstugi, trening w zakresie czynnosci zycia
codziennego, trening higieniczny, przystosowania do zycia 5
codziennego, kulinarny

Kulturoterapia, agroterapia, bajkoterapia, fizjoterapia,

self adwokatura, wsparcie trenera wizerunkowego, po 2

zooterapia
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Formy terapii

Liczba wskazan

przedszkoli i szkél podstawowych

Haloterapia, poezjoterapia, chromoterapia, garniroterapia,
onoterapia, aromatoterapia, terapia rodzinna, mieszkanie
chronione, mieszkanie treningowe, Aktywne weekendy
(wyjscia do muzeum, wystawy, wyjscia do kina, kregielni,
restauracji), zajecia ceramiczne i ogrodnicze dla

po 1

Kwestia terapii nie byta przedmiotem
pogtebionych dyskusji w badaniu
jakosciowym, jednak w toku dyskusiji
na temat skutecznych metod
rehabilitacji i aktywizacji spotecznej
oraz zawodowej pojawit sie bardzo
ciekawy dwugtos na temat terapii
prowadzonych przez warsztaty, ktory
wymaga odnotowania:

»Ja zrezygnowatem ze wszystkich
pracowni, grup z otoczki arteterapii.
(...) Wydaje mi sie, ze to nic nie daje,
zadnych umiejetnosci, albo bardzo
niewiele. To daje umiejetnosci,

ale niewiele umiejetnosci
funkcjonowania spotecznego.

Mozna cate zycie malowac obrazki

i udowadniac¢, ze nauka kolorow
jest bardzo wazng rzeczg, ale

to sie potem nijak przektada na
funkcjonowanie spoteczne. (...) Byta
pracownia ceramiczna produkujgca
te krzywe gniotki, poprawiane przez
instruktoréw, ktérzy mieli duzo
pracy przed wystawami. Teraz oni
uczg sie prowadzi¢ zajecia i chodzg
do szkdt, przedszkoli, prowadzic te
zajecia. Instruktor siedzi z boku,
jak jest dobra grupa to siedzi, a jak
nie to musi wesprzec. Ale to jest
cel, zeby oni staneli w innej roli.
Oni sg zawsze w roli biorcy, a tutaj
muszg cos z siebie dac. (...) Znacznie
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zrodto: badanie CAWI, N=340

tatwiej jest dac kartke, mie¢ osobne
biurko, rozdac kartki i kaza¢ Kaczora
Donalda wylepi¢ grochem, potem
makaronem, a na koncu makiem. Da
sie i to duzo czas zabiera, ale pytanie
co to przynosi.”

DM_1_2

Trzeba jednak podkresli¢, ze byta

to wypowiedz przedstawiciela
warsztatu z duzego miasta, w ktorym
funkcjonuje wiele innych warsztatéw,
a takze innych placowek wsparcia.
Rozmoéwca byt tego sSwiadomy, ze
sytuacja jego warsztatu, w ktérym,
co wazne, zdecydowanie przewazajg
wysoko funkcjonujgce osoby

Z niepetnosprawnoscig intelektualng,
pozwala na takie podejscie, ktdre nie
jest mozliwe w kazdym przypadku.
Dowodem na to jest wypowiedz

z drugiego ,bieguna”.

~Specyfika takich malutkich WTZ i to
na terenie wiejskim jest zupetnie
inna. Nasz warsztat generalnie caty
czas opiera sie na tej arteterapii i jak
stucham takich wypowiedzi, ze takie
warsztaty, ktére promujg ten rodzaj
dziatania to nic nie robig, to troche
mnie to ztosci, bo ja przymierzatam
sie do rehabilitacji zawodowej,
zrobitam zebranie z rodzicami

i szczerze porozmawiatam, bez
zadnej presji i tak naprawde, u nas




w WTZ nie ma uczestnikéw, ktérzy
chcg podjac zatrudnienie. Byty dwie
takie osoby i tym znalaztam prace.
Ale wiekszosc jest nastawiona na
opieke, na pomoc i rozwdj spoteczny.
Ja naprawde mam ogromny
dylemat, bo oni sg u nas szczesliwi,
zaopiekowani, mocno dziatamy na
roznych polach artystycznych. Czy ta
terapia artystyczna nie przynosi nic
dobrego? Bo ja mam inne odczucia.”
wies_1 8

Zaledwie w oSmiu ankietach
wspomniano o treningu
ekonomicznym. Choc¢ z wywiadow
grupowych wynika, ze nie jest on
stosowany we wszystkich WTZ,

to jednak dane sprawozdawcze

z dziatalnosci warsztatéw wskazujg,
ze w treningu ekonomicznym w 2019
roku brato udziat blisko 94% ogétu
uczestnikéw. Srednia miesieczna
kwota przeznaczona na trening dla
jednej osoby wynosita ok. 55 zt, co
w opinii przedstawicieli warsztatow
jest zbyt matg kwotg do wtasciwego
treningu.

W dyskusji o skutecznych
terapiach spotecznych rozmoéwcy
zdecydowanie wskazujg na dziatania
zwigzane z otwarciem warsztatu
(fizycznie) i jego uczestnikéw na
otoczenie. S to wiec wycieczki,
wyjscia do kina czy teatru, wyjazdy
do sklepu i wszelkie inne wyjscia
poza wiasne srodowisko oséb

Z niepetnosprawnosciami.

~Dazymy do tego, by nasi uczestnicy
znali miasto, przemieszczali sie
komunikacjg i zatatwiali swoje
sprawy. Wtedy to zachodzi
automatycznie, oni sq w przestrzeni
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spotecznej i ta przestrzen reaguje
na nich. To sq dobre doswiadczenia,
ich obecnos¢ pokazuje, ze wcale nie
sq to duze bariery, duzo dobrego sie
dzieje.”

DM_1_7

Sa to takze wyjscia do szkot

i zapraszanie mtodziezy do
warsztatow. Czesé z tych dziatan
wigze sie Scisle z aktywizacjg
zawodowgq - np. gdy uczestnicy
warsztatéw prowadzg zajecia dla
mtodziezy, czes¢ jednak ma na
celu wytacznie przetamanie barier
i stereotypéw myslowych po obu
stronach. Rozmoéwcy podkreslaja,
ze nie jest mozliwa skuteczna
rehabilitacja zawodowa bez
spotecznej nawet w odniesieniu do
0sO0b wysoko funkcjonujacych.

~Jakakolwiek rehabilitacje zaczynamy
od adaptacji spotecznej. Mamy
takich uczestnikow, przychodza, sq 3
miesigce i bardzo szybko przechodzg
proces spoteczny bo majg mate
deficyty, i od razu sg witgaczeni do
pracodawcy. Ale na poczatku musi
by¢ aspekt spoteczny, bo najczesciej
to tutaj mamy najwieksze problemy.
Czasami sq to uczestnicy, coraz
mniej, ale bywali tacy, ktérzy przez
kilka lat siedzieli w domach i ta
interakcja spoteczna byta na niskim
poziomie i trzeba byto ich uspotecznié
i dopiero aktywizacja zawodowa.
Mamy uczestnikow, ktérzy poszli
szybko, ale mamy tez takich, ktérzy
podjeli aktywizacje zawodowg
dopiero po 10 latach, dopiero
byli gotowi na krok w aktywizacji
zawodowej.”

DM_2_5



Za bardzo cenne dziatania

w zakresie rehabilitacji spotecznej,
usamodzielniania uwaza sie
mieszkania treningowe/chronione,
ktére jednak majg w praktyce
charakter incydentalny. Podkresla sie
zwilaszcza ich znaczenie w treningu
niezaleznosci od opiekuna czy
rodzica.

~Mieszkania treningowe bardzo
dobrze sie sprawdzajg. W warunkach
odizolowania od rodzicow mozna
przetestowac uczestnikow, sprawdzic¢
jaki jest ich poziom umiejetnosci i to
sie bardzo dobrze sprawdza.”

M_2_6

Podstawowg ,jednostkg
organizacyjng” warsztatu sq
pracownie. To w nich uczestnicy
pod opieka instruktora terapii
zajeciowej lub instruktora nauki
zawodu lub specjalisty-terapeuty
przechodza proces rehabilitacji
zgodnie z Indywidualnym
Programem Rehabilitacji. Badanie
pokazato ogromna réznorodnosc¢
tworzonych pracowni, co po
czesci jest konsekwencjg wielkiej
réznorodnosci stosowanych

terapii zajeciowych. Jest to
jednak takze skutek przepisu
rozporzadzenia ws. WTZ o tym,

Zze na jedng osobe pracujaca
bezposrednio z uczestnikami nie
powinno przypadac wiecej niz
pieciu uczestnikow. Oczywiscie

W pracowni moze pracowac wiecej
niz jeden pracownik merytoryczny,
ale specyfika uczestnikéw sprawia,
ze i tak warsztaty dgzyc¢ bedg do
tworzenia niewielkich grup, muszg
wiec dysponowac rozbudowanym
zestawem pracowni. To prowadzi
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czasem do sytuacji, w ktorej terapia
przez sztuke prowadzona jest

w praktyce w kilku réznie nazwanych
pracowniach?3. Jest tez druga strona
medalu - warsztaty daza do tego,

by kazdy uczestnik znalazt w nich
miejsce dla siebie, mdgt rozwijac
swoje talenty i zainteresowania.

W czesci warsztatow stosowana

jest praktyka obowigzkowej rotacji
przez kolejne pracownie w okresie
wstepnym, w innych - obowigzkowej
rotacji w kolejnych latach. To takze
wymaga zrdéznicowania pracowni.

Zdecydowanie najbardziej
powszechne sg pracownie
gospodarstwa domowego. Wynika
to po pierwsze z tego, ze dla wielu
uczestnikdw jedng z pierwszych
umiejetnosci do opanowania jest
umiejetnos¢ samoobstugi przy
podstawowych czynnosciach
domowych - zrobienie kanapki,
zaparzenie herbaty, umycie naczyn.
Po drugie dlatego, ze pracownie
gospodarstwa domowego zapewnhiajg
wyzywienie uczestnikom. Tam, gdzie
takich pracowni nie ma, uczestnicy
noszg ze sobg drugie $niadanie

i niejednokrotnie nie majg mozliwosci
zjedzenia cieptego positku przez
wiele godzin.

Drugie pod wzgledem popularnosci
sq pracownie plastyczne; gdyby
zsumowac wszystkie inne pracownie,
ktére majq zblizony /pokrewny
charakter, to ten nurt dziatan
wyszedtby na pierwsze miejsce.

W dalszej kolejnosci plasujg sie
pracownie, w ktorych uczestnicy
majaq mozliwos$¢ nauczenia
sie konkretnego zawodu,



przynajmniej na poziomie codziennego (tym uczestnikom,

podstawowym. Wydaje sie wiec, ktérym takie wtasnie wsparcie jest
ze krytyka warsztatéw jako miejsc potrzebne), w nastepnej poprawic
~kolorowania Kaczora Donalda” jest koordynacje ruchowa, usprawnic
jednak mocno niesprawiedliwa. czynnosciowo i zaraz potem - pomoc
Warsztaty w pierwszej kolejnosci opanowac umiejetnosci przydatne
pomagajg opanowac czynnosci zycia w zyciu zawodowym.

Tabela 16. Pracownie funkcjonujace w WTZ

Rodzaj pracowni Liczba wskazan
Gospodarstwa domowego 311
Plastyczna 253
Komputerowa 217
Krawiectwa 202
Rekodzieta artystycznego 198
Stolarstwa 181
Ogrodnictwa 159
Ceramiczna 127
Techniczna 108
Muzyczno-teatralna 97
Przygotowujaca do podjecia pracy/aktywizacji zawodowej 65
Poligraficzna 64
Przygotowujaca do samodzielnego zycia 60
Tkactwa 53
Hafciarstwa 49
Technik/rzemiost réznych 45
Artystyczna 38
Rehabilitacji (ruchowej) 36
Malarstwa 36
Wikliniarska 33
Witrazu 33
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Rodzaj pracowni Liczba wskazan

Dziewiarstwa 30
Ogdlnorozwojowa (bez specjalizacji) 28
Pracy biurowej 24
Przyrodniczo-srodowiskowa 27
Introligatorska 24
Umiejetnosci spotecznych 22
Kulinarna, cukiernicza, piekarnicza, gastronomiczna 19
Florystyczna/bukieciarska 16
Pracownia Edukacyjna, podtrzymywania umiejetnosci 12
szkolnych

Terapeutyczna 9
Multimedialna 8
Fryzjersko-kosmetyczna 7
Fotograficzna 6
Mydta i Swiec 5
Slusarska 4
Marketingu 3
Modelarska 3
Kulturalno-oswiatowa 3
Budowlana, muzealnicza, wystawiennicza, pralniczo-

magielnicza, pracownia papieru czerpanego, logistyczna, Po 1

produkcji podpatki K — Lumet, turystyczno-medialna,
wolontaryjno-opiekuncza, biblioterapii, redakcyjna

zrodto: badanie CAWI, N=340, mozliwos¢ wskazania wszystkich pasujgcych odpowiedzi
i dodania dowolnej liczby wtasnych.

Z rozméw przedstawicieli warsztatow przygotowania zawodowego

w toku wywiadow grupowych - nakierowanych na konkretne
daje sie zauwazyc¢ tendencje do zawody czy zajecia (jak Slusarska
odchodzenia od klasycznych czy wyrobu mydta i Swiec) lub
pracowni typu tkactwa czy o charakterze ogdélnym. Nie jest to
hafciarstwa na rzecz pracowni zjawisko powszechne i nie oznacza
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ono takze catkowitej rezygnacji

z pracowni plastyki czy ceramiki,
rzecz jednak w innym niz dotychczas
stawianiu akcentéw w pracy WTZ.

To po czesci kontynuacja dyskusii,

o ktérej wspomniano wyzej - czy

w WTZ nalezy nadal robi¢ arteterapie
czy nie, ale tez efekt poczucia, ze po
warsztatach coraz bardziej oczekuje
sie efektéw zatrudnieniowych.

,D0s¢ mocno odeszliSmy od réznych
form terapeutycznych, gdzie
faktycznie nie pracujemy. Dwie
pracownie nastawione sg na ciag
produkcyjny, warsztat wytwarza
podpatki, nasze stowarzyszenie ma
to ze Szwajcarii i promuje na terenie
naszego kraju. Duzy nacisk ktade
na praktyki zawodowe, albo takie
momenty doswiadczenia pracy, na
rynku pracy - sklepy spozywcze,
piekarnie, gdzie uczestnik moze
poznacé na czym polega taka praca,
moze doswiadczy¢ siebie w tej pracy
i to jest fajny tez przyczynek do
dalszych praktyk czy rehabilitacji
zawodowej. (...) Staram sie jak
najwiecej wyciggnat z tego, co zycie
przynosi. Kiedys braliSmy udziat
w tworzeniu spétdzielni socjalnej.
Ona powstata, ale sie nie utrzymata.
Ale uczestnicy na rynku pracy
zostali, wiec efekt tej spétdzielni
jako narzedzia zostat osiggniety
i wiekszos$¢ caty czas pracuje.
Bardzo mocno odbiegliSmy od profili
pracowni.”

DM_3_1; w warsztacie jest zatrudniony na

peten etat asystent pracy

»My mamy pracownie edukacji
zawodowej i spotecznej. I w ramach
tej pracowni uczestnicy nie biorg
udziatu w praktykach, w rozumieniu
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ustawy, ale realizujemy zajecia

zawodowe u pracodawcow. (...)

Nazywajac to zajeciami zawodowymi

a nie praktykami, nie wchodzimy

w te obostrzenia i mozemy je

realizowa¢ w dowolnym wymiarze.”
DM_1_5

~Przed pandemiag 5 grup stale
praktykowato poza placéwka. Oni
wychodzili na praktyki. Troszke
nam pokrzyzowat nowy zapis
o 15 godzinach tygodniowo, ale
jako$ sobie poradziliSmy z tym.
U mnie kilka pracowni dziatato na
zewnatrz i mysle, ze kazda z nich
sie przyczyniata do przygotowania
spotecznego i kontaktu z ludzmi,
Zz pracodawcami i pracownikami.
Przygotowania zawodowego mam
na miejscu, ale tez Scistq wspotprace
utrzymuje z przedsiebiorcq
z otwartego rynku pracy, robig klocki
dla dzieci. Praktykujgq, wykonuja,
muszg zrobi¢ odpowiednig ilos¢,
zdad. Jest to przeniesienie praktyki
dla oséb, ktére majg utrudnienia
Z wyjsciem na zewnatrz, ale tez robig
dobre rzeczy, z ktérych sie muszg
wywigzac ilosciowo.”

M_1_3

Badani majgq Swiadomos¢, ze wielu
uczestnikéw na rynek pracy nigdy
nie wyjdzie — o czym szerzej piszemy
w kolejnym rozdziale, jednak
poszukujg takich metod pracy, ktére
maksymalizujg szanse na trwate
efekty w rehabilitacji spotecznej i na
wieksze niz dotychczas w rehabilitacji
zawodowej.



7. Przygotowanie do
wyjscia na rynek pracy

i zatrudnienie uczestnikow
WTZ

W poprzednim rozdziale
przedstawiono informacje dotyczace
ogélnej dziatalnosci WTZ na rzecz
osiggania postawionych przed nimi
celdow. W tej czesci skupiono sie

na przygotowaniu uczestnikéw do
wyjscia na rynek pracy i skutecznosci
tych dziatan.

Jak wskazano w czesci dotyczacej
idei WTZ, stuzg one zaréwno
rehabilitacji spotecznej, jak

i zawodowej. W praktyce

(o czym w dalszej czesci)

stuzg przede wszystkim
rehabilitacji spotecznej, jednak
ustawodawca na pierwszym
miejscu wymienit rehabilitacje
zawodowa. Pierwotnie (na

mocy ustawy z dnia 9 maja 1991

r. o zatrudnianiu i rehabilitacji
zawodowej oséb niepetnosprawnych)
miaty odpowiadac wytacznie za
rehabilitacje spoteczng. Ustawa

z 1997 roku wprowadzita wskazang
wyzej zmiane, jednoczesnie
wprowadzajac do systemu prawnego
nowg instytucje - zaktad aktywnosci
zawodowej (jednak akt wykonawczy
umozliwiajacy tworzenie ZAZ wydano
dopiero w 2000 roku'?).

Na rysunku ponizej przedstawiono,
jakie byty zalozenia systemu
wsparcia w chwili przyjmowania
ustawy z 1997 roku. Zgodnie z nimi
warsztaty miaty przygotowywad

do pracy, przy zatozeniu jednak,

ze tylko czes¢ uczestnikow bedzie
mogta trafi¢ na otwarty rynek pracy.
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Pozostali (wiekszos¢) przejdq albo do
przedsiebiorstw chronionego rynku
pracy (zaktaddw pracy chronionej)
albo do nowoplanowanych ZAZ. ZAZ
tworzone sg w celu zatrudnienia oséb
Z niepetnosprawnosciami zaliczonych
do znacznego i umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci,

u ktérych stwierdzono autyzm,
uposledzenie umystowe lub

chorobe psychiczng. Mozna wiec
przyjac, ze do ZPCh i na otwarty
rynek pracy miaty trafiaé przede
wszystkim osoby z innymi rodzajami
niepetnosprawnosci niz wymienione
w poprzednim zdaniu. Biorgc pod
uwage, ze ponad 80% uczestnikow
to osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub chorobg psychiczng,
to jedynie ok. 20% uczestnikéow
WTZ z zatozenia powinno by¢
przygotowywanych na otwarty

lub chroniony rynek pracy (poza
ZAZ). Dla jasnosci nalezy doda¢, ze
powyzsze nie wyklucza dazenia do
zatrudnienia oséb z grupy docelowej
ZAZ w innych miejscach pracy;
mowa tu jest jedynie o modelowych
zatozeniach.



Rysunek 3. Model systemu wsparcia w ramach rehabilitacji spotecznej

i zawodowej

Zee N

Osoby
Z niepetnosprawnosciami

Spetnienie zatozen modelu okazuje
sie o tyle dyskusyjne, ze obecnie
istniejq zaledwie 123 zaktady?>,

w ktorych fgcznie zatrudnione sg 5
354 osoby z niepetnosprawnosciami.
W tym samym okresie status zaktadu
pracy chronionej posiadato jedynie
805 przedsiebiorstw!® (przy czym
ich liczba od lat systematycznie
maleje), zatrudniajacych

ogdétem blisko 108 tys. osob

Z niepetnosprawnos$ciami, wsréd
ktérych jednak niepetnosprawnosci
typowe dla uczestnikow WTZ
stanowig mniejszos¢. Oznacza to,
ze uczestnicy WTZ maja bardzo
ograniczone mozliwosci wejscia
na rynek pracy. Jednoczesnie -
jak wynika z badania jakoSciowego
- kadra warsztatow czuje presje

na osigganie jak najwyzszych
wskaznikéw zatrudnienia
uczestnikdéw.

~Nas sie krytykuje, ze warsztaty
nie puszczajq na otwarty rynek

—

=) SDS _j
E—
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OTWARTY
RYNEK
PRACY

zrodto: opracowanie wtasne

pracy, zapominajgc o tym, ze my
nie mamy w ustawie wpisane, ze my
mamy wpuszczac na otwarty rynek
pracy. My mamy wpisane, ze mamy
zajmowac sie rehabilitacjg zawodowg
i spoteczna.”

M_2_6

Wszystkie dziatania prowadzone
w warsztatach, wskazane

w poprzednim rozdziale,
bezposrednio lub posrednio

stuzg rehabilitacji zawodowej.

W warsztatach podejmowane

sq takze dziatania specyficznie
ukierunkowane na przygotowanie
uczestnikdédw do podjecia pracy. Jak
wynika z ponizszej tabeli, jest to
przede wszystkim ksztattowanie
uniwersalnych umiejetnosci
potrzebnych w pracy (np.
odpowiedzialnosé, terminowosé,
przestrzeganie zasad itp.) oraz
wizyty w zakladach pracy.



Tabela 17. Dziatania w zakresie rehabilitacji zawodowej podejmowane
przez WTZ

Rodzaj podejmowanych dziatan Liczba wskazan

Ksztattowanie uniwersalnych umiejetnosci potrzebnych
w pracy (np. odpowiedzialnos¢, terminowosg, 297
przestrzeganie zasad itp.)

Wizyty uczestnikédw WTZ w zaktadach pracy, w tym ZAZ 204
czy spotdzielniach socjalnych

Wizyta w Powiatowym Urzedzie Pracy, spotkania 155
z doradcami zawodowymi w PUP lub na terenie WTZ

Praktyki zawodowe u pracodawcy 141
Grupowe spotkania z doradcg zawodowym 134

Dodatkowe szkolenia miekkie/ treningi kompetencji
i umiejetnosci spotecznych/ warsztaty interpersonalne 120
(organizowane przez zewnetrzne podmioty)

Indywidualne spotkania z doradcg zawodowym/ 120
psychologiem

Dodatkowe szkolenia zawodowe (organizowane przez 80
zewnetrzne podmioty)

Dodatkowe szkolenia aktywizujgce na rynku
pracy/w zakresie poszukiwania pracy (organizowane 72
przez zewnetrzne podmioty), w tym udziat w projektach
aktywizacyjnych

Zatrudnienie wspomagane (trener pracy) 19
Wizyty na targach pracy 11
Zawodowe praktyki wewnetrzne wprowadzone w WTZ 8
Prace zlecone przez pracodawce zewnetrznego 6

Inne: sprzedawca na kiermaszach prac uczestnikéw
WTZ, symulowane zajecia pracy kelnera, kucharza,
konserwatora powierzchni ptaskich, nauka pracy
naktadczej, udziat w konkursie Kucharz Doskonaty,
Prowadzenie Kawiarenki Lawenlowe, Prowadzenie Galerii
Tworczosci Artystycznej ON "Aniotowo”, trening kulinarny
w Centrum Ksztatcenia Rolniczego, wolontariat, spotkania
z pracodawcami podczas Gali Lodotamaczy

po 1

zrédto: badanie CAWI, N=340, respondenci wskazywali wszystkie wtasciwe dla nich odpowiedzi
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Z przebiegu dyskusji podczas
wywiadodw mozna wnioskowag, ze
Za najcenniejszg i najskuteczniejszg
forme przygotowania zawodowego
przedstawiciele warsztatdw uwazajq
jednak praktyki zawodowe.
Podkreslaja, ze mozliwosé
sprobowania pracy w realnych
warunkach zaktadu pracy jest
nieporéwnywalna z wykonywaniem
zadan w najlepiej wyposazonych
warsztatach. Dopiero w takich
warunkach uczestnik moze sie
przekonaé, czym jest praca,

a instruktorzy - zorientowac sie, nad
jakimi cechami uczestnika nalezy
jeszcze popracowac. To w miejscu
pracy odbywa sie prawdziwa
integracja spoteczna.

,Pracownie sq wyposazone i mozna
tego doswiadczad, ale catkiem
inaczej jest, kiedy sie wyjdzie
poza budynek warsztatu, jest inne
otoczenie i sSrodowisko. Uczestnik
moze dotkngc tej pracy, doswiadczy¢
jej w inny sposéb.”

M_3_2

~Zgodnie z zasadami zatrudnienia
wspomaganego powinnismy uczy¢ na
stanowisku pracy poza warsztatem,
wiec chciatbym jak najwiecej takich
miejsc. Niekoniecznie takich ktére
wygenerujg nam miejsca pracy, ale
dadzg tg mozliwos$¢ doswiadczenia.
(...) Oni muszg p6js¢ doswiadczy¢

i wtedy wiedzg, ze to jest fajne

i to bym chciat robi¢. Dlatego
chcieliby$smy, po rozmowach

z asystentem pracy, miec takich 5-7
miejsc, gdzie uczestnicy mogliby
mie¢ mozliwos$¢ doswiadczy¢ pracy.
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Teraz mamy jednego asystenta,
a przydatoby sie 2-3.”
DM_3_1

Nie wszystkie warsztaty majq
mozliwos¢ organizowania praktyk
zawodowych - w czesci problemem
jest brak wystarczajacej liczby
pracownikéw, by méc oddelegowad
kogo$ do organizowania

i nadzorowania praktyk, w czesci
zas catkowity brak zainteresowania
pracodawcow.

Mozliwo$¢ udziatu uczestnikow
warsztatu w praktykach zawodowych
u pracodawcy - nieodptatnych -
zostata usankcjonowana prawnie

w 2017 r.t” Biorgc pod uwage, ze od
marca 2020 r. praktycznie nie ma
mozliwosci realizowania tego typu
dziatan, to ocena tego instrumentu
nie moze by¢ pogtebiona. Aczkolwiek
Z przebiegu dyskusji na wywiadach
grupowych mozna wnioskowac, ze
praktyki miaty miejsce juz wczesniej.
Zwrécono bowiem uwage, ze wejscie
w zycie tych przepisdw w praktyce
niemal zablokowato mozliwos¢
realizowania praktyk.

Zgodnie z art. 10a ust. 3a ustawy
uczestnik moze brac udziat

w praktykach w wymiarze do 15
godzin tygodniowo przez okres do 3
miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia
go do 6 miesiecy. Przedstawiciele
kilku warsztatow stwierdzili, ze

do momentu wejscia w zycie

tego przepisu wielu uczestnikéw
korzystato z praktyk u pracodawcéw
nawet do 11 miesiecy. Uznawano
bowiem, ze dopiero taki okres
pozwala z jednej strony na
opanowanie zestawu czynnosci



zawodowych przez uczestnika,

z drugiej — na ocene jego osiggniec
przez pracodawce i podjecie decyzji
co do ewentualnego zatrudnienia.
Co istotne, na podobne problemy
wskazywali przedstawiciele matego,
jak i duzego miasta.

~Abstrahujac od roku
pandemicznego, to praktyki
zawodowe po tych zmianach
wilasciwie przestaty istniec.
Z jednej strony pracodawcy nie sg
zainteresowani, z drugiej strony
nasi uczestnicy, jak juz poznajg
odpowiednie srodowisko pracy, bo
przygotowanie ich do wykonywania
czynnosci u pracodawcy troche
czasu zajmuje, to po okresie 3
miesiecy jak mamy go zabiera¢, to
za krétki okres. Musimy patrze¢ na
warunki lokalne, to jest mate miasto
powiatowe i zatrudnianie osob
Z niepetnosprawnosciami nie jest na
takim poziomie, na jakim by nam
zalezato.”

M_1_6

1€ zmiany w ustawie zatamaty

duzo jesli chodzi o nasze praktyki.
Jesli chodzi o skutecznosé

i efektywnos¢ tej nauki, nasi
uczestnicy to w wiekszosci osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng,
to polegato na regularnym ¢wiczeniu
na konkretnym stanowisku pracy,
powtarzaniu ciggdéw czynnosciowych,
zanim potrafili dany dziat opanowac.
Te zmiany to niszczg, bo my nie
mozemy miec tego pracodawcy
dtuzej niz pét roku. Powinnismy
przerwac po 6 miesigcach wspoétprace
i skierowac sie do innego.

Uczestnik ma ograniczong liczbe
godzin i mozliwosci, by w ogdle
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¢wiczy¢ u danego pracodawcy i to
negatywnie wptywa na mozliwosc¢
nauki. My jesteSmy w duzym miescie
i mozemy zabiegac o kolejnych
pracodawcéw, chod to nie jest
oczywiste i jest to trudne. Ale nie
wyobrazam sobie jak one majq
wyglada¢ w mniejszej miejscowosci,
gdzie jest tylko jeden pracodawca,
i po p6t roku jest zakonczenie
wspotpracy.”

DM_1_7

Pojawiata sie jednak tez opinia,

ze 3 — 6 miesiecy praktyk to

czas w zupetnosci wystarczajacy

na poznanie uczestnika jako
potencjalnego kandydata do
zatrudnienia, a korzystanie z jego
darmowej pracy przez dtuzszy okres
mozna traktowad jako korzystanie

z darmowej sity roboczej. Trzeba
jednakze zauwazy¢, ze maksymalny
okres trwania praktyki to jedno, ale
dochodzi tez limitowany czas zajec
w tygodniu - to kaze inaczej patrzec
na okres trwania.

»Trudno kogos przysposobi¢ do pracy
na caty etat, jak doswiadcza tego
przez 15 godzin tygodniowo. Tu nie
ma zadnej logicznej spdéjnosci.”
DM_3_1
Pojawita sie tez opinia, ze wejscie
w zycie przepisOw dopiero stworzyto
mozliwosci realizowania praktyk. Do
tego momentu nie byto na nie zgody
ze strony rodzicow.

»,U nas ten zapis w ogdle otworzyt
drzwi. Bo u nas praktyk nie byto.
Kilka lat temu wchodzgc do tego
WTZ miatam ludzi przekonanych, ze
nigdy stad nie wyjda. Otworzytam
pracownie aktywnosci zawodowej



i byto wielkie zaskoczenie, co ja
chce zrobi¢. U nas jest totalny opér
by w ogodle pomyslec o praktykach
i ten zapis daje mi bezpieczenstwo
powiedzenia rodzicom - to juz jest
zapis odgorny, ze praktyki muszg
byc.”

M_1_1

Niektére warsztaty juz korzystajq

z treneréw czy asystentow pracy -
zatrudniajqc takg osobe u siebie,
badz w ramach realizowanych
projektow. Jest zgoda co do tego,
ze taki powinien byc¢ kierunek
rozwoju WTZ. Pojawiajq sie jedynie
réznice pogladdéw, czy trener pracy
powinien by¢ zatrudniony w kazdym
warsztacie, czy moze wystarczy, by
byta jedna taka osoba na terenie
powiatu.

Atrakcyjng forma aktywizacji
zawodowej sg oferowane
uczestnikom warsztatéw

w projektach EFS staze. Udziat
w stazu wigze sie jednak

z koniecznoscig wykreslenia
uczestnika z WTZ. Jesli staz nie
zakonczy sie zatrudnieniem,
pracownik nie ma juz miejsca
w warsztacie, trafia do kolejki
oczekujgcych.

~1ak naprawde nie wiadomo jaki
jest status tej osoby [na stazu
badz uczestniczgcej w projekcie].
W rozporzadzeniu sg opisane
praktyki. Ale jesli idzie na

staz, z projektu unijnego czy

u pracodawcy i on jest ptatny i sq
odprowadzane skfadki, to czy on
powinien by¢ naszym uczestnikiem?
Z naszej perspektywy tak, bo jak
mu sie nie powiedzie, to on wroci
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do nas. Ja jednak robie tak, ze
jezeli ktos idzie na staz, to juz
moim uczestnikiem nie jest, bo tak
naprawde 3 miesigce to miejsce
jest tutaj wolne. Wiem, ze sq WTZ
dla ktérych ten okres 3 miesiecy
nie ma znaczenia. W wielu jest tak,
ze miesigc nieobecnosci i musimy
decydowac co dalej, czy wraca czy
przyjmujemy inng osobe. Miejsce
powinno czekac. Ale wiem, ze raczej
nie czeka.”

DM_4_1

~Dopoki realizowaty zajecia
w ramach projektu, praktyki
czy préby pracy, mogty by¢
uczestnikami WTZ na normalnych
zasadach. Tylko pojedyncze dni
mieli zagospodarowane w ramach
projektu. W momencie gdy
podpisywali umowe przyjscia na
staz, to musiata by¢ decyzja odejscia
z WTZ i w jednym czasie odeszto
mi 5 uczestnikéw, po stazu 3 osoby
miaty podpisane umowe o prace.
Pozostate wrdcity do warsztatu, ale
miejsce na nich nie czekato, bo ja
miatam umowe z miastem, ze mam
czas do 30 dni na przyjecie nowego
uczestnika bez koniecznosci zwrotu
Srodkéw.”

DM_4_5

Blisko 73% respondentow (248
warsztatow) przy doborze zajeé
prowadzonych w WTZ bierze pod
uwage potrzeby lokalnego rynku
pracy, tj. zapotrzebowanie na
okreslonych pracownikow. Cho¢
podczas wywiadow grupowych
wyrazano watpliwosci, czy faktycznie
warsztaty musza/powinny badac te
potrzeby i bra¢ je pod uwage.



»P. Jak badacie potrzeby rynku moze i chciatby robi¢. Dopiero

pracy odnoszgce sie do tego, jakich do tego szuka sie ewentualnych
pracownikdw na ten rynek macie mozliwosci. My nie jesteSmy od
przygotowac? tego, zeby zaspokajac potrzeby

pracodawcéw, my jesteSmy od tego,
zeby zaspokajac potrzeby naszych
uczestnikéw (..)”

0O1. My? A to nasza rola? Skad takie
pytanie do nas? Przeciez warsztaty
terapii zajeciowej nie majq takiego
obowigzku. To jest rola urzedu pracy.
(...) Gtéwnym zrédtem informacji

wie$_2_6 o tych potrzebach sq powiatowe
urzedy pracy, a takze Internet oraz
pracodawcy, z ktérymi warsztaty
wspotpracuja.

DM_2_4

02. Ja bym zaczat od odwrdcenia
kolejnosci. Wydaje mi sie, ze
najpierw trzeba zobaczy¢, i to jest
najwazniejsze, co dany uczestnik

Tabela 18. Zrédia informacji o rynku pracy

Rodzaj zrédta Liczba wskazan
Powiatowy Urzad Pracy 180
Internet 154
Pracodawcy, z ktérymi wspdtpracujemy 148
Lokalne media (prasa, radio, TV) 110
Lokalna/regionalna strategia na rzecz zatrudnienia 34
Badania/publikacje dotyczace lokalnego rynku pracy 27

Inne: Targi pracy, pracownicy projektéw, Agencja Zatrudnienia

Wspomaganego BIZON (prowadzonego przez podmiot 8
prowadzacy WTZ, ZAZ, poczta pantoflowa)

zrodto: badanie CAWI, N=248, mozliwos¢ wskazania do 3 odpowiedzi

Na rysunku ponizej przedstawiono uczestnikéw WTZ. Za gotowych
dane dotyczace gotowosci do do podjecia zatrudnienia uznano
podjecia zatrudnienia wsréd ok. 26% o0go6tu uczestnikow,
uczestnikédw WTZ (wg stanu na Z czego nieco ponad 42% wytgcznie
koniec 2019 r.) w warsztatach w warunkach wspomaganych i ok.
biorgcych udziat w badaniu. Sg to 30% wytacznie na chronionym

dane szacunkowe, ich prezentacja rynku pracy. Na otwartym rynku
ma na celu jedynie pokazanie pracy w ocenie kadry mogtoby
skali potencjatu zatrudnialnosci pracowac nieco ponad 27% z grupy
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gotowych do podjecia pracy (czyli
ok. 7% ogo6tu). Majac na uwadze
incydentalne (gtdwnie projektowe)
wystepowanie zatrudnienia
wspomaganego i brak regulacji
prawnych w tym zakresie oraz
ograniczony rynek pracy chronionej
(patrz wczesniejsze dane o liczbie
ZAZ i ZPCh) mozemy ponownie
stwierdzi¢, ze szansa uczestnika
WTZ na znalezienie swojego
trwatego miejsca na rynku

pracy jest niewielka. Patrzac z tej
perspektywy tym bardziej nalezy
doceni¢ nawet pojedyncze
przypadki podejmowania

pracy przez uczestnikow
warsztatow. Konieczne jest

wiec przemyslenie roli WTZ

w obecnych warunkach i ich miejsca
w przysztym modelu wsparcia osob
Z niepetnosprawnosciami — o czym
piszemy w dalszej czesci.

Rysunek 4. Uczestnicy WTZ gotowi do podjecia zatrudnienia (stan na

koniec 2019 roku)

UCZESTNICY GOTOWI DO PODJECIA ZATRUDNIENIA

3340
25,7% ogo6tu

t

osoby gotowe
do wykonywania
pracy na otwartym,
jak i chronionym
rynku pracy
(ZAZ, ZPCH,
przedsiebiorstwa socjalne)

915

7% ogo6tu uczestnikow

W 2019 roku Rady Programowe

68 warsztatéw skierowaty
uczestnikow do osrodkow
wsparcia, ze wzgledu na

brak postepow w rehabilitacji

i niemoznos¢ podjecia zatrudnienia.
Efektem byto przejscie do osrodka
wsparcia 48 osob. Jednoczesnie

w ocenie Rady Programowej powinno
przejs¢ do osrodka wsparcia 758

t

osoby gotowe
do wykonywania
pracy tylko na
chronionym rynku pracy

1013

7,8% ogotu uczestnikow
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t

osoby gotowe
do wykonywania
pracy na otwartym
badZ chronionym
rynku pracy tylko
w warunkach
wspomaganych
(zgodnie z zatozeniami
trenera / asystenta pracy)

1412

10,9% ogdbtu uczestnikdéw

zrodto: badanie CAWI, N=340

0sOb, ale nie zostaty im wydane
skierowania. Charakter badania
iloSciowego nie pozwolit na ustalenie
przyczyn zardwno mniejszej niz
wynika ze skierowan skali przejscia
do osrodkéw wsparcia, jak i nie
wydania skierowan w sytuaciji ich
zasadnosci. Pewnych wyjasnien
dostarcza badanie jakosciowe.

Z wypowiedzi przedstawicieli



warsztatéw wynika, ze niektére
osoby (z wtasnej woli lub woli
opiekundw) nie decydujq sie na
przejscia do osrodka wsparcia

i albo zostajg w domu, albo szukajg
innego warsztatu. Paradoksalnie
okazuje sie to mozliwe (oczywiscie
o ile w niedalekiej okolicy znajduje
sie inny warsztat), bowiem - co
wynika z wywiadow - nie ma
systemu monitorowania losow

0s0b z okreslonym orzeczeniem;
wspomniano juz o tym omawiajqc
kwestie rekrutacji uczestnikéw
warsztatéw. Niewydawanie
stosownych decyzji ma dwie gtéwne
przyczyny - pierwsza to brak

w okolicy takiego osrodka, druga to
uwzglednienie oczekiwan uczestnika
i jego opiekunodw, ktérzy traktujg
warsztat jako swojg bezpieczng
przystan, bojg sie zmiany. Dla
petnego obrazu trzeba doda¢,

ze niekiedy w gre wchodzi takze
trzecia przyczyna - jesli nie ma

0s6b oczekujacych na przyjecie
do warsztatu, wéwczas kadra
jest zainteresowana utrzymaniem
nawet nierokujgcego na poprawe
stanu uczestnika. Spadek liczby
uczestnikdéw to zmniejszenie
finansowania warsztatu.

Majac na uwadze maksymalizacje
efektéw prowadzonej w WTZ
rehabilitacji spotecznej i zawodowej
uczestnikéw kadra stara

sie wspotpracowac z jak
najszerszym kregiem instytucji.
Z badania ilosciowego wynika,

ze za szczegdlnie uzyteczng
uznawana jest wspotpraca

Z urzedami pracy oraz powiatowymi
centrami pomocy rodzinie

i organizacjami pozarzgdowymi.
Duze znaczenie ma takze wspotpraca
Z przedsiebiorstwami - z otwartego
i chronionego rynku pracy, w tym
ZAZ.

Tabela 19. Podmioty z ktorymi wspétpraca jest szczegdlnie uzyteczna
w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej uczestnikow WTZ

Wyszczegdlnienie Liczba wskazan
Powiatowy Urzad Pracy 221
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 186
Organizacje pozarzadowe 182
Przedsiebiorcy z otwartego rynku pracy 157
Zakfady aktywnosci zawodowej 146
Zaktady Pracy Chronionej 107
Spotdzielnie socjalne 96
Osrodek Pomocy Spotecznej 92
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Wyszczegdlnienie Liczba wskazan
Firmy szkoleniowe 76
Srodowiskowy Dom Samopomocy 66
Domy Pomocy Spotecznej 53
Lokalne parafie/ organizacje wyznaniowe 38
Inne: 3 - placowki oSwiatowe i specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze, 3 - instytucje kultury, 2 - Regionalne

osrodki polityki spotecznej, 2 — wtadze gminy i po jednym 15
- OWES, WUP, klub integracji spotecznej i Ochotnicze

Hufce Pracy, inne WTZ, biuro posrednictwa pracy dla oséb

Z niepetnosprawnosciami

zrodto: badanie CAWI, N=340 (mozliwos¢ wskazania do pieciu odpowiedzi)

Badanie jakosSciowe kaze jednak
spojrzec na te wyniki nieco inaczej
- z zastrzezeniem specyfiki badania
jakosciowego. W jego Swietle mozna
przyjac, ze w ankiecie wskazano
instytucje, na ktore WTZ chciatyby
liczy¢ w swoich dziataniach na

rzecz aktywizacji uczestnikéw,

choc¢ niekoniecznie ich nadzieje

sq W praktyce spetniane. Dotyczy
to zwtaszcza urzeddéw pracy

i jednostek pomocy spotecznej, ale
tez pracodawcow z otwartego rynku
pracy i ZAZ.

Jesli chodzi o powiatowe urzedy
pracy, to w kilku wypowiedziach
pojawia sie watek zachecania
uczestnikédw WTZ do rejestrowania
sie w PUP. Liczba zarejestrowanych
0sOb z niepetnosprawnosciami
(zaréwno ze statusem bezrobotnego,
jak i poszukujgcego pracy)
przektada sie na wyzsze kwoty

z PFRON dla powiatu® na realizacje
zadan wynikajacych z ustawy,
realizowanych przez powiaty.
Bezposrednio dla rejestrujacych sie
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0sOb jednak nic nie wynikato z faktu
zarejestrowania, oprocz obowigzku
okresowego potwierdzania swojej
gotowosci do pracy przez osoby ze
statusem bezrobotnego.

Podejmowane byty kontakty

z doradcami zawodowymi z PUP,
gdzie strong inicjujacq bywat PUP

i bywat warsztat. Rozmoéwcy zgodnie
jednak oceniajq, ze kontakty

te okazaty sie nieefektywne,

bo okazywato sie, ze doradca

nie umie komunikowac sie

Zz osobami z niepetnosprawnoscig
intelektualng, a i tak gtéwny przekaz
dotyczyt braku ofert dla osdb

Z niepetnosprawnosciami. Prébowano
takze korzystac z ofert pracy,
zgtoszonych do PUP, ale pracodawcy
albo nie zgadzali sie na zatrudnienie
osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng, albo nie zgadzali

sie na wejscie trenera pracy.
Niemozliwe byto takze skorzystanie
ze szkolen finansowanych przez
urzad pracy ze wzgledu na brak
szans na zatrudnienie osoby po




szkoleniu. Padta interesujgca opinia
na temat odmiennych perspektyw
urzedu pracy i WTZ przy wspotpracy
Z pracodawcami:

~W urzedzie pracy patrza
z perspektywy pracodawcy - jak
najwiecej kandydatéw na jedno
stanowisko. My mamy perspektywe
odwrocong, bo my do naszego
uczestnika dopasowujemy
pracodawce i zalezy nam na
monitoringu. (...) My idziemy
z konkretnym cztowiekiem, trener
pracy z osobg niepetnosprawng i to
jest kontakt zindywidualizowany.”
DM_1_7

Inny problem dotyczy PCPR/
MOPS/MOPR, ktore nadzorujg

i kontrolujg dziatalno$¢ wszystkich
WTZ, a dla czesci sq organem
prowadzacym. Pojawity sie dwa
dos¢ powazne zarzuty: po pierwsze
warsztaty nie czujgq wsparcia ze
strony tych instytucji, po drugie
daje sie zauwazy¢, ze kazdy z tych
urzeddéw inaczej interpretuje przepisy
ustawy i rozporzadzenia ws. WTZ.
Co istotne - czesto sg to daleko
idgce nadinterpretacje, co dato sie
zauwazy¢ w trakcie wywiadéw, gdy
uczestnicy rozmawiali o konkretnych
rozwigzaniach stosowanych

w réznych powiatach.

Od 2018 roku ustawa przewiduje
mozliwos¢ tworzenia w warsztacie
rady spotecznej. W jej sktad
wchodzg przedstawiciele samorzadu
powiatowego, pracodawcéw,
organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz os6b

Z niepetnosprawnosciami, rodzicow
i opiekundéw uczestnikdw warsztatu
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oraz samych uczestnikéw. Zadaniem
rady jest tworzenia ram wspédtpracy
warsztatu z administracjg publiczng,
organizacjami pozarzgdowymi oraz
pracodawcami w celu zapewnienia
efektywnosci dziatan zmierzajacych
do usamodzielniania uczestnikéw
warsztatu.

Rady funkcjonujg w 25 sposrdod 340
WTZ biorgcych udziat w badaniu.
Najliczniej reprezentowani sq

W nich uczestnicy oraz ich rodzice

i opiekunowie. Najrzadziej -

biorgc pod uwage grupy wskazane
w ustawie — przedstawiciele
pracodawcow i samorzadu. W dwoch
przypadkach w sktad rady wiaczono
takze pracownikow WTZ.

W jednym przypadku w sktad rady
powotano wytgcznie przedstawiciela
samorzadu, w pieciu - wytacznie
przedstawicieli uczestnikow.

W jednym przypadku w sktadzie
rady reprezentowane sg wszystkie
wskazane w ustawie Srodowiska.

Patrzac na uzyskane wyniki mozna
mie¢ watpliwosci co do stopnia
zrozumienia przez kadre WTZ idei
rad spotecznych. Witaczanie w sktad
rad uczestnikow i pracownikow,

a nawet rodzicéw - o ile nie sg
rowniez przedstawicielami trzech
grup wskazanych w ustawie - jest
niecelowe dla idei wspdtpracy

z otoczeniem.



Rysunek 5. Przedstawiciele grup wchodzacych w sktad rad spotecznych

Przedstawiciel uczestnikow
warsztatu

Przedstawiciel rodzicow i opiekunéow
uczestnikdéw warsztatu

Przedstawiciel NGO dziatajgqcych na
rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
Przedstawiciel samorzadu powiatowego

Przedstawiciel pracodawcow

Przedstawiciel pracownikéw WTZ

zrodto: badanie CAWI, N=25 (mozliwos$¢ wskazania wszystkich pasujacych odpowiedzi)

Wskazanie efektéw pracy rady
spotecznej WTZ napotkato na
trudnosci. W czesci ankiet na pytanie
o efekty stwierdzono, ze sgq one
,dobre” i ,pozytywne”. Poza tym
jednak wskazywano na takie efekty,
jak:

~Uczestnicy decydujg w swiadomy
sposob poprzez rade sami o sobie,
o wydarzeniach, organizacji
z zakresu turystyki i kultury
dysponowaniu srodkami finansowymi
uzyskanymi w drodze sprzedazy
wykonanych prac.”

CAWI

,Odbywajq sie konsultacje majace na
celu wypracowania jak najlepszego
systemu podjecia pracy przez
podopiecznych. Omédwienie rodzicom
oraz podopiecznym pozytywnych
stron z podjecia zatrudnienia

i wyjasnienie ewentualnych pytan.
Czeste rozmowy z podopiecznymi
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odnosnie problemdéw wynikajacych
z ich niepetnosprawnosci i proba ich
rozwigzania.”

CAWI

~Wspbtodpowiedzialnos¢; realne
poczucie wptywu na planowanie
i realizacje dodatkowych zajeé
w ramach dziatan WTZ, promowanie
samopomocy i wsparcia wsrod
uczestnikéw.”

CAWI

,Organizacja imprez sportowych,
piknikow, wyjazdow z uczestnikami.”
CAWI

~Lepsza komunikacja na linii rodzic
- kadra WTZ, wiecej wspdlnych
inicjatyw lokalnych, wspdlnych
projektéw.”

CAWI

»,Zaangazowanie spotecznosci
lokalnej w zycie WTZ.”
CAWI



Pytani, dlaczego w WTZ nie dziata
rada spoteczna badani najczesciej
stwierdzali: nie byto takiej potrzeby,
ale tez nie ma na to czasu, nie

jest to konieczne, a raczej zbedne.
Pojawity sie takze wypowiedzi
dotyczgce braku szczegdétowych
wytycznych w tym zakresie.

W przypadku WTZ prowadzonych

w osrodkach o charakterze
zamknietym (DPS, zaktad karny)
uznano, ze tego typu twér nie ma
uzasadnienia. Podkreslano takze, ze:

~W WTZ dziata rada programowa,
ktdra zna uczestnikdéw i jest
kompetentna w podejmowaniu
decyzji. Rada dziatajqca
okazjonalnie i nie bedaca na co
dzien z uczestnikami to dodatkowy,
zbedny, formalny wytwor nie
WNoszacy hic merytorycznie.”

CAWI

,Dotychczas nie byto potrzeby
jej utworzenia. wszystkie
sprawy omawiane byty na forum
uczestnikow, a decyzje podejmowane
z ich udziatem.”

CAWI

W kilku przypadkach zadeklarowano
zamiar utworzenia rady w niedalekiej
przysztosci. W czesci ankiet
stwierdzono, ze podobne do rady
spotecznej ciato dziata w WTZ i nie
ma potrzeby na tworzenie kolejnego:

,Dziatalno$¢ WTZ jest wspomagana
udziatem uczestnikéw, rodzicéw
i opiekundw warsztatu, samorzadu
powiatowego bez utworzenia rady
spotecznej.”

CAWI
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~W naszej placowce dziata od paru
lat Rada rodzicéw, ktéra wspiera
dziatania placowki w zakresie
wspotpracy z administracjg
publiczng, pracodawcami oraz innymi
podmiotami.”

CAWI

~Wspbtpracujemy bardzo dobrze

Zz samorzadem powiatowym,

rodzicami i pracodawcami bez

oficjalnie powotanej rady spotecznej.”
CAWI

»Nie sformalizowaliSmy struktury
dziatajgcej od 25 lat na rzecz
naszego WTZ, podobnej w swojej
organizacji do rady spotecznej
,ale dziatajgcej spontanicznie
i w koniecznych sytuacjach.”

CAWI

+WTZ funkcjonuje w matym
srodowisku, jest instytucjgq
powszechnie znang i wspodtpracujacq
z administracjq publiczng. Lokalni
pracodawcy poszukujg pracownikow
wsrod uczestnikdow WTZ. Znajq
uczestnikéw placéwki. Zwiedzamy
zaktady pracy, jak rowniez
organizujemy spotkania uczestnikéw
z zainteresowanymi pracodawcami.”
CAWI

Zapytano badanych o gtowne
bariery aktywizacji zawodowej

i spotecznej uczestnikow WTZ.
Respondenci zdecydowanie wskazali
na ,ograniczong dostepnos¢

miejsc pracy odpowiadajgcych
mozliwosciom i kompetencjom
uczestnikéw WTZ i negatywne
nastawienie opiekunow/rodzicéw
uczestnikow WTZ do ich aktywizacji
zawodowej.” Jesli spojrze¢ na
wszystkie odpowiedzi (tabela ponizej,



wiersz 1, 3, 5, 6, 10) wskazujace na z rynkiem pracy. Respondenci

problemy ze znajdowaniem miejsc wskazujg takze na problem braku
pracy dla uczestnikéw, obejmujace rozwigzan dotyczacych zatrudnienia
takze kwestie Swiadomosci wspomaganego (0 czym wspomhniano
i przekonan pracodawcow - to juz wyzej). W matych, zwtaszcza
wida¢ wyraznie, ze najpowazniejszg wiejskich osrodkach, duze znaczenie
barierg w aktywizacji uczestnikéw ma takze bariera komunikacyjna.
warsztatow jest rynek pracy. Niewielu respondentéw dostrzega
Postawa rodzicow/opiekundéw bariery w samych warsztatach - ich
(wiersz 2 i 9) nadal pozostaje kadrze czy wyposazeniu.

bardzo istotng barierg, chod
znacznie mniejszg niz ta zwigzana

Tabela 20. Najwazniejsze bariery aktywizacji zawodowe]j i spotecznej
uczestnikow WTZ

L.p | Bariery Liczba wskazan

Ograniczona dostepnos¢ miejsc pracy
1 odpowiadajacych mozliwosciom i kompetencjom 219
uczestnikow WTZ

> Negatywne nastawienie opiekundéw/rodzicow 514
uczestnikdw WTZ do ich aktywizacji zawodowej
Brak w okolicy pracodawcow chronionego rynku

3 156
pracy

4 Obawy uczestnikow WTZ przed poradzeniem sobie 155

poza warsztatem

5 Przekonanie pracodawcow o niskich kompetencjach 145
pracownikow z niepetnosprawnosciami

6 Przekonanie pracodawcow o niskiej wydajnosci 140
pracownikow z niepetnosprawnosciami

v, Brak systemowych rozwigzan w zakresie 126
zatrudnienia wspomaganego

3 Wykluczenie komunikacyjne - mata dostepnosc¢ 116
komunikacji publicznej

Niski poziom zaangazowania rodzicéw/opiekunéow
9 uczestnikédw WTZ w proces rehabilitacji dzieci/ 111
podopiecznych

Przekonanie pracodawcow o tym, ze zatrudnienie
10 | pracownika z niepetnosprawnoscig zwigzane jest 57
z dodatkowymi kosztami
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L.p | Bariery Liczba wskazan
11 WTZ nie moze zaoferowac wynagrodzen 48
adekwatnych do kwalifikacji pracownikéw
12 | Brak wsparcia ze strony instytucji samorzadowych 40
13 | Brak w okolicy osrodkow dziennego pobytu 23
Niedostateczne/przestarzate wyposazenie pracowni
14 15
WTZ
15 Brak odpowiednio wykwalifikowanych specjalistow, 12
ktérzy mogliby podjaé prace w WTZ
16 | Wypalenie zawodowe kadry WTZ 11
17 | Duza rotacja kadry merytorycznej WTZ 9
Niska swiadomos¢ kadry WTZ na temat
18 | nowoczesnych form wspierania oséb 5
Z niepetnosprawnosciami
Inne: obawa uczestnikdw przed utratg renty'®;
brak sSrodkéw na zatrudnienie i przygotowanie
u uczestnika do danego stanowiska u pracodawcy
19 | (brak trenerdéw pracy i srodkéw na ich 7
zatrudnienie); osoby ktére majg wskazania
dotyczace udziatu w terapii w przewazajacej
wiekszosci nie nadajg sie do pracy.

zrédto: badanie CAWI, N=340, respondenci mogli wskaza¢ do 5 odpowiedzi

Na te same bariery wskazywali
uczestnicy badania jakosciowego.

W tym miejscu rozwiniemy watek
rodzicow - ich nastawienia do
aktywizacji dorostych dzieci

i wspolpracy z warsztatem.
Przede wszystkim trzeba stwierdzic,
Ze przedstawiciele warsztatow majg
Swiadomos¢ koniecznosci wspotpracy
z rodzing w ramach prowadzonej
terapii po to, by moc osiggac
zatozone cele. Bez takiej wspotpracy
istnieje ryzyko, ze uczestnik

bedzie funkcjonowat w dwdch
réoznych swiatach — warsztatowym

i domowym, a w efekcie jego
rehabilitacja nie bedzie skuteczna.
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~My pracujemy z dwiema
grupami docelowymi. Pracujemy
Z uczestnikami, ale tez z rodzinami.
Bez pracy z rodzinami, bez kontaktu
niczego bysmy nie zdziatali. Inaczej
bysmy dziatali na jakas$ schizofrenie
uczestnikéw, ktérzy w innym Swiecie
zyjg na warsztatach, a w innym
w domu.”

M_3_7

LJezeli myslimy

0 rozwoju uczestnikdw, to musimy

wspotpracowacd z rodzicami,

bo jesli bedziemy tylko dziatac

Z uczestnikiem, to ta otoczka

domowa bedzie mega przeszkoda.”
M_1_6




Niemniej dyskutanci zwracajg uwage
na to, ze uczestnikami warsztatéw
sg osoby doroste, w znacznej czesci
majqce prawa obywatelskie i czesto
Swiadome tych praw, ktére nie zyczg
sobie szczegétowego omawiania

ich spraw z rodzicami. W tym tez
kontekscie kadra warsztatéw za
nieuzasadniony uwaza przepis
rozporzadzenia ws. WTZ, nakazujacy
prowadzi¢ dokumentacje wspotpracy
Z rodzinami<°,

~MOWi sie o samostanowieniu oséb
z niepetnosprawnoscia, a rzadzacy
wymagajg od nas bysmy prowadzili
kontakty z rodzinami i wpisywali
minutki z kim rozmawialismy
i dlaczego. Skoro ja mam osobe,
uczestnika w warsztacie, ktory nie
jest ubezwtasnowolniony, to dlaczego
ja mam rozmawiac z rodzicem
i zapisywac te kontakty na temat
uczestnika. To on moze sam
stanowié o sobie czy nie moze? Self-
adwokatura fajnie, ale to w Polsce
nie istnieje.”

wieé_4_4

,Czes$¢ naszych uczestnikow sie
mocno buntuje - dlaczego mamy
miec¢ wspotprace z rodzicami
i dlaczego informujemy rodzicéw
o pewnych rzeczach, poniewaz nie
sq to osoby ubezwtasnowolnione,
a wiec w petni praw obywatelskich
i niektérzy nie zyczg sobie kontaktu
z rodzicami i trzeba to respektowac.
Dlatego od lat prosimy o zmiane
W rozporzadzeniu, ze wspobtpraca
z rodzicami powinna by¢ umozliwiona
a nie obowigzkowa.”

M_2_6
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»Takie nonsensy wyrzucic typu, ze
musimy odznaczac czas kontaktu
z rodzicami. Nie wiem komu do
czego to jest potrzebne, a zapis
taki w rozporzadzeniu jest. I jest
to kontrolowane potem, czy gdzies
mam zapis, czy kontakt trwat 5
minut czy 10 czy 15 czy moze
godzine.”

DM_3_1

Z wypowiedzi uczestnikow
wywiadéw wytaniajg sie — w duzym
uproszczeniu - trzy grupy rodzicow.
Pierwsza to rodzice znakomicie
wspotpracujacy, angazujacy
sie, wykonujacy nawet w domu
zadania wskazane przez trenera/
instruktora. Druga grupa jest chetna
do wspotpracy przy organizowaniu
wydarzen, trzecia natomiast to
rodzice ,nieobecni” - ,niektorych
rodzicoOw nigdy nie widziatam na oczy
przez 16 lat.”

M_2_6

Nieodmiennie, gdy mowa o rodzicach
wraca kwestia obaw przed
podjeciem zatrudnienia przez ich
niepetnosprawne dzieci. Obawy te
wynikajq przede wszystkim z leku

0 przyszios¢ dziecka w sytuacji
niepowodzenia na rynku pracy.
Wiadomo bowiem, ze powrot do
warsztatu moze by¢ utrudniony,

a w sytuacji czasowego orzeczenia
komisja moze podwyzszy¢ ocene
stanu zdrowia osoby. Mozliwa jest
tez utrata niektorych swiadczen. Do
tego dochodzi oczywiscie niepokdj
0 emocje - porazka moze silnie
negatywnie odbic sie na ogélnym
stanie (dorostego) dziecka.



»S3 0soby, ktéorym sie nie powiodto,
to i uczestnicy i opiekunowie nie chcg
juz styszec o jakichkolwiek formach
wyjscia na rynek. Bojq sie, jest im
wygodnie, sq przyzwyczajeni do
warsztatéw, sg go pewni. Chodzg
takie informacje, ze osoba, ktéra
Mma czasowe orzeczenie, a jest
pracownikiem, moze mie¢ zmieniong
rente, czy zmieniony stopien
niepetnosprawnosci. Dla komisji jest
to bardzo wyrazne. Gdy weszta ta
dodatkowa kwota z ZUS, 500 zt dla
0s6b niezdolnych do samodzielnej
egzystenciji, to pokazato nam jak
komisje mogq oceniac. Osoba,
ktéra nie bardzo wie gdzie ma
sweter i czy jest pogoda okazuje sie
zdolna do samodzielnej egzystencji.
A taka, ktéra samodzielnie potrafi
dojechac do warsztatu, ale jest
ubezwiasnowolniona juz nie jest
osobg zdolng do samodzielnej
egzystencji. To stwarza problem
w przekonaniu rodzicow do
samodzielnosci.”

DM_4_5

»~Najtrudniejsza jest bariera mentalna

rodzicow i uczestnikow, ktorzy

dostajq rente socjalng i mysle,

Zze praca im jq zabierze. Niekiedy

sie to dzieje, ze te Swiadczenia

sg im odbierane i to gteboko tkwi

w rodzicach, ze jesli to jest dziecko

niepetnosprawne, to gdzie do pracy.”
M_1_4

I ostatni watek wspdtpracy

z rodzicami, ktory pojawit sie

w dyskusjach. Otdz czes¢ WTZ
prowadzona jest przez organizacje
pozarzadowe, zatozone przez
rodzicdw niepetnosprawnych dzieci.
Zidentyfikowano w nich problem
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nadmiernej ingerencji zarzgqdéw
w prace kadry warsztatu.

~Mam bardzo fajnego terapeute
[psychologa] (...), on uwielbia
pracowac z uczestnikami, on ich
rozwija, ale praca z rodzicem go
wykancza. Nie wie, w ktdrg strone
moze pojs¢, jak daleko, bo zarzad
caty czas powtarza: rodzic rodzic
rodzic... ten rodzic rosnie do takiej
rangi... Dajcie nam pracowacd
z uczestnikami!”

M_3_7

,Bardzo duzy wptyw i to per saldo
negatywny [jako zatozyciele
organizacji]. Rodzice wielokrotnie
nie sg w stanie zrobi¢ tego kroku
wstecz i powiedzie¢, ok, powotalismy
cos$, a teraz niech specjalisci sie tym
zajmujq. Jest to przykre.”

DM_1_2

Na zakonczenie tego watku

warto odnotowa¢, ze pandemia
paradoksalnie przyczyniata sie do
pogtebienia relacji kadry i rodzicow
uczestnikéw warsztatow.

W 2018 roku PFRON uruchomit
nowy program ,Zajecia klubowe
w WTZ", ktorego adresatami sg
podmioty prowadzace warsztaty
terapii zajeciowej. Zadaniem
programu jest aktywne wspomaganie
bytych uczestnikéw warsztatow,
ktérzy weszli na rynek pracy oraz
0sOb z niepetnosprawnosciami
przed rozpoczeciem procesu
rehabilitacji w WTZ. Czas trwania
zajec klubowych dla osoby

Z niepetnosprawnoscig wynosi nie
mniej niz 5 godzin miesiecznie.
Dofinansowanie zaje¢ klubowych
w ramach programu przyznawane



jest w formie miesiecznej stawki
osobowej, ktora od 1 lutego 2019
r. do 31 stycznia 2020 r. wynosita
400 zt. Dofinansowanie wyptaca
samorzad powiatowy w ramach
Srodkéw PFRON. Udziat warsztatéw
w programie ma charakter
dobrowolny.

Z danych PFRON wynika, ze w 2019
roku do programu przystapito
129% ogotu WTZ, a w realizowanych
zajeciach wzieto udziat 771 oso6b

Z niepetnosprawnosciami. Ponad
potowe (52%) uczestnikdéw stanowity
osoby znajdujace sie na liscie

0sOb oczekujacych na przyjecie

do warsztatu, ktérych zgtoszenie

do uczestnictwa w warsztacie
zostato zatwierdzone; pozostali to
byli uczestnicy warsztatow, ktorzy
weszli na rynek pracy. Najczesciej
byty to osoby zatrudnione na
otwartym rynku pracy, nieco rzadziej
w zaktadach aktywnosci zawodowej.

Wsrdéd respondentdw badania
ankietowego sq 42 warsztaty
uczestniczqce w programie
~Zajecia klubowe w WTZ"”

(48% wszystkich uczestnikéw
programu). Pozostali respondenci
do programu nie przystapili,
uzasadniajac to gtownie brakiem
0s6b z niepetnosprawnosciami
chetnych do uczestnictwa

w takich zajeciach lub zbyt matgq
ich liczba. Wskazywano takze

na problemy dotarcia na zajecia
(duze koszty transportu, ktére
musiatby ponies¢ warsztat,

brak mozliwosci samodzielnego
dotarcia na zajecia, brak badz
staba komunikacja miejska, brak
mozliwosci dowozu z powodu
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duzego rozproszenia potencjalnych
uczestnikéw zajec), problemy
lokalowe, mate zainteresowanie
pracownikdw merytorycznych tego
typu dodatkowym zajeciem oraz
na zbyt niski poziom finansowania.
Ponadto kilka WTZ prowadzi

juz wtasne projekty w formie
klubéw terapeutycznych czy
aktywizacyjnych.

Z badania wynika, ze w ramach
programu najczesciej prowadzono
zajecia z obszaru rehabilitacji
spotecznej takie jak: imprezy
integracyjne, treningi umiejetnosci
spotecznych, arteterapia,
podtrzymywanie umiejetnosci

Zycia codziennego czy warsztaty
kulinarne i zdrowego zywienia.
Nieco rzadziej prowadzone zajecia
miaty charakter prozdrowotny:
manualna terapia zajeciowa,
konsultacje psychologiczne

oraz zajecia rehabilitacyjne.
Najrzadziej prowadzono zajecia
o charakterze zawodowym;

byty to przede wszystkim zajecia
podnoszace kompetencje zawodowe,
rzadziej trening zawodowy i zajecia
Z trenerem pracy.



Tabela 21. Zajecia klubowe w badanych WTZ

Zajecia klubowe Liczba WTZ
Imprezy integracyjne 35
Manualna terapia zajeciowa 33
Trening umiejetnosci spotecznych 33
Arteterapia 31
Podtrzymywanie umiejetnosci zycia codziennego 29
Warsztaty kulinarne i zdrowego zywienia 26
Konsultacje psychologiczne 25
Zajecia rehabilitacyjne 25
Trening samoobstugi 24
Zajecia informatyczne/ komputerowe 22
Zajecia relaksacyjne 22
Podnoszenie kompetencji zawodowych 20
Muzykoterapia 18
Socjoterapia 18
Ergoterapia 15
Trening ekonomiczny 12
Trening zawodowy 9
Zajecia z trenerem pracy 5
Inne zajecia 7

Waznym obszarem dziatan
prowadzonym w ramach

zajec klubowych byt, wedtug
respondentow, wzrost samodzielnosci
ich uczestnikéw. Cel ten probowano
osiggna¢ dwutorowo, poprzez zajecia
rehabilitacyjne majgce za zadanie
poprawienie sprawnosci fizycznej
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Zrédto 1. CAWI, N=42

i manualnej (rehabilitacja fizyczna)
oraz poprawe funkcjonowania

w zyciu codziennym uczestnikow
zaje¢ klubowych.

Dziatania zwigzane z poprawg
funkcjonalnosci prowadzity

w réoznym zakresie prawie wszystkie
WTZ uczestniczace w projekcie.




Dziatania te dotyczyty gtownie
komunikacji interpersonalnej,
wspotpracy w zespole, kultury
osobistej, asertywnosci, radzenia
sobie ze stresem, umiejetnosci
planowania i wyznaczania celow,
wzrostu poczucia wtasnej wartosci,
umiejetnosci rozwigzywania
trudnych spraw i szukania pomocy
w odpowiednich instytucjach.
Ponadto cze$¢ WTZ w ramach
poprawy funkcjonalnosci uczyto
osoby z niepetnosprawnosciami
umiejetnosci praktycznych jak:
przygotowywanie positkdw, obstuga
urzadzen AGD, trening ekonomiczny,
szycie reczne i maszynowe, wizyty
w restauracjach, robienie zakupdw
w sklepach, wizyty w bankach,
zatozenie konta i karty ptatniczej,
rozwijanie i podtrzymywanie
umiejetnosci samoobstugi, obstuga
komputera.

W ramach zajec klubowych
uczestnicy projektu brali réwniez
udziat w zajeciach w pracowniach
prowadzonych przez warsztaty,
ktére umozliwiaty rozwijanie
zainteresowan, nabywanie
umiejetnosci manualnych, uczenia
starannego i estetycznego wykonania
przedmiotow, poprawy koordynacji
wzrokowo-ruchowej, koncentracji
uwagi na danej czynnosci, a takze
umiejetnosci wspotdziatania, pracy
w grupie, mozliwosci dostosowania
sie do grupy.

Tylko w nielicznych ankietach
wskazano na ,twarde” efekty
udzielonego wsparcia. W odniesieniu
do bytych uczestnikow WTZ
~twardym” rezultatem uczestnictwa
w programie byto utrzymanie
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zatrudnienia (na taki rezultat
programu wskazywato 13 WTZ).

W dwdch przypadkach udato sie
znalez¢ nowgq prace dla oséb,

ktére utracity zatrudnienie.

Ponadto w jednym przypadku
wskazano na zdobycie przez pieciu
uczestnikéw zajec klubowych
nowych umiejetnosci zawodowych,
dajacych im mozliwos¢ znalezienia
nowej pracy. Do tej grupy rezultatéw
programu mozna réwniez zaliczy¢
utrzymywanie/podniesienie nabytych
umiejetnosci zawodowych - na takie
efekty wskazywato 9 przedstawicieli
WTZ. Respondenci wskazywali

takze na rezultaty ,miekkie”, takie
jak zmniejszenie obaw zwigzanych

z podjeciem pracy, rozwéj
umiejetnosci z zakresu poszukiwania
pracy, uswiadomienie sobie

wartosci i korzysci ptynacej z pracy,
praw i obowigzkdw pracownika

i pracodawcy oraz wymiana
doswiadczen zawodowych.

Z badania wynika, ze nie wszystkie
osoby z niepetnosprawnosciami
uczestniczace w zajeciach
klubowych, majgce wskazanie

w orzeczeniu do terapii w WTZ,
zostang przyjete do warsztatu.
Program daje kadrze sposobnosé do
przeprowadzenia oceny kandydatéw
na uczestnikéw, pozwalajgcej na
dobdr przysztych uczestnikow

WTZ pod wzgledem posiadanych
predyspozycji do skutecznej
rehabilitacji spotecznej i zawodowej.



8. Potrzeba wsparcia WTZ
i zmian w zasadach ich
funkcjonowania

W koncowej czesci badania

- zarowno ilosciowego, jak

i jakosciowego - poruszono kwestie
wsparcia, jakiego potrzebujgq

WTZ dla zwiekszenia swojej
skutecznosci w zakresie aktywizacji
uczestnikédw oraz powigzanych

z tym oczekiwanych zmian

w funkcjonowaniu warsztatéw

i catym systemie wsparcia osob

Z niepetnosprawnosciami.

Za najwazniejsze wsparcie

- sposrdd opcji wskazanych

w kwestionariuszu - badani uznali
zwiekszenie dostepnosci treneréw
pracy i asystentéw osobistych. Widac¢
takze, ze bardzo lezy im na sercu
nienajlepsza wspotpraca z innymi
instytucjami wsparcia spotecznego.
Natomiast majg niewielkie
oczekiwania, jesli chodzi o wsparcie
skierowane wprost do WTZ - typu
sprzet, infrastruktura czy kwalifikacje
kadry.

Tabela 22. Wsparcie potrzebne WTZ dla podniesienia skutecznosci
aktywizacji spotecznej i zawodowej uczestnikow.

Rodzaj wsparcia

Liczba wskazan

spotecznego (PUP, OPS, ZAZ, Spoétdzielnie socjalne)

Zwiekszenie dostepnosci treneréw pracy 154
Zwiekszenie dostepnosci asystentéw osobistych 123
Poprawa wspotpracy WTZ z innymi instytucjami wsparcia 103

Podnoszenie swiadomosci kadry merytorycznej w zakresie
nowoczesnych form wspierania samodzielnosci oséb

z niepetnosprawnosciami (zatrudnienie wspomagane, 80
mieszkalnictwo, asystencja osobista, wspierane
podejmowania decyzji - self-adwokatura itp.)

Zmiany prawne i organizacyjne 77
Zwika,zenie_dostQpnoéci do sieci komunikacji publicznej 76
dla osob z niepetnosprawnosciami

Rozbudowa/modernizacja infrastruktury WTZ 68
Doposazenie istniejgcych pracowni 53
Podnoszenie kwalifikacji kadry merytorycznej WTZ 46
Wymiana doswiadczen z innymi WTZ 49

Zwiekszenie liczby pracownikéw merytorycznych WTZ 41




Rodzaj wsparcia

Liczba wskazan

Modernizacja infrastruktury pod katem lepszego
dostosowania architektonicznego do potrzeb os6b
Z niepetnosprawnosciami

39

Doposazenie WTZ w $rodki transportu dla uczestnikéw

24

Utworzenie nowych pracowni

22

Inne: zwiekszenie poziomu finansowania miesiecznego
kosztéw udziatu ON w zajeciach do wysokosci ptacy
minimalnej; zwiekszenie Swiadomosci rodzicow/
opiekundéw 0sdéb z niepetnosprawnosciami o mozliwosci
wykonywania pracy przez ich niepetnosprawne dziecko;
wsparcie rodzicow/opiekunéw w podejmowaniu pracy
przez osoby z niepetnosprawnosciami; zmiana przepisow
orzecznictwa dot. niezdolnosci do pracy; rozdzielenie
aktywizacji zawodowej od spotecznej

zrodto: badanie CAWI, N=340, mozliwe byto wskazanie maks. 3 odpowiedzi

Wczesniej omowione wypowiedzi o takie maszyny i urzadzenia,
pokazujq, ze warsztaty nie majq jakie wspotczesnie sg stosowane
szczegolnie istotnych probleméw w przedsiebiorstwach. Dwa
sprzetowych. Poniewaz jednak dalsze wskazania dotyczq sprzetu

w ankiecie zadano pytanie komputerowego i specjalistycznego
o potrzebne doposazenie, to oprogramowania. W trzech ankietach
uzyskano pewne wskazania. badani napisali, ze nie potrzebujq
Przede wszystkim przydatne zadnego doposazenia, natomiast
bedzie wyposazenie stanowisk jeden z respondentéw stwierdzit, ze
pracy w narzedzia i maszyny bardziej niz doposazenia potrzebuje
wspomagajqce proces rehabilitacji wiekszej bazy lokalowej (o wiekszej
zawodowej, przy czym jeden powierzchni).

z respondentéw dodat, ze chodzi

Tabela 23. Najbardziej potrzebne rodzaje doposazenia pracowni

Rodzaj doposazenia

Liczba wskazan

Wyposazenie stanowiska pracy (narzedzia/maszyny)

rehabilitacyjny

wspomagajqce proces rehabilitacji zawodowej 220
Oprog_ramq_v\{anie spgcjal_i_styczne wspierajgce proces 168
rehabilitacji i komunikacji

Sprzet komputerowy z urzadzeniami peryferyjnymi 162
Wyposazenie gabinetow terapeutycznych, sprzet 130
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Rodzaj doposazenia

Liczba wskazan

wypalania

Pomoce dydaktyczne 107
Sprzet audiowizualny 73
Inne: dostep do szybkiego Internetu; ksero; piec do 4

zrédto: badanie CAWI, N=340, respondenci mogli wskaza¢ do 3 odpowiedzi

Jedna z mozliwych odpowiedzi

na pytanie o wsparcie, jakiego
potrzebujg WTZ dla zwiekszenia
swojej skutecznosci w zakresie
aktywizacji uczestnikéw byty
,Zmiany prawne i organizacyjne”,
ktérg wskazata stosunkowo nieduza
czes¢ uczestnikéw badania. Badani,
ktérzy wybrali te opcje byli proszeni
o skonkretyzowanie oczekiwanych
zmian (byto to pytanie otwarte).
Uzyskane odpowiedzi grupujg sie
wokot czterech kwestii:

orzecznictwo,

finansowanie,

funkcjonowanie WTZ,
e rynek pracy.

Podobnie pogrupowac¢ mozna
wypowiedzi uczestnikow badania
jakosciowego, ale zwrdécono uwage
na jeszcze jedng kwestie, ktorg
nazwa¢ mozna:

e branzowa przynalezno$¢ WTZ.

W tej czesci przedstawiono
postulaty uczestnikéw badania,
bez komentarza autoréw raportu.
Rekomendacje autordow, bazujace
na wynikach badania, znajdujq sie
W czesci podsumowujgcej raport.
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Orzecznictwo

Omdwienie sugestii dotyczacych
zmian prawnych rozpoczynamy

od kwestii orzecznictwa,

poniewaz to na etapie prac

zespotu orzekajacego i lekarza
orzecznika i wydania orzeczenia

ze wskazaniem do udziatu w WTZ
rozpoczyna sie historia uczestnictwa
w warsztatach oséb niejednokrotnie
nie majacych zadnych szans

na podjecie zatrudnienia -
niezaleznie od intensywnosci
dziatan rehabilitacyjnych. W ocenie
badanych wskazania do WTZ
powinny dostawac osoby rokujgce
na nabycie odpowiedniego poziomu
samodzielnosci i umiejetnosci
niezbednych do odnalezienia sie na
rynku pracy. Dotyczy to takze wieku:

»,Bo potrafig nawet osobie 72 lata da¢
wskazania do WTZ.”

wies_2 2

Dosc¢ czesto w badaniu pojawiato
sie przekonanie, ze osoby wydajace
orzeczenia nie znajq specyfiki

pracy warsztatow. Konsekwencjg
jest sugestia, by w pracach
zespotow orzekajacych brali udziat
przedstawiciele WTZ. Postulowano
takze, by zespoty byty zobligowane
do wysytania list wydanych




orzeczen (ze wskazaniem na WTZ)
do warsztatéw lub przynajmniej

do PCPR/MOPR, skad bytyby
przekazywane do warsztatéw. Istotg
tej propozycji jest zapewnienie
warsztatom wiedzy o tym, ze na
terenie ich dziatania jest nowy
potencjalny kandydat i dotarcie do
niego, gdyby sam sie nie zgtosit.

Zwracano takze uwage, ze osoba ze
wskazaniem do udziatu w WTZ nie
moze bez ponownego orzeczenia
komisji podja¢ zatrudnienia w ZAZ
lub ZPCh, bowiem w tym celu
niezbedna jest zmiana wskazania.
Sugeruje sie umozliwienie
podejmowania takiego zatrudnienia
na podstawie jednego wskazania

W orzeczeniu. Zwifaszcza, ze
ewentualny powrdét do WTZ wymaga
ponownej zmiany orzeczenia.

Podnoszona byta tez kwestia
niefortunnego, zdaniem
badanych, zapisu orzeczenia
dotyczacego niezdolnosci

do pracy lub wskazania
~zadna praca” (w zaleznosci

od typu orzeczenia). Jest on
interpretowany przez opiekunéw
0sOb z niepetnosprawnosciami

i przez wielu pracodawcow jako
uniemozliwiajacy podejmowanie
jakiejkolwiek pracy i definiujgcy
posiadacza orzeczenia jako osobe,
ktéra nie ma szans na wyjscie

na rynek pracy. Przedstawiciele
warsztatéw majg swiadomosé (choc
prawdopodobnie nie wszyscy),

Ze zapisy te nie oznaczajq, ze nie
jest mozliwe podjecie pracy przez
takg osobe, ale zwracajg uwage na
okreslong wymowe zapisu.
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»,U mnie 30 oséb na 35
jest ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, wszyscy majq
we wskazaniach zakaz pracy, wiec
tez trudno ich posyta¢ do pracy.
Rodzice obawiajq sie utraty tych
Swiadczen jesli pdjdzie do pracy na
krotko, péjdzie na komisje, jesli ma
na czas okreslony. Problem od wielu
lat tkwi w Swiadomosci rodzicow tych
dzieci, ktore mogtyby i$¢ do pracy.”
M_4_2

Finansowanie

Postulaty w tej czesci odnoszg sie
przede wszystkim do wielkosci
finansowania oraz sztywnosci

zasad gospodarowania srodkami,
wynikajacej z przepiséw
rozporzadzenia ws. WTZ. Badani
oczekujg podwyzszenia kwot
dofinansowania warsztatow

(z wprowadzeniem automatycznego
mechanizmu indeksacji powigzanego
z inflacjq i obowigzujacym
minimalnym wynagrodzeniem).
Pozwoli im to na oferowanie
wyzszych niz obecnie wynagrodzen,
co pozwoli na utrzymanie

i zatrudnienie dobrej klasy
specjalistow. Wyzsze dofinansowanie
da ponadto mozliwos$¢ zatrudnienia
trenera pracy czy asystentow oséb

Z niepetnosprawnosciami. Stworzy
takze wieksze mozliwosci korzystania
z dobrej jakosci specjalistycznych
szkolen, a nawet studiéw
podyplomowych.

,Zeby nas byto staé na to, zeby$my
mogli godziwie pracownikom
zapfaci¢, zebysmy mogli przyjmowac
specjalistéw, zebysmy mogli
uczestnikom pomagac. Nasz warsztat



jest na terenie wiejskim i ja ponosze
wysokie koszty dojazdow. Mam
dwa samochody, do ktérych musze
wlac paliwo. (...) Pod wzgledem
finansowania nikt nie wzigt tego
pod uwage, ze mamy rozne koszty.
I zamiast prowadzi¢ dodatkowe
zajecia, to ja musze dac na
benzyne.”

wies_4_4

,Kwestia dofinansowania
automatycznie sie z tym wigze.
Zupetnie inaczej sg dofinansowani
uczestnicy srodowiskowych domow,
a od nas sie oczekuje, ze - jeszcze
nie ma ustawy - a my jakiegos$
asystenta pracy czy trenera pracy
bedziemy mieé i w tym bedziemy
dziata¢. Minimalne wynagrodzenie
wzrasta, a kwota na uczestnika no
tak nieadekwatnie.”

M_3_7

W kwestii elastycznosci zwrdécono
uwage na takie aspekty, jak:
zniesienie ograniczen dotyczacych
limitu w obszarze wynagrodzen,
zwiekszenie mozliwosci przesuwania
$rodkédw na wyposazenie (podano

tu przyktad mozliwosci przesuniecia
$srodkéw z materiatéw do terapii
zajeciowej, ktére mozna pozyskac od
sponsorow), ale przede wszystkim
zmiane mechanizmu uzalezniajqcego
wielkos¢ srodkéw przekazywanych
na prowadzenie WTZ od aktualnej
liczby uczestnikéw, co wptynetoby na
zwiekszenie rotacji uczestnikow. Dzi$
bywa ona blokowana obawg o utrate
finansowania, co z kolei moze
oznaczac koniecznos¢ zwolnienia
pracownika. Zwrécono takze uwage
na to, ze zasady finansowania
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praktycznie wykluczajg mozliwosc¢
przyjecia uczestnika w trakcie roku.

W dyskusji pojawita sie takze kwestia
treningu ekonomicznego. W tym
miejscu wskazywano na brak zasad
rozliczania tych wydatkéw i rézne
podejscie instytucji kontrolujacych
do tej kwestii. Postuluje sie jasne
okreslenie sposobu dokumentowania
srodkdéw przeznaczonych na trening
ekonomiczny.

Pewne watpliwosci budzi takze
sprawa sprzedawania przez
WTZ produktow wytworzonych
na warsztatach oraz ustug,
Swiadczonych przez WTZ/jego
uczestnikéw na rzecz innych
podmiotéw. Ponownie wigze sie to

z roznym podejsciem kontroleréw

i nadzorujgcego samorzadu.

Majac na uwadze niekiedy dos¢
duze mozliwosci sprzedazy ustug
(np. sprzatanie, konserwacja
terendw zielonych, pakowanie

i inne) i jednoczesnie potrzebe
zwiekszenia puli srodkéw na
dziatanie warsztatu niektorzy badani
proponujg wprowadzenie mozliwosci
prowadzenia przez WTZ dziatalnosci
gospodarczej.

Funkcjonowanie WTZ

Sprawg podstawowg w tym obszarze,
ktérg by¢ moze nalezatoby ujac

w osobnej kategorii i umiesci¢ na
pierwszym miejscu, jest jasne
okreslenie celéw dzialania WTZ

i stosownie do celu zdefiniowanie
wszystkich pozostatych elementdw:
kto moze by¢ uczestnikiem, co
wolno, a czego nie wolno robi¢

w ramach dziatalnosci warsztatu



i wreszcie — co jest sukcesem
warsztatu i uczestnika, z czego
warsztat bedzie rozliczany.

».Jaka jest rola WTZ? Czy my mamy
prowadzi¢ rehabilitacje spoteczno-
zawodowgq, czy znajdowac prace
naszym uczestnikom? My to robimy,
ale czy to jest w naszej gestii? Czy
nie powinien tego robic¢ urzad pracy,
oni sami, rodzina? Gdzie jest nasze
miejsce?”

DM_4_1

,Zada sie zeby WTZ przygotowat,
znalazt pracodawce, zatrudnit
i pilnowat by ta osoba nie stracita
pracy. (...) jesli bytby jasny zapis
w naszych ustawach, to tez by ludzie
juz sie tak nie fiksowali, co my mamy
robi¢, rehabilitowac, szukac pracy,
utrzymywac miejsca pracy. Powinno
byc¢ to jasno powiedziane, bo my na
razie robimy caty ten wachlarz.”
M_1_3

Rozmowcy wielokrotnie wracajg do
tego, kim sg uczestnicy warsztatow,
podkreslajac, ze w duzej czesci sg to
osoby, ktére nie majq szans wyjs¢
na rynek pracy, nawet chroniony.

W duzych miastach zdarzajq sie
~Specjalizacje” warsztatéw - na
aktywizujace i opiekuncze, w matych
miejscowosciach takich mozliwosci
nie ma, bo warsztat jest jeden.

.Ten WTZ jest dos¢ specyficzny,

bo my mamy dosy¢ wysoko
funkcjonujace osoby, bo na etapie
spotkan, kiedy zgtaszajq sie
kandydaci, przedstawiamy nasz
sposob pracy, méwimy o rehabilitacji
zawodowej i wtedy uzgadniamy

z kandydatem i rodzicem, czy taka
forma autonomizacji odpowiada
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im, czy wolg profil opiekunczy.

I wtedy mozemy zaproponowac inng

placowke, ktora opiekunczo pracuje.”
DM_1_7

+W réznych rejonach Polski taki WTZ
jest jedyng placdwkag na tym terenie.
I gdyby sie okazato, ze zajmujemy
sie tylko aktywizacjg zawodowaq, to
czes¢ 0sOb nie powinna brac udziatu
w zajeciach, a Srodowiskowego domu
nie ma.”

M_1_6

Nacisk na efektywnosé
zatrudnieniowg moze prowadzi¢ do
wykluczania z udziatu w warsztatach
0sOb nie rokujgcych szans na
odnalezienie swojego miejsca na
rynku pracy. Mowa jest o tym

w przytoczonej wypowiedzi. Jest
ona warta uwagi réwniez z innego
wzgledu: pokazuje bowiem, ze
obowigzujace regulacje prawne
mogq dziata¢ hamujgco na gotowosé
kadry do znajdowania uczestnikom
zatrudnienia. Warsztat musi liczy¢
min. 20 osob, jak juz wczesniej
stwierdzono - w wielu lokalizacjach
nie ma oséb oczekujacych na
miejsce w warsztacie. Maty
warsztat nieustannie balansuje

na granicy ryzyka zmniejszenia
liczby uczestnikéw ponizej 20. To
skutkowac¢ bedzie zaréwno utratg
miejsca terapii dla tej zmniejszonej
grupy, jak i utratg miejsc pracy
kadry.

»,Ja mam tak ok. 40% oso6b, ktére
naprawde sie nie nadajq do pracy.
Ale dlaczego miatabym ich wykluczy¢
z warsztatéw, tylko dlatego ze
funkcjonujg jak funkcjonujg? Co tym
rodzicom powiedzie¢? Osoby, ktore



mogqa podjac zatrudnienie to ja sie
podpisuje dwoma rekoma. Tylko my
tez uczestnikdw nie mamy. Ja mam
tylko jednego na liscie oczekujacych,
a zeby warsztat istniat musi by¢ 20
uczestnikéw, a ja mam 24. Ciesze
sie, ze wychodzg na rynek pracy i sq
zatrudniani. A z drugiej strony boje
sie tez o warsztat, bo co z pozostatg
czescig 0s0b?”

wie$_3_6

Sq zwolennicy przesadzenia

o prozatrudnieniowym charakterze
warsztatdéw, oczywiscie pod
warunkiem dostosowania wszystkich
pozostatych elementéw, w tym tez
wprowadzenia prawnych narzedzi
umozliwiajacych przeniesienie
uczestnika nie rokujacego do
odpowiedniej dla niego placowki.
Inaczej méwiac - pod warunkiem
stworzenia spojnego systemu
wsparcia.

~Moze fajnie bytoby, gdyby (...)

SDSy wziely na siebie cze$¢

tego spotecznego rozwoju,

a do warsztatow trafiatyby osoby

w kierunku aktywizacji zawodowej

i umieszczeniu na rynku pracy.

Wtedy z asystentami szukatyby

zatrudnienia. (...) Zaktadajac ze

i warsztaty i SDS sq finansowane

przez panstwo, z budzetu, wiec

moze fajnie by to utozyc¢ tak

systemowo, zeby kazdy wiedziat

jaka jest jego rola. tatwiej by

tez byto sie orientowac osobie

z niepetnosprawnoscig na jakim

etapie zycia czego potrzebuje

i z jakich ustug skorzystac.”
DM_3_1
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Sq zwolennicy utrzymania

obecnej sytuacji, czyli mieszanego
charakteru, jednak z akcentem na
rehabilitacje spoteczna.

~Trzeba by odwaznie powiedzieé, ze
dla wielu z uczestnikdw mogtoby
to spokojnie by¢ miejsce docelowe.
Moze wielu z nich mogtoby by¢
przygotowanych do podjecia pracy,
ale ci inni, dos¢ sitowania sie z tym
wszystkim i mozna by spokojnie
myslec, ze to powinno by¢ przyjazne
i zyczliwe miejsce dla nich.”

DM_2_4

I wreszcie sq tacy, ktérzy uwazaja,
ze przynajmniej czes¢ warsztatow,
zwtaszcza tych na terenach wiejskich
i matomiasteczkowych, powinna
stuzy¢ w zasadzie wytacznie
rehabilitacji spotecznej:

»,Dla 0sdb niepetnosprawnych
intelektualnie w stopniu
umiarkowanym i znacznym
praktycznie nie ma mozliwosci
zatrudnienia, zwtaszcza w niewielkich
miastach i na wsiach. Dla tych osob
aktywnos¢ w WTZ jest ,pracq” i tak
powinno to byc¢ traktowane.”

CAWI

»D0 nas chodzg osoby doroste, nikt
ich nie zmusza, to jest ich wola. (...)
A nasz autobus podjezdza o0 6:10
na przystanek - wiosna lato jesien
zima - i oni juz stojq i czekajq. Bo
tutaj jest ich miejsce, miejsce do
aktywnosci, do zycia, do kontaktdw,
mogq tu podejmowac decyzje, teraz
bede robit to, a jutro to. W domu
tego nie ma, tak wynika z moich
obserwacji i wywiadow. Rodzic jest
nadopiekunczy, boi sie powierzy¢
ndz, by ukroit sobie pomidora. (...)



Oni te pare godzin pracujg, bo muszg
wykonywac prace na rzecz wiasnej
spotecznosci. To jest wazne, oni sie
czujg wartosciowi, czujq sie wazni,
jeden pomaga drugiemu. Tego
nigdzie indziej nie ma. Warsztaty
stwarzajg mozliwos¢ autonomicznego
funkcjonowania.”

M_4_2

W kazdej z tych opcji niezbedne
jest zapewnienie obok WTZ

petnego spektrum podmiotow
reintegracyjnych - SDS, ZAZ

i podmiotow zapewniajacych
chronione miejsca pracy. Aczkolwiek
uczestnicy majq tez negatywne
doswiadczenia, jesli chodzi

o mozliwos¢ znalezienia pracy przez
osoby z niepetnosprawnosciami
intelektualng, ktéra ma wiekszos¢
uczestnikéw WTZ.

~Nawet ZAZ poszukiwat pracownika,
najlepiej ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci bo sg lepsze
wskazniki, a jednoczesnie mogacego
sprosta¢ zadaniom - to jest kuchnia,
hotel, gastronomia. Czes¢ osdb albo
nie byta w stanie poradzi¢ sobie
z tym zakresem prac, ktory byt
wymagany, albo po prostu - patrzac
ze jest inny kandydat, mogacy sobie
lepiej poradzi¢, ta nasza osoba
odpadata.”

DM_4_5

~Bytam na wizycie studyjnej

[w innym wojewddztwie],
zwiedzaliSmy warsztaty terapii
zajeciowej i ZAZ prowadzone
przez ten sam podmiot. Bedac

w ZAZ zapytatam prezesa, ile
0s6b z absolwentow warsztatéw,
ktére sie miescity pietro nizej, ma
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u siebie w pracy. Odpowiedziat, ze
ani jednego. To spytatam sie ile
0s6b z uposledzeniem umystowym
ma u siebie - ani jednej. A ile
z chorobg psychiczng? Pét - z jednym
epizodem w zyciu. Generalnie
ZAZ byty nastawiony na tzw.
kombinowane niepetnosprawnosci,
a nie na absolwentéw warsztatow
i Srodowiskowych doméw
samopomocy. (...) tworzy sie
ZAZy, spdtdzielnie socjalne,
dofinansowywane przez podmioty
typu PFRON, ktére nie sg
kompatybilne z warsztatami,
tworzy sie warsztaty, ktére nie sq
kompatybilne z ZAZami.”

M_2_6

Z celem dziatania WTZ wigze sie
postulat wskazania gérnej granicy
wieku, powyzej ktdrej osoby nie
mogtyby byc¢ kierowane do WTZ (ze
wzgledu na rynkowe ograniczenia
przyjmowania do pracy oséb

ze starszych grup wiekowych)

oraz ograniczenia okresu pobytu
uczestnika w warsztacie, z opcjq
jego przedituzania w uzasadnionych
przypadkach.

I wreszcie z celem dziatania WTZ
wigze sie ich wizerunek, za
kreowanie ktérego w decydujacej
mierze odpowiada ich kadra.
Uczestnicy jednego z wywiadow
sami stwierdzili, ze prezentowanie
warsztatow, gtdwnie w Internecie,
jako miejsca w ktérym osoby

Z niepetnosprawnosciami sie bawia,
chodzg na wycieczki, biorg udziat
w imprezach pogtebia watpliwosci
potencjalnych pracodawcéw co do
zasadnosci zatrudnienia osoby po
WTZ.



~Warto jest bysmy pokazali im te
prace jaka jest na pracowniach,
a nie tylko wyjazdy. Niektére WTZ
promujg swoja prace poprzez
pokazanie wycieczek, wyjazdow,
zabaw integracyjnych. I rzeczywiscie
jesli sami tak siebie promujemy,
to ludzie z zatozenia taki sobie
obraz w gtowie budujg. Wydaje mi
sie, ze kazdy WTZ ma dziatalnos¢
terapeutyczng, ktéra wzmacnia
i pobudza do aktywnosci. Nasze
dziatanie, kierownikow, powinno by¢
ukierunkowane na pokazanie pracy,
jakg wkiada uczestnik a nie tego, ze
sq wycieczki i zabawy.”

M_1_1

Druga niezwykle wazna kwestia

to ujednolicenie interpretacji
przepisow. Mowa o tym byta

juz przy finansowaniu, ale

to samo dotyczy wszystkich
aspektéw dziatania warsztatéw.

Nie oczekuje sie bardziej
precyzyjnego rozporzadzenia,

lecz wydania zalecen/wskazowek
dotyczacych réznych kwestii
zwigzanych z funkcjonowaniem

WTZ i upowszechnienie ich

wsrdd instytucji nadzorujacych

i kontrolujacych oraz oczywiscie
wsrod kadry warsztatow. Oczekiwane
jest takze ujednolicenie podejscia
do tworzenia IPR i oceny
postepow w rehabilitacji oraz
zwigzanej z tym dokumentacji.
Co jednak wazne, kadra proponuje
by dokumentacja ta byta ograniczona
do niezbednego minimum.

~Przede wszystkim przepisy
ujednolici¢. Zebyémy funkcjonowali
wg jakiegos wzoru, zeby byt jeden
IPR dla wszystkich, formularze
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te same, zeby byt okreslony wiek

uczestnika, do ktérego momentu

moze przebywac¢ w warsztacie.”
M_4_2

Zdaniem badanych przepisy
rozporzadzenia ws. WTZ zbyt
szczegotowo reguluja kwestie
personelu WTZ. Wg nich nie jest
na przyktad niezbedne zatrudnianie
specjalisty ds. rehabilitacji, zwtaszcza
jesli placéwka ma orientowac sie

na przygotowanie do wyjscia na
rynek pracy. Bardziej przydatne -
jesli juz musi byc¢ to regulowane

- bytoby wskazanie na koniecznosé
zatrudnienia trenera pracy. Gdy
mowa o personelu pojawia sie takze
sprawa nie obecnego w klasyfikacji
zawodow i specjalnosci instruktora
terapii zajeciowej (uwzglednienie go
w klasyfikacji badz zastgpienie go

w tresci rozporzadzenia terapeutg
zajeciowym).

Czesto powtarzany postulat dotyczy
umozliwienia kierowania
uczestnikéw na staze lub

proby pracy bez koniecznosci
skreslania go z listy uczestnikow
i danie mozliwosci wspierania osoby
podejmujgcej zatrudnienie przez
warsztat przynajmniej w okresie
probnym. Obecnie jedynie osoba,
ktéra opuscita warsztat ze wzgledu
na podjecie zatrudnienia moze,

w przypadku utraty tego zatrudnienia
i zgtoszenia sie ponownie do
warsztatu w terminie 90 dni od dnia
opuszczenia go, ma pierwszenstwo
w przyjeciu do WTZ. Badani zwracajq
uwage na problemy wynikajgce ze
wskazania okresu w dniach, a nie
miesigcach. Jesli bowiem osoba
zechce powrdci¢ do warsztatu, po



niepowodzeniu w pracy np. w ramach
3-miesiecznego okresu préobnego

w okresie kwiecien - czerwiec, to
przekracza okres o 1 dzien.

~Pamietam jak konsultowalismy tg
ustawe, tam byto wpisane 90 dni
pierwszenstwo powrotu uczestnika
do warsztatéw, ale tylko w ciggu 90
dni od wykreslenia. TtumaczyliSmy
w Sejmie, ze 3 miesigce to nie jest
90 dni, bo 3 miesigce to najczesciej
jest 91 albo 92 dni. Do dzisiaj jest
ta kwestia nie zmieniona. I jezeli
uczestnik zostaje od nas wykreslony,
trafia do pracy, tam dostaje umowe
na okres préobny na 3 miesiace,

to przez gtupi 1 czy 2 dni nie ma
juz powrotu z pierwszenstwa na
warsztaty.”

Postulowano takze rezygnacje

z zapisOw w rozporzadzeniu ws.
WTZ o obowigzku dokumentowania
kazdego kontaktu z opiekunami,
wiacznie z czasem trwania takiego
kontaktu, uznajac to za wymaganie
zdecydowanie nadmiarowe.

Rynek pracy

Postulaty odnoszace sie do rynku
pracy czy kwestii zatrudniania
uczestnikdw warsztatu byty
najliczniejsze. Pierwszg grupe
stanowig propozycje (niestety
mato skonkretyzowane) zmiany
Swiadomosci rodzicow

i opiekunow w kwestii
mozliwosci usamodzielnienia
ich dorostych dzieci. Wspomniano
wrecz o zasadnosci wprowadzenia
przepiséw mobilizujgcych
(=nakazujgcych) do wprowadzenia

80

podopiecznego na rynek pracy.
Wigze sie z tym jednak tez potrzeba
uporzadkowania kwestii orzeczniczo-
rentowych tak, by obawa przed
utratg renty oraz przed zmiang
orzeczenia nie hamowaty decyzji

0 podjeciu pracy.

Mowa jest takze o koniecznosci
ksztattowania swiadomosci
pracodawcow co do

faktycznych mozliwosci oséb

Z niepetnosprawnosciami, ale

tez zwiekszenie skali zachet

do zatrudnienia takich osdb.

Na zwiekszenie zatrudnienia
uczestnikéw warsztatu bedzie
miato znaczacy wptyw zapewnienie
petnej dostepnosci asystentéw osob
Z niepetnosprawnosciami i potrzebe
systemowego uregulowania
zatrudnienia wspomaganego.
Jednak gtdwne postulaty badanych
w odniesieniu do pracodawcéw
dotyczg oczywiscie tworzenia
miejsc pracy odpowiadajqcych
mozliwosciom uczestnikéw
warsztatéw.

Badani zwracajg uwage na potrzebe
wprowadzenia catosciowych,
kompleksowych, spéjnych
wewnetrznie rozwigzan
wspierajacych osoby

Z niepelnosprawnosciami.
Takich, w ktérym kazda z instytucji
ma jasno okreslong role, ktére
Scisle ze sobg wspdtpracuja. To
oczywiscie wymaga zapewnienia
dostepnosci petnego wachlarza
instytucji w kazdym powiecie. Jest to
mozliwe, na co wskazuje wypowiedz
jednego z uczestnikow FGI, niestety
zdecydowanie wyjatkowa.



~Nie zapominajmy, ze jak my
ich tak wzmacniamy, to bardzo
mocno pracujemy tez z rodzing,
ktéra jest bardzo potrzebna do
tego. Mamy w stowarzyszeniu
to szczescie, ze WTZ nie jest
osamotniony, ze on dziata na
roznych polach - kregi, asystentura,
mieszkanie treningowe i wiele
innych projektow, gdzie bardzo
wzmacniajg naszych uczestnikéw
w samodzielnym funkcjonowaniu.
WTZ nie jest jedynym ogniwem,
osoby mogq korzystac z wielu innych
i to jest zaciesniony krag i my sie
wymieniamy dos$wiadczeniami,
wiemy nad czym trzeba pracowac.
Jest taka wymiana.”

M_1_3

Istotnym elementem takiego
systemu musi by¢ wsparcie
transportowe tam, gdzie nie
funkcjonuje transport publiczny.

Ostatnia sugestia w tym

obszarze dotyczy wprowadzenia
gratyfikacji dla tych warsztatow,
ktére osiggajq duze efekty

w doprowadzeniu uczestnikow do
zatrudnienia.

Branzowa przynaleznos¢ WTZ

Uczestnicy wywiaddéw grupowych
sq zdania, ze miejsce warsztatéw
w systemie wsparcia jest
nieokreslone. WTZ nie zostaty
wpisane do systemu pomocy
spotecznej, cho¢ petnig w praktyce
istotng role w tym systemie. Nie
sq wpisane do systemu ochrony
zdrowia, cho¢ dziatajg réwniez

w tym obszarze. Nie nalezg
takze do systemu edukacji, co
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jest o tyle zrozumiate, ze w tym
obszarze spetniajg niewielkg role.

To tylko pozornie btaha kwestia.
Oznacza to ograniczong mozliwos¢
reprezentowania interesow WTZ i ich
pracownikow.



9. Whnioski z analizy
doswiadczen zagranicznych

Przeprowadzona w ramach badania
analiza do$wiadczen zagranicznych?!
stuzyta odpowiedzi na pytanie, jak
w wybranych krajach europejskich
wygladajg rozwigzania systemowe

o celach i formach dziatania
tozsamych z warsztatami terapii
zajeciowej. Analizie zostaty

poddane systemy zwigzane

z aktywnoscig spoteczng i zawodowq
0sOb z niepetnosprawnosciami

w wybranych panstwach,

z uwzglednieniem réznych modeli
polityki spotecznej, bedacych u ich
podstaw (Czechy, Stowenia, Francja,
Niemcy, Wtochy, Szwecja, Irlandia,
Wielka Brytania i Irlandia Pétnocna).

Za obszar analizy przyjeto takie
instrumenty i rozwigzania, ktérych
cel lub zakres dziatania jest
tozsamy z celem lub zakresem
dziatania WTZ. Taka szeroko
przyjeta definicja pozwolita na
wyjscie poza sztywne ramy analizy
instrumentéw dziatajacych na
podobnej zasadzie jak WTZ, gdyz
w takiej formie i sposobie dziatania
jest to instrument charakterystyczny
dla polskiego systemu wsparcia
0s0b z niepetnosprawnosciami.
Przedmiotem zainteresowania byty
zatem zaréwno instrumenty, ktorych
celem jest szeroko rozumiane
wspieranie samodzielnosci, prawa
do samostanowienia i wtgczenia
spotecznego, jak i te, ktérych
formy dziatania przypominajq
polskie WTZ, m.in. warsztaty pracy
chronionej, centra zatrudnienia
chronionego, centra aktywnosci,
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centra niezaleznego zycia, centra
treningowe, miejsca wsparcia
dziennego. Analizg objete zostaty
zardwno rozwigzania o charakterze
systemowym, jak i przyktady
dobrych praktyk realizowanych przez
organizacje spoteczne/w ramach
ograniczonych czasem projektow.

W szczegdlnosci analiza obejmowata
instrumenty funkcjonujace

w zbiorczej kategorii ,sheltered
workshops” (warsztaty pracy
chronionej/warsztaty chronione).
Warsztaty pracy chronionej oferuja
wiecej niz tylko sama mozliwos¢
pracy/quasi-pracy. Przygotowujg
takze do podjecia zatrudnienia
zaréwno na chronionym, jak

i otwartym rynku pracy, a takze
niejednokrotnie oferujg wsparcie

w zakresie rozwoju kompetencji
spotecznych i czynnosci dnia
codziennego.

W analizowanych krajach funkcjonujq
bardzo rézne systemy wspierania
0sOb z niepetnosprawnosciami

w podjeciu aktywnosci spotecznej

i zawodowej. To, co taczy
analizowane kraje to koncentracja na
poszukiwaniu sposobow umozliwienia
osobom z niepetnosprawnosciami
podjecia ptatnej pracy na otwartym
rynku pracy, nawet jesli nie zawsze
praca ta oznacza funkcjonowanie

w warunkach petnej konkurencji.
Przyjecie takiego celu, w przypadku
niektérych panstw, oznacza reforme
sposobu dziatania warsztatéw ze
statej w kierunku przejsciowej

formy wsparcia??. Oznacza to, ze
prowadzone dziatania koncentrujg
sie na wsparciu osoby w podjeciu
pracy poza srodowiskiem warsztatu.



Pozostanie w placdwce wcigz jest
dostepng opcjq, ale traktowane jest
jako ostateczna mozliwosc.

Tam, gdzie formy warsztatow

pracy chronionej wcigz sq
rozpowszechnione (np. Niemcy,
Szwecja) poszukuje sie nowych form
wsparcia i sposobéw dziatania, ktére
zminimalizujgq ryzyko pozostania
osoby w placowce przez dtugi okres.
Wsrdd nich warta odnotowania

jest duza elastycznos¢ dziatania
pozwalajgca na przechodzenie osoby
Z niepetnosprawnoscig na otwarty
rynek pracy na prébe - na czas
okreslony, na zastepstwo, na matg
liczbe godzin, przy jednoczesnej
mozliwosci pozostania w placéwce
lub powrotu do niej w przypadku,
gdy wejscie na rynek pracy bedzie
nieudane. To wiasnie elastycznos¢
sposobdw dziatania mozna uznac za
jeden z wyznacznikow skutecznosci

i efektywnosci wsparcia. Tam, gdzie
jest ona duza, tam proby wejscia na
otwarty rynek pracy czesciej konczg
sie sukcesem. Waznym elementem
jest takze budowanie systemoéw
aktywizacji zawodowej w szerokiej
wspotpracy z lokalng spotecznoscia.

Sposoby reformy warsztatéw

i ich dopasowania do wymogow
KPON obejmujq zresztg szersze
Zmiany, zwigzane przede
wszystkim z wypracowaniem
mechanizmoéw zwiekszania autonomii
decyzyjnej i udziatu w zarzadzaniu
warsztatami przez same osoby

Z niepetnosprawnosciami.

Ciekawe przykfady mozna tutaj
znalez¢ w systemie niemieckim,

w ktérym funkcjonuje system

rad warsztatowych (wraz

Zz rozbudowanym systemem
szkolen dla radnych), a dodatkowo
w kazdym warsztacie wybierana
jest przedstawicielka ds. kobiet.

Jej dziatalno$¢ ma pomagacd
identyfikowac sytuacje przemocy

i pomoc w szybkim reagowaniu

na takie sytuacje. Takie podejscie
pozwala na wzmacnianie prawa
0s6b z niepetnosprawnosciami do
samostanowienia i odchodzenie

od paternalistycznego

sposobu traktowania oséb

Z niepetnosprawnosciami, zwfaszcza
z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Waznym elementem tego systemu
jest dostep do pakietu szkolen,
zarowno dla uczestnikow warsztatéw
wybranych do petnienia opisanych
wyzej funkcji, jak i dla kadry
specjalistycznej, administracyjnej

i zarzadczej.

Reformy warsztatéw pracy chronionej
i innych odpowiednikéw polskich
warsztatéw terapii zajeciowej
obejmujq takze zmiane podejscia do
klienta. Osoba z niepetnosprawnoscig
nie moze by¢ biernym odbiorcg
wsparcia. Sposéb swiadczenia
wsparcia i jego zakres powinien by¢
Z nig ustalony i dopasowany nie tylko
do jej potrzeb i mozliwosci, ale tez
indywidualnych wyboréw i zyciowych
aspiracji. Podejscie zorientowane na
osobe (person-centered), w ktérym
wyraza sie taki sposob swiadczenia
wsparcia, jest coraz szerzej
stosowane w roznych krajach.
Zdarza sie nawet, ze jest centralnym
punktem narodowych strategii

i plandow dziatania lub standardéw
Swiadczenia ustug (np. Irlandia).



Stosowanie podejscia
zorientowanego na osobe

wymaga czesto takze zmiany
sposobu oceniania osoby

Z niepetnosprawnoscig/orzekania

0 jej zdolnosci do pracy. Z pomocg
przychodzi tutaj ICF i zmiana
paradygmatu pozwalajaca na
przejscie od koncentracji na ocenie
ograniczen do koncentracji na
mozliwosciach i okresleniu potrzeb
zwigzanych z potrzebnym wsparciem
(np. w Stowenii i we Wtoszech).
Warto jednak podkresli¢, ze jak
pokazuje przyktad witoski, zmiana
w Kkierunku takiego systemu
oceniania bedzie jako skuteczna,
jesli prowadzona jest etapowo

i przynajmniej na pierwszym etapie
pozwala osobie prowadzacej ocene
na stosowanie zréznicowanych
narzedzi.

W panstwach, w ktérych

warsztaty pracy chronionej wcigz
sq istotng czescig systemu,

duzg uwage przykfada sie

do wspotpracy z otoczeniem.
Warunkiem jakiejkolwiek
skutecznosci dziatania jest odejscie
od modelu segregacyjnego

i budowanie szerokiej sieci relacji

z otoczeniem. Chodzi tutaj zaréwno
o przedstawicieli lokalnego rynku
pracy, jak i innych specjalistow

i organizacje $wiadczacych wsparcie
osobom z niepetnosprawnosciami,
rodzine, a takze podmioty publiczne.
Rozbudowane relacje z otoczeniem
pozwalajg na tworzenie réznych
form aktywnosci zawodowej na
otwartym rynku pracy zaréwno

dla pojedynczych osob, jak i catej
grupy uczestnikdw warsztatow.
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Takie podejscie pozwala tez na
budowanie otwartych i wtgczajgcych
spotecznosci, ktérych osoby

Z niepetnosprawnosciami sg
naturalnym elementem. Zdarza

sie, ze relacje te budowane sg

tez z duzymi przedsiebiorstwami,

w tym korporacjami, ktére zlecanie
dziatan uczestnikom warsztatéw
traktujg jako element swojej strategii
spotecznej odpowiedzialnosci.

Warte uwagi sq procesy zwigzane
ze standaryzacjg pracy zaréwno
placowek oferujgcych wsparcie, jak
i pracujacych w nich specjalistow
(m.in. Irlandia i Wielka Brytania).
Dotyczg one réznych obszarow,
jednakze ich powracajgcym

i przekrojowym zagadnieniem

jest sposdéb podejscia do klienta

Z niepetnosprawnoscig i sposobu
Swiadczenia wsparcia. Musi ono by¢
zorientowane na osobe, pozwalajace
jej na dokonywanie wyboréw

i kontrole nad kierunkiem wsparcia,
a takze dostosowane do ich

potrzeb i mozliwosci. Celem dziatan
powinna byc¢ nie tyle rehabilitacja
spoteczna czy zawodowa, ale
umozliwienie osobie prowadzenia
niezaleznego i dobrej jakosci zycia
w spoteczenstwie. Mozliwos¢ podjecia
ptatnej pracy na otwartym rynku
pracy jest waznym, ale nie jedynym
celem procesu wsparcia.

Jako alternatywa dla wsparcia

w placdéwkach pracy chronionej

w roznych systemach, pojawia sie
zatrudnienie wspomagane (np.
Czechy, Wielka Brytania). Sposdb
jego rozumienia jest rézny, jednakze
zawsze oznacza zindywidualizowane
wsparcie osoby w wejsciu na



rynek pracy z poszanowaniem

jej indywidualnych wyboréw,
potrzeb i mozliwosci. Zatrudnienie
wspomagane jako metoda pracy

z klientem wykorzystywana jest
takze w procesach zwigzanych

z aktywizacjq spoteczng (Czechy).
Trenerzy pracy dziatajg na réznych
zasadach - w organizacjach i innych
podmiotach Swiadczacych ustugi na
zlecenie panstwa, jako pracownicy
warsztatow, odpowiednikéw
urzedow pracy, a takze w niektérych
przypadkach na rynku prywatnym.

Finansowanie warsztatéw, czy

tez powigzanych z nimi ustug,

jest zresztg waznym elementem
wptywajacym na sposéb
funkcjonowania poszczegdlnych
systemow. Jak pokazata analiza,

w niektorych przypadkach
uczestnictwo w warsztatach
finansowane jest z ubezpieczenia
spotecznego, a w innych uczestnik
ponosi przynajmniej czes¢ kosztow
swojego uczestnictwa lub warsztat
musi przynajmniej czesciowo
pokry¢ koszty swojego finansowania
z prowadzonej dziatalnosci rynkowej.

Rekomendacje zwigqzane
z wdrozeniem wybranych
rozwigzan w Polsce

Odpowiedz na pytanie, czy i na ile
opisane w opracowaniu przyktady

sq mozliwe do wdrozenia w Polsce,
jest ztozona i wymaga uwzglednienia
szeregu czynnikéw, zaréowno tych

o charakterze instytucjonalnym, jak
i tych spoteczno-kulturowych. Warto
wsrdd nich wymienic chociazby
bariery zwigzane z koordynacjq
wsparcia na poziomie lokalnym/

stabg wspdtpracg pomiedzy
poszczegdlnymi aktorami, a takze
duzg resortowoscig majacg znaczenie
takze na poziomie lokalnym czy tez
staboscig spotecznosci lokalnych

w Polsce. Znaczenie majq tez
tradycje zwigzane z instytucjonalnym
systemem wsparcia, utrudniajace
przejscie do systemu wsparcia
zgodnego z KPON. Za jedng

z gtdwnych barier nalezy jednak
uznac spoteczny wizerunek

0s6b z niepetnosprawnosciami,
uznawanych za biernych

odbiorcéw dziatan pomocowych

i 0s6b pozbawionych prawa do
decydowania o wtasnym zyciu. Osoby
Z niepetnosprawnosciami sg czesto
postrzegane zaréwno przez cztonkow
rodzin, jak i pracownikéw réznych
instytucji, a takze szerzej - cztonkdéw
lokalnych spotecznosci, w ktérych
funkcjonuja, jako osoby zalezne od
innych, nieposiadajgce prawa do
samostanowienia.

Niezaleznie od zidentyfikowanych
barier, na podstawie
przeprowadzonej analizy mozliwe
jest sformutowanie nastepujacych
rekomendacji dotyczacych
kierunkdéw zmian w zakresie sposobu
funkcjonowania warsztatéw terapii
zajeciowej w Polsce:

Wzmacnianie podmiotowosci
i prawa do samostanowienia
uczestnikow warsztatow

Jako przyktfad takich dziatanh mozna
wskazac elementy funkcjonowania
warsztatdw w systemie niemieckim,
w tym zwitaszcza wzmacnianie
dziatalnosci rad warsztatowych

i zwiekszanie $wiadomosci



uczestnikdw warsztatow na temat
ich praw, a takze wszystkie dziatania
wspierajace rozwigzania oparte na
wsparciu rowiesniczym.

To, co moze w warunkach polskich
stanowic bariere we wdrazaniu
takich rozwigzan, to niskie
kompetencje uczestnikdw zwigzane
z samostanowieniem wynikajace

z wychowania w systemie, ktory
wspierat paternalistyczne podejscie
do nich i nie rozpoznawat ich praw.
Barierg moze byc¢ tez podejscie
przynajmniej czesci kadry i cztonkéw
rodzin, ktérych dotychczasowe
schematy dziatania nie
koncentrowaty sie na podmiotowosci
osoby.

Opracowanie zgodnych
z KPON standardow pracy
warsztatow

Wprowadzenie podejscia

do uczestnika warsztatow

zgodnego z KPON, szanujacego
jego podmiotowosé, prawo do
dokonywania wyboréw dotyczacych
wiasnego zycia wymaga okreslenia
konkretnych standardéw z tym
zwigzanych. Dobrg praktyka, ktorej
elementy mozna wprowadzic¢

w systemie polskim, sg irlandzkie
standardy Swiadczenia ustug.

To, co szczegdlnie zastuguje

na uwage, to szeroki zakres
standardow i partycypacyjny sposéb
ich wypracowywania. Przyjecie

w Polsce takich standardow nie
moze sie jednak ograniczyc¢ do ich
przettumaczenia. Powinny byc¢ one
wypracowane we wspotpracy z kadrg
pracujacg w placéwkach, a takze
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osobami z niepetnosprawnosciami,
ktére sg tych placowek klientami.

Stworzenie rozwigzan
umozliwiajacych elastyczne
przechodzenie pomiedzy
warsztatem a rynkiem pracy

Warto rozwazy¢ wprowadzenie
rozwigzan na wzor funkcjonujacych
w Niemczech i Szwecji, ktore
zaktadajq, ze podjecie zatrudnienia
nie wigze sie z ryzykiem utraty
miejsca w warsztacie. Mozliwos¢
powrotu moze by¢ ograniczona

w czasie, jednakze ograniczenie

to powinno umozliwia¢ dojscie

do sytuacji, w ktdrej osoba czuje
sie bezpiecznie na rynku pracy,

a jej zatrudnienie ma charakter
stabilny i satysfakcjonujacy dla obu
stron - zardwno pracownika, jak

i pracodawcy.

Dzieki takiemu rozwigzaniu podjecie
pracy, ktorej charakter wcale

nie musi by¢ staty, nie bedzie

sie wigzato z lekiem o miejsce

w warsztacie i doprowadzi do
podejmowania odwazniejszych
prob wchodzenia na otwarty
rynek pracy. To, co w warunkach
polskich moze stanowic bariere to
charakter i jakos¢ rynku pracy dla
0s0b z niepetnosprawnosciami -
duze prawdopodobienistwo pracy
za najnizszg krajowa pensje, brak
gwarancji stabilnosci zatrudnienia
czy tez obawy przed nierdownym
traktowaniem przez pracodawce

i wspotpracownikéw to czynniki,
ktére mogaq utrudni¢ skuteczne
wejscie na otwarty rynek pracy,
nawet przy wprowadzeniu takiej
elastycznosci.



Prowadzenie dziatan
zwigzanych z treningiem
zawodowym/aktywnosci
zawodowej poza warsztatem,
w lokalnej spotecznosci

Uczestnicy warsztatéw powinni
mie¢ mozliwos¢ funkcjonowania

w lokalnych spotecznosciach.
Wartym rozwazenia kierunkiem
dziatan jest zatem prowadzenie
treningdw zwigzanych z pracg
poza terenem warsztatu, a tym
samym umozliwienie uczestnikom
warsztatéw doswiadczenia pracy
w bardziej naturalnych warunkach.
Dodatkowym rezultatem takiego
dziatania jest budowanie spotecznosci
otwartych na réznorodnos¢.

Tworzenie przez warsztaty
terapii zajeciowej sieci
powiazan lokalnych

i partnerstw wspierajacych
zatrudnienie osob

z niepelnosprawnosciami na
otwartym rynku pracy

Osadzenie warsztatéw

w konkretnych spotecznosciach
poprzez budowanie sieci partnerstw
zwieksza skutecznos¢ i trwatosc
dziatan aktywizacyjnych. Taki
sposoOb dziatania przyczynia sie
takze do budowania wigczajacych
spotecznosci, ktérych osoby

Z niepetnosprawnosciami sg
naturalng czescig. Partnerstwa
takie powinny by¢ mozliwie
szerokie i obejmowac nie tylko
podmioty tradycyjnie zwigzane

Z niepetnosprawnoscig, ale takze
przedstawicieli lokalnego rynku
pracy, organizacje spoteczne czy
podmioty ekonomii spotecznej
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i lokalne wtadze. Warto zauwazy¢, ze
w Polsce jest mata tradycja zwigzana
z lokalng wspotpracg, a sama idea
lokalnych spotecznosci dopiero sie
rozwija, co moze stanowi¢ bariere we
wprowadzaniu tego rozwigzania.

Postawienie osoby

z niepelnosprawnoscia

w centrum wsparcia

i poszanowanie jej prawa
do podejmowania decyzji
dotyczacych wtasnego zycia

Rozwaj takich form

wsparcia, ktore dajg osobom

Z niepetnosprawnosciami prawo do
samostanowienia i pozwalajg na
uzyskanie kontroli nad wtasnym
zyciem (zindywidualizowane formy
wsparcia oparte na procesie,
uwzglednienie perspektywy

0s6b z niepetnosprawnoscia jako
najwazniejszej w planowaniu

i ewaluacji procesu wsparcia).
Niezbedne jest witaczanie osoby

Z niepetnosprawnosciami w proces
przygotowania i modyfikacji jej
indywidualnego planu rehabilitacji
Z jednoczesnym poszanowaniem
prawa do podejmowania decyzji

w tym obszarze.



10. Przykiady rozwiazan

w zakresie aktywizacji
spoteczno-zawodowej osob
z niepetnosprawnosciami
wypracowanych

w projektach finansowanych
ze sSrodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego

W ramach prac nad systemowymi
zmianami modelu wsparcia

0sOb z niepetnosprawnosciami

w przygotowaniu i wychodzeniu
na rynek pracy warto skorzystac
Z rozwigzan wypracowanych

w projektach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013, wspdtfinansowanego
z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

~Trener pracy jako sposob na
zwiekszenie zatrudnienia osoéb
niepetnosprawnych”?3

W projekcie wypracowano
Wytyczne dotyczace swiadczenia
ustug przez Trenera pracy,
uwzgledniajgce narzedzia

do rekrutacji oraz szkolenia
trenerdw pracy. Wytyczne zostaty
przetestowane na terenie 5
wojewodztw (mazowieckiego,
dolnoslaskiego, pomorskiego,
podlaskiego, podkarpackiego).
Skfadajg sie z dwdch zestawow:

Zestaw I - narzedzia do
rekrutacji treneréw pracy?* (autor
Matgorzata Gorgcy), zawierajacy:

1) Profil kompetencji trenera
pracy — kompetencje , podstawowe”
(zwigzane z efektywnym dziataniem
w réznorodnych sytuacjach
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zwigzanych z realizacjg zadan
trenera pracy) i kompetencje
~warsztatowe” (odnoszgce sie do
planowania, realizacji i ewaluacji
zadan);

2) Opis stanowiska trenera pracy
cel istnienia stanowiska, wspodtpraca
(zewnetrzna wewnetrzna), relacje
stuzbowe, etapy zatrudnienia
wspomaganego;

3) Rekomendowane warunki
pracy trenera - forma zatrudnienia,
zarobki, czas i miejsce pracy,
narzedzia pracy;

4) Wymagania kompetencyjne
na stanowisku trenera pracy -
kompetencje osobiste, spoteczne,
poznawcze, wykonawcze;

5) Rekrutacja i selekcja
kandydatow na trenera pracy

- ogtoszenie o naborze, analiza
dokumentéw zgtoszeniowych,
rozmmowy kwalifikacyjne oraz
aktywne formy zaangazowania
kandydatow, wzory formularzy
niezbednych w procesie rekrutacji.

Zestaw II - narzedzia do
szkolenia treneréw pracy?
(autorzy: Krystyna Mrugalska,
Mateusz Brzgkowski), zawierajacy:

1) Informacje jak korzystac
Z zestawu;

2) Opis etapu przygotowania do
prowadzenia szkolenia - zalecenia
w odniesieniu do czynnosci
organizacyjnych i warunkow
realizacji szkolen;

3) Prowadzacy szkolenie -
wymagania w odniesieniu do
szkoleniowcéw (kwalifikacje,



doswiadczenie i zakres wiedzy,
umiejetnosci i predyspozycji
szkoleniowcéw);

4) Program szkolenia trenerow
pracy (podrecznik dla prowadzgcego
szkolenie, wyznaczenie minimum

w zakresie kluczowej wiedzy

i kluczowych umiejetnosci, cele
ogdlne szkolenia oraz obszary
tematyczne rezultatow nauki, zasady
i techniki oceny poziomu opanowanej
wiedzy przez uczestnika szkolenia,
druki przydatne w procesie oceny
kandydata na trenera pracy).

W ramach projektu udzielono
wsparcia 490 osobom

Z niepetnosprawnosciami

(miedzy innymi osobom

Z niepetnosprawnoscig
intelektualng, z chorobami
psychicznymi, niestyszacym,
niewidomym i gtuchoniewidomym)
na pieciu etapach zatrudnienia
wspomaganego:

Etap 1 - Zaangazowanie -
przygotowanie osoby do podjecia
Swiadomej decyzji w zakresie
uczestnictwa w programie
zatrudnienia wspomaganego.

Etap 2 — Tworzenie profilu
zawodowego - identyfikacja
umiejetnosci, kompetenciji,
mocnych i stabych stron osoby
Z niepetnosprawnoscia.

Etap 3 - Znajdowanie

pracy — poszukiwanie pracy

z wykorzystaniem wszelkich
dostepnych kanatéw przy aktywnym
udziale osoby z niepetnosprawnoscia,
w szczegdblnosci na etapie
podejmowania decyzji.
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Etap 4 - Zaangazowanie pracodawcy
- prowadzenie rozmdéw majacych

na celu zainteresowanie pracodawcy
zatrudnieniem konkretnej osoby

Z niepetnosprawnoscia.

Etap 5 - Wsparcie w miejscu

pracy i poza nim - forma i poziom
wsparcia udzielanego osobie

Z niepetnosprawnoscig byty
uzaleznione od jej potrzeb,
posiadanych przez nig umiejetnosci
oraz rodzaju zatrudnienia.

W wyniku realizacji projektu 53
osoby podjety zatrudnienie przy
wsparciu trenera pracy (zatrudnienie
w formie umowy o prace lub umowy
cywilno-prawnej), a 11 osdb,
rowniez przy wsparciu treneréw
pracy, rozpoczeto staze zawodowe ze
$Srodkdéw urzedu pracy.

~Wsparcie osob
z zaburzeniami psychicznymi
na rynku pracy II"”?¢

Celem projektu byta aktywizacja
spoteczno-zawodowa 680 osdb

Z niepetnosprawnoscig psychiczng
poprzez udzielenie kompleksowej,
zindywidualizowanej ustugi
polegajacej na wsparciu przy
wchodzeniu na rynek pracy oraz
wsparcie 520 osdb z otoczenia tych
0s0b (cztonkdow rodzin i opiekundw).

Osoby z niepetnosprawnosciq
uzyskaty nastepujqce wsparcie:

e rozpoczecie lub kontynuacje nauki,

¢ indywidualna diagnoza
(indywidualne spotkania ze
specjalistami: doradcg zawodowym,
psychologiem, socjoterapeuta,
trenerem),



e warsztaty kompetencji,
przygotowujace do radzenia

sobie w sytuacji zwigzanej

z podejmowaniem aktywnosci
spotecznej i zawodowej (prowadzone
przy udziale psychologa),

e warsztaty aktywizujqce - warsztaty
umiejetnosci poruszania sie na

rynku pracy oraz korzystania

z instrumentéw rynku pracy
(prowadzone przez doradce
zawodowego),

e Indywidualny Plan Dziatania

z Indywidualng Sciezka Zawodowg
(indywidualne spotkania ze
specjalistami: doradcg zawodowym,
trenerem pracy, psychologiem,
pracownikiem socjalnym),

e konsultacje specjalistyczne
(indywidualne lub grupowe
spotkania z psychologiem, doradca
zawodowym, lekarzem medycyny
pracy, pracownikiem socjalnym,
psychiatrg, prawnikiem),

e badania lekarskie i szkolenia BHP,

e szkolenia zawodowe (indywidualnie
dobierane szkolenia i kursy
zawodowe uzupetniane szkoleniami
miekkimi),

e staz rehabilitacyjny -
umozliwiajacy nabycie umiejetnosci
praktycznych do wykonywania

pracy umiejetnosci spotecznych

w Srodowisku pracy poprzez
wykonywanie zadan na miejscu
pracy bez nawigzania stosunku pracy
Z pracodawca.

W wyniku projektu zatrudnienie
uzyskaty 24 osoby, a ponad 80 o0sob
odbyto staze zawodowej.

90

Istotnym produktem projektu jest
Podrecznik dobrych praktyk?’
autorstwa Moniki Bartosiewicz-
Nizotek.

~Wsparcie absolwentow we
wchodzeniu na rynek pracy
II"28

Gtéwnym celem projektu byto
podniesienie szans na znalezienie
zatrudnienia przez 375 osodb

Z niepetnosprawnosciami (w wieku
do 30 lat) - absolwentéw szkot
ponadgimnazjalnych, policealnych
i wyzszych poprzez podniesienie
ich kwalifikacji oraz kompetencji
na rynku pracy. Wsparciem
zostato objetych takze 250
cztonkdw rodzin/opiekundéw

0sOb z niepetnosprawnosciami
poprzez organizacje warsztatéw
dotyczacych zagadnien prawnych
dotyczacych funkcjonowania osdb
Z niepetnosprawnosciami.

Formy wsparcia:

e rekrutacja, diagnoza i opracowanie
Indywidualnego Planu Dziatania,

e doradztwo i poradnictwo
zawodowe (porady utatwiajace
wybor zawodu, zmiane kwalifikacji
lub podjecia zatrudnienia, udzielanie
informacji o zawodach, rynku

pracy, mozliwosciach szkolenia

i ksztatcenia),

¢ indywidualne i grupowe wsparcie
psychologiczne,

e wyjazdowe warsztaty aktywizacji
spoteczno-zawodowej (integracja
uczestnikéw, nabycie umiejetnosci
gospodarowania wtasnym czasem,
planowania i realizacji dziatan,



identyfikacji swoich mocnych

i stabych stron, rozwiazywania
konfliktdw, poszukiwania pracy
i autoprezentaciji),

e szkolenia zawodowe (dostosowane
do zainteresowania i mozliwosci
psychofizycznych uczestnikéw
projektu),

e praktyki zawodowe (40-godzinne
zajecia praktyczne u potencjalnego
pracodawcy),

e staze zawodowe,

e staze rehabilitacyjne (3
miesieczne staze rehabilitacyjne
umozliwiajgce weryfikacje wiedzy
fachowej, umiejetnosci zawodowych
i interpersonalnych),

e wsparcie w rozpoczeciu/
kontynuacji nauki.

Waznym produktem projektu jest
Podrecznik dobrych praktyk®
autorstwa prof. nadzw. dr. hab.
Tomasza Tasiemskiego.

~Wsparcie osob

z uposledzeniem umystowym
i znacznym (w tym

z zespotem Downa i/lub
niepelnosprawnosciami
sprzezonymi) oraz gitebokim
stopniem uposledzenia
umystowego III"”3°

Celem projektu byto

zwiekszenie udziatu w zyciu
spoteczno-zawodowym 0sob

Z niepetnosprawnoscig intelektualng
w stopniu umiarkowanym badz
znacznym, w tym z zespotem i/

lub niepetnosprawnoscia sprzezong
(tacznie 400 osob) oraz oséb
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Z niepetnosprawnoscig intelektualng
w stopniu gtebokim (tgcznie

100 osbéb). Wsparciem zostato
objetych takze 350 cztonkdw rodzin
i opiekunéw (udziat w grupowych
warsztatach).

Formy wsparcia realizowane na rzecz
0sOb z umiarkowanym i znacznym
stopniem niepetnosprawnosci
intelektualnej:

e kompleksowa, funkcjonalna
diagnoza indywidualnego

potencjatu uczestnika projektu oraz
przygotowanie indywidualnego planu
dziatania,

e grupowy wyjazd motywacyjno-
szkoleniowy,

e warsztaty z zakresu kompetencji
spotecznych i aktywnego poruszania
sie po rynku pracy,

e podnoszenia kompetencji
zawodowych,

e poradnictwo i doradztwo
zawodowe,

¢ indywidualne wsparcie

w podejmowaniu i utrzymaniu
zatrudnienia - w formie zatrudnienia
wspomaganego,

e wsparcie motywacyjne -
indywidualne i grupowe poradnictwo
psychologiczne,

e ustugi asystenckie.

Formy wsparcia realizowane na
rzecz 0sOb z niepetnosprawnoscig
intelektualng w stopniu gtebokim:

e ocena potencjatu na podstawie
stosowanego kwestionariusza,



e przygotowanie indywidualnego
planu dziatania,

e zorganizowanie indywidualnego

stanowiska pracy, uwzgledniajgcego

mocne strony i mozliwosci
psychofizyczne osoby,

¢ realizacja indywidualnego planu
dziatania,

e wsparcie osoby gteboko
niepetnosprawnej intelektualnie
przez terapeute i mentora wedtug
ustalonego harmonogramu
aktywizacji.

W ramach projektu opracowano
Podrecznik dobrych praktyk
autorstwa dr Jagody Mrzygtockiej-
Chojnackiej?!.
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11. Whnioski i rekomendacje

Gtéwny wniosek z przeprowadzonego
badania dotyczy braku
jednoznacznosci co do celu
dziatania WTZ i w konsekwencji

- co do miary sukcesu, jakg
nalezatoby stosowac wobec
warsztatéw. Z problemem braku
jednoznacznego celu wigze sie
szereg elementow: wskazan
wydawanych przez orzecznictwo,
charakter prowadzonych dziatan,
zatrudniona kadra czy wreszcie
wizerunek warsztatow i ich
uczestnikdw w spoteczenstwie,
zwtaszcza wsrdd pracodawcéw.

Z badania wynika wielka rola,

jaka warsztaty petnig w ramach
uspoteczniania uczestnikoéw,
nabywania przez nich umiejetnosci
niezbednych w zyciu codziennym
czy usamodzielniania. Wynika
takze, ze dla osdb o mniejszym
stopniu niepetnosprawnosci
warsztat moze by¢ takze miejscem
przygotowania do wyjscia na

rynek pracy. Jednak samo wyjscie

i to, czy uczestnik odnajdzie

swoje miejsce na rynku pracy

w niewielkim stopniu zalezne jest
od warsztatu i pracy kadry. Takich
0s6b jest zdecydowana mniejszos¢,
ale do sukcesu potrzebne jest
przede wszystkim odpowiednie
otoczenie - instytucje, ktére mogq
posredniczy¢ miedzy warsztatem

i jego uczestnikiem a pracodawcami.
Niezbedne sg takze odpowiednie
miejsca pracy i gotowos¢
pracodawcéw do przyjmowania osob
Z niepetnosprawnosciami.

Zwiekszenie efektywnosci
warsztatow, mierzonej
odsetkiem os6b podejmujacych
prace jest mozliwe wytaqcznie pod
warunkiem zaistnienia spéjnego
systemu wsparcia, poczynajac

od witasciwego orzecznictwa przez
poprawe regulacji dotyczacych
dziatania WTZ po rozwdj chronionego
rynku pracy i zwiekszenia gotowosci
przedsiebiorcow otwartego rynku
pracy. Niezbedne jest takze
zwiekszenie finansowania warsztatéw
tak, by mozliwe byto odpowiednie
wynagradzanie pracownikow

i zatrudnienie specjalistow

nowego typu - asystentow osodb

Z niepetnosprawnosciami i treneréw
pracy. Jednak stawianie wskaznika
0sOb zatrudnionych w centrum

uwagi nie bedzie prawidtowg miarg,
bowiem zgubi efekty osiggane

przez osoby, ktére na rynek pracy
nie wyjda. Niezbedne jest wiec tez
wypracowanie miar sukcesu

w odniesieniu do rehabilitacji
spotecznej.

W badaniu czesto pojawiat sie
zarzut, ze inne instytucje (PCPR,
OPS, PUP i wiele innych) nie majg
wiedzy o tym, czym sg warsztaty
terapii zajeciowej. Nie negujac tych
stwierdzen (aczkolwiek nie mogac ich
zweryfikowac), zauwazono jednak,
ze z wielu wypowiedzi uczestnikow
FGI wynika staba znajomos¢
instytucji otoczenia, w tym m.in. na
przyktad PUP.

Na podstawie badania mozna
sformutowac rekomendacje do
zrealizowania w ramach projektu
~Aktywni niepetnosprawni -
narzedzia wsparcia samodzielnosci



0s6b niepetnosprawnych” i takie,
ktére warto podjac, ale nie mieszczg
sie w zatozeniach projektu,

chot¢ Scisle wigzq sie z poprawg
funkcjonowania WTZ.

Rekomendacje dla projektu

W projekcie zatozono opracowanie
standardéw funkcjonowania WTZ
i badanie potwierdzito zasadnos¢
tego zamierzenia. Mozna wrecz
stwierdzi¢, ze wpisuje sie ono

w oczekiwania kadry warsztatéw.

Punktem wyjscia dla
opracowywanych standardow
musi by¢ jednak dookreslenie
celow warsztatéow. Standardy
muszg takze wskazywac na

sposob pomiaru efektéw dziatania,
uwzgledniajac zaréwno pomiar
efektow rehabilitacji spotecznej, jak
i zawodowej. Pamietac przy tym
nalezy, ze warsztaty odpowiadajq
za przygotowanie uczestnika do
podjecia zatrudnienia, a nie za jego
zatrudnienie i utrzymanie miejsca
pracy. Za zatrudnienie i utrzymanie
miejsca pracy rozlicza¢ mozna caty
system wsparcia.

W standardach nalezy uwzgledni¢
potrzebe wzmacniania
podmiotowosci i prawa do
samostanowienia uczestnikow,
w tym poprzez wigczanie ich

W proces przygotowania i modyfikacji
indywidualnych planéw rehabilitacji
Z poszanowaniem prawa do
podejmowania decyzji w tym
obszarze. Skuteczne wdrozenie
tych zasad wymagac bedzie jednak
jednoczesnych zmian w przepisach
dotyczacych WTZ (w czesci
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dotyczacej wspdtpracy z rodzicami/
opiekunami) i zwigzanych
Z ubezwtasnowolnieniem.

Jest pozadane, by standard wyszedt
nieco poza dziatania warsztatow,
wskazujac na koniecznosc¢ przeptywu
informacji z orzecznictwa do
powiatéw i z instytucji powiatowych
do warsztatéw. Warto takze,

by standard dookreslat relacje
miedzy szkolnictwem specjalnym

a warsztatami.

Regulacje prawne dotyczace

WTZ sg obecnie — z pewnymi
wyjatkami - dos$¢ ogdlne, co nalezy
traktowac jako szanse dla kadry
warsztatéw. Standardy nie powinny
tego naruszaé. Konieczne bedzie
zachowanie rownowagi miedzy
wskazaniem optymalnych
sposobow postepowania

a narzucaniem szczegotowych
obowiagzkow. Ta sama zasada
musi dotyczy¢ wypracowanej
dokumentacji.

Standardy muszg uwzglednié
duze zrdéznicowanie warunkoéw
funkcjonowania warsztatow -

z duzych i matych oraz wiejskich
osrodkow.

Jest oczekiwanie, ze standardy
przyczynig sie do jednolitej
interpretacji zasad dziatania WTZ
przez instytucje nadzorujgce. Tym
bardziej same standardy muszg by¢
jasne i przejrzyste, by nie budzity
watpliwosci interpretacyjnych.

Zgodnie z zatozeniami projektu
elementem standardéw majag by¢
wytyczne w zakresie szkolenia
i rozwoju kadr WTZ i programy



szkoleniowe. Badanie pokazato, ze
brakuje adekwatnej do potrzeb kadry
WTZ oferty szkolen. Z uzyskanych
informacji wynika, ze przyszie
wytyczne powinny miec charakter
ramowy (tym samym - nie powinny
by¢ szczegdtowe) i wskazywac
gtdwne obszary rozwoju kadry,
formy doskonalenia zawodowego,
wymagania wobec kadry
realizujgcej szkolenia. Dziatania
projektu w odniesieniu do kadry
skupic¢ sie powinny natomiast na
opracowaniu i wdrozeniu pakietu
dobrej jakosci szkolen dla kadry.
Warto uwzglednic¢ opcje szkolen
stacjonarnych i interaktywnych
szkolen on-line, a takze pakietow
atrakcyjnych materiatow do
samoksztatcenia. Wsrod zagadnien
objetych szkoleniami warto
uwzglednié¢ promocje i ksztattowanie
wizerunku. Niezbedne bedzie takze
uwzglednienie kwestii podmiotowosci
uczestnikow. Nalezy rozwazy¢
rekomendowanie w wytycznych
wprowadzenia superwizji dla
pracownikow warsztatéw, aczkolwiek
nie moze sie to odbywac¢ w ramach
budzetéw jednostek - niezbedne
bedzie wskazanie innego zrddta
finansowania.

Rekomendacje poza projektem

Zasadne jest przygotowanie

i wdrozenie warsztatow dla rodzicow,
otwierajqcych ich na zwiekszanie
samodzielnosci ich dzieci i na
podejmowanie przez nich pracy
(dziatanie mozliwe do realizacji

na przyktad w formule projektu

w ramach EFS).
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Rekomenduje sie podjecie prac
nad wyjasnieniem statusu zawodu
/stanowiska instruktora terapii
zajeciowej. Mozliwe sg tu dwie
Sciezki:

e wprowadzenie do klasyfikacji

zawodow i specjalnosci zawodu
~instruktor terapii zajeciowej” lub

e zastgpienie w ustawie nazwy
stanowiska ,instruktor terapii
zajeciowej” nazwg zawodu
.terapeuta zajeciowy” i dokonanie
takich zmian w opisie tego zawodu
w klasyfikacji, by uwzgledniat
specyfike pracy w WTZ (i by¢ moze
takze SDS i DPS).

Istnieje potrzeba zwiekszenia
wzajemnej wiedzy

o kompetencjach instytucji
uczestniczacych we wspieraniu

0sbb z niepetnosprawnosciami

i pogtebienia wspdétpracy miedzy
nimi. Stuzy¢ temu mogg materiaty
informacyjne i wspdlne warsztaty

Z udziatem przedstawicieli WTZ, PUP,
PCPR, DPS, OPS, ZAZ, spotdzielni
socjalnych i innych instytucji
zaangazowanych w dziatania na rzecz
rehabilitacji spotecznej i zawodowej.
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Przypisy kohcowe

1 Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020, Dziatanie 2.6

2 W ramach badania przeprowadzono 12 FGI, ktorych wyniki sq
przedstawione w odrebnym raporcie. W niniejszym raporcie uwzgledniono
jedynie wyniki czterech pierwszych wywiaddéw, ktore dostarczyty odpowiedzi
na pytania ujete w zatwierdzonym w ramach projektu dokumencie ,Pytania
badawcze do badania iloSciowego i jakoSciowego dotyczacego sytuaciji
warsztatéw terapii zajeciowej”.

3 Na podstawie sprawozdan rocznych z dziatalnosci WTZ.

4 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25
marca 2004 r. w sprawie warsztatéw terapii zajeciowej, Dz.U. z 2004 r. poz.
587, z p6zn. zm.

5 Dane na podstawie rocznych sprawozdan rzeczowych sktadanych przez
powiat do PFRON (Druk Sp-P/Wa)

6 Na podstawie rocznych sprawozdan z dziatalnosci WTZ.

7 Cytowane wypowiedzi uczestnikéw FGI oznaczano nastepujgco: DM -
duze miasto, M - miast mate i Srednie, wies; liczby majgq charakter jedynie
porzadkowy.

8 Na podstawie rocznych sprawozdan z dziatalnosci warsztatow.

9 Z pewnym prawdopodobienstwem mozna przyjaé, ze podajac strukture
wyksztatcenia niektdrzy respondenci uwzglednili takze personel pomocniczy,
stad osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym.

10  Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014
r. w sprawie klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz
zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r. poz.227).

11  Na stronie Arisco.pl znajduje sie oferta sprzedazy programu WTZ:.
~WTZ jest dedykowanym dla Warsztatéw Terapii Zajeciowej programem
komputerowym, majacym zapewnic tatwy i szybki dostep do gromadzonych w
toku prowadzonej rehabilitacji informacji o uczestniku warsztatu”.

12  Niewatpliwie mozliwe bytoby zebranie dodanych przez badanych terapii w
wieksze grupy, jednak intencjg autoréw byto pokazanie ich réznorodnosci.

13 W kwestionariuszu wskazano 22 mozliwe odpowiedzi oraz kategorie
»inne — prosimy podac, jakie”. Respondenci wskazali bardzo duzo réznych
nazw pracowni, z ktérych wiele w toku analizy zaliczono do juz istniejgcych.
Ostatecznie pozostawiono liste ogdtem 50 rodzajéw pracowni. Jednak podobnie
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jak w przypadku terapii rowniez w przypadku pracowni Swiadomie ograniczono
grupowanie zblizonych odpowiedzi.

14  Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 stycznia
2000 r. w sprawie zaktadéw aktywnosci zawodowej, Dz.U. z 2000 r. poz. 77, z
pdzn. zm.

15 http://niepelnosprawni.gov.pl/p,85,dane-dotyczace-zakladow-
aktywnosci-zawodowej — dane na koniec czerwca 2020.

16 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,84,dane-dotyczace-zakladow-
pracy-chronionej

17  Odpowiednie przepisy uchwalono w ramach ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o zmianie ustawy o spétdzielniach socjalnych oraz niektdrych innych
ustaw (Dz. U. poz. 2494).

18 Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 13 maja 2003
r. w sprawie algorytmu przekazywania srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych samorzagdom wojewoddzkim i
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