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Niniejsze opracowanie dedykujemy nieodzatowanej pamieci
Stawkowi Besowskiemu, wspoéttworcy tego opracowania,
wizjonerowi i nieustepliwemu rzecznikowi niezaleznego zycia
0s6b z niepetnosprawnoscig, w szczegdlnosci poprzez
asystencje osobistg, oredownikowi wdrozenia w Polsce
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych. Dziekujemy!
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Opracowanie zostato przygotowane w ramach projektu:

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych” przez Polskie Stowarzyszenia na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (partner projektu).

Informacje o projekcie: www.wlaczeniespoleczne.pl

Numer projektu: POWR.02.06.00-00-0064/19

Koordynator merytoryczny: Adam Zawisny

Cztonek Zespotu Horyzontalnego: Monika Zima-Parjaszewska

Projekt realizowany w ramach Dziatania 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na
rzecz wiaczenia spotecznego i zawodowego 0sdb niepetnosprawnych. Os
Priorytetowa II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.
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Stowo wstepne

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo do niezaleznego zycia,
dostepu do wsparcia oraz realizacji wszystkich wolnosci i praw cztowieka.
Utrwalone stereotypy na temat niepetnosprawnosci, istniejgce rozwigzania
prawne w zakresie opieki instytucjonalnej, praktyki pozbawiania zdolnosci
do czynnosci prawnych o0sdb z niepetnosprawnosciami, brak wsparcia ich
rodzicow, brak obowigzku zapewnienia komunikacji dla oséb
niekomunikujgcych sie werbalnie, a przede wszystkim brak rozwigzan
systemowych w zakresie asystencji osobistej i mechanizmow
samostanowienia o wsparciu i zarzadzania nim skutkujg wykluczeniem
spotecznym o0séb z niepetnosprawnosciami.

Standard asystencji osobistej jest jedng z 8 propozycji zapewniajacych
petne i skuteczne wiaczenie spoteczne oséb z niepetnosprawnosciami,
przygotowanych w ramach projektu: ,,Aktywni niepetnosprawni -
narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych” (numer
projektu: POWR.02.06.00-00-0064/19).

Projekt realizowany jest w ramach Dziatania 2.6 Wysoka jakos$¢ polityki na
rzecz wiaczenia spotecznego i zawodowego 0sdb niepetnosprawnych. O$
Priorytetowa II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
przez:

e Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych (lider
projektu),

e Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych,
e Fundacje im. Krélowej Polski $w. Jadwigi,

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig
Intelektualna.

Najwazniejszym celem projektu jest wypracowanie nowych lub
modyfikacja istniejgcych form wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami
zapewniajacych mozliwos¢ korzystania kazdej osobie
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Z niepetnosprawnoscig z wolnosci i praw cziowieka na zasadzie rownosci
Z innymi.

Niniejszy standard asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnosciag
(AOON) jest odpowiedzig na potrzeby o0sdb z niepetnosprawnosciami
zidentyfikowane podczas diagnoz srodowiskowych realizowanych w latach
2020 i 2021 oraz na podstawie dotychczas opracowanych raportdw,
przeprowadzonych analiz, wynikow i efektéw projektow realizowanych

w tym obszarze. W ramach przeprowadzonej analizy obecnego systemu
wsparcia oraz prac zespotdw eksperckich Partnerzy przygotowali
propozycje rozwigzan gwarantujacych realizacje osobom

Z niepetnosprawnoscig prawa do niezaleznego zycia.

Niniejszy instrument jest elementem pakietu rozwigzan, ktore tworzg
spdjng catos¢, sg komplementarne i nawzajem sie uzupetniajg. S to
nastepujace propozycje, ktére powstaty w ramach projektu:

e Standard ustugi asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscia,
e Standardy funkcjonowania warsztatéw terapii zajeciowej,

e Asysta prawna jako element systemu wsparcia korzystania ze
zdolnosci do czynnosci prawnych,

e Fundusze powiernicze,

e System wsparcia 0sob o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
wymagajacych wspomagajacych i alternatywnych metod
komunikacji (AAC),

e Mobilny doradca wtgczenia spotecznego,
e Wsparcie zamiast opieki — poszerzone wsparcie wytchnieniowe,
e Budzet osobisty.

Punktem wyjscia, a zarazem ttem wszystkich propozycji wyzej
wskazanych instrumentdéw sg Konwencja ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169 z pdzn. zm.; dalej tez:
Konwencja) oraz stanowiska Komitetu ds. praw oséb

z niepetnosprawnosciami (dalej tez: Komitet). Najistotniejsze w pracy
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zespotdw eksperckich byto poszukiwanie takich rozwigzan, ktore sg
zgodne z Konwencjq i faktycznie przyczyniajg sie do mozliwosci
prowadzenia niezaleznego zycia przez osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, bez wzgledu na stopien i rodzaj
niepetnosprawnosci.

Analiza niniejszego opracowania powinna zostac¢ poprzedzona kilkoma
uwagami.

1. Standard asystencji osobistej ma charakter propozycji i jego
ostateczny ksztatt zostanie opracowany po przeprowadzonych
konsultacjach i rocznym pilotazu (patrz ponizej). Instrumenty
wypracowane w projekcie zawierajg rekomendacje i uzasadnienia
niezbednych zmian prawnych w celu wdrozenia konkretnych
rozwigzan, ale nie sq projektami aktow prawnych, ktorych
opracowanie zostato przewidziane na 2023 rok.

2. Opisy instrumentow wypracowanych w projekcie réznig sie zaréwno
co do poziomu swojej szczegotowosci, jak i co do zakresu. Wynika to
przede wszystkim z réznorodnosci otoczenia prawnego konkretnych
propozycji oraz ich charakteru. Niektdre prezentowane rozwigzania
sg zupetnie nieznane obecnemu systemowi wsparcia (np. asysta
prawna), bedq wymagaty gtebokiej jego reformy, a ich opis jest
uszczegotowiong rekomendacjg mozliwych kierunkéw rozwigzan.

Inne instrumenty sq modyfikacjq istniejgcych form wsparcia i z tego
powodu mozliwe byto zaproponowanie konkretnych i szczegétowych
rozwigzan.

3. W ramach konsultacji srodowiskowych wypracowanych propozycji
zostaty przeprowadzone warsztaty konsultacyjne, wywiady grupowe,
wywiady indywidualne oraz zebrano opinie nt. poszczegdlnych
instrumentéw poprzez specjalng strone konsultacyjng
(wlaczeniespoleczne.pl). Zebrane gtosy i stanowiska postuzyty do
uzupetnienia i modyfikacji przedstawionych propozyciji.

Czas trwania: pazdziernik 2021-styczen 2022.
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4. Instrumenty wypracowane w projekcie zostang poddane pilotazowi
w celu przetestowania przyjetych rozwigzan. Bedzie on obejmowat
wybrane ich elementy, mozliwe do testowania w ramach
obowigzujacego porzadku prawnego, czyli bez zmian prawnych
niemozliwych do przeprowadzenia w ramach rocznego okresu
pilotazu.

5. Czas trwania: luty 2022-styczen 2023.
6. Efektem pilotazu bedzie modyfikacja propozycji instrumentéw.
Czas trwania: luty 2023-kwiecien 2023.

7. Zmodyfikowane instrumenty zostang skierowane do ponownych
konsultacji sSrodowiskowych w celu uzyskania rozwigzan najbardziej
adekwatnych do potrzeb.

Czas trwania: maj-lipiec 2023.

8. Wypracowanie ostatecznego ksztattu projektow rozwigzan prawnych
obejmie opracowanie projektow aktéw normatywnych
i upowszechnianie efektéw projektu.

Czas trwania: sierpien-grudzien 2023.

Wszystkie planowane w projekcie dziatania odbywajq sie z udziatem oséb
z niepetnosprawnosciami, w konsultacji z catym Srodowiskiem osdb
Z niepetnosprawnosciami, z poszanowaniem zasady , nic o nas bez nas”.

Informacje o projekcie: www.wlaczeniespoleczne.pl.
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1. Wprowadzenie

Asystencja osobista 0sdb z niepetnosprawnosciami (AOON?, personal
assistance) jest konsekwencjg uznania podmiotowosci osob

Z niepetnosprawnosciami oraz idgcej za tym koniecznosci budowania
takiego systemu wsparcia, w ktérym sama osoba z niepetnosprawnoscig
czy tez osoba wymagajqca wsparcia znajduje sie w centrum uwagi tego
systemu. Jest to podejscie skoncentrowane na osobie (person centered
approach). Wynikiem takiego podejscia jest zapewnienie osobie

Z niepetnosprawnoscig maksymalnej mozliwosci decydowania o wsparciu,
poprzez okreslenie swoich potrzeb zwigzanych z wyréwnaniem szans

i mozliwoscig prowadzenia niezaleznego zycia w spotecznosci lokalnej.

Dotychczas obowigzujacy i dominujgcy w Polsce paradygmat
niepetnosprawnosci oparty o model medyczny i charytatywny
koncentrowat sie na zabezpieczeniu podstawowych potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami i miat gwarantowac¢ minimum egzystencji.
O otrzymaniu wsparcia w wielu przypadkach decydowato spetnianie
kryteridw (np. dochodowych) z zakresu pomocy spotecznej, a samo
wsparcie ukierunkowane byto na rehabilitacje spoteczng i zawodowa.

Idea niezaleznego zycia oraz pojecie asystencji osobistej wynikajace
wprost z Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych wymagaijq
zmiany obowigzujacego paradygmatu niepetnosprawnosci na prawo
cztowieczy.

Artykut 19 Konwencji? stanowi:

~Panstwa-Strony Konwencji uznajg rowne prawo wszystkich osob

z niepetnosprawnosciami do zycia w spotecznosci lokalnej, wraz z prawem
dokonywania wyboréw, na réwni z innymi osobami, oraz podejma
skuteczne i odpowiednie $rodki w celu utatwienia petnego korzystania

1 Skréot AOON w niniejszym opracowaniu, w zaleznosci od kontekstu, oznacza albo
asystencje osobistg osoby z niepetnosprawnoscia, albo asystenta osobistego osoby
Z niepetnosprawnoscia.

2 Ttumaczenie Konwencji za: Adam Zawisny, 2020.
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przez osoby z niepetnosprawnosciami z tego prawa oraz ich petnego
wigczenia i udziatu w spotecznosci lokalnej, w tym poprzez zapewnienie,
ze:

a) osoby z niepetnosprawnosciami bedg miaty mozliwos¢ wyboru
miejsca zamieszkania i podjecia decyzji co do tego, gdzie i z kim
bedq mieszkad, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, a takze, ze
nie bedgq zobowigzywane do mieszkania w szczegoélnych warunkach,

b) osoby z niepetnosprawnosciami bedg miaty dostep do szerokiego
zakresu ustug wspierajacych swiadczonych w domu lub w miejscach
zapewniajacych zakwaterowanie oraz do innych ustug
wspierajacych, swiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym do
asystencji osobistej niezbednej do zycia i wigczenia w spotecznosé
lokalng oraz zapobiegajacej izolacji i segregacji od spotecznosci
lokalnej,

c) swiadczone w spotecznosci lokalnej ustugi i urzadzenia dla ogétu
ludnosci bedg dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami, na
zasadzie réwnosci z innymi osobami oraz bedg odpowiadac ich
potrzebom”.

Zgodnie z Komentarzem generalnym nr 5 Komitetu ONZ ds. praw oséb
z niepetnosprawnosciami na temat niezaleznego zycia i bycia czescig
spofecznosci:

~Asystencja osobista osob z niepetnosprawnosciami odnosi sie do
dopasowanego do uzytkownika wsparcia oséb drugich dostepnego dla
osoby z niepetnosprawnoscia, stanowigcego narzedzie, ktore umozliwia
niezalezne zycie. Cho¢ modele $wiadczenia asystencji osobistej osdb

Z niepetnosprawnosciami mogg by¢ zrdéznicowane, istniejg pewne
elementy, ktére odrdzniajg te forme wsparcia od pozostatych, mianowicie:
(i) finansowanie asystencji osobistej osdb z niepetnosprawnosciami
odbywac sie musi w oparciu o spersonalizowane kryteria oraz przy wzieciu

pod uwage zawartych w prawach cztowieka standardéw godnego
zatrudnienia. Srodki finansowe z przeznaczeniem na optacenie wszelkiej
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potrzebnej pomocy muszg by¢ przyznane osobie z niepetnosprawnoscig

i przez nig wydatkowane. Asystencja opiera sie na indywidualnej ocenie
potrzeb i okolicznosci zyciowych. Indywidualizacja ustug nie moze
prowadzi¢ do ograniczenia srodkdw lub do ponoszenia odptatnosci wiasnej.

(ii) Ustugi te podlegac¢ muszg kontroli osoby z niepetnosprawnoscia,

w takim znaczeniu, ze to ta osoba zamawia ustugi od jednego z wielu
wykonawcow badz petni role pracodawcy. Osoby z niepetnosprawnoscig
majq mozliwos$¢ doktadnego dopasowania tej ustugi do swoich potrzeb,
czyli do decydowania o tym, kto, jak, kiedy i w jaki sposob Swiadczy
ustuge, majg one réwniez mozliwos¢ instruowania osob te ustuge
Swiadczgcych.

(iii) Asystencja osobista osdb z niepetnosprawnosciami to relacja ,jeden
na jeden”. Asystenci muszg byc¢ pozyskiwani, szkoleni i nadzorowani przez
osobe, ktéra otrzymata asystencje. Asystentami nie nalezy ,dzieli¢ sie”

z innymi bez catkowitej i dobrowolnej zgody osoby, ktora otrzymata
asystencje. Taki proceder moze bowiem ograniczy¢ samodzielne

i spontaniczne zycie w spotecznosci.

(iv) Samodzielne decydowanie o warunkach Swiadczenia ustugi. Osoby

Z niepetnosprawnosciami, ktéore wymagajq asystencji, mogg samodzielnie
decydowad o tym, w jakim stopniu chcg kontrolowaé Swiadczenie ustugi,
kontrole te mogg one dostosowac do wtasnych preferencji oraz
okolicznosci zyciowych. Nawet w przypadku gdy delegujemy
odpowiedzialnos¢ ,pracodawcy”, to osoba z niepetnosprawnoscia zawsze
pozostaje w centrum podejmowanych decyzji dotyczacych wsparcia, to
ona pozostaje tg, w ktorej strone kierowane sg wszelkie pytania i ktérej
preferencje nalezy respektowac. Kontrola asystencji osobistej oséb

Z niepetnosprawnosciami moze odbywac sie za posrednictwem
wspieranego podejmowania decyzji”.

W niniejszym dokumencie opisany jest standard ogolny $Swiadczenia ustugi
asystencji osobistej, sposdb jej formalnej organizacji i koordynacji. Nalezy
wyraznie podkresli¢, ze sposob realizacji ustugi oraz jej zakres za kazdym
razem okreslany jest przez osobe z niepetnosprawnoscig korzystajacq
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z asystencji osobistej lub z udziatem jej faktycznego opiekuna, o ile osoba
Z niepetnosprawnoscig nie jest w stanie samodzielnie okresli¢ zakresu
i czestotliwosci wsparcia.

Ponizej znajdujg sie wypowiedzi osob z réznymi niepetnosprawnosciami
oraz ich opiekunek/opiekunéw na temat doswiadczen zwigzanych

z korzystaniem z ustug asystencji osobistej. Wypowiedzi pochodzg z ankiet
przeprowadzonych wsrdd uczestnikow i uzytkownikdéw Programu ,Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej” oraz Programu ,Opieka
wytchnieniowa”.

~Asystent osobisty wspiera mnie w mojej pracy zawodowej. Bez niego
jako osoba niewidzaca nie bytabym w stanie prowadzi¢ wtasnej kancelarii
ani nie mogtabym w petni realizowac sie jako adwokat. Asystent jest
moimi oczami, jest moim przewodnikiem. Wykonuje zaréwno moje
polecenia, ale tez sam, znajgc juz moje potrzeby, udziela mi wszystkich
informacji np. na temat otoczenia, ktérych ja nie widze, a ktore sg dla
mnie istotne. Wazne jest to, ze nie musze juz prosi¢ o pomoc, a moge to
wsparcie otrzymad bezptatnie w ramach programu AOON".

Pani Matgorzata, adwokat, osoba niewidzaca

~M0&j dorosty syn przez 32 lata byt tylko w towarzystwie moim i zony. Ale
my juz nie mamy tyle sity, aby chodzi¢ z nim na spacery i wycieczki. Nie
interesujg nas filmy w kinie i nie mamy sit grac z nim w pitke czy jezdzi¢
na rowerze. Syn najpierw miat wolontariusza, ktory przychodzit na 2
godziny w tygodniu, ale to trwato 2 lata. Teraz ma asystenta osobistego,
ktéry z nim spedza duzo czasu i organizuje mu atrakcje, takie jakie syna
interesujg. Jezdzgq na wycieczki, chodzg do kina i na imprezy sportowe.
Syn bardzo lubi by¢ z asystentem, jest szczesliwy, jak on przychodzi.
Teraz dopiero moze zy¢ chociaz troche samodzielnie i bez rodzicow”.

Pan Stanistaw, ojciec pana Jakuba — osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng
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»Kiedy asystentka przychodzi do nas do domu i zabiera corke na zajecia,
to ja mam czas dla siebie np. moge zrobi¢ zakupy albo odwiedzic
przyjaciotke. Cérka ma 14 lat, ma niepetnosprawnos¢ stuchu, asystentka
postuguje sie polskim jezykiem migowym (PJM) i dzieki temu corka moze
samodzielnie chodzi¢ z nig do miasta i realizowac swoje pasje. Nie tylko
towarzyszy jej w drodze na zajecia, ale rédwniez towarzyszy jej w czasie
zakupow i pomogta jej dostac sie do druzyny judo. Asystentka wspiera jg
podczas tych zajec i jezdzi z nig na zawody”.

Pani Violetta, mama 14-letniej Poli

~Nazywam sie Ania i moi rodzice juz nie zyjq. Tata umart nagle i zostatam
catkiem sama. Batam sie bardzo, bo mdj inny kolega, jak jego brat umart,
to od razu go zabrali do domu pomocy i juz sie z nim nie widziatam i nie
wiem, co u niego stychac. Ale ja chodze do WTZ i oni tam wszystko tak
zrobili, ze przychodzita do mnie codziennie asystentka i pomagata mi
sprzataé, robi¢ zakupy, gotowac. Wieczorem do mnie dzwoni, czy
wszystko dobrze, i rano tez dzwoni, zeby mnie obudzi¢ i zapyta¢, czy
potrzebuje pomocy, czy sama pdéjde do WTZ. Bardzo sie ciesze, ze moge
mieszkac¢ sama, i wiem, ze moja asystentka nigdy mnie nie zostawi samej
i zawsze zrobi to, czego ja nie moge”.

Pani Anna, osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng, lat 45

Powyzsze wypowiedzi pokazujg, jakie znaczenia ma dla oséb
z niepetnosprawnosciami i ich bliskich ustuga asystencji osobistej oraz
w jaki sposob wspiera je w prowadzeniu niezaleznego zycia.

Ponadto wartoscig dodang wynikajaca z wprowadzenia ustug asystencji
osobistej jest zdobycie przez osoby z nich korzystajgce nowych
kompetencji i umiejetnosci zwigzanych ze wspotpraca, komunikacjq
interpersonalng oraz zarzadzaniem pracg innych oséb i petnieniem
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obowigzkdow pracodawcy (w przypadku samodzielnego zatrudnienia
asystenta osobistego przez osobe z niepetnosprawnoscia).
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2. Zakres podmiotowy, przedmiotowy, przestrzenny
i czynnosciowy ustug asystencji osobistej
Ponizsza czes$¢ zawiera opisy nastepujgcych zakresdéw ustug asystencji
osobistej:

e podmiotowy, w tym wspotpraca z najblizszym otoczeniem;

e przedmiotowy, w tym mechanizm profilowania wsparcia,
odpowiadajacy na indywidualne potrzeby osoby
z niepetnosprawnoscig, $ciezka wsparcia, sposéb doboru
i dostosowania narzedzi i metod udzielanego wsparcia, etapy
udzielania wsparcia;

e przestrzenny;

e Czynnosciowy.

2.1. Zakres podmiotowy

Do korzystania z ustug AOON uprawnione powinny by¢ (wg kryterium
niepetnosprawnosci):

e 0soby z powaznymi i trwatymi trudnosciami natury fizycznej,
sensorycznej lub psychicznej,

e 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub osoby w spektrum
autyzmu.

Nie jest konieczne posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci wydanego
zgodnie z prawem krajowym. Okoliczno$ci wymienione w ww. punktach
ustala komisja, ktéra moze uwzgledni¢ dokumenty lekarskie,
psychologiczne, pedagogiczne i inne.

Do korzystania z ustug AOON uprawnione sg zarowno osoby doroste,
jak dzieci i mtodziez . Decyzja w sprawie ewentualnego ustanowienia
gornej granicy wieku dla uzytkownikéw AOON jest bardzo trudna

i wymaga pogtebionych analiz, w szczegdlnosci pod katem finansowym.
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Ponizej wskazano najczestsze warianty odnosnie do gérnego wieku
korzystania z AOON wraz ze skrotowym okresleniem ich zalet i wad:

uzytkownikiem AOON moze by¢ kazda osoba z niepetnosprawnoscia,
w tym nabyta w zwigzku ze starzeniem sie - jest to rozwigzanie
najbardziej spdjne z zasadami wigczenia spotecznego oraz
odpowiada na zachodzace w Polsce procesy demograficzne i znaczne
zapotrzebowanie senioréw na wsparcie w realizacji codziennych
czynnosci i aktywnosci; ten ostatni aspekt zostat podkreslony m.in.
w raporcie Biura Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczgacym
zapotrzebowania obywateli RP na korzystanie z ustug AOON (2017).
Nalezy jednak zwréci¢ uwage na bardzo znaczacy koszt finansowy
wprowadzenia tego wariantu — znamiennym jest, iz nie
wprowadzono go na chwile obecng w zadnym z panstw, w ktorych
ustuga AOON od wielu lat realizowana jest w sposdb systemowy;
brak ustanowienia gornej granicy wieku dla uzytkownikéw ustug
AOON moze tez ograniczy¢ ich faktyczng dostepnosé, w wymiarze
zgodnym z indywidualnymi potrzebami, dla osdb potrzebujgcych
najbardziej kompleksowego i intensywnego wsparcia, niebedacych
seniorami;

uzytkownikiem AOON moze byc¢ kazda osoba z niepetnosprawnoscia,
u ktdrej powstanie niepetnosprawnosci nie jest zwigzane z procesem
starzenia sie organizmu (nawet jesli nastgpito np. po 65 roku zycia)
- taki wariant niweluje wiekszos¢ ryzyk zwigzanych

z wprowadzeniem rozwigzania opisanego powyzej; nalezy jednak
zauwazy¢, ze w wielu przypadkach ocena, czy niepetnosprawnosc
jednostki jest skutkiem starzenia sie organizmu, moze okazac sie

w praktyce arbitralna, dyskusyjna lub trudna do przeprowadzenia;
ponadto bez realnego wsparcia pozostang seniorzy, ktérych
niepetnosprawnos¢ pojawita sie w zwigzku ze starzeniem sie (np.
demencja);

uzytkownikiem AOON moze by¢ kazda osoba z niepetnosprawnoscig,
ktéra nabyfa niepetnosprawnosc¢ przed ukonczeniem 65 roku zycia -
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taki wariant jest najczesciej spotykanym sposréd analizowanych
rozwigzan zagranicznych; wystepuje m.in. w Stowenii, Szwecji

i Regionie Flamandzkim (czesci Krolestwa Belgii); gtdownym
mankamentem tego wariantu jest arbitralny charakter granicy 65
roku zycia; w tym wariancie AOON nie moze stanowic¢ narzedzia
deinstytucjonalizacji wsparcia osoby z niepetnosprawnoscig, ktérych
niepetnosprawnos¢ powstata po ukonczeniu 65 roku zycia.

Powyzsze warianty nie sgq wyczerpujace, jednakze niektére pojawiajace sie
w dyskursie wydaty sie dla autoréw opracowania zbyt dyskryminujace (np.
zakonczenie swiadczenia ustug AOON dla osoby z niepetnosprawnoscig
wraz z osiggnieciem 65 roku zycia) lub nieprzystajgce do aktualnej
rzeczywistosci $wiadczenia ustug asystenckich w Polsce (np. z ustug AOON
po 65 roku zycia moga korzystac jedynie osoby, ktére rozpoczety
korzystanie z nich przed ukonczeniem tego wieku).

Z ustug AOON mogaq korzystaé, z zastrzezeniem kryteriow wskazanych juz
wczesniej, wytgcznie osoby potrzebujgce wsparcia asystenta osobistego

w realizacji podstawowych czynnosci codziennych w co najmniej jednym

Z ponizszych zakreséw:

e higiena osobista,

e jedzenie,

e ubieranie sie i rozbieranie,

e komunikowanie sie z innymi i kontakty spoteczne,
e przemieszczanie sie,

e prowadzenie gospodarstwa domowego.

Ustugi AOON mogq dotyczy¢ innych zakresow wsparcia niz powyzsze, ale
tylko powyzsze liczy¢ sie bedq do ustalania minimalnego godzinowego
zakresu wsparcia w zaspokajaniu potrzeb, uprawniajgcego do korzystania
z ustug AOON (30 h/mies.). Nalezy tu uwzgledniac nie tylko catkowitg
niemoznos$¢ wykonania danej czynnosci samodzielnie, ale takze istotne
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utrudnienia w jej wykonywaniu, np. wydtuzenie czasu potrzebnego na
wykonanie.

W razie potrzeby z ustug asystenta osobistego oraz ttumacza jezyka
migowego mozna korzystac jednoczesnie (przestankg do tego moze byc¢
np. niepetnosprawnosc sprzezona).

Asystent nie powinien jednak przejmowac roli ttumacza jezyka migowego.
Znajomos¢ polskiego jezyka migowego (ewentualnie systemu jezykowo-
migowego) stanowi jednak istotny zasdb kompetencyjny asystenta, ktory
umozliwi mu efektywne wspieranie w zyciu codziennym os6b
postugujacych sie tymi formami komunikacji. Dokonywanie ttumaczen

z jezyka migowego i na ten jezyk moze byc elementem towarzyszacym
innym pracom asystenta wykonywanym dla uzytkownika jezyka
migowego, jednak nie powinno by¢ elementem dominujgacym.

Z prawa do asystencji osobistej mogq skorzystaé osoby
z niepetnosprawnoscia, ktére spetniajg nastepujace kryteria prawne:

e s obywatelami/obywatelkami RP lub majgq prawo statego pobytu na
terytorium RP;

e sg obywatelami/obywatelkami panstw cztonkowskich UE i zamierzajq
przebywac w Polsce min. 1 rok, i mogg to udowodni¢ (np.
przedstawi¢ pozwolenie na prace lub dokumenty poswiadczajace
uzyskanie stypendium);

e cudzoziemcy, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajacq lub zezwolenie na pobyt czasowy
udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1
pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach
- przez czas trwania pobytu na terytorium RP, o ile ustuga AOON
jest Swiadczona na terytorium RP;

e sg osobami z petng lub ograniczong zdolnoscig do czynnosci
prawnych lub osobami ubezwtasnowolnionymi (do czasu zniesienia
w Polsce instytucji ubezwtasnowolnienia i zastgpienia jej systemem
wspieranego podejmowania decyzji).
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Przy ustalaniu prawa do AOON nie wystepuje kryterium dochodowe,
a sama ustuga jest w petni bezptatna, zgodnie z wymogami Konwencji
i Komentarza generalnego nr 5.

Prawo do ustugi AOON realizowanej zgodnie z indywidualnymi potrzebami
musi faktycznie obejmowac takze osoby:

e potrzebujace realizacji AOON w bardziej intensywnym trybie, w tym
trybie catodobowym, réwniez wsparcia $wiadczonego przez kilku
asystentow w tym samym czasie;

e ktére ze wzgledu na ich stan (wskutek np. znacznej lub gtebokiej
niepetnosprawnosci intelektualnej, spektrum autyzmu, powaznego
kryzysu psychicznego) nie sq w stanie podjac decyzji
o preferowanym sposobie organizacji i realizacji ustug AOON ani
przekazywac instrukcji asystentowi; wskutek ww. okolicznosci
potrzebujq intensywnego i kompleksowego wsparcia
w podejmowaniu decyzji.

Prawo do AOON musi przystugiwac takze osobom, ktérych rodzice,
matzonkowie lub inni cztonkowie rodzin, sprawujac nad nimi opieke, majq
ustalone prawo do: Swiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku
opiekunczego lub zasitku dla opiekuna. Co do zasady, rodzice i inni
cztonkowie rodzin osdéb z niepetnosprawnoscig nie powinni swiadczy¢ dla
nich ustug AOON. Taka powszechna mozliwo$¢ bytaby w praktyce
sprzeczna z zasadami okreslonymi w Komentarzu generalnym nr 5 do
Konwencji: sprawowania kontroli nad realizacjg ustug AOON przez ich
uzytkownika oraz samodzielnego decydowania przez nich o warunkach
Swiadczenia ustugi. Spetnienie tych warunkéw w odniesieniu do ustug
asystenckich swiadczonych dla cztonkéw wtasnych rodzin w wiekszosci
przypadkdéw bytoby bardzo trudne lub wrecz niemozliwe z uwagi na:

e sprawowanie wiadzy rodzicielskiej nad tymi osobami: w odniesieniu
do osob niepetnoletnich w wymiarze prawnym i faktycznym,
w odniesieniu do osob petnoletnich - w wymiarze faktycznym, a w
odniesieniu do os6b ubezwtasnowolnionych - takze prawnym;
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niemozliwe jest faktyczne decydowanie przez osobe

z niepetnosprawnoscig o tym, w jaki sposdb rodzic lub opiekun
faktyczny petnigcy jednoczesnie role asystenta osobistego ma
realizowa¢ wsparcie; co wiecej, niemozliwe (lub co najmniej bardzo
trudne) w praktyce bytoby w tym przypadku takze egzekwowanie,
czy ustugi AOON sg wykonywane zgodnie z instrukcjami ich
uzytkownika;

e zaleznosci osoby z niepetnosprawnoscig od wsparcia rodzicéw lub
opiekundéw faktycznych w zakresie wykonywania codziennych
czynnosci oraz zaleznosci ekonomicznej wielu oséb
z niepetnosprawnoscig od rodzicéw lub innych cztonkdw rodzin - to
wiasnie ustugi AOON wykonywane przez asystenta/asystentow
spoza kregu najblizszej rodziny osoby z niepetnosprawnoscig
stanowi¢ majg instrument stuzacy do zniesienia lub przynajmniej
znacznego ograniczenia takiej zaleznosci.

Nalezy jednoczes$nie wskazac¢, ze powszechne petnienie roli asystentéw
osobistych 0séb z niepetnosprawnoscig przez osoby pobierajace
wymienione wczesniej Swiadczenia ze wzgledu na te osoby

Z niepetnosprawnoscig oznaczatoby w praktyce podwdjne finansowanie
tego zadania z budzetu panstwa.

Réwnoczesnie, majac na uwadze potrzebe dopasowania ustug AOON do
indywidualnych potrzeb i sytuacji zyciowych ich uzytkownikdéw, nie nalezy
catkowicie wyklucza¢ mozliwosci petnienia przez rodzicow i innych
cztonkow rodzin oséb z niepetnosprawnoscig (takze posiadajacych
ustalone prawo do wspomnianych wczesniej Swiadczen) roli ich
asystentdw osobistych. Mozliwos¢ taka powinna pojawiac sie w przypadku
stwierdzenia przez komisje ustalajqcq prawo konkretnej osoby

Z niepetnosprawnoscig do korzystania z ustug AOON:

e potrzeby szczegdlnie intensywnego i/lub kompleksowego wsparcia
w zakresie AOON

i/lub
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e potrzeby intensywnego i/lub kompleksowego wsparcia w zakresie
podejmowania decyzji dotyczacych organizacji i realizacji ustug
AOON.

Omawiana tu mozliwos¢ powinna zosta¢ obwarowana zasadq, iz ustugi
AOON moze wykonywac w tym samym czasie nie wiecej niz 1 rodzic lub
opiekun faktyczny danej osoby z niepetnosprawnoscig oraz ze osoba,

o ktérej mowa powyzej, nie moze by¢ jedyng osobg realizujacq ustugi
AOON dla danej osoby (tzn. ze w tym samym okresie na rzecz danego
uzytkownika AOON musi rownolegle pracowac inny asystent lub
asystenci). Rodzice i inni cztonkowie rodzin osdb z niepetnosprawnoscig
realizujgcy na ich rzecz ustugi AOON muszg, tak jak pozostali asystenci,
przejsc szkolenie ogdlne dla asystentow osobistych. Z uwagi na czesto
ograniczone mozliwosci poznawcze, decyzyjne i komunikacyjne oséb

z niepetnosprawnoscig korzystajacych ze wsparcia rodzicéw jako swoich
asystentdw osobistych nalezy zaktadad, ze te osoby z niepetnosprawnoscig
w wiekszosci nie bedg w stanie przeprowadzi¢ dla tej grupy asystentéw
szkolenia szczegdtowego.

Nalezy zapewnié, ze w zakresie korzystania z ustugi asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscig nie bedg miaty ograniczanej mozliwosci
podejmowania niezaleznego zycia z uwagi na to, ze ich opiekunowie
otrzymujg Swiadczenia za opieke nad nimi. Rdwnolegle, nie moze
dochodzi¢ do sytuacji, w ktorych opiekun faktyczny osoby

Z niepetnosprawnoscig pobiera w zwigzku ze sprawowaniem opieki nad tg
osobg $wiadczenie pielegnacyjne lub inne podobne swiadczenia, a dana
osoba korzysta ze wsparcia AOON w trybie 24/7. Dlatego rekomendujemy
zmniejszanie wysokosci Swiadczenia pielegnacyjnego proporcjonalnie do
liczby godzin otrzymanej asystencji osobistej (tzw. suwak) i ograniczenie
czasowe mozliwosci korzystania z ustug AOON przez ww. osoby do
wymiaru maksymalnie 12 godzin na dobe. Ostateczng decyzje

w przedmiotowej sprawie podejmowatyby komisje ustalajgce prawo osoby
Z niepetnosprawnoscig do korzystania z ustug AOON po uwzglednieniu
wszelkich okolicznosci wynikajacych z indywidualnej sytuacji zyciowej

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spoleczne;j

ol W
= ‘{‘, = Panstwowy Fundusz
E :S,z‘ = Rehabilitacji Osob
R A

Niepetnosprawnych

23



Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska UropelsiiTunduse spotecny

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

danej osoby. Jednoczesnie zasadne bedzie podjecie takich zmian

w przepisach prawa dotyczacych swiadczenia pielegnacyjnego dla
opiekundw 0sdéb z niepetnosprawnoscig, ktére umozliwig im podejmowanie
pracy zawodowej przynajmniej w niepetnym wymiarze godzin - bez
ograniczania wysokosci swiadczenia lub w ramach zasady , ztotowka za
ztotéwke”.

Za wprowadzeniem opisanych powyzej ograniczen przemawia takze
ryzyko, iz — w wypadku braku ww. ograniczen w realizacji ustug AOON
przez opiekuna - gminy, ktére nie dysponuja odpowiednimi zasobami
asystentow osobistych na swoim terenie mogtyby wywierac presje na
opiekundéw faktycznych oséb z niepetnosprawnoscia, aby formalnie
podejmowali oni te role.

Przepisy znacznie ograniczajgce mozliwos¢ pracy jako AOON dla wtasnych
(takze petnoletnich) dzieci, rodzicéw lub innych cztonkéw rodziny (a takze
0s6b faktycznie prowadzacych wspdlne gospodarstwo domowe

z uzytkownikami ustug AOON) pobierajgcych z tytutu opieki nad nimi
Swiadczenia pieniezne zawarte w projektowanej ustawie o AOON powinny
zosta¢ obwarowane vacatio legis trwajagcym minimum 6 miesiecy, ale nie
dtuzej niz 2 lata.

Z uwagi na fakt, iz realizowana w sposéb systemowy (pozaprojektowy)
AOON stanowi w Polsce novum, a rynek ustug AOON dopiero sie tworzy,
zasadne bedzie ustanowienie w przepisach ustawy o AOON okresu
przejsciowego (minimum 1 rok, maksimum 2 lata), w ktérym osoby
pobierajgce Swiadczenia pieniezne za wsparcie danej osoby

z niepetnosprawnoscig, takze mogtyby by¢ asystentami osobistymi dla
tych osdb, o ile ustugi AOON realizowane bytyby w porze nocnej (np.
miedzy godzing 22 a 6) lub w ramach zastepstw za asystenta regularnie
Swiadczgcego ustugi na rzecz danej osoby z niepetnosprawnoscia, lecz
trwajqcych nieprzerwanie nie dtuzej niz np. przez 3 miesigce.
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2.2. Zakres przedmiotowy

Mechanizm profilowania wsparcia oparty jest na potrzebach, planach
i mozliwosciach osoby z niepetnosprawnoscig opisanych w formularzu
autodiagnozy potrzeb.

Nalezy podkresli¢, iz korzystanie z asystencji osobistej przez osoby

Z niepetnosprawnoscig bedzie miec¢ dla zdecydowanej wiekszosci jej
uzytkownikow charakter diugotrwaty, a dla bardzo wielu uzytkownikow
trwac bedzie przez cate ich zycie. Korzystanie z AOON ma prowadzi¢ do
zwiekszenia jakosci zycia 0sOb z niepetnosprawnoscig i ich niezaleznosci,
a nie do osiggniecia okreslonych celéw terapeutycznych lub
rehabilitacyjnych, ktére zdefiniuja specjalisci.

Przed rozpoczeciem wspodfpracy asystent poznaje styl zycia osoby, ktdrg
bedzie wspierat, schemat jej dnia, sposéb komunikowania sie, oczekiwania
i wytyczne, a w przypadku dzieci — takze oczekiwania i wytyczne ich
opiekunéw prawnych.

Ustugi asystencji osobistej muszg by¢ monitorowane, aby zapewnié
wysokga jakos¢ ustugi oraz jej zgodnos¢ z zawartym kontraktem. Nalezy
potozyc¢ nacisk na uzgodnienia i relacje osoby z niepetnosprawnoscig

z asystentem. Asystent podejmuje swoje dziatania na zlecenie osoby

Z niepetnosprawnoscia i dziata wedtug jej instrukcji.

Osoby z niepetnosprawnoscig powinny mie¢ dostep do doradztwa
wzajemnego (peer counseling), a asystenci — do superwizji. Organizacja
tych form wsparcia powinna naleze¢ do ustugodawcy dostarczajacego
ustugi AOON. Jesli osoba z niepetnosprawnoscig sama petni role
pracodawcy dla swojego asystenta, powinna mie¢ dostep do doradztwa
wzajemnego organizowanego:

e docelowo przez organizacje oséb z niepetnosprawnosciami
w rozumieniu Komentarza generalnego nr 7 Komitetu ONZ ds. praw
0s0b z niepetnosprawnosciami lub organizacje rodzicow/opiekundéw
0sOb z niepetnosprawnosciami niemogacych sie samodzielnie
reprezentowac, spetniajacych kryteria zawarte w ww. Komentarzu;
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e W okresie przejsciowym takze przez organizacje pozarzadowe,
instytucje i podmioty, ktérych kadra posiada odpowiednie
doswiadczenie i kwalifikacje.

Superwizje muszg by¢ prowadzone przez osoby posiadajace odpowiednie
doswiadczenie i kwalifikacje. Koszt superwizji asystenta powinien by¢
kosztem sktadowym ogodlnego kosztu asystencji osobistej, finalnie
finansowanym w ramach budzetu osobistego. Ustugodawca realizujacy
ustugi AOON musi posiadac zasoby kadrowe i organizacyjne pozwalajace
na organizacje co najmniej jednej superwizji grupowej dla asystentéw

u niego zatrudnionych lub z nim wspdtpracujacych.

Etapy wsparcia
Etap pierwszy — przed rozpoczeciem korzystania z ustug AOON:
1. Opracowanie indywidualnego planu wsparcia:

Przeprowadzenie szczegodtowej autodiagnozy potrzeb osoby

Z niepetnosprawnoscig w zakresie niezbednego wsparcia
asystenckiego. Formularz obejmuje grupy czynnosci i zawiera
pytania o czas potrzebny na wykonanie danej czynnosci w skali dnia
oraz ile razy na dobe i o jakich porach dnia w skali tygodnia

i miesigca potrzebne jest wsparcie w wykonaniu danej czynnosci.
Dane zawarte w autodiagnozie pozwolg na okreslenie niezbednej
liczby godzin wsparcia ustalonej odpowiednio w skali doby, tygodnia
i miesigca. Szczegoty autodiagnozy opisane sg w rozdz. 7 ,Schemat
indywidualnej diagnozy potrzeb uzytkownika ustug”.

2. Wybdr przez osobe z niepetnosprawnoscig formy zatrudnienia
asystenta/asystentéw sposrod wskazanych ponizej:

e o0soba z niepetnosprawnoscig jako bezposredni pracodawca dla
asystenta,

e cztonkostwo w kooperatywie 0sdb z niepetnosprawnoscig
zajmujacej sie realizacjg ustug AOON i/lub zarzgadzaniem nimi,
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e korzystanie z ustug realizowanych bezposrednio przez gminy,

e korzystanie z oferty organizacji pozarzadowych
i przedsiebiorstw spotecznych.

Zasadniczo osoba z niepetnosprawnoscig powinna wybrac dla siebie
jedng z powyzszych form. Mozliwos¢ réwnolegtego korzystania

z kilku z nich powinna zosta¢ zarezerwowana dla uzytkownikow
AOON korzystajacych z bardziej intensywnego wsparcia, np. min. 12
godzin na dobe.

Wsparcie w dokonaniu przez uzytkownika AOON wyboru sposrod
powyzszych wariantow docelowo realizowane bedzie przez osoby
zajmujace sie doradztwem wzajemnym.

3. Szkolenie z zakresu zasad zarzadzania ustugami AOON i wspotpracy
z asystentem:

Powinno ono by¢ realizowane indywidualnie lub w niewielkich
grupach, w trybie stacjonarnym lub zdalnym, przez podmiot, ktory
osoba z niepetnosprawnoscig wybrata sposrod wymienionych

w poprzednim podpunkcie jako ustugodawce. Jesli osoba

z niepetnosprawnoscig decyduje sie petni¢ role pracodawcy swojego
asystenta, musi ukonczyc¢ szkolenie wprowadzajgce do roli
pracodawcy AOON, realizowane przez podmiot zajmujacy sie
zarzgdzaniem ustugami AOON lub organizacje oséb

Z niepetnosprawnosciami w rozumieniu Komentarza generalnego nr
7.

System szkolenia i materiatéw bedzie scentralizowany. Docelowo
podmioty te powinny znajdowac sie na liscie prowadzonej przez
Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych i byc¢
certyfikowane na podstawie uznania doswiadczenia w zakresie
zarzadzania ustugami AOON. Szczegdty certyfikacji powinny by¢
ustalone w toku prac ustawowych nad AOON.

Jesli osoba z niepetnosprawnoscig nie decyduje sie petnic roli
pracodawcy, otrzymuje wsparcie wybranego przez siebie
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ustugodawcy w ustaleniu zasad trdjstronnego kontraktu i wyborze
asystenta.

Osoba z niepetnosprawnoscig moze zatrudnia¢ asystenta osobistego
w formie umowy miedzy dwiema osobami fizycznymi, bez
koniecznosci zaktfadania dziatalnosci gospodarczej dla tego celu,
docelowo w formule ograniczajgqcej obowigzki podatkowo-sktadkowe.

Etap drugi — w trakcie korzystania z ustug AOON:

1. Okresowy monitoring jakosci ustug prowadzony przez ustugodawce
i W razie potrzeby zmiana asystenta, zakresu czynnosci lub tresci
kontraktu.

Jesli osoba z niepetnosprawnoscia jest bezposrednim pracodawcg dla
swojego asystenta, to za ww. monitoring odpowiedzialne powinno
by¢ bezposrednio powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR)
wiasciwe terytorialnie z uwagi na miejsce zamieszkania uzytkownika
AQOON.

2. W razie potrzeby - zapewnienie mediacji w konfliktach pomiedzy
osobg z niepetnosprawnoscig a asystentem, jest ona dostepna
nieodptatnie, takze dla oséb bedacych pracodawca swojego
asystenta.

3. Ewaluacja realizowanych ustug AOON.

4. Superwizja asystenta.

Zakres czasowy ustalany jest zgodnie z indywidualnymi potrzebami osoby
Z niepetnosprawnoscig — od 30 godzin miesiecznie, az do ustugi
Swiadczonej catodobowo. Jest mozliwos¢ przyznania wsparcia w wiekszym
wymiarze niz catlodobowe w razie koniecznosci wsparcia przez wiecej niz 1
asystenta jednoczesnie (np. przy czynnosciach higienicznych).
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2.3. Zakres przestrzenny

Ujecie makro:

caty obszar RP; zmiana miejsca zamieszkania na terytorium
RP nie warunkuje ponownej procedury ustalenia prawa do
AOON, nie moze takze powodowac faktycznej przerwy

w mozliwosci korzystania z ustug AOON;

poza granicami RP (na zasadach, ktére nalezy okresli¢ w toku
prac nad ustawg o AOON).

Ujecie mikro:

miejsce zamieszkania osoby z niepetnosprawnosciq;

wszystkie przestrzenie lokalnych spotecznosci, w ktérych
osoba z niepetnosprawnoscig realizuje swoje sprawy zyciowe;

instytucje catodobowego pobytu funkcjonujgce do momentu
zakonczenia procesu deinstytucjonalizacji, ale na
indywidualnie okreslonych zasadach i w sposdb wspierajacy
deinstytucjonalizacje — przejscie osoby do wsparcia
realizowanego w spotecznosci lokalnej; asystencja osobista
powinna byc¢ przede wszystkim realizowana poza instytucjq
catodobowego pobytu, z jednoczesnym zapewnieniem braku
podwdjnego finansowania;

miejsca pracy, nauki, dziennego pobytu osoby

Z niepetnosprawnoscig przy uwzglednieniu szczegétowych
zasad ich funkcjonowania oraz znowelizowanych pod tym
katem przepiséw prawa np. Prawo oswiatowe, Kodeks pracy.

Zgodnie z Komentarzem generalnym nr 5 do Konwencji, korzystanie

z AOON nie moze by¢ uwarunkowane wspoétistnieniem zadnej innej formy
wsparcia albo powigzane z koniecznoscig korzystania z innej formy

wsparcia. W kazdej sytuacji, gdy uzytkownik innej formy wsparcia chce

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spoleczne;j

Niepetnosprawnych

ol W
= v_\‘, = Panstwowy Fundusz
E mz‘ = Rehabilitacji Osob
R A

29



Eﬂ?gué'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska |
) pPe) " ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny LI

Wiedza Edukacja Rozwdj

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

rownolegle skorzystac¢ ze wsparcia AOON, w szczegdlnosci finansowanego
Z jego budzetu osobistego, ma zagwarantowang takg mozliwosc¢

2.4. Zakres czynnosciowy

Zakres czynnosciowy ustalany jest kazdorazowo indywidualnie na
podstawie autodiagnozy potrzeb osoby z niepetnosprawnosciq oraz
katalogu rél spotecznych, ktdre osoba z niepetnosprawnoscia petni lub
chciataby petnic. Jesli osoba z ré6znych wzgleddw nie potrafi lub nie moze
okresli¢ swoich potrzeb, moze w tym zakresie skorzystac ze wsparcia
wskazanej przez siebie osoby bliskiej, asystenta prawnego (zgodnie

z opracowywanym instrumentem pt. ,Asysta prawna”) lub innej formy
wspieranego podejmowania decyzji.

2.4.1. Ramowy zakres czynnosci3

1. Wsparcie w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu
higieny osobistej:

a) korzystanie z toalety,

b) mycie gtowy, mycie ciata, kapiel,

C) czesanie,

d) golenie,

e) wykonanie nieskomplikowanych elementéw makijazu,
f) obcinanie paznokci rak i ndg,

g) zmiana pozycji, np. przesiadanie sie z t6zka lub na t6zko,
z krzesta lub na krzesto, fotel, utozenie sie w 16zku, usadzenie
w wozku,

h) zapobieganie powstawaniu odlezyn lub odparzen,

3 Za Orylski i in., 2018, zmodyfikowano na potrzeby niniejszego dokumentu.
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i) zmiana pieluchomajtek i wktadéw higienicznych,

j) przygotowanie i spozywanie positkdw i napojéw (w tym
poprzez PEG i sonde),

k) stanie 16zka i zmiana poscieli.
2. Wsparcie w wykonaniu czynnosci zaleconych przez lekarza:
a) oklepywanie,
b) stosowanie oktaddw i kompresow,
c) zmiana opatrunkéw,

d) podawanie lekdw drogg doustng, doodbytniczg, wziewng
(inhalacje) lub przez skoére (wcieranie),

e) mierzenie temperatury, cisnienia, poziomu cukru itp.,

f) realizacja innych zalecen lekarskich, wedtug wskazan
uzytkownika,

g) iniekcja insuliny (tzw. penami insulinowymi),
h) cewnikowanie (cewnikami jednorazowymi),
i) realizacja recept lekarskich.

3. Wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rol
W rodzinie:

a) sprzatanie mieszkania, w tym urzadzen codziennego uzytku
i sanitarnych oraz wynoszenie Smieci,

b) dokonywanie biezacych zakupdéw (towarzyszenie osobie
Z niepetnosprawnoscig w sklepie, np. informowanie jej
o lokalizacji towardw na poétkach, podawanie towaréw z potek,
wktadanie towardw do koszyka/wdzka sklepowego, niesienie
koszyka / prowadzenie wdzka osoby z niepetnosprawnoscig
lub wozka sklepowego, pomoc przy kasie),

c) dokonywanie biezacych zakupow wedtug listy sporzadzonej
przez osobe z niepetnosprawnoscia,
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d)
e)

f)

g)

h)

i)

mycie okien,

utrzymywanie w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajacego
codzienne funkcjonowanie (np. wdzek, balkonik, podnosnik,
kule, elektryczna szczoteczka do zebdw, elektryczna golarka
etc.),

pranie i prasowanie odziezy i poscieli, ewentualnie ich
oddawanie i odbiér z pralni (w obecnosci osoby
Z niepetnosprawnoscia),

podanie dziecka do karmienia, podniesienie, przeniesienie lub
przewiniecie go,

zabawa z dzieckiem,

transport dziecka osoby z niepetnosprawnoscig np. odebranie
ze ztobka, przedszkola, szkoty (wytacznie w obecnosci osoby
Z niepetnosprawnoscia),

transport zwierzat domowych, np. do weterynarza.

4. Przemieszczanie sie poza miejscem zamieszkania:

a)
b)

c)

d)

f)

pchanie wozka,

pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych np. schody,
krawezniki, otwieranie drzwi osobom chodzgcym,

pomoc w orientacji przestrzennej osobom niewidomym,
stabowidzgcym i gtuchoniewidomym,

pomoc we wsiadaniu do i wysiadaniu z tramwaju, autobusu,
samochodu, pociagu i innych srodkow transportu,

asystowanie podczas podrdzy srodkami komunikacji
publicznej, w tym stuzacymi do transportu osob
niepetnosprawnych oraz takséwkami,

transport samochodem bedacym witasnoscig osoby
z niepetnosprawnoscig, cztonka jej rodziny lub asystenta.
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5. Wsparcie w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie

z otoczeniem:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

obstuga komputera, tabletu, telefonu komdrkowego i innych
urzadzen i przedmiotow stuzacych komunikacji,

wyjscie na spacer,

asystowanie podczas obecnosci osoby z niepetnosprawnoscig
w kinie, teatrze, muzeum, restauracji, kawiarni, wydarzeniu
plenerowym etc.,

asystowanie podczas praktyk religijnych, w tym w miejscach
kultu religijnego,

zatatwianie spraw urzedowych i zwigzanych z poszukiwaniem
pracy np. w rozmowie z urzednikiem w przypadku trudnosci
z werbalnym komunikowaniem sie, wsparcie w wypetnianiu
formularzy, asysta podczas rozmowy kwalifikacyjnej,

wsparcie techniczne w realizacji obowigzkéw zawodowych
osoby z niepetnosprawnoscia,

wsparcie w rozmowie z otoczeniem w przypadku trudnosci
z werbalnym komunikowaniem sie,

notowanie dyktowanych przez osobe z niepetnosprawnoscig
tresci recznie i na komputerze,

pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas wizyt lekarskich,
zabiegow rehabilitacyjnych, ¢wiczen fizjoterapeutycznych,
pobytu na ptywalni itp.,

wsparcie w zatatwianiu spraw w punktach ustugowych

w obecnosci osoby z niepetnosprawnoscia,

w razie potrzeby wsparcie w zakresie wypetniania rol
spotecznych i podejmowania codziennych decyzji,

w przypadku osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng lub
takich, ktore nie majg doswiadczenia w niezaleznym
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decydowaniu o wiasnej aktywnosci zyciowej, takze
proponowanie réznych aktywnosci, dziatan ksztattujgcych
niezbedne kompetencje spoteczne, samodzielnos¢,
sprawczos¢, wspotdziatanie.

Zasadniczo wszelkie ustugi AOON powinny byc realizowane przy
aktywnym udziale uzytkownika. Jesli z uwagi na charakter
niepetnosprawnosci uzytkownika taki udziat nie jest mozliwy, ustugi AOON
powinny by¢ realizowane w bezposredniej obecnosci uzytkownika.

W okreslonych okolicznosciach (choroba lub kwarantanna uzytkownika,
bardzo trudne warunki atmosferyczne - w przypadku oséb

Z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu i/lub wzroku). Czynnosciami
realizowanymi przez asystenta bez obecnosci uzytkownika AOON mogq
by¢ np.: zakup artykutdow pierwszej potrzeby, realizacja recept, nadanie
przesytki w urzedzie pocztowym. Realizacja ww. czynnos$ci w ww.
okolicznosciach powinna by¢ przedmiotem ustalen pomiedzy
uzytkownikiem, a asystentem (w razie potrzeby przy zaangazowaniu
koordynatora ustug AOON). Musi tez zosta¢ uregulowana w kontrakcie
tréjstronnym.

2.4.2, Zakres podstawowych czynnosci medycznych

W aktualnym stanie prawnym wykonywanie przez asystenta osobistego
podstawowych czynnosci medycznych, nawet niewymagajacych ztozonych
kwalifikacji, tj. podawanie lekdw, iniekcja insuliny penem insulinowym,
cewnikowanie (cewnikami jednorazowymi), podawanie pokarmu przez PEG
lub sonde czy zmiana opatrunku nie jest legalnie mozliwa. Nalezy jednak
zauwazyc¢, ze ww. czynnosci, mimo braku podstawy prawnej, sq czesto

z koniecznosci realizowane przez asystentow osobistych (jest to praktyka
innych krajéw i jest to merytorycznie i organizacyjnie uzasadnione), co
tworzy sytuacje fikcji prawnej i jest niebezpieczne zarowno dla
uzytkownikow, jak i dla asystentéw. Potrzebne sg wiec odpowiednie
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zmiany legislacyjne i dialog z reprezentantami zawodéw medycznych, aby
asystent osobisty mdgt wykonywaé ww. czynnosci zgodnie z prawem, po
odpowiednim przeszkoleniu, w taki sposdb, jak mogg je wykonywac
opiekunowie faktyczni lub osoby samodzielne na samych sobie (np.
samocewnikowanie).Fakt, ze dana osoba z niepetnosprawnoscig nie moze
wykonywac¢ danych czynnosci samodzielnie na sobie lub tez nie ma osoby
bliskiej, ktéra moze je wykona¢, nie moze dyskryminowac osoby

Z niepetnosprawnoscig wobec innych obywateli. Z tego powodu asystent
osobisty, rozumiany zgodnie z normami miedzynarodowymi jako osoba
kompensujgca napotykane trudnosci w funkcjonowaniu, musi miec
mozliwos¢ wykonywania takiego zakresu czynnosci, ktére dana osoba

z niepetnosprawnoscig lub jej bliscy moga wykonywac samodzielnie bez
statego udziatu personelu o kwalifikacjach medycznych.

Konkludujac, ww. zmiana legislacyjna jest niezbedna, aby mdc zapewnic
osobom z niepetnosprawnosciami asystencje osobistg w formie zgodnej
z wymaganiami Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych.
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3. Wytyczne ogolne i szczegétowe dla kandydatow
na asystentow osobistych

Wytyczne dla asystentow zostaty podzielone na wytyczne ogdine,
obejmujace wszystkich asystentéw, oraz wytyczne dodatkowe, , dotyczace
asystentow wspotpracujacych z dang grupg osob z niepetnosprawnosciami.

3.1. Wytyczne ogodlne

Asystentem osobistym osoby z niepetnosprawnoscig moze zostac kazda
osoba dorosta wybrana przez osobe z niepetnosprawnoscig lub rodzica
dziecka z niepetnosprawnoscia.

Asystenci powinni mie¢ funkcjonalng znajomos¢ jezyka polskiego
w mowie, pozadana jest réwniez znajomos¢ jezyka polskiego w pismie.

Asystentem osobistym, zgodnie z zasadami niedyskryminacji, moze zostac
takze osoba w wieku 50+, wybrana przez dang osobe
Z niepetnosprawnoscig lub rodzica dziecka z niepetnosprawnoscia.

Przed rozpoczeciem pracy asystent musi przedstawi¢ aktualne
zaswiadczenie o niekaralnosci (wyciag z Krajowego Rejestru Karnego),
z ktérego wynika, ze nie byt osobg karang za przestepstwa umysine
przeciwko zyciu lub zdrowiu, rodzinie i opiece, czci i nietykalnosci
cielesnej, wolnosci seksualnej lub obyczajnosci oraz przeciwko mieniu®.

Kandydat na asystenta nie moze rowniez figurowa¢ w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS) W przypadku ustug
asystenckich na rzecz dzieci i mtodziezy ustawowy obowigzek
sprawdzenia, czy dane zatrudnianej osoby sq zamieszczone w RSPTS)
spoczywa na pracodawcy asystenta osobistego. Mozliwos¢ takg powinny
miec rowniez Uzytkownicy asystencji osobistej samodzielnie zatrudniajacy

4 Przysztosciowo, dla utatwienia znalezienia/otrzymania wsparcia asystenckiego,
w zakresie legislacyjnym warto rozwazy¢ mozliwo$¢ zwolnienia kandydatow na
asystentéw osobistych z optat za uzyskanie zaswiadczenia o niekaralnosci (wyciag
z Krajowego Rejestru Karnego) lub realizacje tego wymogu przez podmiot zatrudniajacy
asystenta osobistego, rowniez z wariantem zwolnienia podmiotu z ww. optat.
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kandydatow na AOON. Ponadto pozadane jest, aby asystent posiadat
umiejetnosci z zakresu technologii informacyjno — komunikacyjnych (w
tym obstugi komputera, smartfona, tabletu i komoérkowego i innych
urzadzen i przedmiotéw stuzacych komunikacji).

3.2. Wytyczne dodatkowe

3.2.1. Wytyczne dodatkowe dla asystentow osobistych dzieci
Zz niepelnosprawnosciami

Ustugi asystencji osobistej Swiadczone na rzecz dzieci i mtodziezy

z niepetnosprawnoscig powinny by¢ wykonywane z uwzglednieniem
kluczowej roli rodzica lub opiekuna prawnego w wyznaczaniu zakresu
czynnosci asystenta i przekazywaniu mu instrukcji. Rbwnoczes$nie nalezy
pamietac, ze niezalezne zycie nie jest wartoscig zarezerwowang dla oséb
petnoletnich, a Komentarz generalny nr 5 Komitetu ONZ ds. praw osob

z niepetnosprawnosciami jednoznacznie podkresla w czesci IV, pkt. 75

i 76, prawo dzieci i nastolatkdw z niepetnosprawnosciami do korzystania
z ustug asystencji osobistej, zorganizowanych odpowiednio i stosownie do
wieku. Przygotowanie do podejmowania niezaleznych decyzji rozpoczyna
sie juz w dziecinstwie, a zakres tych decyzji poszerza sie zwtaszcza

w wieku nastoletnim.

Dlatego tez mozliwos¢ korzystania z ustug asystencji osobistej przez osoby
niepetnoletnie stanowi istotny element ich przygotowania do zycia

w lokalnej spotecznosci jako osoby doroste. Sposéb realizacji wsparcia
osoby niepetnoletniej przez jej asystenta osobistego powinien z jednej
strony uwzgledniac jej bezpieczenstwo i mozliwosci zwigzane z wiekiem
(lub w wypadku o0séb od 13 roku zycia - ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych), z drugiej zas — prawo do wtasnych przekonan

i dokonywania wyboréw w zyciu codziennym, w tym prawo do popetniania
btedow. W ten wiasnie sposdb od wielu juz lat z powodzeniem realizuje sie
w ramach réznych inicjatyw w Polsce zindywidualizowane wsparcie

0 zakresie czynnosciowym zblizonym do ustug asystencji osobistej
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podczas réznych form zorganizowanego wypoczynku letniego dla dzieci
i mtodziezy z niepetnosprawnosciami.

Nalezy podkresli¢ réwniez fakt, ze jakkolwiek np. dziecko

Z niepetnosprawnoscig nie bedzie w stanie okresli¢ zakresu czynnosci
asystenta i przekazywac¢ mu instrukcji, to rodzic lub opiekun prawny
powinien bra¢ pod uwage indywidualne preferencje dziecka np. w zakresie
wspotpracy z danym asystentem osobistym.

3.2.2. Wytyczne dodatkowe dla asystentow osobistych oséb
Zz niepelnosprawnoscia intelektualng i/lub w spektrum autyzmu

W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng i/lub w spektrum
autyzmu asystentem osobistym moze by¢ wytgcznie osoba z formalnym
i/lub nieformalnym doswiadczeniem w pracy z osobami

z niepetnosprawnosciami. Osoby chcace pracowad jako asystenci osobisci
0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualng i/lub w spektrum autyzmu
powinny zosta¢ dodatkowo zweryfikowane przez komisje i powinny
przedtozy¢, poza dokumentem o ktéorym mowa w pkt. 3.1:

e rekomendacje poprzedniego pracodawcy lub innej osoby mogacej
wystawic opinie (np. osoba z niepetnosprawnoscig wczesniej
wspoipracujaca z danym asystentem, nauczyciel, wyktadowca,
wspotpracownik), wraz z danymi kontaktowymi osoby
rekomendujacej,

e zaswiadczenie lub oswiadczenie innej osoby fizycznej o formalnym
i/lub nieformalnym doswiadczeniu w pracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami.

Celem pracy asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng i/lub w spektrum autyzmu jest prowadzenie wsparcia

i asystowanie osobie w taki sposdb, aby osiggneta ona jak najwiekszg
samodzielnos¢ i niezaleznosé, ktéra umozliwi osiggniecie przez nig
wysokiej jakosci zycia. Asystowanie, towarzyszenie, powinno by¢ zgodne
z indywidualnymi potrzebami uzytkownika i realizowane w takim zakresie
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i stopniu, w jakim sobie tego zyczy. Kazdy cztowiek ma prawo do realizacji
i zaspokajania wiasnych potrzeb zgodnie ze swoimi wyborami i ma prawo
do rozwoju. AOON powinien wspierac i motywowac¢ do samostanowienia,
samorealizacji i dawac osobie z niepetnosprawnoscig mozliwosé
kreatywnosci w dziataniu.

Praca asystenta polega na ukierunkowaniu pomocy i wsparcia, a przede
wszystkim na doskonaleniu samodzielnosci, tak aby uzytkownik sam

w miare mozliwosci zaspakajat swoje podstawowe potrzeby zyciowe. Takie
umiejetnosci podnosza jego poczucie wartosci, wptywaja na wzmocnienie
poczucia autonomii oraz zwiekszajq odpowiedzialnos¢ osobista.

Asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng i w
spektrum autyzmu powinny cechowac:

e umiejetnos¢ podejmowania odpowiednich i taktownych decyzji
w sytuacjach trudnych;

e umiejetnos¢ okreslenia minimalnego niezbednego wsparcia;

e znajomosc¢ specyfiki funkcjonowania 0sob z réznym stopniem
niepetnosprawnosci intelektualnej (w przypadku asystowania
osobie z niepetnosprawnoscig intelektualng);

e dobra znajomos¢ problematyki w zakresie niepetnosprawnosci
intelektualnej, w tym specyficznych zaburzen (w przypadku
asystowania osobie z niepetnosprawnosciag intelektualng);

e dobra znajomosc¢ problematyki w zakresie spektrum autyzmu
(w przypadku asystowania osobie w spektrum autyzmu);

e umiejetnos¢ okreslania minimalnego wsparcia, nienarzucanie
pomocy, niewyreczanie, dzielenie czynnosci na etapy, tak aby
okresli¢, co jest mozliwe do wykonania przez osobe
wspierang;

e zdolnos$¢ dostosowania wsparcia do umiejetnosci i potrzeb
osoby wspieranej.
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Bardzo wazne jest podmiotowe traktowanie osoby wspieranej, szanowanie
jej godnosci, w tym niepodejmowanie dziatan, ktéore mogg powodowacd
praktyczne ubezwtasnowolnienie lub tworzg relacje petnej zaleznosci od
asystenta, pogtebiajg bezradnos¢, ostabiaja, wykluczajg i spychaja
uzytkownika na margines zycia spotecznego.

Cechy osobowe asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng / w spektrum autyzmu / ze szczegolnymi
potrzebami

Praca AOON wymaga okreslonych predyspozycji osobowosciowych, ktore
sq niezbedne, aby ustugi byly swiadczone na najwyzszym poziomie.
Specyfika niepetnosprawnosci intelektualnej lub w spektrum autyzmu
powoduje, ze AOON, pracujac z takg osobg, oprocz cech potrzebnych

W pracy zwigzanej ze wspieraniem, powinien posiada¢ dodatkowe
predyspozycje umozliwiajgce mu prace z uzytkownikiem z tymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Cechy podstawowe sg Scisle zwigzane ze standardem
etycznym, motywacjq asystenta, checig wspierania osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng lub w spektrum autyzmu w oparciu

0 wzajemny szacunek i poszanowanie godnosci osobistej osoby
wspieranej. Najistotniejsze z nich to: empatia, zyczliwos¢, cierpliwosg,
niekonfliktowos¢, szacunek i tolerancja, tatwos¢ nawigzywania

i podtrzymywania kontaktéw, kultura osobista, rzetelnos¢, konsekwencja,
zdecydowanie i odpornos¢ na stres oraz autorefleksija.

Autorefleksja to umiejetnos¢ obserwowania wiasnych zachowan,
stosowanych metod i wyciggania wnioskéw na temat ich skutecznosci.
Asystent powinien by¢ gotowy do wprowadzania zmian i cechowac sie
kreatywnoscig w poszukiwaniu rozwigzan, tak aby osiggnaé pozadany
skutek.

Superwizja
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Gtdéwnym zadaniem superwizji jest redukcja stresu oraz przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu asystenta. Superwizor musi stworzy¢ relacje
pozwalajacg osobie superwizowanej radzi¢ sobie z nadmiarem pracy,
stresujacymi zadaniami zawodowymi oraz trudng sytuacjgq oséb, ktére
wspiera.

Z uwagi na bardzo duze obcigzenie psychiczne (a czesto takze fizyczne)
asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng lub

w spektrum autyzmu, konieczne jest zapewnienie mu superwizji w ilosci
niezbednej do utrzymania dobrej kondycji, ktéra umozliwi mu petnienie
roli asystenta osobistego adekwatnie do potrzeb osoby wspieranej. AOON
powinien mie¢ mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia certyfikowanego
superwizora w liczbie 1 godziny na 100 godzin udzielonego wsparcia.
Superwizja powinna by¢ dostepna dla asystenta rowniez w odpowiedzi na
sytuacje kryzysowaq, ktorg zgtasza asystent lub uzytkownik. Koszt
superwizji, obok innych kosztéw np. koordynacji, szkolen, obstugi zadania,
docelowo powinien by¢ sktadowg kosztu realizacji 1 godziny asystencji
osobistej i powinien by¢ ustalany na podstawie stawek rynkowych
obowigzujacych na danym terenie.

Szkolenia

Szkolenie z pierwszej pomocy przedmedycznej asystenta osobistego osoby
ze znaczng lub giteboka niepetnosprawnoscia intelektualng oraz

w spektrum autyzmu musi obejmowac postepowanie w przypadku ataku
epilepsji, zakrztuszenia, samouszkodzen, niedocukrzenia lub hiperglikemii,
a takze obstugi urzadzen podtrzymujacych funkcje zyciowe i oddechowe.

Uzupetniajace szkolenie dla asystenta osoby
z niepelnosprawnoscia intelektualng / w spektrum autyzmu / ze
szczegollnymi potrzebami
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Szkolenie powinno obejmowac wiedze na temat cech charakterystycznych
dla niepetnosprawnosci intelektualnej i spektrum autyzmu oraz ich wptywu
na zachowanie i funkcjonowanie uzytkownikéw.

W ramach szkolenia asystent powinien zdoby¢ wiedze na temat:

e W jaki sposob formutowac¢ komunikaty, aby byty one zrozumiate dla
uzytkownika, w tym stosujgc indywidualne systemy i sposoby
komunikacji niewerbalnej;

e W jaki sposob tworzy¢ osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng
i w spektrum autyzmu warunki do realizacji ich autonomicznych
wyboréw i decyzji;

e reagowania w sytuacjach doswiadczania przekroczen wobec wiasnej
osoby: finansowych (zabdér mienia), psychicznych, fizycznych,
seksualnych.

W ramach szkolenia asystent powinien zdoby¢ umiejetnosci:

e wygaszania zachowan niepozadanych, likwidowania zachowan
trudnych i ksztattowania nowych zachowan pozgdanych; pozwoli to
uniknac¢ sytuacji, w ktérych zachowanie asystenta uruchamia
niepozadane zachowania osoby wspieranej;

e 7 zakresu rozwigzywania problemow zgodnie z zasadami terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach.

3.2.3. Wytyczne dodatkowe dla asystentow osobistych oséb
gtuchoniewidomych

Ustugi asystencji osobistej majg szerszy zakres niz ustugi ttumacza albo
przewodnika osoby gtuchoniewidomej i nie pokrywajg sie z nimi. Asystent
osobisty powinien mie¢ podstawowe cechy i kompetencje zaréwno
ttumacza/przewodnika, jak i powinien wspierac¢ osobe

Z niepetnosprawnoscig w innych czynnosciach zycia codziennego. Asystent
osobisty w przypadku oséb gtuchoniewidomych odgrywa tez wazng role

w opisywaniu Swiata, reakcji otoczenia itp., poniewaz osoba
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gtuchoniewidoma nie ma dodatkowej kontroli nad tym, jak zachowujq sie
ludzie wokot niej, jak reaguja. AOON powinien o tym informowac osobe
z niepetnosprawnoscig (audiodeskrypcja).

Asystent osobisty osoby gtuchoniewidomej powinien:

e pozyskac wiedze na temat wewnetrznego zrdéznicowania
spotecznosci osob gtuchoniewidomych oraz wynikajacych
z niego zrdéznicowanych potrzeb (w zakresie mobilnosci
i komunikaciji),

e poznac techniki komunikacji stosowanej przez konkretng
osobe gtuchoniewidoma (w tym zaznajomic sie z czynnikami
zewnetrznymi utrudniajacymi i zaktécajacymi te komunikacje
i naby¢ umiejetnosci radzenia sobie w takich sytuacjach),

e poznac rézne techniki prowadzenia osoby gtuchoniewidomej,

e poznac sposoby audiodeskrypcji (opisywania przestrzeni).

4. Sposoby zarzadzania ustugq asystencji osobistej
przez uzytkownika

Konwencja ONZ o prawach osdéb niepetnosprawnych oraz Komentarz
generalny nr 5 Komitetu ONZ ds. praw osdb z niepetnosprawnosciami,
a takze wyniki analizy wykonanej w pierwszym kamieniu milowym
projektu ,Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci
0sOb niepetnosprawnych” i zatozenia przyjete przy opracowaniu
instrumentu o nazwie , budzet osobisty” wskazujg na nastepujace
elementy, ktdre muszg by¢ uwzglednione w zarzadzaniu ustugg AOON.

Jako modelowe nalezy przyja¢ podejscie skoncentrowane na osobie -
person centered approach. Zapewnia ono osobom

z niepetnosprawnosciami zachowanie podmiotowosci i poczucia
sprawczosci w dziataniach, ktére majg wspieraé ich funkcjonowanie
w spotecznosci lokalnej i w formule niezaleznego zycia (patrz m.in.:
asystencja osobista - definicja w Komentarzu generalnym nr 5).
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Z podejscia tego wynika, ze za kazdym razem, jesli chodzi o Sciezke
finansowania, srodki powinny trafia¢ najkrétszg drogg do samej osoby
Z niepetnosprawnoscig i to ona powinna decydowac o tym, kto, kiedy,
w jaki sposob, w jakim miejscu udziela jej wsparcia.

Najblizsze tym zasadom jest rozwigzanie, w ktorym osoba

z niepetnosprawnoscig sama zatrudnia asystentow osobistych, zarzadza
ustugq, ustala z asystentem zakres obowigzkdéw, szkoli asystentéw

w zakresie zwigzanym ze specyfikg wsparcia wtasciwego dla tej konkretnej
osoby. Poniewaz nie kazdy uzytkownik bedzie mégt lub chciat
samodzielnie zarzadza¢ ustugami AOON, np. ze wzgledu na ograniczone
mozliwosci poznawcze lub preferencje, powinny zosta¢ zagwarantowane
alternatywne rozwigzania w tym zakresie.

Korzystanie z ustug AOON powinno zosta¢ umozliwione takze osobom
niepetnoletnim, dzieciom oraz mtodziezy. W przypadku tych grup
uzytkownikOw ostateczng decyzje o zakresie czynnosci asystenta oraz
sposobie jego pracy podejmujg rodzice lub opiekunowie prawni. Decyzje
te musza jednak uwzglednia¢ wiek uzytkownika, stopien jego dojrzatosci
oraz indywidualne preferencije.

Docelowo ustugi asystencji osobistej powinny by¢ finansowane wytgcznie
z budzetdéw osobistych jej uzytkownikéw.

W opracowaniu dotyczacym budzetu osobistego przyjeto, ze asystencja
osobista bedzie finansowana wtasnie z tego budzetu.

Gléwne sposoby zarzadzania ustugq asystencji osobistej

Wszystkie nizej wymienione formy zarzadzania ustugg powinny by¢
dostepne dla tych jej uzytkownikdéw, ktdrzy nie zdecydujq sie zleci¢ samej
realizacji tej ustugi gminie lub organizacjom pozarzadowym lub
przedsiebiorstwom spotecznym. Jesli natomiast ustuge na rzecz
uzytkownika $wiadczy¢ bedzie gmina lub inny podmiot wéwczas to one
powinny przejmowac petng odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie ustuga.
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1. Samodzielnie przez uzytkownika

Samodzielne zarzadzanie ustugq przez uzytkownika mozliwe jest
wtedy, gdy ukonczy on odpowiedni kurs zwienczony wydaniem
certyfikatu (wersja docelowa) i podpisze umowe na $Swiadczenie
ustug ze swoim asystentem (lub swoimi asystentami) jako osobg
fizyczng na $Swiadczenie ustug AOON lub zarejestruje dziatalnos¢
gospodarcza.

W tym wariancie wszelkie warunki $wiadczenia ustug AOON, w tym
zakres czynnosciowy, wysokos$¢ wynagrodzenia asystenta,
organizacja zastepstw w przypadku niemoznosci Swiadczenia pracy
przez asystenta lub w czasie jego urlopu, powinny by¢ regulowane
przez umowe O prace zawierang przez osoby fizyczne (uzytkownika
ustug AOON i asystenta) lub przez podmiot gospodarczy prowadzony
przez uzytkownika ustug AOON i asystenta.

2. Ze wsparciem podmiotu publicznego

Wsparcie podmiotu publicznego jest mozliwe w zakresie dotyczacym
m.in. prowadzenia rozliczen finansowych i wyptaty wynagrodzen dla
asystenta, zaproponowania kandydatéw na asystentéw zgodnie

z autodiagnozg potrzeb w zakresie AOON i innymi warunkami
wskazanymi przez osobe z niepetnosprawnoscia, zatrudnienia
asystentow sposréd wskazanych kandydatow lub spoza ich grona
przez osobe z niepetnosprawnoscia.

Kazdorazowo organizacje wsparcia powinna zleca¢ wybranemu przez
siebie podmiotowi osoba z niepetnosprawnoscia, ktérej przyznano
budzet osobisty. Na czas obowigzywania umowy o zarzadzanie
ustugami AOON osoba z niepetnosprawnoscig moze dokonacd
dyspozycji bezposredniego przelewu odpowiednich sSrodkow

z uwzglednieniem naleznosci za zarzadzanie ustugami AOON na
konto podmiotu zarzadzajacego. Umowa o $wiadczenie ustug moze
zostaé wypowiedziana z zachowaniem miesiecznego okresu
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wypowiedzenia, zas$ przy razacych naruszeniach swobdd i wolnosci
osoby z niepetnosprawnoscig - rowniez w trybie natychmiastowym.
Ustugi AOON beda realizowac jednostki samorzadu lokalnego,

w szczegdlnosci gminy lub instytucje podlegte danej jednostce
samorzadu lokalnego. Ta forma zarzadzania ustugami AOON
powinna by¢ stosowana zwtaszcza wtedy, gdy osoba

Z niepetnosprawnoscig nie jest w stanie znalez¢ organizacji
pozarzadowej lub przedsiebiorstwa spotecznego (definiowane
zgodnie z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej),
ktéry oferuje takie ustugi. Wowczas gmina wtasciwa terytorialnie ze
wzgledu na miejsce zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscig
musiataby podjac sie realizacji takiej ustugi w terminie nie diuzszym
niz 14 dni od daty zgtoszenia takiej potrzeby (w okresie
przejsciowym: nie diuzszym niz 21 dni od daty zgtoszenia takiej
potrzeby).

W tym wariancie wszelkie warunki swiadczenia ustug AOON, w tym
ich zakres czynnosciowy, wysokos¢ wynagrodzenia asystenta,
organizacja zastepstw w wypadku niemoznosci $wiadczenia przez
asystenta pracy lub jego urlopu powinny byc¢ regulowane przez
kontrakt tréjstronny, ktérego stronami sq: uzytkownik ustug AOON,
asystent osobisty oraz podmiot realizujgcy wsparcie.

3. Ze wsparciem podmiotu spotecznego

Nalezy podkresli¢, ze wtasnie ta forma zarzadzania ustugami AOON
jest najlepiej oceniana i najczesciej wybierana przez np. szwedzkich
uzytkownikow ustug AOON ze wzgledu na wysokg jakos$c¢ tych ustug
i ich dostosowanie do indywidualnych potrzeb uzytkownika.

Szczegodlnie rekomendowana jest mozliwos$¢ prowadzenia wsparcia
w zakresie organizacji i zarzadzania ustugami AOON przez
organizacje reprezentujgce osoby z niepetnosprawnosciami

w rozumieniu Komentarza generalnego nr 7 oraz organizacje
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cztonkow rodzin i opiekundw faktycznych oséb
z niepetnosprawnosciami dziatajace w zgodzie z odpowiednimi
zapisami ww. Komentarza, a takze przedsiebiorstwa spoteczne.

Omawiane wsparcie moze byc¢ takze swiadczone przez organizacje
pozarzgdowe, zgodnie z ich celami statutowymi w zakresie
dziatalnosci pozytku publicznego lub dziatalnosci gospodarczej.

W tym wariancie wszelkie warunki $wiadczenia ustug AOON, w tym
ich zakres czynnosciowy, wysokos¢ wynagrodzenia asystenta,
organizacja zastepstw w przypadku niemoznosci Swiadczenia przez
asystenta pracy lub jego urlopu, powinny by¢ regulowane przez
kontrakt tréjstronny, ktérego stronami sq: uzytkownik ustug AOON,
asystent oraz podmiot realizujgcy wsparcie.

Budzet osobisty uzytkownika asystencji osobistej musi przewidywac
koszty zwigzane z prowadzeniem obstugi i biezgcej dziatalnosci podmiotu
wspierajgcego zarzadzanie ustugaq.

Wszystkie podmioty omdéwione w pkt. 1-3 powinny docelowo oferowac
wsparcie odpowiednio przygotowanych oséb Swiadczacych ustugi
doradztwa wzajemnego (peer counseling).
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5. Modutl szkolenia ogdélnego przygotowujacego
asystenta osobistego do pracy

5.1. Uwagi ogodlne

Do asystentow i kandydatow na asystentéw sg adresowane trzy rodzaje
szkolen:

e szkolenie ogdlne — wprowadzajace do podjecia pracy
w charakterze AOON; realizowane na etapie kandydowania do
podjecia zatrudnienia,

e szkolenie szczegdétowe - przygotowujace do pracy
z indywidualnym uzytkownikiem ustugi; realizowane przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi na rzecz konkretnego
uzytkownika;

e szkolenia uzupetniajgce - rozwijajace wiedze i umiejetnosci
asystenta osobistego; realizowane w trakcie Swiadczenia ustug, jesli
zajdzie taka potrzeba.

Szkolenie ogdlne asystenta lub osoby zainteresowanej podjeciem pracy
w takim charakterze powinno skupiac sie na aspektach teoretycznych
pracy asystenta osobistego, zasadach i wartosciach przyswiecajgcych
asystentom oraz na etyce pracy. W ramach szkolenia ogélnego
przewidziane zostato wprowadzenie do pierwszej pomocy przedmedycznej.
Realizatorami tego typu szkolen sg Ustugodawcy oraz instytucje
szkoleniowe, ktdre dla zwiekszenia jednolitosci jakosci $wiadczenia ustug,
sq zobowigzane do jego realizacji $cisle zgodnie z programem szkolenia
ogolnego opublikowanym przez Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych. Rekomenduje sie, aby ten rodzaj szkolenia - jesli
tylko jest to mozliwe - byt prowadzony przez koordynatora ustug
asystenckich. Szkolenie ogdlne ma charakter nieodptatny. Uczestnik
takiego szkolenia nie pobiera wynagrodzenia za czas jego trwania.

Przeprowadzenie szkolenia szczegdtowego pozostaje w gestii uzytkownika
ustugi.
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W przypadku jego znacznych trudnosci poznawczych lub komunikacyjnych
szkolenie powinno byc¢ realizowane przez lub ze wsparciem osoby dobrze
znajacej uzytkownika i jego potrzeby (np. cztonek rodziny) lub specjaliste
(np. osoba wspierajgca uzytkownika w ramach np. zaje¢ w placowkach
dziennych lub catodobowych, z ktérych korzysta uzytkownik; ewentualnie
cztonek komisji, ktéra analizowata potrzeby uzytkownika ustugi w zakresie
wsparcia asystenckiego). Szkolenie szczegdétowe powinno by¢ zrealizowane
w obecnosci samego uzytkownika.

W trakcie szkolenia szczegdtowego asystent osobisty poznaje specyfike
funkcjonowania uzytkownika ustugi, jego rutyne, styl zycia,
przyzwyczajenia, sposdb komunikacji oraz oczekiwania, otrzymuje takze
szczegotowe instrukcje w obszarach, w ktérych osoba

z niepetnosprawnoscig potrzebuje asystencji, oczekiwania i wytyczne, a w
przypadku dzieci - takze oczekiwania i wytyczne opiekunéw prawnych.

W ramach szkolenia szczegétowego asystent uczy sie wykonywania
podstawowych czynnosci medycznych, jesli uzytkownik wymaga wsparcia
w tym zakresie.

Czas, forma i tres¢ szkolen szczegotowych nie powinny by¢ normowane
odgdrnie. Szczegdtowe szkolenie z konkretng osobg korzystajacq z AOON
powinno odby¢ sie w trakcie czasu przygotowawczego, przed podpisaniem
kontraktu. Asystent otrzymuje wynagrodzenie za czas trwania szkolenia
szczego6towego, wyptacane z budzetu osobistego uzytkownika. W sytuaciji,
kiedy asystent po ukonczeniu szkolenia nie podpisze kontraktu,
uzytkownik ma prawo wystgpi¢ do PCPR z wnioskiem o zwrot srodkdw,
ktére Uzytkownik ponidst na wynagrodzenie asystenta w czasie tego
szkolenia. PCPR podejmuje decyzje po zasiegnieciu opinii koordynatora
ustugi AOON.

Asystentom i osobom zainteresowanym podjeciem zatrudnienia w tym
charakterze powinna by¢ dostepna szeroka gama uzupetniajgcych szkolen
praktycznych oraz materiatéw ukazujgcych specyfike pracy

z poszczegdblnymi grupami oséb z niepetnosprawnosciami (np. oséb ze
znaczng niepetnosprawnoscig intelektualng, w spektrum autyzmu,
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z doswiadczeniem kryzysu psychicznego); rozwijajacych umiejetnosci
komunikowania sie, réwniez z uwzglednieniem metod komunikacji
alternatywnej i wspomagajgcej (AAC); dostarczajgcych wiedzy

i umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych; rozwijajgcych
umiejetnosci z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej.

Szkolenia uzupetniajgce mogq byc¢ realizowane przez Ustugodawcéw oraz
instytucje szkoleniowe. Uczestnik korzysta ze szkolenia nieodptatnie,
jednak nie pobiera wynagrodzenia za czas jego trwania.

Osoba wskazana jako AOON przez Uzytkownika ustugi nie musi
uczestniczy¢ w szkoleniach ogolnych i uzupetniajgcych. W takiej sytuacji
Uzytkownik sktada oswiadczenie, ze wskazany przez niego asystent jest
przygotowany do realizacji, wobec tego Uzytkownika, ustug asystencji
osobistej.

5.2. Uwagi szczegotowe

Uchwycenie tozsamosci profesji AOON powinno by¢ zasadniczym celem
opisywanego szkolenia ogdlnego. Charakter pracy asystenta nalezy ukazad
w szerszym kontekscie praw 0sdb z niepetnosprawnosciami jako praw
cztowieka. Nalezy pokazaé, w jaki sposdb zmieniaty sie modele
niepetnosprawnosci - od medycznego, charytatywnego, przez spoteczny,
az do modelu prawnocziowieczego, oraz wskazac najwazniejsze réznice
miedzy nimi, przede wszystkim w kontekscie niezaleznego zycia i wptywu
na realizacje ustugi asystencji osobistej. Wskazujac, kim jest asystent,

a kim nie jest, nalezy odnies¢ sie do art. 19 Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych i Komentarza generalnego nr 5. Jako zagadnienie
wstepne nalezy przedstawic definicje poje¢ zawarte w czesci A ww.
Komentarza: niezalezne zycie, prawo do zycia w spotecznosci lokalnej,
rozwigzan gwarantujacych niezalezne zycie oraz asystencji osobistej osoby
z niepetnosprawnoscig. Wiasciwa interpretacja tych pojec jest teoretyczng
podstawg do pracy, ktdrg asystent powinien sobie przyswoi¢. Pomocniczo
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nalezy wskazac na réznice pomiedzy pojeciami niezaleznosci
a samodzielnosci oraz asystencji osobistej a opieki.

Istniejg rézne zawody i profesje, ktoérych sednem jest bezposrednia praca
z osobg z niepetnosprawnoscia, lecz tylko w przypadku asystenta
osobistego celem tej pracy jest kompensacja ograniczen, ktérych osoba

z niepetnosprawnoscig doswiadcza w zyciu codziennym wskutek obnizonej
sprawnosci organizmu. Praca ta jest wykonywana wedtug instrukcji i pod
faktycznym, cho¢ nie w kazdym przypadku formalnym, kierownictwem
uzytkownika ustug. Asystent nie podejmuje préb przejecia kontroli nad
zyciem osoby z niepetnosprawnoscia, na przyktad poprzez stawianie sie

W pozycji eksperta.

Nalezy jednak podkresli¢, ze asystent wspierajacy osobe z problemami
poznawczymi, ktdra ma trudnosci w uzyskaniu informacji i podjeciu
decyzji lub ktdéra nie jest w stanie ocenic sytuacji, w ktorej sie znajduje,
ma obowigzek przejac kontrole nad tg sytuacja, jednoczesnie nie
podejmujac kontroli nad osoba, ktdrg wspiera. Asystent respektuje prawo
osoby z niepetnosprawnoscig do niezaleznych wyboréw zyciowych, takze
takich, ktore z perspektywy asystenta sg niestuszne, o ile realizacja tych
wybordw nie zagraza zyciu, zdrowiu i bezpieczenstwu osoby

Z niepetnosprawnoscia, a takze zyciu, zdrowiu, bezpieczenstwu i prawom
0sOb trzecich.

Wdrozenie do praktyki podkreslonych wyzej zatozen nie jest tatwe, moze
tez napotkac opdr otoczenia osdb z niepetnosprawnosciami np. cztonkow
jej rodziny i innych osdb bliskich, profesjonalistow, w tym terapeutéw

i pedagogdéw, a nawet samego uzytkownika ustug AOON nienawykiego do
podejmowania niezaleznych decyzji i w sposéb opaczny rozumiejacego
role asystenta. Przygotowanie do wdrozenia tych zatozen powinno sie
odbywac nie tyle w formie wystuchania wykfadu, co w formie warsztatowej
(analiza prawdziwych i hipotetycznych sytuacji w pracy asystenta)

i konwersatoryjnej.
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Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig jest zatem jednostka:

dziatajacq w granicach wyznaczanych przez samg osobe
Z niepetnosprawnosciy;

dziatajacg aktywnie na rzecz osoby z niepetnosprawnoscia, lecz
pozostajacq nieco z boku, nieeksponujgacg wtasnej osoby,
pozostajaca w gotowosci do udzielania wsparcia;

ktorej zasoby fizyczne, sensoryczne, poznawcze, z ktorych

w okreslonych ramach i na okreslonych zasadach moze korzystac
osoba z niepetnosprawnoscig, umozliwiajg uzytkownikowi realizacje
swoich praw, potrzeb i wdrozenie w zycie jego niezaleznosci;

traktujacg wykonywane zadania w sposéb profesjonalny, dazaca do
jak najwyzszej jakosci wykonywanych ustug;

wspotpracujaca najsilniej i w pierwszej kolejnosci z sama osobg
Z niepetnosprawnoscig, w dalszej kolejnosci takze z jej otoczeniem;

utatwiajaca osobie z niepetnosprawnoscig ekspresje wiasng

i komunikacje ze $wiatem zewnetrznym za pomocg AAC, jezyka
migowego, indywidualnych kodéw komunikacyjnych lub wspierajacq
komunikacje osob w spektrum autyzmu z otoczeniem zewnetrznym.

Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej w ramach wykonywanych

obowigzkdéw nie jest:

specjalistg wyznaczajgcym osobie z niepetnosprawnoscig okreslone
cele np. rehabilitacyjne, terapeutyczne, zawodowe, mierzgcym
i oceniajgcym osigganie tych celéw;

opiekunem ani doradcg zyciowym osoby z niepetnosprawnoscia;
przyjacielem osoby z niepetnosprawnoscig;
organizatorem zycia osoby z niepetnosprawnoscig;

partnerem zyciowym osoby z niepetnosprawnoscia;
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e partnerem seksualnym ani terapeutg seksualnym osoby
Z niepetnosprawnosciy;

e substytutem rodzica dla dzieci z niepetnosprawnosciami lub dzieci
rodzicow bedacych osobami z niepetnosprawnosciami;

e asystentem osoby niepetnosprawnej, w rozumieniu obecnie
obowigzujacych w Polsce ram tego zawodu.

Dodatkowo szkolenie powinno mentalnie przygotowa¢ AOON do
wykonywania zadan w sposob elastyczny i o szerokim zakresie
czynnosciowym. Nalezy asystentom w szczegolnosci wskazac na
bezzasadnos¢ i sprzecznos¢ z prawami osoby z niepetnosprawnoscig
wytaczenia sposrod ich potencjalnych obowigzkéw czynnosci
pielegnacyjno-opiekunczych.

Szkolenie musi zawiera¢ modut poswiecony prawom asystenta w relacji
z 0sobg z niepetnosprawnoscig w aspekcie praw pracowniczych, a takze
wyznaczania i obrony granic psychologicznych oraz przeciwdziatania
wszelkim formom naruszenia godnosci osobistej. Asystent musi uzyskac
wiedze, do kogo moze zwréci¢ sie 0 pomoc w powyzszych trudnych
sytuacjach. Podczas szkolenia ogdlnego asystent powinien tez uzyskac
wiedze, czym jest superwizja, jakie sg jej formy i w czym jej
praktykowanie moze pomdéc mu w biezgcej pracy.

Szkolenie powinno odnosi¢ sie do kazdej z 10 zasad etycznych pracy
asystenta (szczegotowy opis tych zasad znajduje sie w rozdz. 9 ,Zasady
etyczne pracy asystenta”).

Szkolenie powinno odnosi¢ sie do co najmniej nastepujacych sytuacji
trudnych:

e naruszania przez osobe z niepetnosprawnoscig praw asystenta
jako pracownika; w przypadku samodzielnego zarzadzania
ustugami przez uzytkownika - naruszania zapiséw odpowiedniej
umowy; w przypadku wyboru przez uzytkownika AOON innych
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form korzystania z ustugi — naruszania zapiséw trojstronnego
kontraktu;

e popetniania w obecnosci asystenta przez osobe
Z niepetnosprawnoscig czynéw zabronionych, niezgodnych
Z normami zycia spotecznego lub szkodzgcych osobom trzecim;

e niejasnosci instrukcji wydawanych asystentowi przez osobe
z niepetnosprawnoscig lub ich oczywista sprzecznosc ze
zdrowym rozsadkiem;

e pracy z ciatem uzytkownika AOON, przekraczanie granic
dystansu intymnego w sytuacji codziennej rutyny, np. pomoc
w toalecie, reakcje fizjologiczne osoby z niepetnosprawnoscia;

e naruszania przez osobe z niepetnosprawnoscig godnosci
osobistej asystenta w réznych aspektach i formach;

e konfliktu intereséw osoby z niepetnosprawnoscig i asystenta,
ewentualnie oséb mu bliskich;

e podejmowania przez osobe z niepetnosprawnoscig aktywnosci
trudnej do zaakceptowania przez asystenta ze wzgledu na
przekonania, np. religijne, polityczne, estetyczne, uzaleznienia;

e prob przejmowania kontroli nad zyciem uzytkownika ustug
przez jego otoczenie, w tym ingerowania w relacje miedzy
osobg z niepetnosprawnoscig a asystentem, np. poprzez
wydawanie instrukcji bezposrednio asystentowi;

e préb przejmowania przez osobe z niepetnosprawnoscia lub jej
otoczenie kontroli nad zyciem asystenta, np. poprzez
przekraczanie granic jego prywatnosci w réznych aspektach
i formach;

e pozostawania przez osobe z niepetnosprawnoscig lub asystenta
pod wptywem substancji odurzajacych lub innych zmieniajqcych
Swiadomos¢ w trakcie realizacji AOON;

Ministerstwo Rodziny

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

54

i Polityki Spoleczne;j




Eﬂ?gu:'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [EESlS
) pPe) " B - Polska Europejski Fundusz Spoteczny LI

Wiedza Edukacja Rozwdj
~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

e faktycznej zmiany charakteru relacji miedzy osobq
Z niepetnosprawnoscig a asystentem np. z profesjonalnej na
romantyczng;

e woli zakonczenia przez asystenta wspotpracy z osobg
z niepetnosprawnoscig z réznych przyczyn, przy braku zgody
uzytkownika ustugi;

e konfliktdw z innymi asystentami pracujgcymi dla tego samego
uzytkownika ustug;

e odczuwania przez asystenta przecigzenia obowigzkami lub
wypalenia zawodowego.

Informacje dotyczace pierwszej pomocy i BHP przekazywane podczas
szkolenia ogdlnego dla asystentéw powinny uwzglednia¢ np. catkowitg
niemoznos¢ kierowania wiasnym ciatem przez czes¢ oséb

Z niepetnosprawnosciami, koniecznos¢ przenoszenia osoby

z niepetnosprawnosciami lub wsparcie w zmianie pozycji ciata, okresowg
utrate sSwiadomosci, skutki uboczne stale zazywanych przez osobe

z niepetnosprawnosciami lekéw, koniecznos¢ ewakuacji osoby

Z niepetnosprawnoscig w sytuacji zagrazajacej jej zyciu lub zdrowiu.

Wazne jest, aby czes¢ zaje¢ w ramach szkolenia ogdlnego prowadzona
byta przez uzytkownikow lub potencjalnych uzytkownikéw ustug AOON.

5.3. Ramowy plan szkolenia ogdlnego przygotowujacego
asystenta osobistego do pracy

1. Czym jest niepetnosprawnoscé? Jak historycznie zmieniato sie jej
definiowanie i postrzeganie? Modele: charytatywny, medyczny,
spoteczny, prawo cztowieczy (1h).

2. Konwencja ONZ o prawach o0sob niepetnosprawnych jako dokument
normujacy prawa osoby z niepetnosprawnoscia. Praktyczne
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znaczenie przepisOw Konwencji. Pojecia: niezalezne zycie,
racjonalne dostosowania i deinstytucjonalizacja (1h).

3. Asystencja osobista w Swietle Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych i Komentarza generalnego nr 5: szczegdétowe
omowienie wszystkich elementdéw definiujgcych AOON. Rola
asystenta osobistego na tle rél innych zawodéw pomocowych
dedykowanych bezposredniemu wsparciu osoby
Z niepetnosprawnoscig (1h).

4. Kompensacyjna rola ustug AOON. Zakres czynnosciowy ustug AOON.
Zarzadzanie przez osobe z niepetnosprawnosciq pracg asystenta.
Umowa miedzy osobg z niepetnosprawnoscig a asystentem. Kontrakt
tréjstronny (2h).

5. Prawa asystenta w relacji z osobg z niepetnosprawnoscig - aspekty
prawne i psychologiczne. Rola superwizji w pracy asystenta (2h).

6. Przeglad mozliwych sytuacji trudnych w relacji miedzy osobg
Z niepetnosprawnoscig a asystentem i sposobdw ich rozwigzywania.
Do kogo asystent moze zwrdcic sie o wsparcie w tych sytuacjach?
(2h).

7. Asystent wobec trudnosci poznawczych i decyzyjnych osoby
Z niepetnosprawnoscig oraz prob przejmowania kontroli nad jej
zyciem przez otoczenie. Warsztat lub dyskusja (1h).

8. Kodeks etyczny asystenta. Omowienie praktycznego zastosowania
kazdej z zasad kodeksowych. Warsztat lub dyskusja (2h).

9. Bezpieczenstwo, higiena i ergonomia pracy asystenta. Pierwsza
pomoc przedmedyczna w pracy asystenta (4h).

taczny czas trwania - okoto 16 godzin zegarowych.

Preferowang forma szkolenia jest forma stacjonarna, jednak dopuszczalna
powinna byc¢ takze realizacja w trybie hybrydowym badz zdalnym.
W wypadku wprowadzenia do polskiego porzadku prawnego ustawy
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0 asystencji osobistej akt ten wraz z ewentualnymi przepisami
wykonawczymi musi réwniez zosta¢ omoéwiony w toku szkolenia.
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6. Modul szkolenia przygotowujacego uzytkownika
ustug do wspoétpracy z asystentem

Szkolenie omoéwione w niniejszym rozdziale ma 3 zasadnicze cele:

e wiasciwe rozumienie istoty i cel6w AOON oraz pojecia niezaleznego
Zycia;

e przygotowanie uzytkownika do zarzadzania ustugami AOON,
z ktérych korzysta, lub podejmowania istotnych decyzji w sprawie
organizacji ustug, w zaleznosci od wybranego przez osobe
Z niepetnosprawnoscig sposobu zarzadzania ustugami: samodzielnie,
ze wsparciem podmiotu publicznego, ze wsparciem podmiotu
spotecznego; przygotowanie uzytkownika do rekrutacji, wyboru
asystenta, okreslenia swoich potrzeb w zakresie ustug AOON i ram
wspotpracy z asystentem, ewentualnej zmiany wyzej wymienionych
zasad, zakonczenia wspotpracy z asystentem;

e ustanowienie w praktyce dobrej, partnerskiej relacji miedzy osobg
Z niepetnosprawnoscig a asystentem, stuzgcej maksymalizacji
niezaleznosci zyciowej uzytkownika, w tym rozpoznanie etycznych
aspektow wspdtpracy z osobg z niepetnosprawnoscia, zapoznanie sie
z procedurami reagowania w sytuacjach trudnych.

Podobnie jak w przypadku szkolenia ogdélnego przygotowujacego
asystenta do pracy, nalezy ukazac szerszy kontekst ustug AOON (np. ich
zwigzek z wartosciami niezaleznego zycia). Wazne jest, aby
podejmujacych wspodtprace osobe z niepetnosprawnoscig i asystenta
taczyto wspdlne rozumienie istoty i celéw ustug AOON oraz zblizony
poziom wiedzy w tym zakresie. Wskazujgc kim jest asystent, a kim nie
jest, nalezy odniesc¢ sie do art. 19 Konwencji i Komentarza generalnego nr
5. Jako zagadnienie wstepne nalezy przedstawi¢ definicje poje¢ zawarte

w czesci A ww. Komentarza: niezaleznego zycia, prawa do zycia

W spotecznosci, rozwigzan gwarantujgcych niezalezne zycie oraz asystencji
osobistej osoby z niepetnosprawnoscig. Wasciwa interpretacja tych pojec
jest teoretyczng podstawg do podjecia przez osobe z niepetnosprawnoscig
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wspotpracy z asystentem. Pomocniczo nalezy wskazac na réznice
pomiedzy pojeciami niezaleznosci a samodzielnosci oraz asystencji
osobistej a opieki. Nalezy pamietac, ze ustugi AOON i idea niezaleznego
zycia osoby z niepetnosprawnoscig sq w Polsce relatywnie nowymi
elementami rzeczywistosci zycia osob z niepetnosprawnoscig. Wiedza na
ich temat moze by¢ trudna do zrozumienia, a tym bardziej zastosowania
w praktyce, skoro dla wiekszosci 0osdb z niepetnosprawnoscig korzystanie
z codziennego wsparcia opiekundéw faktycznych taczyto sie najczesciej

z podleganiem ich decyzjom w réznych zakresach i formach.

Dlatego wymienione elementy szkolenia powinny by¢ realizowane nie tyle
w formie wystuchania wykfadu, co w formie warsztatowej (z
uwzglednieniem analizy prawdziwych i hipotetycznych sytuacji we
wspotpracy osoby z niepetnosprawnoscig z asystentem) i w formie
konwersatoryjnej.

Przygotowanie osoby z niepetnosprawnoscig do zarzadzania ustugami
asystenckimi powinno przebiegac¢ réwnolegle z przygotowaniem jej do
zarzgdzania budzetem osobistym, stosownie do wybranej przez nig formy
zarzgdzania tym budzetem. Samodzielne zarzgdzanie przez uzytkownika
pracg asystenta wymaga uzyskania przez osobe z niepetnosprawnoscig
pogtebionej wiedzy z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych oraz
metod organizowania pracy innych osdb, prowadzenia ewaluacji ich pracy
oraz udzielania informacji zwrotnej i motywowania asystenta do osiggania
zatozonych celéw wspotpracy, a takze zasad réwnego traktowania

w pracy, jesli na rzecz jednej osoby z niepetnosprawnoscig pracuje kilku
asystentow, ktorzy podejmujg miedzy sobg wspodtprace. Uzytkownik
samodzielnie zarzadzajqcy ustugami powinien podczas szkolenia
dodatkowo posigs$c¢ podstawowq wiedze dotyczacg organizowania pracy
zespotowej. W przypadku zarzadzania przez uzytkownika ustugami AOON
ze wsparciem podmiotu publicznego lub ze wsparciem podmiotu
spotecznego opisywany modut szkolenia powinien skupic¢ sie na
zachowaniu faktycznej kontroli uzytkownika nad ustugami oraz schemacie
wspotpracy z podmiotami, o ktdrych mowa powyzej. Takze i w tym
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przypadku uzytkownik ustug AOON powinien uzyska¢ co najmniej
podstawowg wiedze na temat prawa pracy i ubezpieczen spotecznych.

Trzeci modut szkolenia powinien wyposazy¢ uczestnika w umiejetnosci:

e planowania czynnosci wykonywanych ze wsparciem asystenta, takze
planowanie w czasie;

e przekazywania asystentowi instrukcji w sposéb precyzyjny,
zrozumiaty, z poszanowaniem godnosci asystenta;

e odbierania od asystenta informacji zwrotnych o tym, ze nie
akceptuje zachowania osoby z niepetnosprawnosciag i ewentualnie jej
otoczenia lub warunkdéw wspotpracy i reagowania na te informacje
(sygnat ,stop”);

e analizowania swoich zachowan podczas wspdtpracy z asystentem
w aspekcie etycznym (pomocne bedzie tu skodyfikowanie etycznych
zasad korzystania z ustug AOON);

e rozpoznawania zrodet trudnosci, ktére asystent przejawia podczas
wspotpracy, spojrzenia na relacje osoby z niepetnosprawnosciag
z asystentem takze z perspektywy asystenta;

e rozpoznawania sytuacji trudnych we wspoétpracy, wiasciwego
reagowania na nie, korzystania z pomocy innych podmiotow i oséb
podczas rozwigzywania tych sytuacii.

Kazdy z opisanych powyzej modutdw szkolenia powinien trwac po 10
godzin zegarowych. tacznie szkolenie powinno trwa¢ 30 godzin.
Preferowang forma szkolenia jest forma stacjonarna, jednak dopuszczalna
powinna byc¢ takze jego realizacja w trybie hybrydowym badz zdalnym.
Grupy szkoleniowe nie powinny byc¢ liczne (preferowana liczba
uczestnikéw szkolenia to 3-5). W wypadku wprowadzenia do polskiego
porzadku prawnego ustawy o asystencji osobistej, akt ten wraz

z ewentualnymi przepisami wykonawczymi musi réwniez zosta¢ omowiony
w toku szkolenia.
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Kluczowy charakter ma dostosowanie tresci i formy szkolenia do potrzeb
i mozliwosci poznawczych uzytkownika ustug AOON. Tres¢ szkolenia musi
by¢ dostepna w wersjach polskiego jezyka migowego (PJM),

z wykorzystaniem metod wspomagajacej i alternatywnej komunikacji
(AAC) oraz tekscie tatwym do czytania i rozumienia (ETR). Osoby

z trudnosciami decyzyjnymi i/lub poznawczymi, ktére jednak

z odpowiednim wsparciem sg w stanie zrozumie¢ przekazywane podczas
szkolenia tresci, powinny by¢ szkolone indywidualnie.
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7. Schemat indywidualnej diagnozy potrzeb
uzytkownika ustug

7.1. Komisja okreslajaca indywidualny zakres potrzeb
uzytkownika

Schemat indywidualnej diagnozy potrzeb uzytkownika ustug oraz rola

i miejsce komisji (o sktadzie i sposobie powotywania opisanym

w opracowaniu ,Budzet osobisty” w ramach projektu , Aktywni
niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”) okreslajacej ostatecznie ten indywidualny zakres
potrzeb uzytkownika przeznaczony do przygotowania wyliczenia stawek
kwot wsparcia o budzecie osobistym jest podstawg do szczegdétowych
ustalen dotyczacych rozwigzania jakim jest asystencja osobista.

Docelowo asystencja osobista bedzie finansowana z budzetu osobistego.
Dlatego tez diagnoza potrzeb w obszarze asystencji osobistej powinna by¢
powigzana z diagnozg potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig, ktore miatyby
by¢ wtasnie finansowane z budzetu osobistego.

Przebieg procedury kwalifikacyjnej prowadzacej do otrzymania AOON:

e Osoba zainteresowana otrzymaniem AOON skfada (pisemny)
wniosek do PCPR lub CUS wtasciwego dla jej miejsca zamieszkania.
W przypadku dzieci lub 0s6b z trudnos$ciami poznawczymi zgtoszenia
moze dokonac rodzic, cztonek rodziny lub osoba niespokrewniona
wspierajgca osobe z niepetnosprawnoscig w codziennym zyciu
i dysponujgca faktyczng wiedzg o jej potrzebach.

e Weryfikacja przez pracownika PCPR lub CUS, czy ztozony wniosek
jest kompletny i czy osoba wymieniona w powyzszym podpunkcie
spetnia kryteria formalne uprawniajgce do otrzymania asystencji
osobistej.

e W przypadku pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa powyzej, udziat
wnioskodawcy lub osoby dziatajacej w jego imieniu w konsultacji
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przygotowujacej do rozpoznania indywidualnych potrzeb. Konsultacji
udziela osoba zajmujgca sie doradztwem wzajemnym.

e Po konsultacji - osoba zakwalifikowana do otrzymania AOON
dokonuje autodiagnozy potrzeb. W przypadku, gdy potrzebuje
w tym zakresie wsparcia, jest jej ono udzielane przez pracownika
PCPR. Autodiagnoza realizowana jest w oparciu o formularz
autodiagnozy zawarty w rozdz. 7.2.

e Proces rozpoznania szczegétowych potrzeb osoby
z niepetnosprawnoscia, ktére ma zaspokajac asystencja osobista.

Rozpoznanie odbywa sie w miejscu zamieszkania uzytkownika.
Uczestniczg w nim: zainteresowana osoba z niepetnosprawnoscia,
pracownik PCPR/CUS (o wyksztatceniu w kierunku praca socjalna),
osoba z niepetnosprawnoscig o mozliwie zblizonej do uzytkownika
niepetnosprawnosci. Dwie ostatnie z ww. os6b muszg posiadac
przeszkolenie - ukonczone szkolenie eksperckie (w trybie
stacjonarnym lub online), zakohczone docelowo egzaminem
panstwowym i wydaniem certyfikatu oraz docelowo widnie¢ w bazie
ekspertéw - oséb uprawnionych do udziatu w pracach komisji
przyznajgcej prawo do asystencji osobistej, prowadzonej przez Biuro
Petnomocnika Rzgdu ds. Os6b Niepetnosprawnych. Ww. eksperci
powinni by¢ zatrudniani przez PCPR/CUS, a optacani ze $rodkow
budzetu centralnego lub funduszy celowych.

e Ww. eksperci powinni dodatkowo stwierdza¢ zapotrzebowanie danej
osoby z niepetnosprawnoscig na bardziej kompleksowe i intensywne
wsparcie w zakresie ustug AOON i/lub wsparcie decyzyjne dotyczace
wyboru asystenta, przekazywania mu instrukcji oraz zarzadzania
ustugami AOON. Ustugodawcy realizujgcy ustugi AOON na rzecz
0sbb, co do ktérych stwierdzono potrzebe bardziej intensywnego
wsparcia, powinni przed rozpoczeciem wspoétpracy z tymi
uzytkownikami spetni¢ bardziej restrykcyjne kryteria kadrowe (zob.
rozdz. 12. ,Wytyczne dla ustugodawcow ustug AOON w zakresie
organizacji i koordynacji ustug”). Eksperci, o ktérych mowa powyzej,
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powinni by¢ takze przygotowani do okreslania potrzeb uzytkownika
AOON w zakresie szkolen uzupetniajacych , ktdére powinien ukonczy¢
asystent przed podjeciem (ewentualnie w trakcie) wspotpracy

z danym uzytkownikiem AOON. Wskazanie tych szkolen powinno by¢
integralng czescig decyzji o przyznaniu danej osobie prawa do
korzystania z ustug AOON. Konkretny zakres szkolen powinien by¢
wskazywany na wniosek samego uzytkownika ustug AOON lub - jesli
uzytkownik ten ma bardziej kompleksowe potrzeby w zakresie
wsparcia decyzyjnego — na wniosek cztonka rodziny badz innej
osoby udzielajgcej temu uzytkownikowi wsparcia w zyciu
codziennym. W przypadku oséb niemogacych samodzielnie podjac
decyzji a jednoczesnie niekorzystajacych ze wsparcia oséb bliskich,
decyzje w przedmiotowej sprawie powinna podejmowac
charakteryzowana tu komisja.

e Osoba z niepetnosprawnoscig, ktéra potrzebuje wsparcia
merytorycznego, moze poprosi¢ o udziat w procesie, z glosem
doradczym, osobe z niepetnosprawnoscig prowadzacq doradztwo
wzajemne (peer counselling) lub reprezentanta podmiotu
Swiadczacego wsparcie w zakresie zarzgdzania asystencjg osobista.

e W przypadku dzieci lub oséb z trudnos$ciami poznawczymi w procesie
bierze udziat takze rodzic, cztonek rodziny lub osoba
niespokrewniona wspierajgca osobe z niepetnosprawnoscig
w codziennym zyciu i dysponujgca faktyczng wiedzg o jej
potrzebach.

e W terminie 14 dni kalendarzowych od zakonczenia procesu
rozpoznawania potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig PCPR/CUS
wydaje decyzje administracyjng o przyznaniu lub nieprzyznaniu
ustugi. Podejmuje rowniez decyzje o liczbie godzin wsparcia AOON
w tygodniu i w miesigcu. W przypadku, gdy decyzja nie odpowiada
na potrzeby osoby z niepetnosprawnoscig, ma ona prawo do
odwotania do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego i dalej -
sqdu administracyjnego.
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e W przypadku wydania przez PCPR/CUS decyzji pozytywnej, od ktorej
osoba z niepetnosprawnoscig nie sktada odwotania, nastepuje proces
negocjacji miedzy PCPR/CUS, a uzytkownikiemm AOON dotyczacych
ostatecznego zakresu czynnosciowego i czasowego ustugi asystencji
osobistej.
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7.2. Wz6r formularza autodiagnozy potrzeb w zakresie ustug AOON

Potrzeby Uzytkowniczki/Uzytkownika w zakresie ustug asystencji osobistej

1. Prosze wypetni¢ tabele ponizej.

Nazwa czynnosci, Przyblizony Ile razy taczny czas W jaki sposé6b asystent Czy potrzebuje Pani/Pan,
w ktorej Pani/ Pan czas potrzebny | w miesiqcu | przeznaczony | ma wspieracé zeby w szczegoélnych
potrzebuje wsparcia do wykonania ma byc¢ w miesigcu na | Pania/Pana okolicznosciach (np.
asystenta czynnosci (ze wykonana wykonanie w wykonaniu danej choroba, zta pogoda)
wsparciem czynnosé czynnosci czynnosci (szczegdélowe | asystent wykonat te
asystenta) instrukcje, uwagi) czynnos¢ bez Pani/Pana
udziatu? Prosze wpisac:
TAK lub NIE
lub NIE DOTYCZY
Przemieszczanie sie poza
domem (w tym
komunikacja miejskqa)
Zakupy i korzystanie
z punktéw ustugowych
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Wizyty u lekarza,
rehabilitacja, zajecia
sportowe (poza domem)

Zajecia edukacyjne poza
domem

Czynnosci zwigzane
z praca zawodowg

Praktyki religijne

Aktywne spedzanie czasu
wolnego w miejscu
zamieszkania i poza nim,
w tym udzial

w wydarzeniach
kulturalnych,
rozrywkowych lub
sportowych
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Zajecia edukacyjne
w domu

Zatatwianie spraw
urzedowych

Czynnosci pielegnacyjne
i higieniczne

Zakup, przygotowanie,
spozywanie positkow

Prowadzenie
gospodarstwa
domowego

Opieka lub aktywne
spedzanie czasu

z dzieémi lub seniorami
bedacymi pod Pani/Pana
opieka

Inne czynnosci, nie
wymienione powyzej
(prosze wpisa¢, jakie)
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2. Czy potrzebuje Pani/Pan wsparcia w decydowaniu o tym, co, kiedy
i w jaki sposdb ma zrobi¢ asystent, i/lub w komunikowaniu
asystentowi swoich decyzji i potrzeb? (prosze wybrac jedng
odpowied?)

a. Nie.

b. Tak. Potrzebuje wsparcia w przekazywaniu asystentowi
informacji oraz moich decyzji.

c. Tak. Potrzebuje wsparcia w precyzowaniu moich preferencji
i instrukcji oraz w przekazywaniu ich asystentowi.

d. Tak. Potrzebuje, aby inna osoba przedstawita mi kilka
mozliwosci, sposrdd ktérych wybiore to, co i jak asystent
powinien zrobic.

e. Tak. Potrzebuje, aby bliska mi osoba na podstawie swojej
wiedzy o moich potrzebach, preferencjach i stylu zycia podjeta
odpowiednie decyzje i przekazata je asystentowi.

3. Kto najczesciej bedzie udzielat Pani/Panu wsparcia, o ktére pytamy
powyzej? (prosze wybrac jedng odpowiedz):

a. petnomocnik lub asystent prawny,
b. cztonek rodziny, inna bliska osoba.

4. W jaki sposob najczesciej komunikuje sie Pani/Pan ze swoim
otoczeniem (prosze wybrac jedng odpowiedz):

a. w jezyku polskim;

b. w innym jezyku (prosze wpisa¢, jakim):....

c. uzywajac metod AAC (prosze wpisa¢ nazwe uzywanej metody): ...
d. w Polskim Jezyku Migowym

e. w Systemie Jezykowo- Migowym

f. w inny sposéb (prosze wpisaé, jaki...):....
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5. W jaki sposéb chciataby Pani/chciatby Pan komunikowac sie ze
swoim asystentem?
g. w jezyku polskim;
h. w innym jezyku (prosze wpisa¢, jakim):....
i. uzywajac metod AAC (prosze wpisac¢ nazwe uzywanej metody): ...
j. w Polskim Jezyku Migowym
k. w Systemie Jezykowo- Migowym
l. w inny sposdb (prosze wpisac, jaki...):....

6. Prosze wpisa¢ ponizej wszystkie umiejetnosci i/lub cechy, ktére
powinien posiadac Pani/Pana asystent (np. sita fizyczna, sposob
komunikowania sie, itp.)

7. Jakie Pan/Pani ma oczekiwania lub preferencje wzgledem
potencjalnego asystenta? (np. wiek, niepalenie papieroséw, itp.)
8. Inne informacje, ktére moga miec znaczenie dla pracy asystenta

(np. rutyny senne dziecka, funkcjonowanie rodzicéw czy opiekunéow
prawnych dziecka).

UWAGA! Powyzszy formularz powinien byc¢ zatacznikiem do ankiety
potrzeb potencjalnych uzytkownikéw budzetu osobistego, ktérzy z tego
budzetu bedga finansowac ustugi AOON.
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8.

Procedury reagowania w sytuacjach trudnych

Ponizszy rozdziat przedstawia przyktady trudnych sytuacji zwigzanych
z ustugq asystencji osobistej. W kazdym przypadku omowione sg
przyktadowe symptomy oraz sugerowane reakcje.

1. Nazwa sytuacji: naruszanie przez osoby z niepetnosprawnosciq

praw asystenta jako pracownika; w wypadku samodzielnego
zarzadzania ustugami przez uzytkownika — naruszania zapiséw
odpowiedniej umowy; w przypadku wyboru przez uzytkownika
AOON innych form zarzadzania ustugg — naruszania zapisow
tréjstronnego kontraktu.

Przyktadowe symptomy:

nieotrzymywanie przez asystenta na czas wynagrodzenia za prace
od osoby z niepetnosprawnoscig bezposrednio zarzadzajacej
ustugami;

tamanie przez osobe z niepetnosprawnoscig innych zapisow umowy,
w oparciu o ktérg asystent Swiadczy prace, lub tréjstronnego
kontraktu (dotyczy np. dobowej normy czasu pracy).

Reakcja:

wezwanie osoby z niepetnosprawnoscig przez asystenta do
zaprzestania naruszen jego praw pracowniczych;

powiadomienie ustugodawcy organizujgcego ustugi o naruszeniach
praw asystenta;

zgtoszenie sprawy do Panstwowej Inspekcji Pracy lub sadu
cywilnego;

formalne zakonczenie wspdétpracy miedzy osobg
Z niepetnosprawnoscig a asystentem.
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2. Nazwa sytuacji: jedna ze stron relacji miedzy osobg
Z niepetnosprawnoscig a asystentem dopuszcza sie wobec drugiej
przemocy fizycznej lub psychicznej.

Przyktadowe symptomy:
e obrazenia ciata ofiary;
e informacje pozyskane od ofiary lub osoéb trzecich;

e zachowania Swiadczace o doswiadczaniu przemocy psychicznej, np.
wycofanie, agresja.

Reakcja:
e przekazanie sprawcy przemocy sygnatu ,stop”;
e udziat asystenta w superwizji;

e skorzystanie przez osobe z niepetnosprawnoscig z sesji doradztwa
wzajemnego;

e zawiadomienie organdw Scigania o doswiadczanej przemocy;
e konsultacje z podmiotem wspierajgcym ofiary przemocy;

o formalne zakonczenie wspotpracy miedzy osobg
Z niepetnosprawnoscig a asystentem;

e wykluczenie osoby z niepetnosprawnoscig z mozliwosci korzystania
z ustug przez ustugodawce.

3. Nazwa sytuacji: popetnianie przez jedng z stron relacji miedzy
osobg z niepetnosprawnoscig a asystentem czyndw zabronionych,
niezgodnych z normami zycia spotecznego lub szkodzacym osobom
trzecim w czasie realizacji ustugi asystencji osobistej

Przyktadowe symptomy:

obserwacja zachowania sprawcy ww. dziatan przez drugq strone relacji;
informacje przekazane drugiej stronie relacji lub ustugodawcy.

Reakcja:
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rozmowa ze sprawcg Ww. dziatan o zaistniatej sytuacji, préba
weryfikacji prawdziwosci uzyskanych informacji;

przekazanie sprawcy ww. dziatan sygnatu ,stop”, w przypadku gdy
sprawcq jest asystent: zwrdcenie uwagi na niezgodnos¢ zachowania
asystenta z kodeksem etycznym, kontraktem, przepisami prawa lub
normami zycia spotecznego; w przypadku gdy sprawca jest osoba

Z niepetnosprawnoscia: zwrécenie uwagi na niezgodnos¢ zachowania
uzytkownika z kontraktem, przepisami prawa lub normami zycia
spotecznego;

zawiadomienie organdw $cigania;

formalne zakonczenie wspétpracy miedzy osobg
Z niepetnosprawnoscig a asystentem;

formalne zakonczenie wspdtpracy ustugodawcy z asystentem;

formalne zakonczenie wspdtpracy ustugodawcy z uzytkownikiem;

Nazwa sytuacji: niejasnos¢ instrukcji wydawanych asystentowi
przez osobe z niepetnosprawnoscig lub ich oczywista sprzecznos¢ ze
zdrowym rozsadkiem.

Przyktadowe symptomy:

asystent podejmuje dziatania niezgodne z instrukcjami osoby
Z niepetnosprawnosciy;

asystent zgtasza osobie z niepetnosprawnoscia, ze nie rozumie
przekazywanych mu instrukcji;

asystent ignoruje instrukcje osoby z niepetnosprawnoscia i dziata
~PO swojemu”;

asystent nie podejmuje zadnych dziatan.

Reakcja:

asystent zgtasza osobie z niepetnosprawnoscig istnienie problemu;
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osoba z niepetnosprawnoscig dyskutuje z asystentem i wybiera
stosowne rozwigzania;

nastepuje zmiana kanatu komunikacji (np. z werbalnego na AAC lub
PJM), zastosowanie gestow do biezacej komunikaciji;

skorzystanie ze wsparcia 0sob trzecich, lepiej od asystenta
rozumiejgcych komunikaty osoby z niepetnosprawnoscig (zbyt
czeste korzystanie z ww. rozwigzania nie jest rekomendowane);

poruszenie przez osoby z niepetnosprawnoscig problemu podczas
sesji doradztwa wzajemnego;

w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa osoby

Z niepetnosprawnoscig asystent sam podejmuje decyzje

o dziataniach adekwatnych do sytuacji, dziatajgc w dobrej wierze,
zgodnie z kodeksem etycznym asystenta.

Nazwa sytuacji: praca z ciatem uzytkownika AOON, przekraczanie
granic dystansu intymnego w sytuacji codziennej rutyny, np. pomoc
w toalecie, reakcje fizjologiczne osoby z niepetnosprawnoscia.

Przyktadowe symptomy:

uczucie strachu, zazenowania, obrzydzenia asystenta i/lub osoby
Z niepetnosprawnosciy;

pobudzenie seksualne osoby z niepetnosprawnoscig i/lub asystenta.

Reakcja:

przekazywanie asystentowi przez osobe z niepetnosprawnoscig
szczegoblnie doktadnych instrukcji co do sposobu realizacji wsparcia;

zastosowanie sygnatu ,stop” przez osobe z niepetnosprawnoscig lub
asystenta;

rozmowa o0soby z niepetnosprawnoscig z asystentem o odczuwanych
emocjach;

skorzystanie przez asystenta z superwizji;
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skorzystanie przez osobe z niepetnosprawnoscig z doradztwa
wzajemnego;

zaangazowanie przez osobe z niepetnosprawnoscig asystenta o ptci,
z ktorg kontakt nie powoduje dyskomfortu przy przekraczaniu granic
dystansu intymnego.

6. Nazwa sytuacji: naruszanie przez co najmniej jedng ze stron

relacji miedzy osobg z niepetnosprawnoscig a asystentem godnosci
osobistej drugiej strony, w réznych aspektach i formach.

Przyktadowe symptomy:

os$mieszanie;
protekcjonalne traktowanie;
krytyka w obrazliwej formie;

dotykanie ciata lub przedmiotéw osobistych, gdy nie jest to
podyktowane realizowanymi czynnosciami;

skracanie dystansu (np. przechodzenie na ,ty”) bez zgody drugiej
strony;

wydawanie instrukcji w trybie rozkazujacym;

nagminne zmiany terminéw umowionych spotkan lub brak
punktualnosci.

Reakcja:

zastosowanie sygnatu ,stop” przez osobe z niepetnosprawnoscig lub
asystenta;

rozmowa o0soby z niepetnosprawnoscig z asystentem o zaistniatej
sytuaciji;
skorzystanie przez asystenta z superwizji;

skorzystanie przez osobe z niepetnosprawnoscig z doradztwa
wzajemnego;
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e zawiadomienie ustugodawcy o zaistniatej sytuacji.

7. Nazwa sytuacji: pozostawanie przez jedng ze stron relacji miedzy
osobg z niepetnosprawnoscig a asystentem pod wptywem substancji
odurzajacych lub innych zmieniajacych swiadomosc¢ podczas
wspotpracy.

Przyktadowe symptomy:

e picie alkoholu, zazywanie narkotykow lub innych substancji
psychoaktywnych podczas wspotpracy;

e objawy upojenia, ograniczenia Swiadomosci;
e informacje od osoby, ktdrej dotyczy problem, lub od o0séb trzecich.
Reakcja:

e zastosowanie sygnatu ,stop” przez osobe z niepetnosprawnosciag lub
asystenta;

e rozmowa osoby z niepetnosprawnoscig z asystentem o zaistniatej
sytuacji, przywotanie zasad kodeksu etycznego asystenta;

e skorzystanie przez asystenta z superwizji;

e skorzystanie przez osobe z niepetnosprawnoscig z doradztwa
wzajemnego;

e konsultacje ze specjalistg ds. uzaleznien;

e odmowa wspoitpracy, jesli osoba znajduje sie pod wptywem sSrodkow
odurzajacych;

e zawiadomienie ustugodawcy o zaistniatej sytuacji;

o formalne zakonczenie wspotpracy miedzy osobg
Z niepetnosprawnoscig a asystentem;

o formalne zakonczenie wspotpracy ustugodawcy z asystentem.
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8. Nazwa sytuacji: podejmowanie przez osobe z niepetnosprawnoscig
aktywnosci trudnej do zaakceptowania przez asystenta ze wzgledu
na przekonania, np. religijne, polityczne, estetyczne, uzaleznienia.

Przyktadowe symptomy:

Reakcja:

oczekiwanie przez osobe z niepetnosprawnoscig asystowania
podczas form aktywnosci scharakteryzowanych powyzej (np.
podczas praktyk religijnych, w sytuacji gdy asystent jest
osobg innego wyznania lub bezwyznaniowg);

podejmowanie przez jedng ze stron dyskusji
Swiatopogladowych, dotyczacych stylu zycia, gustow, bez
zgody drugiej strony;

oczekiwanie asystowania podczas przygotowania sie do
czynnosci seksualnej.

zastosowanie sygnatu ,stop” przez osobe
z niepetnosprawnoscig lub asystenta;

rozmowa 0soby z niepetnosprawnoscig z asystentem
o zaistniatej sytuaciji;

doktadne zdefiniowanie sytuacji/czynnosci, w ktérych pojawia
sie konflikt, oraz wartosci, jakich on dotyczy;

przywotanie zasad kodeksu etycznego asystenta, przywotanie
zasadniczego celu AOON, ktorym jest wsparcie osoby

z niepetnosprawnoscig w realizacji wyborow zyciowych
podejmowanych niezaleznie przez osobe

z niepetnosprawnosciy;

skorzystanie przez asystenta z superwizji;

skorzystanie przez osobe z niepetnosprawnoscig z doradztwa
wzajemnego;
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przypisanie okreslonych zadan innym asystentom, dla ktorych
podejmowanie tych czynnosci nie jest kontrowersyjne (jesli
ustugi dla 1 osoby z niepetnosprawnoscig $wiadczy kilkoro
asystentow).

9. Nazwa sytuacji: proby przejmowania kontroli nad zyciem

uzytkownika ustug przez jego otoczenie, w tym ingerowania

w relacje miedzy osobg z niepetnosprawnoscia a asystentem.

Przyktadowe symptomy:

Reakcja:

proby wyznaczania zadan i/lub wydawania instrukcji przez
osoby z otoczenia osoby z niepetnosprawnoscia;

zadanie od asystenta szczegotowych informacji na temat
aktywnosci, w ktorych asystent wspiera osobe
Z niepetnosprawnoscia;

deprecjonowanie prawa osoby z niepetnosprawnoscig do
niezaleznego zycia, kwestionowanie zadan lub instrukcji
przekazywanych asystentowi przez osobe

Z niepetnosprawnoscia.

rozmowa osoby z niepetnosprawnoscig z asystentem
o zaistniatej sytuacji,

rozmowa o zaistniatej sytuacji w konfiguracji: osoba

z niepetnosprawnoscig - osoba z otoczenia osoby

z niepetnosprawnoscig przejawiajgca odnosne zachowanie -
asystent; wskazanie ww. osobie na zasadniczy cel AOON,
ktérym jest wsparcie osoby z niepetnosprawnoscig w realizacji
wybordéw zyciowych podejmowanych niezaleznie przez osobe
z niepetnosprawnoscig, oraz na fakt, ze asystent pracuje pod
kierownictwem i wedtug instrukcji osoby

Z niepetnosprawnoscia;
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10.

sformufowanie przez osobe z niepetnosprawnoscig zadania
zmiany zachowania wobec ww. osoby;

ograniczenie kontaktu asystenta z osobq przejawiajaca trudne
zachowania;

skorzystanie przez asystenta z superwizji;

skorzystanie przez osobe z niepetnosprawnoscig z doradztwa
wzajemnego.

Nazwa sytuacji: préba przejmowania przez jedng ze stron

relacji miedzy osobg z niepetnosprawnoscig a asystentem kontroli

nad zyciem drugiej strony poprzez np. przekraczanie granic jej
prywatnosci w roznych aspektach i formach.

Przyktadowe symptomy:

Reakcja:

odmowa przez asystenta wykonania zadan lub instrukcji
osoby z niepetnosprawnoscia, ktére nie zagrazajq zyciu lub
zdrowiu asystenta, nie sg sprzeczne z zasadami kontraktu ani
zasadami wspotzycia spotecznego;

kwestionowanie przez asystenta zasadnosci wyboréw
zyciowych i codziennych decyzji osoby z niepetnosprawnoscia,
narzucanie przez asystenta wykonania czynnosci lub sposobu
realizacji wsparcia, ktorych osoba z niepetnosprawnoscig mu
nie zleca;

zadawanie pytan i/lub komentowanie zycia prywatnego
drugiej osoby;

usitowanie kontaktu z drugg strong poza uzgodnionymi
godzinami wspotpracy bez wyraznej potrzeby.

zastosowanie sygnatu ,stop” przez osobe
z niepetnosprawnoscig lub asystenta;
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11.

rozmowa 0soby z niepetnosprawnoscig z asystentem
0 zaistniatej sytuacji,

przywotanie zasad kodeksu etycznego asystenta;
skorzystanie przez asystenta z superwizji;

skorzystanie przez osobe z niepetnosprawnoscig z doradztwa
wzajemnego.

Nazwa sytuacji: faktyczna zmiana charakteru relacji miedzy

osobg z niepetnosprawnoscig a asystentem, np. z profesjonalnej na
romantyczna.

Przyktadowe symptomy:

Reakcja:

subiektywne przekonanie co najmniej jednej ze stron relacji,
ze zaszta odnosna zmiana;

zachowania Swiadczgace o wykroczeniu poza granice relacji
profesjonalnej, np. wspdlne spedzanie czasu poza
uzgodnionymi godzinami wspdtpracy;

podjecie wspétzycia seksualnego miedzy osobg
Z niepetnosprawnoscig a asystentem.

zastosowanie sygnatu ,stop” przez osobe
z niepetnosprawnoscig lub asystenta;

rozmowa osoby z niepetnosprawnoscig z asystentem
0 zaistniatej sytuacji;

przywotanie zasad kodeksu etycznego asystenta;
skorzystanie przez asystenta z superwizji;

skorzystanie przez osobe z niepetnosprawnoscig z doradztwa
wzajemnego;

\ QWE .’/
/
s ; i% i :
Ministerstwo Rodziny OB @ Panstwowy Fundusz
i Polityki Spofecznej 1 = Rehabilitacji Osob
S

Niepetnosprawnych

Uv\\\

80



Eﬂ?gug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
) pe) " ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny ERGP.

Wiedza Edukacja Rozwdj

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

e powrdt do respektowania granic relacji profesjonalnej lub
decyzja o zakonczeniu relacji profesjonalnej i zmiana
asystenta.

12. Nazwa sytuacji: wola zakonczenia, z réznych przyczyn,
wspotpracy przez jedng ze stron relacji miedzy osobg
Z niepetnosprawnoscig a asystentem przy braku zgody drugiej
strony.

Przyktadowe symptomy:
e poinformowanie przez jedng ze stron o woli zakonczenia wspétpracy.
Reakcja:

e rozmowa stron o przyczynach, dla ktérych strona planuje zakonczy¢
wspotprace;

e jesli jest to przyczyna zwigzana z sytuacjami trudnymi opisanymi
w niniejszym dokumencie, rozwigzanie ww. sytuacji zgodnie
z adekwatnymi procedurami;

e skorzystanie przez asystenta z superwizji;

e skorzystanie przez osobe z niepetnosprawnoscig z doradztwa
wzajemnego;

e ustalenie miedzy osobg z niepetnosprawnoscig a asystentem
harmonogramu wygaszania wspotpracy oraz ostatecznego terminu
jej zakonczenia;

e rekrutacja i wybor nowego asystenta przez osobe
z niepetnosprawnoscig badz zgtoszenie do ustugodawcy potrzeby
zmiany asystenta;

o formalne zakonczenie wspotpracy miedzy osobg
Z niepetnosprawnoscig a asystentem.
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13. Nazwa sytuacji: konflikt osobowosci miedzy osobg
Z niepetnosprawnoscig a asystentem.

Przyktadowe symptomy:
e niemoznosc¢ porozumienia sie w sprawach codziennej rutyny;

e przewlekty stres w sytuacji wspdtpracy osoby z niepetnosprawnosciag,
z asystentem.

Reakcja:

e rozmowa osoby z niepetnosprawnoscig z asystentem o tym, jak
roznice osobowosci wptywajg na atmosfere wspédipracy;

e skorzystanie przez asystenta z superwizji;

e skorzystanie przez osobe z niepetnosprawnoscig z doradztwa
wzajemnego;

e wspdlne korzystanie przez osobe z niepetnosprawnoscia i asystenta
ze wsparcia mediatora;

e ustalenie, czy dalsza wspodtpraca jest mozliwa;

e w przypadku woli zakoriczenia wspotpracy - rekrutacja i wybér
nowego asystenta przez osobe z niepetnosprawnoscig badz
zgtoszenie do ustugodawcy potrzeby zmiany asystenta.

14. Nazwa sytuacji: dtugotrwata niemoznos¢ wykonywania przez
asystenta swoich obowigzkdéw np. z przyczyn zdrowotnych.

Przyktadowe symptomy:

e niepodejmowanie przez asystenta pracy w wyznaczonych dniach
i godzinach;

e zfa forma psychofizyczna asystenta w trakcie wspotpracy;

e przekazanie osobie z niepetnosprawnoscig informacji o ztym stanie
zdrowia przez asystenta.

Reakcja:
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e ustalenie ram czasowych niemoznosci wykonywania obowigzkéw
przez asystenta stosownie do np. zalecen lekarskich;

e zaangazowanie asystenta na zastepstwo lub przekazanie do
ustugodawcy informacji dotyczacej zaistniatej sytuacii.

15. Nazwa sytuacji: konflikty pomiedzy asystentami pracujacymi
dla tego samego uzytkownika ustug.

Przyktadowe symptomy:

e spory miedzy asystentami o to, do kogo nalezy wykonanie danej
czynnosci zleconej przez osobe z niepetnosprawnoscia;

e wzajemnie kwestionowanie swoich kompetencji przez asystentéw.

Reakcja:

e przekazanie przez osobe z niepetnosprawnoscig sygnatu ,stop” do
asystentow;

e rozmowa osoby z niepetnosprawnoscig z asystentami, wskazanie
negatywnych konsekwencji konfliktu dla jakosci otrzymywanych
ustug;

o doktadne okreslenie zakresu kompetencji kazdego z asystentéw oraz
zasad wspotpracy miedzy nimi.

16. Nazwa sytuacji: odczuwanie przez asystenta przecigzenia
obowigzkami lub wypalenia zawodowego.

Przyktadowe symptomy:
e zia forma psychofizyczna asystenta w trakcie pracy;

e subiektywne odczucie asystenta, o ktdorym informuje osobe
Z niepetnosprawnoscia.

Reakcja:
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przekazanie asystentowi przez osobe z niepetnosprawnoscig sygnatu
~stop”;

rozmowa o0soby z niepetnosprawnoscig z asystentem o mozliwych
konsekwencjach i sposobach rozwigzania problemu;

zmiany w codziennej organizacji pracy asystenta, wprowadzenie
czestszych przerw w pracy, przyporzadkowanie czesci zadan innym
asystentom;

urlop asystenta, zaangazowanie przez osobe z niepetnosprawnoscig
asystenta na zastepstwo;

skorzystanie przez asystenta z: superwizji, wsparcia
psychologicznego i/lub doradztwa zawodowego;

ewentualne formalne zakonczenie wspotpracy osoby
Z niepetnosprawnoscig z asystentem.
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9.

Zasady etyczne pracy asystenta

Ponizej zamieszczamy kodeks etyczny asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej przyjety ze wspomnianego wczesniej opracowania® wraz
z komentarzem do kazdego zagadnienia z modyfikacjg niezbedng dla
niniejszego opracowania. Jest on jednym z elementéw kluczowych,
zapewnhiajacych sukces wdrozenia takiej formy wsparcia osoby

Z niepetnosprawnoscia.

Kontrola

Asystent przyjmuje role osoby wspierajacej, kierowanej przez te

osobe. Asystent nie przejmuje kontroli nad zyciem tej osoby.

Ustuga asystencji osobistej jest jednym z elementéw
deinstytucjonalizacji zycia os6b z niepetnosprawnosciami. Ma
zapewnia¢ podstawy do niezaleznego zycia. Zgodnie z maksymg
przyjeta przez sztokholmski Instytut Niezaleznego Zycia mozna

przyjac, ze:
niezalezne zycie = asystencja osobista + zniesienie barier.

We wszystkich formach opieki instytucjonalnej osoby

Z niepetnosprawnoscig poddawane sg réznego rodzaju kontroli

i naciskom ze strony wykonawcow tej opieki. Dotyczy to personelu
medycznego, pomochiczego, administracji oraz catych instytucji.
Przyktadem tego moze by¢ sytuacja w domach pomocy spotecznej.

Istniejg alternatywne wobec domdéw pomocy spotecznej formy
organizacji wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami. Sg niq

w szczegolnosci ustugi asystenta osobistego osoby

z niepetnosprawnoscig, ktéry wspiera dziatania tejze osoby, lecz nie
stara sie za nig decydowaé, méwié, co jest dla niej lepsze.

> Orylski i in. 2018, 45.
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e Pracami asystenta kieruje sama osoba z niepetnosprawnoscig tak,
by méc efektywnie petni¢ role spoteczne i cieszy¢ sie petnig swoich
praw.

Sprawczos¢

e Asystent wzmacnia poczucie sprawczosci osoby
z niepetnosprawnoscig, ktéra decyduje, kiedy, jak i przez kogo
udzielane jest jej wsparcie.

e Asystent nie proponuje gotowych rozwigzan osobie
z niepetnosprawnoscig. Wspiera ja w realizacji podjetych decyzji.

e Ramy samodzielnych decyzji i dziatania osdb z niepetnosprawnoscig
ze wsparciem asystenta osobistego okreslone sg zakresem ustug
umieszczonym w kontrakcie pomiedzy osobg z niepetnosprawnoscia,
asystentem i ustugodawca.

Zakres

e Zakres realizowanej ustugi okreslony jest w kontrakcie pomiedzy
asystentem, osobg z niepetnosprawnoscia, ewentualnie podmiotem
organizujgcym ustugi asystencji osobistej. Warunkiem umieszczenia
konkretnych czynnosci w kontrakcie jest przyjecie przez asystenta
zakresu obowigzkow zwigzanych z ich realizacjg, a w wypadku
zlecenia zarzadzania ustugg operatorowi zewnetrznemu - dodatkowo
akceptacja organizatora ustug. Ustugi asystenckie co do zasady
powinny byc¢ finansowane z budzetu osobistego - bez dodatkowych
nakfadow ze strony uzytkownika.

Szacunek

e Asystent dziata z poszanowaniem praw osoby
z niepetnosprawnosciag, jej bliskich i majatku. Przejawia sie to
w szczegdlnosci poprzez akceptacje wybordow i preferencji osoby
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z niepetnosprawnoscia, jej stylu zycia, przekonan politycznych

i religijnych, orientacji seksualnej, rasy, pochodzenia etnicznego,
pici, a jednoczesnie poprzez nienarzucanie i nieprezentowanie
wiasnych opinii czy wyboréw w powyzszym zakresie.

Dyskrecja

e Asystent zachowuje dyskrecje i nie udziela zadnych informacji
dotyczacych osoby z niepetnosprawnoscia, z ktoérg pracuje,
z wyjatkiem sytuacji dziatania na jej wyrazne polecenie lub sytuacji
uzasadnionych zagrozeniem zdrowia, zycia lub majatku tej osoby.

Dobra wiara

e Asystent wykonuje swoje obowigzki zawsze w dobrej wierze. Nie
podejmuje dziatan na szkode osoby z niepetnosprawnoscia.

Komunikacja, wspoétpraca, asertywnosc¢

e Asystent utrzymuje nalezytg, werbalng i niewerbalng, komunikacje
z 0sobg z niepetnosprawnoscia. Wszystkie dziatania asystenta
nastawione sg na dobrg wspétprace i jak najlepsza realizacje
wsparcia. Asystent wykazuje sie asertywnoscig, dba
0 nieprzekraczanie wyznaczonych granic wspoétdziatania.
Jednoczesnie sygnalizuje brak mozliwosci dalszego dziatania
w sposoéb klarowny i z odpowiednim wyprzedzeniem (na przyktad
przez umowiony sygnat ,stop”). Przerwanie wykonywanej przez
asystenta czynnosci nie moze skutkowac narazeniem
bezpieczenstwa osoby z niepetnosprawnoscia.
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Odpowiedzialnos¢

Asystent dziata w poczuciu petnej odpowiedzialnosci za wiasne czyny
i ich konsekwencje. Podejmuje tylko dziatania bezpieczne dla osoby
z niepetnosprawnoscig i samego siebie.

Przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Przystepuje do
pracy tylko po odpowiednim przeszkoleniu. Stosuje sie do zasad
prawidtowej eksploatacji urzadzen, zapoznaje sie z instrukcjami
obstugi urzadzen uzywanych przez osobe z niepetnosprawnoscia.
Zasiega informacji od klienta/klientki o specyfice jego/jej
funkcjonowania w domu, na ulicy, zachowaniach i reakcjach
niestandardowych, przyjmowanych lekach, zwierzetach asystujacych
i zasadach pracy z nimi oraz innych czynnikach mogacych rodzi¢
odpowiedzialnos¢.

Forma psychofizyczna

Asystent przystepuje do pracy w dobrej formie psychofizycznej.
Dziata aktywnie w kierunku zachowania witasciwej formy. Nie
podejmuje dziatan pod wptywem substancji psychoaktywnych lub
lekdw ograniczajacych zdolnos¢ kierowania pojazdami
mechanicznymi. Pogorszenie stanu zdrowia, zte samopoczucie,

w tym w trakcie wykonywanych czynnosci, zgtasza natychmiast
osobie z niepetnosprawnosciq oraz instytucji organizujacej ustugi
AOON.

Porzadek prawny

Asystent dziata wytacznie w ramach obowigzujgcego w Polsce
porzadku prawnego. Brak mozliwosci wykonania czynnosci, ktore

w opinii asystenta naruszajq porzadek prawny, asystent zgtasza
osobie z niepetnosprawnosciq i instytucji organizujacej ustugi AOON.
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10. Zasady okresowej ewaluacji zadowolenia
uzytkownika z pracy asystenta oraz narzedzia
ewaluacji wsparcia

Przedmiotowy zakres ewaluacji wynika z diagnozy potrzeb osoby
korzystajgcej z asystencji osobistej oraz okreslonych celéw, jakim stuzy

wsparcie (ewaluowane jest zadowolenie z uzgodnionego zakresu czynnosci
wykonywanych przez AOON).

Wszelkie metody ewaluacji sq dostosowane do osoby

Z niepetnosprawnoscig — dane sg gromadzone w taki sposob, aby osoba
Z niepetnosprawnoscig mogta w jak najwiekszym stopniu samodzielnie,
bez udziatu osdb trzecich, odpowiadac na pytania lub wskazywac
odpowiedzi.

Ewaluacja prowadzona jest bez obecnosci AOON, przez Koordynatora
ustug asystenckich z zachowaniem petnej poufnosci procesu.

Zasadniczg formg ewaluacji jest indywidualny wywiad z uzytkownikiem
ustugi. Wywiad moze by¢ przeprowadzony stacjonarnie lub zdalnie
(telefonicznie lub z wykorzystaniem platformy do komunikacji zdalnej).

Scenariusz wywiadu skfada sie zaréwno z pytan zamknietych, jak i pytan
otwartych, pogtebiajacych odpowiedzi na pytania zamkniete.

Propozycja pytan wywiadu indywidualnego z uzytkownikiem ustug
AOONLLL;

1. Czy ogolnie jest Pan/Pani zadowolony/a z ustug AOON?
a. bardzo zadowolona/y,
b. zadowolona/y,
c. ani zadowolona/y, ani niezadowolona/y,
d. niezadowolona/y,

e. bardzo niezadowolona/y.
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2. Prosze o wskazanie poziomu Pana/Pani zadowolenia dla kazdej
czynnosci, w ktorej wspiera Pana/Panig asystent? [zgodnie
z formularzem diagnozy].

3. Czy ustuga asystencji osobistej byta wykonywana zgodnie z umowg
zawartg z asystentem / trojstronnym kontraktem?

a. tak,
b. nie.
4. Jesli nie, co odbywato sie inaczej? Dlaczego?

5. Czy jest co$, co chciatby Pan / chciataby Pani zmieni¢ w ustudze
asystenckiej? Co? Dlaczego?

W przypadku dzieci i oséb niepetnoletnich ewaluacja prowadzona jest
w obecnosci opiekunki/opiekuna.

Jesli nie ma mozliwosci przeprowadzenia ewaluacji bez obecnosci oséb
trzecich (np. obecnos¢ ttumacza/ttumaczki PIJM, opiekuna/opiekunki),
nalezy szczegdlnie zadbac o uzyskanie odpowiedzi od osoby korzystajacej
z ustug AOON tak, aby osoba trzecia nie wypowiadata sie za te osobe.
Osoba przeprowadzajgca wywiad powinna mie¢ kompetencje

i doswiadczenie umozliwiajace jej skuteczng komunikacje z konkretng
osobg korzystajgcg z ustug AOON np.: znajomos¢ PIM, AAC, stosowanie
ETR, doswiadczenie w komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub w spektrum autyzmu.

Przed przystgpieniem do realizacji badania nalezy doktadnie wyjasni¢ jego
przebieg, jakie sg cele, odpowiedzie¢ na wszystkie pytania i watpliwosci,
uzyskac swiadomg zgode na udziat w badaniu od osoby korzystajacej

z AOON.

[ UWAGA! narzedzie powinno by¢ dostosowane do konkretnej osoby
Z niepetnosprawnoscia, a osoba realizujaca wywiad powinna by¢ przeszkolona lub
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posiada¢ doswiadczenie w efektywnej komunikacji z osobami z danym rodzajem
niepetnosprawnosci i danymi potrzebami komunikacyjnymi.

Ewaluacja sktada sie z 3 etapow:

e Pierwszy pomiar (ewaluacja ex-ante): odbywa sie wraz z diagnozg,
stuzy okresleniu potrzeb oraz wyznaczeniu celéw.

¢ Kolejne pomiary (ewaluacja on-going): odbywajg sie w trakcie
korzystania z ustugi. Ich celem jest sprawdzenie, czy ustuga
realizowana jest w oczekiwany sposdb, czy rzeczywiscie odpowiada
na potrzeby osoby z niepetnosprawnoscia i czy realizowane sg
postawione cele i — w rezultacie — czy konieczne jest wprowadzenie
ewentualnych zmian.

e Ostatni pomiar (ewaluacja ex-post): realizowany jest na koniec
umowy / korzystania z ustug konkretnego asystenta osobistego.
Jego celem jest kompleksowa ocena realizacji celéw, zaspokojenia
potrzeb oraz okreslenie stopnia zadowolenia/satysfakcji z uzyskanej
ustugi.

Pomiedzy poszczegdlnymi etapami ewaluacji osoba korzystajgca z AOON
moze zgtosi¢ zastrzezenia, uwagi do osoby wskazanej przez instytucje
organizujacg ustuge asystencji osobistej. Uwagi mozna zgtaszac
bezposrednio, telefonicznie, drogg korespondencyjng, za posrednictwem
poczty elektronicznej lub platformy do komunikacji zdalnej. Uzytkownik
ma mozliwos$¢ zgtaszania uwag imiennie lub anonimowo.

AOON powinien mie¢ mozliwo$¢ oceny wspdbtpracy z osobg

Z niepetnosprawnoscia. Instytucja organizujgca ustuge asystencji osobistej
wskazuje osobe kontaktowg, ktdrej AOON moze zgtaszaé uwagi,
zastrzezenia do wspdipracy z osobg z niepetnosprawnoscia.
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11. Wymagania dla podmiotow prawnych
zamierzajacych swiadczy¢ ustugi AOON

Ta czes¢ standardu AOON dla zachowania spdjnosci zostata wykonana na
podstawie opracowania , Budzet osobisty” zrealizowanego w ramach
projektu ,,Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci
0sOb niepetnosprawnych” i ujeta w czesci ,Wymagania i wytyczne dla
podmiotéw wspierajacych zarzadzanie budzetem osobistym”®.

Przyjeto takg metodyke dziatania ze wzgledu na to, ze asystencja osobista
jest jedng z ustug przewidzianych do finansowania z budzetu osobistego,
ktérego dotyczy wspomniane opracowanie. Dodatkowo postuzono sie
informacjami i wnioskami zawartymi w opracowaniu szczegétowym

Z pierwszego kamienia milowego ww. projektu, dotyczacym analizy 6
krajow europejskich, w ktdrych funkcjonuje asystencja osobista’.

Asystencja osobista jako rozwigzanie systemowe w Polsce jest zupetnym
novum. Dotychczasowe rozwigzania, tzw. projektowe, w znacznym stopniu
odbiegaty od standardéw i wymogdéw narzuconych poprzez definicje
asystencji osobistej zawartg w Komentarzu generalnym nr 5 Komitetu
ONZ ds. praw 0sbb z niepetnosprawnosciami. Z opracowania zbiorczego
na temat asystencji osobistej z etapu analizy (pierwszy kamien milowy)?2
wynika, ze do tego stopnia te rozwigzania mijaty sie z istotg asystencji
osobistej ujetej we wspomnianej definicji, iz w niektérych wypadkach
nawet trudno uzna¢ je za rozwigzania, ktére mogq nosi¢ nazwe
~asystencja osobista”. Rzeczywisty charakter i cel AOON wynikajg wprost
z art. 19 Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych oraz
Komentarza generalnego nr 5.

6 k. Orylskiiin., 2020.

7' S. Besowski, L. Orylski, Polski system prawny wobec mozliwosci wdrozenia
systemowego wsparcia osob z niepetnosprawnosciq w formie ustug asystencji osobistej,
w: Asystencja osobista oséb z niepetnosprawnoscig w Swietle analiz wybranych rozwigzan
zagranicznych oraz systemu i doswiadczen krajowych. Raport zbiorczy, Puszczykowo,
2021.
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Jedng z grup interesariuszy, ktdora bedzie wiaczona w proces tworzenia
systemu wsparcia w modelu prawo cztowieczym niepetnosprawnosci
zapewniajgcym wyrdéwnywanie szans, bedq podmioty wspierajgce osoby
Z niepetnosprawnoscig wymagajgce wsparcia w zarzadzaniu budzetem
osobistym w czesci przeznaczonej na asystencje osobistg, a takze
oferujace ustugi asystencji osobistej poprzez zatrudnionych asystentéw.
Wsrdd podmiotow mogacych swiadczy¢ ustugi AOON bez watpienia
powinny sie znalez¢:

e oOrganizacje pozarzadowe,
e centra ustug spotecznych (CUS),
e gminy lub jednostki organizacyjne im podlegte,

e przedsiebiorstwa spoteczne, w szczegdlnosci prowadzone przez same
osoby z niepetnosprawnoscia, ktére rozwinety swojq dziatalnos¢ od
samoobstugi wtasnych budzetédw osobistych w zakresie AOON do
ustugowego Swiadczenia wsparcia w tym zakresie.

Wsrdd autorek i autorow niniejszego standardu nie ma jednolitego
stanowiska odnosnie zasadnosci umozliwienia swiadczenia ustug AOON
rowniez przez podmioty komercyjne. W tym gronie wiekszos¢ jest
przeciwna wspomnianemu rozwigzaniu z uwagi na ryzyko niskiej jakosci
ustug realizowanych przez te podmioty i braku faktycznej kontroli nad ich
dziatalnoscig. Obawy te podziela znaczna czes¢ ekspertéow zagranicznych,
z ktorymi prowadzono konsultacje podczas przygotowywania niniejszego
standardu.

Zdaniem dwédch ekspertédw nalezy umozliwi¢ stosowng dziatalnos¢
podmiotéw komercyjnych w tym zakresie, zwtaszcza podmiotow
zarzadzanych bezposrednio przez samych uzytkownikéw AOON i/lub
asystentow. Dopuszczajgc podmioty komercyjne do Swiadczenia ustug
AOON, nalezy mie¢ pewnos¢, iz - mimo charakteru swojej dziatalnosci
nastawionego na zysk — bedg one realizowaé¢ ww. ustugi zgodnie

z Konwencjg i Komentarzem generalnym nr 5. By¢ moze omawiang tu
mozliwos¢ nalezy wprowadzi¢ dopiero po wygasnieciu moratorium (np. 3
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lata), ktére pozwoli oceni¢ jej zasadnos¢ na tle ksztattujgcego sie systemu
organizacji i realizacji ustug AOON oraz rynku tych ustug. Omawiana tu
kwestia z pewnoscig wymaga dalszych analiz w tym zakresie, w tym
konsultacji spotecznych.

Podmiot prawny swiadczacy ustugi AOON musi zatrudni¢ osobe petnigcq
obowigzki koordynatora ustug AOON przy obstudze powyzej 5
uzytkownikow. Na kazdych kolejnych 10 uzytkownikdw AOON musi
przypadac 1 koordynator. Szczego6towe informacje na temat zakresu
obowigzkdéw oraz wymaganych kwalifikacji i kompetencji koordynatoréw
ustug AOON znajdujg sie w rozdz. 12 niniejszego opracowania.

Koordynator asystencji osobistej powinien ukonczyc¢ szkolenie oraz
uzyskac certyfikat. Kwalifikacje oraz proces certyfikacji powinny zostac
zawarte w Zintegrowanym Systemu Kwalifikacji, w ramach kwalifikacji na
poziomie 4.

Podmioty mogace Swiadczyc¢ ustugi AOON powinny zapewnié
(obligatoryjnie przy wniosku ze strony uzytkownika) osobom
korzystajacym z AOON ustugi doradztwa wzajemnego (peer counseling)
prowadzone przez konsultantéw. Konsultantem powinna by¢ osoba

Z niepetnosprawnoscia, ktéra sama ma doswiadczenie w korzystaniu

z AOON i budzetu osobistego. Ponadto powinna by¢ ona przeszkolona, by
udzielac skutecznie i profesjonalnie porad w tym zakresie.

Osoby prowadzace ww. doradztwo powinny posiada¢ przygotowanie
w zakresie:

e komunikaciji,

e mozliwosci sfinansowania réznych potrzeb w zakresie ustugi AOON
i budzetu osobistego,

e umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem uproszczonej
rachunkowosci i obstugi oprogramowania rozrachunkowego,

e zasad przyznawania/rozliczania budzetu osobistego oraz zarzadzania
nim, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zasadami i regutami,
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e znajomosci Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych oraz celu
przyznawania budzetu osobistego.

Docelowo doradztwo wzajemne (peer counseling) w zakresie asystencji
osobistej powinno zosta¢ zawarte w ramach Zintegrowanego Systemu

Kwalifikacji.

Szereg kosztdw generowanych w czasie obstugi tego zadania jest rowniez
uwzgledniany przy wyliczaniu kwot naleznych z tytutu asystencji osobistej
w budzecie osobistym.
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12. Wytyczne dla ustugodawcow ustug AOON
w zakresie organizacji i koordynacji ustug

Ustugodawca jest pracodawcyg dla asystentéw pracujgcych pod
merytorycznym kierownictwem i wedtug instrukcji uzytkownikow AOON,
ktérzy z tych ustug korzystajq. Ustugodawca petni wobec asystentow
wszystkie przewidziane prawem obowigzki pracodawcy. Z uwagi na
stabilnos$¢ zatrudnienia oraz dbanie o jakos$¢ ustug rekomenduje sie
zatrudnianie asystentow w oparciu o umowe o prace. Cywilnoprawne
formy wspodtpracy z asystentami nalezy ogranicza¢ do minimum.

Funkcja nadzorcza ustugodawcy wobec asystentéw, ktorych zatrudnia,
stuzy¢ ma maksymalizacji kontroli sprawowanej przez uzytkownika ustug
AOON nad ich organizacjq i realizacjg. Przed rozpoczeciem dziatalnosci
w zakresie realizowania ustug AOON ustugodawca powinien:

e zbadac swoje realne mozliwosci $wiadczenia ustug - jakimi
zasobami asystentéw dysponuje, jaka jest ich dyspozycyjnos¢;

e zapewni¢ zasoby techniczne umozliwiajgce koordynacje ustug AOON
- dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami lokal, szybkie tgcze
internetowe, telefon w biurze, ewentualne telefony komoérkowe do
dyspozycji asystentéw, zapewnianie dostepnosci cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej;

e okresli¢ zasieg terytorialny $wiadczenia ustug;

e stworzyc¢ baze asystentdédw osobistych mieszkajacych we wszystkich
miejscowosciach w danym zasiegu lub majacych realne mozliwosci
dojazdu tam, jednakze musi istnie¢ mozliwos¢ zaangazowania
asystenta spoza bazy, stosownie do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami;

e okresli¢ liczbe osbéb z niepetnosprawnosciami, na rzecz ktérych moze
$Swiadczyc¢ ustugi AOON, w tym w trybie catodobowym i podwojonych
ustug;
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e posiada¢ mozliwosci (kadrowe i organizacyjne) prowadzenia szkolen
ogdblnych i uzupetniajacych dla asystentéw osdb
Z niepetnosprawnoscig oraz dla koordynatoréw ustug AOON
w zakresie wynikajgcym z realizacji ustug AOON;

e posiada¢ mozliwosci (kadrowe i organizacyjne) prowadzenia
superwizji dla asystentéw osdb z niepetnosprawnoscig
i koordynatorow ustug AOON w wymiarze co najmniej 1 godziny
miesiecznie;

e posiada¢ mozliwosci finansowe zapewnienia wszystkim asystentom
polis ubezpieczeniowych OC i NNW (po petnej implementacji
instrumentu “budzet osobisty” ww. koszty bedg sktadowg budzetéw
osobistych uzytkownikoéw AOON).

Jesli ustugodawca planuje swiadczenie ustug AOON takze dla oséb
potrzebujacych bardziej intensywnego i/lub kompleksowego wsparcia

w zakresie ustug AOON i/lub wsparcia w podejmowaniu decyzji (rozdz.
2.1. ,Zakres podmiotowy”), powinien spetnia¢ bardziej restrykcyjne
warunki w zakresie kwalifikacji i doswiadczenia zarowno asystentéw, jak
i koordynatorow. Podejmujac wspotprace z wyzej wskazanymi
uzytkownikami AOON, asystenci i koordynatorzy powinni legitymowac sie
minimum trzyletnim udokumentowanym doswiadczeniem we wspieraniu
0sOb z niepetnosprawnoscig z grup wskazanych powyzej lub tytutem
zawodowym minimum licencjata w zakresie pedagogiki specjalnej

i minimum rocznym doswiadczeniem w zakresie wspierania oséb

z niepetnosprawnoscig. Rekomendujemy, aby do doswiadczenia, o ktérym
tu mowa, zalicza¢ rowniez prace wolontariacka i/lub wspieranie cztonka
rodziny badz innej osoby bliskiej w codziennym funkcjonowaniu.

Ustugodawca musi stworzy¢ uzytkownikowi AOON realne mozliwosci
wyboru asystenta/asystentéw do wspdtpracy. Musi by¢ przygotowany
merytorycznie do prowadzenia doradztwa dla oséb dokonujacych tego
wyboru. Z tego powodu Ustugodawca powinien by¢ zwolniony ze
stosowania przepisow Prawa zamowien publicznych w procedurze wyboru
asystentdw wskazanych lub zaakceptowanych przez osoby uprawnione do
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korzystania z ustug asystenckich lub ich opiekunéw prawnych. Mechanizm
taki jest stosowany dla realizacji ustug asystenckich finansowanych ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego i Funduszu Spojnosci.

Ustugodawca gwarantuje asystentowi wynagrodzenie takze za czas pracy,
w ktorym dojezdza do osoby z niepetnosprawnoscia, czeka na nig. Bycie
w gotowosci do wsparcia stanowi wazny aspekt pracy asystenta. Warunki
wspotpracy miedzy ustugodawcg, osobg z niepetnosprawnoscig
i asystentem osobistym okresla kontrakt trojstronny, ktéry powinien m.in.
okreslac indywidualny zakres czynnosciowy ustug AOON, miesieczng liczbe
godzin pozostajqcqg do dyspozycji uzytkownika. Proponowany wzor
kontraktu jest zatgcznikiem nr 2 do niniejszego opracowania.

Indywidualny zakres czynnosciowy ustug AOON stuzy¢ ma
przeciwdziataniu wykorzystywania asystenta przez osobe

Z niepetnosprawnoscia, zlecania mu zadan nienalezacych do kompetencji
asystenta, traktowania ,jak stuzgcego”. Zakres ten powinien by¢ jednak
elastyczny, zwtaszcza po zakonczeniu wstepnego etapu wspotpracy
pomiedzy osobg z niepetnosprawnoscig a asystentem. Nalezy
zagwarantowaé mozliwos¢ modyfikacji tego zakresu stosownie do
zmieniajacych sie potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig czy sytuacji
zyciowej. Preferowana jest konsensualna forma dokonywania zmian w tym
zakresie - jesli nie ma rozbieznosci miedzy osobg z niepetnosprawnoscig
a asystentem, zmiany te nie muszg by¢ dokonywane na pismie i nie
wymagajq akceptacji ustugodawcy.

Ustugodawca wspiera uzytkownika ustug AOON w sprawowaniu kontroli
nad pracq asystenta, zgodnie z Komentarzem generalnym nr 5.
Ustugodawca interweniuje w sytuacji zgtoszonych przez osobe

Z niepetnosprawnoscig nieprawidtowosci w pracy asystenta. Ustugodawca
umozliwia uzytkownikowi AOON zmiane asystenta z zachowaniem
terminow okreslonych w tréjstronnym kontrakcie.

Ustugodawca nie moze podejmowac decyzji w sprawie organizacji
i realizacji ustug AOON bez wiedzy i zgody osoby z niepetnosprawnoscia,
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ktéra z tych ustug korzysta, co wynika wprost z Komentarza generalnego
nr 5.

Ustugodawca ma prawo kontrolowania realizacji ustug przez AOON
w miejscu i w trakcie realizacji ustugi. Kontrola moze mie¢ charakter
niezapowiedziany.

Asystenci powinni mie¢ funkcjonalng znajomosc¢ jezyka polskiego

w mowie, pozadana jest réwniez znajomos¢ jezyka polskiego w pismie.
Pozadane jest, aby asystent posiadat podstawowe umiejetnosci z zakresu
technologii informacyjno — komunikacyjnych (w tym obstugi komputera,
smartfona, tabletu i komdrkowego i innych urzadzen i przedmiotéw
stuzgcych komunikaciji.

Ustugodawca powinien miec faktyczng mozliwos¢ prowadzenia szkolenia
ogdlnego i doszkalania AOON, ktérzy u niego pracuja.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug AOON ustugodawca powinien
zatrudnic¢ koordynatora lub koordynatoréw. Ich liczba powinna by¢
proporcjonalna do liczby uzytkownikdw i/lub liczby godzin realizowanego
wsparcia.

Kompetencje i kwalifikacje koordynatora ustug AOON

Kwalifikacje koordynatora AOON powinny by¢ skodyfikowane

w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (na 4 poziomie kwalifikacji).
Wsréd kompetencji i kwalifikacji koordynatora AOON znajduja sie
(traktowane tacznie):

e minimum trzyletnie udokumentowane doswiadczenie w pracy
bezposredniej z osobami z niepetnosprawnoscia (pozadane jako
AOON) lub korzystanie z AOON (w wymiarze minimum 30 godzin
miesiecznie) przez minimum 1 rok;

e minimum roczne udokumentowane doswiadczenie w koordynowaniu
pracy (zawodowej lub wolontariackiej) zespotow powyzej 5 osdb
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(pozadane w koordynacji pracy zespotow Swiadczgcych bezposrednie
wsparcie dla oséb z niepetnosprawnoscia);

e umiejetnos¢ komunikacji werbalnej w jezyku polskim ;

e wyksztatcenie minimum $rednie (pozgdane wyzsze, przynajmniej na
poziomie licencjatu).

Pozadang dla koordynatora jest umiejetnos¢ komunikowania sie za
pomocg innej niz jezyk polski formy (np. AAC, PIM).

W ramach swojej pracy koordynator AOON pozostaje w biezgcym
kontakcie z uzytkownikami i asystentami. Koordynator musi by¢ dostepny
telefonicznie, mailowo, opcjonalnie takze za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych lub osobiscie w siedzibie ustugodawcy we wszystkich
dniach i godzinach, w czasie, gdy uzytkownicy AOON korzystajg z danych
ustug. Pozadane jest, aby co najmniej 1 koordynator pracujgcy dla danego
ustugodawcy byt dostepny dla uzytkownikdw w trybie 24/7, takze w dni
ustawowo wolne od pracy. Dlatego prace koordynatoréw powinny by¢
realizowane w trybie zmianowym. Koordynator musi w razie potrzeby
podejmowac interwencje w miejscach realizacji ustug AOON, w tym

w miejscach zamieszkania ich uzytkownikéw. Dlatego tez powinien miec
mozliwos¢ szybkiego poruszania sie w obrebie obszaru objetego
dziataniem ustugodawcy. Jesli uzytkownik ustug AOON petni role
bezposredniego pracodawcy dla asystenta, interwencje, o ktérych mowa
wczesniej, powinien podejmowac reprezentant podmiotu wspierajagcego
uzytkownika AOON w zarzadzaniu tymi ustugami, a jesli uzytkownik

z takiego wsparcia nie korzysta — uprawniony pracownik PCPR.
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13. Asystencja osobista a inne formy wsparcia

Ponizej zawarto wybrane zaleznosci miedzy asystencjg osobistg oséb
Z niepetnosprawnoscig a innymi formami wsparcia, zaréwno
opracowywanymi w ramach projektu ,Aktywni niepetnosprawni -
narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”, jak

i istniejgcymi w regulacjach prawnych.

e Asysta prawna jako element systemu wspieranego podejmowania
decyzji

Asystencja osobista i asysta prawna to dwa roztgczne instrumenty
wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami. Asystent osobisty nie powinien
petni¢ funkcji asystenta prawnego. Asystent osobisty moze wspiera¢ osobe
z niepetnosprawnoscig w kontaktach z urzednikami i instytucjami, ale nie
moze wspierac jej w podejmowaniu decyzji w zakresie dedykowanym
asystentowi prawnemu. Asystent prawny moze w imieniu osoby

z niepetnosprawnoscig ustali¢ zakres czynnosci wykonywanych przez
asystenta osobistego oraz podpisac kontrakt tréjstronny w jej imieniu.
Przy ustalaniu tego zakresu asystent prawny musi wzig¢ pod uwage
wiedze na temat funkcjonowania i potrzeb zyciowych osoby

Z niepetnosprawnoscig dostarczong przez opiekuna faktycznego oraz
osoby najblizsze.

e Ustugi opiekuncze

Wszystkie obowigzki osoby realizujgcej obecnie systemowe ustugi
opiekuncze wpisujg sie w zakres czynnosci asystenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscig. Dlatego w przypadku petnego wdrozenia ustug
AOON nie bedzie potrzeby realizacji odrebnych ustug opiekunczych dla
uzytkownikow AOON, a w wypadku braku gérnej granicy wieku dla nich -
dla wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami. . Oznacza to koniecznos¢
ujednolicenia aktualnych ustug opiekunczych i ustug asystenckich dla oséb
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Z niepetnosprawnosciami oraz uregulowania ustugi AOON na poziomie
ustawowym.

e Specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Zawierajq one elementy terapeutyczne dotyczgce m.in. usprawniania

i nauki wykonywania czynnosci dnia codziennego oraz czynnosci, ktére
mogq by¢ wpisane w zakres obowigzkdw asystenta osobistego osoby

z niepetnosprawnoscig. Dlatego ustuge te nalezy rozdzieli¢ na dwie
odrebne: ustuge AOON oraz np. specjalistyczng ustuge terapeutyczng,
ktéra moze byc realizowana w placéwce dziennej aktywnosci lub

W miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscia. Specjalistyczne
ustugi terapeutyczne docelowo réowniez finansowane powinny by¢

z budzetu osobistego osoby z niepetnosprawnoscig. Obie ustugi powinny
by¢ dla uzytkownika $wiadczone nieodptatnie.

e Podstawowe czynnosci medyczne

Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig musi mie¢ rowniez
mozliwos¢ wykonywania podstawowych czynnosci medycznych:
cewnikowanie, podawanie insuliny, karmienie dojelitowe poprzez PEG
i inne, po odpowiednim przeszkoleniu. Brak takich uprawnien

i odpowiedniego przygotowania asystentéw prowadzit bedzie do
dyskryminacji osoby z niepetnosprawnoscig w dostepie do ustug AOON ze
wzgledu na stan zdrowia lub — w przypadku faktycznej realizacji
podstawowych czynnosci medycznych - naraza¢ bedzie na
niebezpieczenstwo zarowno uzytkownika, jak i asystenta osobistego.
Docelowo wiec, po wprowadzeniu niezbednych zmian prawnych, ustugi
AOON beda takze pokrywac zapotrzebowanie na realizacje zadan
zwigzanych z podstawowymi czynnosciami medycznymi.

¢ Opieka wytchnieniowa
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Asystencja osobista realizowana przez asystenta, ktory nie jest osobg
bliskg Swiadczacq state, obcigzajace wsparcie nieformalne w stosunku do
danej osoby z niepetnosprawnoscia, realizuje jednoczesnie cele
wytchnieniowe w stosunku do 0sob bliskich osoby z niepetnosprawnoscia.
Z tego powodu systemowe i powszechne wdrozenie AOON, dostepnej
rowniez dla osdb wymagajacych intensywnego, w tym catodobowego
wsparcia, znacznie zredukuje potrzeby korzystania z ustug opieki
wytchnieniowej (przede wszystkim ograniczajgc je do zakresu
interwencyjnego/kryzysowego oraz w stosunku do dzieci

Z niepetnosprawnosciami).

Wskazany kierunek relacji miedzy rozwijang systemowo asystencjq
osobistg a opiekg wytchnieniowg wynika rowniez z art. 19 i 27 Konwengcji
o prawach o0séb niepetnosprawnych oraz z Komentarza generalnego nr 5
Komitetu ONZ ds. praw o0séb z niepetnosprawnosciami.

Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze coraz szersza realizacja asystencji
osobistej nie stoi w sprzecznosci z rozwojem wsparcia wytchnieniowego,
wykraczajgcego poza ramy samej opieki wytchnieniowej.

e Mieszkalnictwo wspomagane

Jest niezbednym elementem realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych i przejscia z opieki instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci. Organizator ustugi musi bra¢ pod uwage
potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig sprzezong wymagajgcych
intensywnego wsparcia, réwniez catodobowego. Odpowiedni zakres i skala
wsparcia tych osdb zagwarantujg im mozliwos¢ zycia i rozwoju w lokalnej
spotecznosci.

Ustuga ta moze by¢ realizowana w formule przekazania osobie

z niepetnosprawnoscig dostepnej lub adaptowalnej infrastruktury
mieszkaniowej uzupetnionej ustugg asystencji osobistej. Kazda osoba
mieszkajgca w mieszkaniu wspomaganym powinna mie¢ réwniez petny

i nieograniczony dostep do innych ustug realizowanych w ramach systemu
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pomocy spofecznej, wigczenia spotecznego, aktywnosci zawodowej,
edukacji, opieki zdrowotnej i rehabilitacji. Uwzgledniajgc indywidualne
potrzeby osdb z niepetnosprawnosciag, ustuga mieszkan wspomaganych
dostepna powinna by¢ w formie mieszkan indywidualnych lub grupowych
z uwzglednieniem wszystkich zasad wynikajgcych z Komentarza
generalnego nr 5 oraz z idei niezaleznego zycia.

W przypadku realizacji tej ustugi w formule wspomaganych spotecznosci
mieszkaniowych ustugi AOON powinny by¢ realizowane na takich samych
zasadach jak dla oséb z niepetnosprawnoscig mieszkajacych samodzielnie
badz z bliskimi. Wdrozenie tego typu ustugi mieszkaniowej spowoduje
odstgpienie od formuty mieszkan chronionych na rzecz swiadczenia
niezaleznych od siebie ustug, tj. dostepu do odpowiednio dostosowanego
mieszkania oraz dostepu do ustug AOON adekwatnie do potrzeb
mieszkanca.

Dzieki wprowadzeniu regulacji ustawowych i instrumentéw finansowych
wspierajacych rozwoj mieszkan wspomaganych w kazdej gminie stanowic
one bedq wraz z ustugg AOON realng alternatywe dla zamieszkania oséb
Z niepetnosprawnosciami (zwtaszcza z niepetnosprawnoscig intelektualng,
sprzezong, 0sob z problemami zdrowia psychicznego) w instytucjach
opieki catodobowej (m.in. domy pomocy spotecznej, zaktady opiekunczo-
lecznicze, zaktady pielegnacyjno-opiekuncze).Ustuga mieszkalnictwa
wspomaganego realizowana bedzie komplementarnie z ustugg AOON, tak
by zapewni¢ uzytkownikom jak najwiekszgq mozliwos¢é samostanowienia
oraz wyboru miejsca i zakresu otrzymywanego wsparcia.
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14. Zasady finansowania asystencji osobistej

Poniewaz jako zasade generalng przyjeto w ramach niniejszego projektu,
ze asystencja osobista bedzie finansowana z budzetu osobistego, zasady
finansowania asystencji osobistej wynikajq wprost z opracowania pt.
,Budzet osobisty”?. W szczegdlnosci wykorzystane tu bedg informacje
zawarte w rozdziatach ,Zrédfa finansowania” oraz ,,Zarzadzanie budzetem
osobistym”.

Ponadto wykorzystane zostaty informacje, wnioski i rekomendacje

z pierwszego kamienia milowego, z raportow szczegdtowych dotyczacych
asystencji osobistej, a w szczegdlnosci z rozdziatu ,Stowenia” z raportu na
temat sytuacji w 6 wybranych krajach europejskich?, w ktérym opisano
zasady finansowania asystencji osobistej.

Informacje te zostaty czesSciowo juz wykorzystane przy opracowaniu
innych rozdziatéw niniejszego standardu asystencji osobistej, np. rozdz. 4.
~Sposoby zarzadzania ustugq asystencji osobistej przez uzytkownika”

i inne.

Po opracowaniu planu wsparcia i obliczeniu liczby niezbednych godzin
ustug AOON przez cztonkdédw komisji wykonujacej analize potrzeb
uzytkownika komisja sktada raport do wybranego przez uzytkownika PCPR
lub CUS, gdzie nastepuje obliczenie, wedtug obowigzujacych urzedowych
stawek, wszystkich elementow kosztéw asystencji osobistej. Wynik
kalkulacji powinien by¢ przedstawiony do zatwierdzenia uzytkownikowi. Po
uzyskaniu akceptacji jednostka obliczajgca przekazuje stosowne
informacje do podmiotu finansujacego, ktérym docelowo powinno by¢
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zarzadzajace
odpowiednig czescig budzetu panstwa, z tytutem ,,Budzet osobisty”

i zgodnie z ustawg o finansach publicznych art. 124 umieszczonym

w grupie ,Swiadczenia na rzecz oséb fizycznych”.

° L. Orylskiiin., 2018.
10 5, Besowski, t. Orylski, Polski system prawny..
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Po weryfikacji Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych
udostepnia uzytkownikowi informacje w postaci promesy.

Na tej podstawie uzytkownik albo sam organizuje zatrudnienie asystentéw
osobistych i zarzadza ich pracg, albo zwraca sie do okreslonych wczesniej
podmiotow z wnioskiem o wsparcie w zarzgdzaniu tymi ustugami lub
korzysta z ustug dostarczanych mu przez gmine lub organizacje
pozarzgdowg lub przedsiebiorstwo spoteczne. Gdy uzytkownik sam
zarzadza ustugq, to zawiera umowy z asystentami oraz prowadzi rejestr
czasu ich pracy. Gdy rozliczenie miesieczne wykazuje mniejszg kwote niz
przyznana w promesie, niewykorzystane srodki moga by¢ rozliczane

w okresach nastepnych, maksymalnie do 3 miesiecy.

Do czasu systemowego wdrozenia w Polsce budzetu osobistego asystencja
osobista powinna by¢ finansowana na dotychczasowych zasadach, m.in.

z Funduszu Solidarnosciowego, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych, jednostek samorzadowych i sSrodkéw Unii
Europejskiej. Srodki finansowe na realizacje AOON powinny by¢
sukcesywnie zwiekszane, tak aby umozliwi¢ uzytkownikom AOON
korzystanie z tej ustugi w trybie catorocznym i w wymiarze adekwatnym
do indywidualnych potrzeb.

Do czasu systemowego wdrozenia w Polsce budzetu osobistego nalezy ze
zrédet wymienionych w poprzednim akapicie zabezpieczy¢ Srodki nie tylko
na wynagrodzenia asystentéw, ale réwniez na dojazdy asystenta

z uzytkownikiem w trakcie wykonywania ustug AOON (realizowane
srodkami komunikacji publicznej, samochodem bedacym wtasnoscig osoby
z niepetnosprawnoscig, cztonka jej rodziny lub asystenta oraz koszt
wstepu na wydarzenia ptatne (np. kulturalne lub sportowe) dla asystenta
towarzyszacego w tym czasie uzytkownikowi AOON. Powyzsze jest
warunkiem koniecznym efektywnej realizacji ustug AOON przed
wdrozeniem instrumentu "budzet osobisty".
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15. Podsumowanie

Ustugi asystencji osobistej oséb z niepetnosprawnosciami stanowig
warunek niezbedny i konieczny dla prowadzenia przez nie niezaleznego
zycia. Niniejszy dokument zaprezentowat ogdlne i szczegétowe wytyczne
standardu ustugi AOON opartej o najlepsze wzorce miedzynarodowe
(m.in. Szwecja, Stowenia, Finlandia). Kluczowe jest jednak to, ze zakres
czynnosci oraz sposéb realizowania ustugi powinny by¢ kazdorazowo
ustalane przez osobe z niepetnosprawnoscig. To ona ma sprawowac
kontrole i nadzér nad Swiadczeniem ustugi i to ona ma decydowadé, czego

potrzebuje.

Ustuga asystencji osobistej w tym rozumieniu musi stanowi¢ bezposrednie
wdrozenie art. 19 Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami
oraz spetnia¢ wymagania zawarte w Komentarzu generalnym nr 5
Komitetu ONZ ds. praw 0sdéb z niepetnosprawnosciami.

Petne, systemowe wdrozenie standardu asystencji osobistej zawartej
w niniejszym standardzie stanowi¢ bedzie fundament dla realizacji
niezaleznego zycia 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami w Polsce.
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Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi (FAQ)

Kim jest asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia?

To wybrana przez osobe z niepetnosprawnoscig osoba wspierajaca jga

w zyciu codziennym w zakresie i w sposdb okreslony przez sama osobe

Z niepetnosprawnoscig lub z odpowiednim wsparciem. Asystencja osobista
stanowi narzedzie umozliwiajgce niezalezne zycie.

Czym rozni sie rola asystenta osobistego osoby
Z niepelnosprawnoscia od roli innych zawodéw pomocowych?

Asystent osobisty, w odrdznieniu od innych zawoddéw pomocowych,
wypetnia wole osoby z niepetnosprawnoscig, nie sprawujac kontroli ani
nad osobg, ani nad jej zyciem. Asystent osobisty pracuje pod
kierownictwem osoby z niepetnosprawnoscia i nie narzuca jej swojej woli.
Istotna jest tutaj odpowiedzialnos¢ za podejmowanie decyzji. Ponosi jg
osoba z niepetnosprawnoscig, a nie asystent.

Dobrze obrazuje to ponizszy cytat ze strony Fundacji ,Zdrowie jest
najwazniejsze”:

.10, ze potrzebuje kogos drugiego do tego, abym zostat umytym,
nakarmionym, czy nawet zrozumianym w komunikacji werbalnej, nie
moze czyni¢ mnie gorszym od innych. Osoby petnosprawne, aby zjes¢
$niadanie czy umy¢ przed lub po nim zeby, wykorzystujg wtasne rece. Ja
natomiast potrzebuje do tego rgk drugiej osoby. Kluczowe jest to, czyje sq
to rece - opiekuna czy asystenta. Opiekun bowiem moze zdecydowag¢, ze

umyje mi zeby po $niadaniu, natomiast asystent zrobi to wtedy, kiedy ja
bede tego chciat. Opiekun potozy mnie do t6zka o 22:00, asystent zrobi to

na moje polecenie, nawet o pigtej nad ranem. Opiekun moze wyrazic¢
swojg dezaprobate, ze z kims sie spotykam. Asystent natomiast musi
pomdc mi wzigé udziat w spotkaniu, w moim domu lub poza nim, nawet
gdyby miata to by¢ randka z trzema kobietami naraz”.
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Jaka jest ré6znica miedzy asystentem osobistym osoby
Z niepelnosprawnoscia a asystentem osoby
Z niepelnosprawnoscia?

Asystent osoby z niepetnosprawnoscig utatwia tej osobie wykonywanie
czynnosci dnia codziennego, pomaga jej w uzyskaniu jak najwiekszej
samodzielnosci oraz wspétpracuje z instytucjami i organizacjami
spotecznymi w celu zapewnienia optymalnych warunkéw do samodzielnej
egzystencji. Wspiera osoby z niepetnosprawnosciami w realizacji programu
rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Zadaniem asystenta jest udzielanie
pomocy i organizowanie wsparcia osobie niepetnosprawnej.

Zadania zawodowe asystenta osoby z niepetnosprawnoscig to:

e wspoitworzenie programdw rehabilitacji i pomocy osobie
Z niepetnosprawnoscia,

e doradzanie w zakresie ustug medycznych, rehabilitacyjnych,
przekwalifikowania zawodowego, kontaktow spotecznych, ustug
kulturalnych, rekreacji i integracji ze srodowiskiem,

e diagnozowanie warunkéw zycia i dgzenie do usuwania wszelkiego
typu barier (psychologicznych, spotecznych, architektonicznych,
komunikacyjnych itp.),

e pobudzanie aktywnosci osoby niepetnosprawnej, jej rodziny oraz
najblizszego otoczenia celem udzielania jak najefektywniejszej
pomocy,

e planowanie, kontrolowanie, ocenianie indywidualnego programu,
planu pomocy osoby niepetnosprawnej,

e wigczanie osoby niepetnosprawnej w programy instytucji i placowek
Swiadczacych ustugi rehabilitacyjne,

e wspotpraca z mediami utatwiajgca poszukiwanie sponsoréw
i sojusznikdw w dziataniach na rzecz oséb niepetnosprawnych.
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Ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej majq charakter sformalizowany
i zostaty z goéry okreslone, a uzytkownik nie ma wptywu na wybdr
asystenta. Asystentem osoby niepetnosprawnej zostaje sie po ukonczeniu
szkoty policealnej o tym kierunku.

Tymczasem asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia to nie zawdd
tylko profesja. Mozliwos¢ wykonywania takiej pracy nie jest uzalezniona
od ukonczenia okreslonego poziomu ani kierunku wyksztatcenia.

W przypadku AOON zakres ustugi reguluje umowa zawarta pomiedzy
asystentem osobistym a osobg z niepetnosprawnosciaq. Uzytkownik moze
potrzebowac asystenta osobistego tylko podczas zakupow, wyjscia do kina
czy na spacer, za$ dla osoby niewidomej asystent osobisty bedzie
przewodnikiem i lektorem. To osoba z niepetnosprawnoscig decyduje,
kiedy i do jakich czynnosci potrzebuje takiego asystenta.

Czy asystentem moze by¢ cztonek najblizszej rodziny np. matka,
ojciec lub brat, siostra?

Istotg ustugi AOON jest umozliwienie osobie z niepetnosprawnoscig
uniezaleznienia sie od decyzji innych osdb, ktére moga mie¢ wptyw na jej
zycie i jej wybory. Petnienie roli AOON przez rodzicéw, rodzenstwo lub
innych cztonkdw rodziny jest mozliwe przy wyraznej i dobrowolnej zgodzie
zaréwno ze strony osoby z niepetnosprawnoscia, jak i danego cztonka
rodziny. Jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze, ze petnienie roli asystenta
osobistego przez cztonka rodziny moze by¢ trudne z racji na znaczgco
odmienny charakter relacji miedzy asystentem osobistym a osobg

Z niepetnosprawnoscig oraz miedzy cztonkiem rodziny a osobg

z niepetnosprawnoscig. Ponadto w takiej sytuacji dany cztonek rodziny nie
moze skorzystac z funkcji wytchnieniowej, ktéra ustuga asystencji
osobistej mogtaby ze sobg niesé. Jednoczesnie niektére sytuacje,
szczegoblnie biorgc pod uwage ograniczony zakres dostepnosci asystencji
osobistej, mogq niejako wymuszac skorzystanie ze wsparcia cztonkéw
rodziny np. okazjonalne wsparcie w nocy.
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Podsumowujac, petnienie funkcji asystenta osobistego przez cztonka
rodziny powinno by¢ brane pod uwage, gdy petnienie tej funkcji przez inng
osobe bedzie niemozliwe lub trudne do realizacji.

Kto okresla zakres czynnosci wykonywanych przez asystenta
osobistego osoby z niepetnosprawnoscia?

Zakres czynnosci oraz sposob ich wykonania okresla kazdorazowo osoba
korzystajaca z ustugi asystencji osobistej, na podstawie autodiagnozy.
Osoba korzystajgca z AOON przygotowuje asystenta do petnienia tej
ustugi i nadzoruje jej wykonanie.

Kto optaca ustugi AOON?

Docelowo ustugi AOON majg by¢ finansowane z budzetu osobistego
uzytkownika. Dla osoby z niepetnosprawnoscig ustugi AOON sg
nieodptatne.

Co zrobi¢, aby uzyskac ustuge asystencji osobistej?

Potrzebe uzyskania wsparcia AOON zgtasza sie poprzez (pisemny) wniosek
osoby zainteresowanej AOON, ktory to wniosek jest nastepnie
weryfikowany przez PCPR i CUS, do powiatowego centrum pomocy
rodzinie lub centrum ustug spotecznych. Nastepnie podczas indywidualnej
konsultacji przeprowadzona zostanie autodiagnoza potrzeb. W formularzu
autodiagnozy nalezy okresli¢, w jakich czynnosciach oraz w jakim
wymiarze czasowym potrzebne jest osobie z niepetnosprawnoscig
wsparcie. Na tej podstawie komisja podejmuje decyzje o niezbednej
liczbie godzin ustug AOON. Nastepnie uzytkownik dokonuje wyboru, czy
zatrudni AOON samodzielnie, czy za posrednictwem innego ustugodawcy,
z ktorym podejmie wspodtprace i podpisze tréjstronny kontrakt: osoba

Z niepetnosprawnoscig — asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia -
ustugodawca.
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W przypadku wyboru przez uzytkownika realizacji AOON przez podmiot
publiczny odbywa sie ona na poziomie gminy.

Kto wybiera asystenta osobistego?

Asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscig wybiera sam
uzytkownik w zaleznosci od jego indywidualnych potrzeb, a w przypadku
dzieci z niepetnosprawnosciami - rodzic lub opiekun prawny, jednakze
biorac pod uwage zdanie i preferencje dziecka z niepetnosprawnoscia.

To sama osoba z niepetnosprawnoscig moze by¢ pracodawcg

i ustugobiorcg. Ma rowniez prawo wybiera¢ sposrod kandydatéw
zapisanych w odpowiedniej bazie danych, zleca¢ im prace oraz zatrudniaé
i zwalniac ich, zgodnie z obowigzujgacymi przepisami.

Kto okresla zakres czynnosci asystenta osobistego?

Zakres czynnosci okreslony jest przez osobe z niepetnosprawnoscig oraz
AOON i zapisany jest w kontakcie. Jednak gdy uzytkownik ma problemy
komunikacyjne, poznawcze lub z jakiegokolwiek powodu nie jest w stanie
samodzielnie i skutecznie wyartykutowac¢ swoich potrzeb, do okreslenia
zakresu czynnosci doprosi¢ mozna opiekundw faktycznych, terapeutéw
oraz osoby z najblizszego kregu wspierajacego osobe

Z niepetnosprawnoscia.

Czy asystencja osobista obejmuje czynnosci pielegnacyjne
i higieniczne np. mycie, pomoc w toalecie itd.?

Tak. Asystencja osobista obejmuje (w razie okreslenia takiej potrzeby
przez uzytkownika) takze wsparcie przy czynnosciach zwigzanych

z higieng osobistg: zmiana pieluchomajtek, wymiana podktadéw
higienicznych i podpasek. W ramach takiego wsparcia miesci sie réwniez
odpowiednie utozenie lub zmiana pozycji podczas snu, prowadzenie
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gospodarstwa domowego oraz poruszanie sie poza mieszkaniem, dostep
do débr kultury czy zatatwianie spraw urzedowych.

Czy osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng moze skorzystac
z asystenta osobistego?

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo do ustugi AOON.

Niepetnosprawnos¢ intelektualna nie wyklucza uzytkownika z dostepu do
tej ustugi. Jednak w programie szkolenia AOON nalezy zwrdci¢ uwage na
specyfike tej niepetnosprawnosci i wigzace sie z nig szczegdlne potrzeby.

Kto okresla czynnosci i czas pracy asystenta osobistego, gdy
korzysta z niej osoba ubezwlasnowolniona?

Co do zasady osoba z niepetnosprawnoscig samodzielnie okresla zakres
czynnosci AOON. Jednak w przypadku osoby ubezwtasnowolnionej (do
czasu wdrozenia systemu wspieranego podejmowania decyzji) kontrakt
w jej imieniu formalnie podpisuje opiekun prawny. Ustalanie zakresu

i tresci kontraktu powinno sie jednak odbywac z maksymalnym mozliwym
udziatem ze strony samego uzytkownika, w tym z wykorzystaniem AAC

i tekstu fatwego do czytania i zrozumienia. Nalezy zwroci¢ szczegdlng
uwage, aby zakres czynnosci odpowiadat rzeczywistym potrzebom osoby
z niepetnosprawnoscia, ktére mogg by¢ wyrazane w sposob niewerbalny
np. za pomocg gestow, mimiki, symboli, dzwiekdw, rysunkéw itp.

Czy asystent osobisty jest jednoczesnie przewodnikiem osoby
gtuchoniewidomej?

Ustugi asystencji osobistej dla osoby gtuchoniewidomej majg szerszy
zakres niz ustugi przewodnika osoby gtuchoniewidomej. Asystent osobisty
powinien miec cechy i kompetencje przewodnika, ale rowniez wspierac
osobe z niepetnosprawnoscig w uzgodnionych czynnosciach zycia
codziennego.
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Asystent osobisty osoby gtuchoniewidomej odgrywa tez wazna role

w opisywaniu Swiata, reakcji otoczenia itp., poniewaz osoba
gtuchoniewidoma nie ma dodatkowej kontroli nad tym, jak zachowujq sie
ludzie wokot niej, jak reagujq. Asystent osobisty powinien o tym
informowac osobe korzystajaca z asystencii.
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Zalacznik 1. Modut szkolenia w zakresie swiadczenia
ustug przez swiadczeniodawce

Pracownicy ustugodawcéw swiadczacych ustugi AOON, ktdrzy nie sq
asystentami, lecz sq odpowiedzialni za koordynacje i/lub rozpoznanie
potrzeb uzytkownikdw ustug i/lub monitorowanie jakosci ustug AOON
rowniez powinni ukoniczy¢ stosowne szkolenie, realizowane w sposob
ujednolicony, zgodnie z programem opublikowanym przez Biuro
Petnomocnika Rzgdu ds. Osob Niepetnosprawnych. Punktem wyjscia
przekazywanych tresci powinno by¢ rozumienie istoty ustug AOON

w Swietle art. 19 Konwencji i Komentarza generalnego nr 5.

Charakter pracy asystenta nalezy ukazac¢ w szerszym kontekscie praw
0s0b z niepetnosprawnoscig jako praw cztowieka. Nalezy omoéwic¢ kodeks
etyczny asystenta. Warto tez poprowadzi¢ dyskusje dotyczacg etycznych
aspektow pracy koordynatora ustug oraz etyki korzystania z ustug AOON.
Scharakteryzowania wymaga dysponowanie przez uzytkownikéw ustug
budzetem osobistym, zwtaszcza Srodkami przekazywanymi w formie
ptatnosci bezposrednich. Uczestnicy szkolenia muszg poznac zasady

i narzedzia monitorowania jakosci ustug AOON. Omdwienia wymagajg
sytuacje trudne w relacji miedzy osobg z niepetnosprawnoscig

a asystentem oraz mozliwe sposoby ich rozwigzania.

Program szkolenia:

1. asystencja osobista w Swietle Konwencji ONZ o prawach oséb
niepethosprawnych, Komentarza generalnego nr 5 Komitetu ds.
praw 0sob z niepetnosprawnosciami oraz wartosci niezaleznego zycia
(4h);

2. etyka pracy asystenta, sposob realizacji ustugi AOON i praca
koordynatora ustug AOON (4h);

3. monitorowanie ustug AOON przez koordynatora ustug (3h);

4. korzystanie z asystencji osobistej w ramach budzetu osobistego
(1h);
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5. sytuacje trudne w relacji miedzy osobg z niepetnosprawnoscig
a asystentem, wspomaganie ich rozwigzywania przez koordynatora

oraz rola superwizji (4h).
W wariancie przejsciowym, dopdki koordynatorzy ustug AOON nie bedg
przyjmowani do pracy na tym stanowisku po ukonczonych szkoleniach
zewnetrznych, rekomendujemy, aby opisywane tu szkolenie zawierato

ponadto nastepujace moduty:
e podstawy AAC (5h);
e podstawy PIM (5h);
e zarzadzanie czasem (3h);

e zarzadzanie zespotem (5h).

A WOWEJ
& <
o ) o .
Ministerstwo Rodziny T Lok Panstwowy Fundusz
i Polityki Spolecznej & BRI & E ;hf',. & E‘?hab*'l'taq' Els .
& 3 é iepetnosprawnyc
@, e
W oy 24 w 1O
117



Fundusze . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Egropejsk_le ) - Polsk; P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Zalacznik 2. Wzor kontraktu miedzy asystentem (ew.
rowniez ustugodawcq) a uzytkownikiem ustug (ew.
jego reprezentantem)

Kontrakt miedzy:

e asystentem osobistym (imie, nazwisko, PESEL), zwanym dalej
~Asystentem?”;

e uzytkownikiem ustug asystencji osobistej (imie, nazwisko, PESEL),
zwanym dalej ,Uzytkownikiem®;

e Podmiotem wspierajgcym organizacje i zarzadzanie ustugami AOON
reprezentowanym przez (imie, nazwisko, funkcja).

Zawarty w dniu (data).

1. Podstawowym miejscem wykonywania ustug asystencji osobistej beda
(wpisa¢ adresy miejsc np. zamieszkania, pracy, nauki, regularnego
zaspokajania waznych potrzeb zyciowych przez uzytkownika ustug AOON).

2. Jesli wymagac tego bedzie indywidualny zakres ustug asystencji
osobistej, stanowigcy zatqcznik do kontraktu, ustugi bedq wykonywane
w miejscach innych niz ujete w pkt. 1.

3. Kontrakt obowigzuje od (data) do (data).
4. Strony ustalajg preferowany sposéb biezacej komunikacji: telefoniczna,

mailowa, poprzez komunikator internetowy, inna (jaka?). Strony ustalajg
nastepujace dane kontaktowe: (wpisa¢ dane kontaktowe).

5. Strony ustalajg osobe do kontaktu dla Asystenta w razie zagrozenia
zycia, zdrowia lub innej bardzo waznej i pilnej potrzeby Uzytkownika
(prosze wpisac imie, nazwisko i dane kontaktowe osoby).
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6. Asystent zobowigzany jest do wykonywania ustug zgodnie
z instrukcjami Uzytkownika, dbajac o jego bezpieczenstwo i komfort.

7. Osoby trzecie (np. cztonkowie rodziny uzytkownika) nie sg strong
kontraktu. Osoba trzecia moze zleca¢ Asystentowi wykonanie czynnosci
lub wydawac mu instrukcje tylko wtedy, jesli taka potrzeba wynika

z Indywidualnego planu wsparcia Uzytkownika lub z sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia osoby trzeciej. Asystent podczas swojej pracy nie
wspiera bezposrednio oséb trzecich niebedacych stronami kontraktu.
Asystent moze wspiera¢ Uzytkownika w sprawowaniu opieki lub spedzaniu
czasu z osobami znajdujacymi sie pod faktyczng opieka Uzytkownika.

8. Asystent wykonuje przede wszystkim czynnosci wskazane

w Indywidualnym planie wsparcia Uzytkownika. Sporadyczne
wykonywanie przez Asystenta innych czynnosci moze odbywac sie tylko za
zgodg obu stron. Regularne wykonywanie przez Asystenta innych
czynnos$ci wymaga ponownego wypetnienia przez Uzytkownika
Indywidualnego planu wsparcia.

9. Asystent nie jest opiekunem ani doradcg zyciowym Uzytkownika.
Asystent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji zyciowych
Uzytkownika. Asystent nie ma prawa narzuca¢ Uzytkownikowi swoich
przekonan lub preferencji, np. w zakresie organizacji dnia, ani tez
komentowac przekonan, preferencji i decyzji uzytkownika oraz oceniad
celowosci podjecia czynnosci, ktérych wykonanie zleca mu Uzytkownik (o
ile sam Uzytkownik wyraznie nie prosi Asystenta o takg ocene lub
komentarz).

10. Asystent wykonuje jedynie czynnosci, co do ktdrych istnieje daleko
idace prawdopodobienstwo, ze Uzytkownik wykonywatby je sam, bedac
osobg pethosprawna.

11. Strony uzgadniajg, ze za 1 godzine pracy w dni robocze Asystent
otrzyma wynagrodzenie w wysokosci (kwota) brutto.

12. Strony uzgadniajg, ze za 1 godzine pracy w niedziele i dni Swigteczne
Asystent otrzyma wynagrodzenie w wysokosci (kwota) brutto.
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13. Strony uzgadniajq, ze za 1 godzine pracy w godzinach nocnych (od 22
do 6) Asystent otrzyma wynagrodzenie w wysokosci (kwota) brutto.

14. Strony uzgadniajq, ze podwyzszona stawka za 1 godzine pracy
Asystenta wyniesie (kwota) brutto i bedzie przystugiwac Asystentowi za
wykonywanie nastepujgcych czynnosci (prosze wpisa¢ nazwy czynnosci).

15. Asystent jest zobowigzany do wykonywania ustug w dniach

i godzinach okreslonych w tygodniowym planie czasu pracy Asystenta.
Asystent jest zobowigzany do punktualnego rozpoczynania pracy.

W przypadku spdznienia wiekszego niz 15 minut Asystent ma obowigzek
poinformowac o przewidywanym spoznieniu.

16. Podmiot wspierajacy organizacje ustug asystencji osobistej
zobowigzany jest zorganizowac dla Uzytkownika zastepstwo za Asystenta
na czas jego zwolnien lekarskich, urlopow i innych nieobecnosci w pracy
(zapis opcjonalny).

17. Asystent moze wykonac na rzecz Uzytkownika nastepujgce czynnosci
(wpisa¢ nazwy czynnosci) takze bez bezposredniej obecnosci Uzytkownika.

Regularne wykonywanie bez obecnosci Uzytkownika czynnosci innych niz
tu wskazane wymaga renegocjacji kontraktu.

18. Asystent ma prawo odmowi¢ wykonania nastepujacych czynnosci:

e dokonywania zakupow towardw innych niz produkty niezbedne do
zycia codziennego bez obecnosci Uzytkownika;

e zakupu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych oraz srodkéw
antykoncepcyjnych bez obecnosci Uzytkownika;

e podania Uzytkownikowi alkoholu, o ile Uzytkownik wykazuje objawy
upojenia;

e podania Uzytkownikowi substancji psychoaktywnych;

e podania Uzytkownikowi lekdw niezgodnie z zaleceniami lekarza lub
informacjami na ulotce/opakowaniu;

e zastosowania produktdw stuzgcych utrzymaniu higieny osobistej,
w tym kosmetykdw, niezgodnie z ich przeznaczeniem;
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e wsparcia w wykonywaniu czynnosci niezgodnych z obowigzujacym
w Polsce prawem i zasadami wspotzycia spotecznego;

e 0 charakterze seksualnym lub stuzacych do przygotowania sie do
czynnosci o charakterze seksualnym;

e zagrazajacych zyciu, zdrowiu lub bezpieczenstwu Asystenta lub oséb
trzecich;

e innych uzgodnionych przez strony (tu wpisa¢ nazwy czynnosci -
zapis opcjonalny).

19. Uzytkownik nie pokrywa kosztow podrézy Asystenta do miejsca
zamieszkania, pracy lub nauki Uzytkownika.

20. Uzytkownik jest zobowigzany do ponoszenia wszelkich dodatkowych
kosztow zwigzanych z realizacjg ustug asystenckich, w tym takze kosztow
generowanych przez obecnos¢ Asystenta w okreslonym czasie i miejscu
(np. biletdw komunikacji miejskiej, kosztow paliwa w przypadku
transportu samochodem Asystenta, biletdw wstepu na réznego typu
wydarzenia, kosztéw dokonywanych zakupow). W przypadku odmowy
przez Uzytkownika poniesienia kosztow, o ktorych mowa, Asystent
wstrzymuje wsparcie w wykonaniu czynnosci generujacej okreslony koszt.

21. Asystent nie moze stawic sie do pracy ani jej wykonywa¢ pod
wptywem alkoholu i innych substancji psychoaktywnych. Taka sytuacja
stanowi podstawe do wypowiedzenia niniejszego kontraktu.

22. Asystent nie moze w czasie i miejscu pracy pali¢ wyrobow tytoniowych
bez zgody Uzytkownika.

23. Podczas wykonywania pracy Asystent ma prawo do przerwy w pracy
w wymiarze uzgodnionym z Uzytkownikiem, nie krétszym jednak niz
wynikajacy z zapisow Kodeksu pracy.

24. Asystent nie zatatwia spraw urzedowych Uzytkownika bez jego
obecnosci.

25. Asystent w godzinach pracy nie moze pozostawi¢ Uzytkownika bez
wsparcia w mieszkaniu, miejscu uzytecznosci publicznej, srodku
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transportu i w innych miejscach. W przypadku, gdy umowiony czas pracy
Asystenta na rzecz konkretnego Uzytkownika uptynie w trakcie
przebywania w miejscu uzytecznosci publicznej lub srodku transportu,
Asystent w porozumieniu z Uzytkownikiem podejmuje wybrane sposrod
nastepujacych czynnosci:

e doprowadzenie aktualnie wykonywanej czynnosci do konca;

e dowiezienie Uzytkownika do celu lub, jesli nie jest to mozliwe, do
punktu, gdzie bedzie miat on zapewnione wsparcie 0sob trzecich;

e zawiadomienie wybranej przez Uzytkownika osoby trzeciej,
w szczegolnosci osoby ustalonej do kontaktu w razie wypadku lub
nagtego pogorszenia sie samopoczucia uzytkownika.

26. Strony ustalajg nastepujgcq osobe do kontaktu w razie wypadku lub
nagtego pogorszenia sie samopoczucia Uzytkownika: (imie, nazwisko,
sposéb kontaktu). W razie potrzeby Asystent ma obowigzek zawiadomic¢
wskazang osobe.

27. W razie potrzeby Asystent ma obowigzek udzieli¢ Uzytkownikowi
pierwszej pomocy przedmedycznej i zawiadomi¢ stuzby ratunkowe.
Asystent oswiadcza, ze znane sq mu zasady udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej.

29. W przypadku utraty lub ograniczenia swiadomosci Uzytkownika
Asystent podejmuje decyzje o sposobie pomocy, kierujac sie troskg
o dobro Uzytkownika. W miare mozliwosci Asystent konsultuje swoje
dziatania z osobg wyznaczong przez Uzytkownika do kontaktu.

30. Zasady rozliczania godzin pracy Asystenta nieujetych w tygodniowym
planie czasu pracy asystenta okresla umowa o prace lub umowa
cywilnoprawna.

31. Asystent Swiadczy czynnosci z zakresu wsparcia w samoobstudze
wytacznie bezposrednio na rzecz Uzytkownika. Asystent moze podac
dziecko do karmienia, podnies¢ je, przeniesc lub przewing¢ wedtug
instrukcji Uzytkownika wytgcznie, jesli czynnosci te zawiera indywidualny
zakres ustug asystencji osobistej.
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32. Asystent moze wykonywac czynnosci, w ktérych uczestniczy dziecko
klienta np. odbior dziecka ze szkoty, wytacznie w obecnosci klienta.

33. Uzytkownik ma obowigzek zapewnic¢ Asystentowi $rodki higieniczne,
leki i kosmetyki stuzgce wykonywaniu ustug. Asystent nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki uzycia ww. srodkdéw zgodnie z ich
przeznaczeniem, informacjami na opakowaniu, ulotce i instrukcjami
klienta.

34. Asystent dziata dyskretnie, starajgc sie, aby jego wsparcie byto
mozliwe najmniej widoczne dla oséb trzecich.

35. Asystent zobowigzany jest do poszanowania prywatnosci Uzytkownika,
w szczegolnosci do nieujawniania informacji dotyczacych jego stanu
zdrowia i zycia osobistego

36. Asystent zobowigzany jest do lojalnosci wobec Uzytkownika,
w szczegodlnosci do niepodejmowania dziatan godzacych w dobro jego
i jego rodziny.

37. Uzytkownik zobowigzany jest do poszanowania godnosci osobistej
Asystenta oraz jego pracy, w szczegdlnosci do niewydawania mu instrukcji
obrazliwych w tresci i formie oraz przestrzegania w kontaktach z nim
ogollnie przyjetych norm wspotzycia spotecznego.

38. Asystent zobowigzany jest do dziatania w sposdb wzmacniajacy
niezaleznos¢ i aktywnosc¢ zyciowg Uzytkownika oraz mozliwosci petnienia
przez niego rol spotecznych adekwatnych do wieku.

39. Asystent ma prawo odstgpi¢ od wykonywania instrukcji Uzytkownika
wytacznie, jesli ich wykonywanie zagraza zyciu, zdrowiu lub
bezpieczenstwu Uzytkownika, Asystenta i/lub osdb trzecich.

40. Uzytkownik i Asystent sg zobowigzani dgzy¢ do polubownego
zatatwiania sporéw powstatych miedzy nimi, w szczegdlnosci do
korzystania w tym zakresie ze wsparcia koordynatora ustug asystencji
osobistej.

\\\‘\ l,t,

= 5 Panstwowy Fundusz
i 1 Rehabilitacji Osob
~ Nlepefnosprawnych

o ()
KA RS

Ministerstwo Rodziny

1 \\\\"“‘

i Polityki Spolecznej

123



Eﬂ?gué'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska |
pPe) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny LI

Wiedza Edukacja Rozwdj

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

41. Asystent zobowigzany jest do ukonczenia szkolenia szczegétowego
przygotowujacego do indywidualnej pracy z Uzytkownikiem przed
rozpoczeciem Swiadczenia ustug.

42. Uzytkownik jest zobowigzany do ukonczenia szkolenia ogdlnego,
z zakresu zasad korzystania z ustug i wspoétpracy z Asystentem przed
rozpoczeciem korzystania z ustug.

43. Koordynator ustug asystenckich zobowigzany jest do trwatej
i efektywnej wspotpracy zaréwno z Uzytkownikiem, jak i z Asystentem.

44, Koordynator ustug asystenckich ma prawo monitorowania:

e przestrzegania zasad kontraktu i zatacznikéw przez Uzytkownikow
i Asystentow;

e satysfakcji Uzytkownikow z wykonywanych ustug asystencji
osobistej;

e warunkow pracy Asystentow;

e jakosci ewentualnego wsparcia swiadczonego Uzytkownikom -
osobom z niepetnosprawnosciag i Asystentom przez innych
specjalistédw, np. mentordéw i psychologow.

Monitorowanie moze odbywac sie w szczegdlnosci poprzez:
e okresowe ankiety ewaluacyjne;

e rozmowy osobiste, telefoniczne oraz za posrednictwem
komunikatoréw internetowych;

e wizyty w miejscach, gdzie realizowane sg ustugi asystencji osobistej.

45. Koordynator ustug asystencji osobistej zobowigzany jest do
dostepnosci dla Uzytkownikow i Asystentéw:

e o0sobistej pod adresem (wpisac adres - zapis opcjonalny),
e telefonicznej pod numerem (wpisa¢ numer),

e pod adresem poczty elektronicznej (wpisa¢ adres e-mail)
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w nastepujacych dniach i godzinach (podac¢ dni i godziny).

46. Asystent zobowigzany jest do uczestniczenia w cyklicznych
spotkaniach zespotu asystentéw z udziatem koordynatora ustug
asystenckich (jesli podmiot jest zobowigzany do jego zatrudniania) w celu
wymiany informacji i doswiadczen oraz usprawnienia wzajemnej
wspotpracy. Spotkania bedg odbywac sie z czestotliwoscig (podac liczbe)
w dniach (wskazac¢ dni), w godzinach (podac¢ godziny).

47. Podmiot wspierajacy zarzadzanie ustugami asystencji osobistej
zobowigzany jest do:

e wsparcia uzytkownika w wyborze Asystenta zgodnie
z indywidualnymi potrzebami Uzytkownika (jesli Uzytkownik zgtosi
zapotrzebowanie na takie wsparcie);

e prowadzenia petnej obstugi ptacowej, kadrowej, rachunkowej
i administracyjnej wspétpracy Uzytkownika z Asystentem, w tym
comiesiecznej wyptaty Asystentowi wynagrodzenia;

e organizacji mediacji miedzy Uzytkownikiem a Asystentem oraz
wsparcia superwizyjnego dla Asystenta (o ile strony zgtoszg
zapotrzebowanie na takie wsparcie).

Wz6r kontraktu nalezy modyfikowac¢ w zaleznosci od potrzeby
i dostosowac do ogdtu rozwigzan opisywanych w niniejszym opracowaniu.

Przedmiotem modyfikacji moze by¢ np. kwestia ewentualnego
wykorzystania prywatnego samochodu osoby z niepetnosprawnosciag lub
jej rodziny w trakcie sSwiadczenia ustug asystencji osobistej.
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Zatacznik 3. Propozycja ramowego szkolenia
uzupetniajqcego dla asystenta osobistego osoby

z niepelnosprawnosciq intelektualna/ w spektrum
autyzmu i in.

Szkolenie jednodniowe prowadzone przez operatora ustug AOON

Czas trwania: 7 godzin zegarowych

1. Prawa osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng/autyzmem
w Swietle Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych — 15
minut.

2. Poznanie charakterystycznych zachowan réznych uzytkownikow,
trudnosci w nawigzywaniu kontaktow i relacji z otoczeniem - 1,5
godziny.

3. Mozliwosci i ograniczenia uzytkownikdw w komunikowaniu sie
wynikajace z réznych niepetnosprawnosci (asystent jako rzecznik
interesow i potrzeb uzytkownika) - 1 godzina.

4. W jaki sposdb radzi¢ sobie z emocjami i reakcjami emocjonalnymi,
ktdre mogg wystgpi¢ w kontakcie asystenta osobistego z osobg
wspierang - 1 godzina.

5. Pakiet narzedzi pomocnych w stawianiu granic w sytuacji ich
przekroczenia, podstawowe umiejetnosci wygaszania zachowan
trudnych oraz wzmacniania zachowan pozadanych - 1 godzina.

6. W jaki sposob realizowac asystencje w kontaktach z rodzinami
i najblizszym otoczeniem? Na jakich zasadach asystent osobisty
moze i powinien wspotpracowac z rodzing i innymi waznymi dla
osoby z niepetnosprawnoscig srodowiskami? - 1 godzina.

7. Okreslenie sytuacji, w jakich asystent moze skorzysta¢ z dodatkowej
pomocy superwizora lub innych specjalistéw - 15 minut.
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8. Pierwsza pomoc w przypadku ataku epilepsji, paniki, niedocukrzenia
itp. — 1 godzina.
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