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Kazda osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo do niezaleznego zycia, dostepu do
wsparcia oraz realizacji wszystkich wolnosci i praw cztowieka. Utrwalone
stereotypy na temat niepetnosprawnosci, istniejace rozwigzania prawne

w zakresie opieki instytucjonalnej, praktyki pozbawiania zdolnosci do czynnosci
prawnych oséb z niepetnosprawnosciami, brak obowigzku zapewnienia
komunikacji dla oséb niekomunikujacych sie werbalnie, brak wsparcia rodzicow
0sbb z niepetnosprawnosciami, a przede wszystkim brak asystencji osobistej

i mechanizmdéw samostanowienia o wsparciu i zarzgdzania nim skutkujq

wykluczeniem spotecznym o0sob z niepetnosprawnosciami.

Instrument pt. Mobilny doradca wigczenia spotecznego jest jedng z oSmiu
propozycji zapewniajacych petne i skuteczne wiaczenie spoteczne oséb

Z niepetnosprawnosciami, przygotowanych w ramach projektu: ,Aktywni
niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci osdb niepetnosprawnych”
(numer projektu: POWR.02.06.00-00-0064/19).

Projekt realizowany jest w ramach Dziatania 2.6 Wysoka jakos$c¢ polityki na rzecz
wiaczenia spotecznego i zawodowego osdb niepetnosprawnych. O$ Priorytetowa
IT: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 przez:

e Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych (lider projektu)
e Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

e Fundacje im. Krolowej Polski sw. Jadwigi

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig

Intelektualna.

Najwazniejszym celem projektu jest wypracowanie nowych lub modyfikacja

istniejacych form wsparcia osob z niepetnosprawnosciami, zapewniajacych
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mozliwos$¢ korzystania kazdej osobie z niepetnosprawnoscig z wolnosci i praw

cztowieka na zasadzie rownosci z innymi.

Niniejsza propozycja instrumentu pt. Mobilny doradca wiaczenia spotecznego jest
odpowiedzig na potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami rozpoznane podczas
diagnoz srodowiskowych realizowanych w 2020 i 2021 roku oraz wskazane

w dotychczas opracowanych raportach, przeprowadzonych analizach,
realizowanych w tym obszarze projektach. W ramach przeprowadzonej analizy
obecnego systemu wsparcia oraz prac zespotow eksperckich Partnerzy
przygotowali propozycje rozwigzan gwarantujgcych realizacje osobom

Z niepetnosprawnosciami prawa do niezaleznego zycia.

Niniejszy instrument jest elementem pakietu rozwigzan, ktore tworzg spdjng
catos¢, sq komplementarne i nawzajem sie uzupetniajq. W ramach projektu

powstaty nastepujace propozycje instrumentéw:

e Standard asystencji osobistej

e Standard Warsztatow Terapii Zajeciowej

e Asysta prawna jako element systemu wspieranego podejmowania decyzji

e Fundusze powiernicze

e System wsparcia 0sob o specjalnych potrzebach w komunikowaniu sie
wymagajacych wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji
(AAC)

e Mobilny doradca witaczenia spotecznego

e Wsparcie zamiast opieki — poszerzone wsparcie wytchnieniowe

e Budzet osobisty.

Ttem i punktem wyjscia wszystkich propozycji instrumentéw jest Konwencja ONZ
o prawach o0sdb niepetnosprawnych (Dz.U. 2012 poz. 1169) (dalej takze
skrotem: KPON) oraz stanowiska Komitetu ds. praw osdb
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Z niepetnosprawnosciami. Najistotniejsze w pracy zespotow eksperckich byto
poszukiwanie takich rozwigzan, ktore sg zgodne z Konwencjg i faktycznie
przyczyniajg sie do mozliwosci prowadzenia niezaleznego zycia przez osoby
z roznymi niepetnosprawnosciami, bez wzgledu na stopien i rodzaj

niepetnosprawnosci.
Niniejsze opracowanie powinno zosta¢ poprzedzone kilkoma uwagami:

1. Instrument pt. Mobilny doradca wtaczenia spotecznego ma charakter
propozycji i jego ostateczny ksztatt zostanie opracowany po
przeprowadzonych konsultacjach i rocznym pilotazu (patrz ponizej).
Instrumenty wypracowane w projekcie zawierajg rekomendacje
i uzasadnienia niezbednych zmian prawnych w celu wdrozenia
konkretnych rozwigzan, ale nie sg projektami aktow prawnych, ktorych
opracowanie zostato przewidziane na 2023 rok.

2. Opisy instrumentéw wypracowanych w projekcie rdéznig sie zaréwno
poziomem szczegotowosci, jak i zakresem. Wynika to przede wszystkim
z roznorodnosci otoczenia prawnego konkretnych propozycji oraz ich
charakteru. Niektore prezentowane rozwigzania sq zupetnie nieznane
obecnemu systemowi wsparcia (np. asysta prawna), bedgq wymagaty
gtebokiej jego reformy, a ich opis jest uszczegdtowiong rekomendacjg

mozliwych kierunkéw rozwigzan.

Inne instrumenty sq modyfikacjg istniejacych form wsparcia i z tego
powodu mozliwe byto zaproponowanie konkretnych i szczegétowych

rozwigzan.

3. W ramach konsultacji $Srodowiskowych wypracowanych propozycji
instrumentdw zostang przeprowadzone warsztaty konsultacyjne, wywiady
grupowe, wywiady indywidualne, ponadto zbierane bedq opinie na temat

poszczegdlnych instrumentdw poprzez specjalng strone konsultacyjng
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(wlaczeniespoleczne.pl). Zebrane gtosy i stanowiska postuzg do
uzupetnienia i modyfikacji przedstawionych propozycji instrumentéw.
Czas trwania konsultacji: pazdziernik 2021 - styczen 2022 roku.

4. Instrumenty wypracowane w projekcie zostang poddane pilotazowi w celu
przetestowania przyjetych rozwigzan. Pilotaz bedzie obejmowat wybrane
elementy instrumentéw, mozliwe do testowania w ramach obowigzujgcego
porzadku prawnego, czyli bez zmian prawnych niemozliwych do
przeprowadzenia w ramach rocznego okresu pilotazu.

Czas trwania pilotazu: luty 2022 - styczen 2023 roku.

5. Efektem pilotazu bedzie modyfikacja propozycji instrumentow.
Czas trwania: luty 2023 - kwiecien 2023 roku.

6. Zmodyfikowane instrumenty zostang skierowane do ponownych
konsultacji sSrodowiskowych w celu uzyskania najbardziej adekwatnych do
potrzeb rozwigzan.

Czas trwania: maj 2023 - lipiec 2023 roku.

7. W dalszej kolejnosci wypracowany zostanie ostateczny ksztatt projektéw
rozwigzan prawnych, czyli opracowane zostang projekty aktow
normatywnych i upowszechniane beda efekty projektu.

Czas trwania: sierpien 2023 - grudzien 2023 roku.

Wszystkie planowane w projekcie dziatania odbywajq sie z udziatem osdb
Z niepetnosprawnosciami, w konsultacji z catym srodowiskiem osdb

Z niepetnosprawnosciami, z poszanowaniem zasady ,nic o nas bez nas”.

Informacje o projekcie: www.wlaczeniespoleczne.pl
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1. Wprowadzenie

1.1 Aktualna sytuacja osob z niepelnosprawnoscia

Na przestrzeni lat sytuacja osob z niepetnosprawnoscig w Polsce ulegta duzej
zmianie. Dzieki aktywnosci podejmowanej przez wiele osob

z niepetnosprawnosciami w zyciu publicznym, dzieki sukcesom odnoszonym na
polu wielu dyscyplin sportu, a przede wszystkim w nastepstwie dziatan
podejmowanych przez ich najblizszych, ktére maja na celu tamanie stereotypdéw
zakorzenionych w spoteczenstwie na temat mozliwosci rozwoju i aktywnego
zycia tej grupy oséb, zaczeto zauwazac i uwzgledniac potrzeby oséb

z niepetnosprawnoscia. Wprowadzane od 30 lat rozwigzania prawne
wspomagajace srodowisko osdb z niepetnosprawnoscig na wielu ptaszczyznach
sq hieustannie korygowane, co moze swiadczy¢ nie tylko o zmieniajacej sie
rzeczywistosci zycia tych osdb, ale takze o wtasciwym podejsciu legislatoréw do
coraz to innych warunkdéw spotecznych. Zwtaszcza od momentu ratyfikacji
Konwencji o Prawach Osdb Niepetnosprawnych w 2012 roku, gdy Polska
zobowigzata sie do ,zapewnienia i popierania petnej realizacji wszystkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci wszystkich oséb niepetnosprawnych, bez
jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢”, zmiany
przybraty na intensywnosci, a obywatele widzg ich efekty. Uchwalona niedawno
Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami? pozwala
przyblizy¢ temat niepetnosprawnosci spoteczenstwu i stworzy¢ warunki do

zapewnienia réwnego dla wszystkich dostepu do wszelkich ustug.

1 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r.
(Dz.U. z 2012 r. poz. 1169).

2 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U. z 2020 r., poz. 1062).
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Nie wszystkie osoby, ktére majg problemy w codziennym funkcjonowaniu

z powoddéw zdrowotnych, dysponujg wiedzg i umiejetnosciami w zakresie
korzystania z oferowanych przez panstwo form wsparcia. Jednoczes$nie faktem
jest, ze pojawienie sie niepetnosprawnosci w zyciu kazdej osoby zazwyczaj
zaskakuje i jg, i jej najblizszych. Trudno zatem przygotowac sie do radzenia
sobie w tej sytuacji.

Najwiekszg wiedze na temat sposobdéw wsparcia w funkcjonowaniu oséb

Z niepetnosprawnosciami majq jedynie ci, ktérzy sami dtugotrwale doswiadczajq
problemoéw w funkcjonowaniu z tego powodu i empirycznie zdobywajg
doswiadczenie w poszukiwaniu wsparcia, oraz ci, ktérzy na co dzien swiadczg
takg pomoc potrzebujacym poprzez wolontarystyczng lub zarobkowg prace

w instytucjach wspierajacych osoby z niepetnosprawnoscia.

Budowany od 30 lat ,system wsparcia” jest wcigz dalece niedopasowany do
potrzeb osbéb zainteresowanych. Brak wzajemnego powigzania i odpowiedniej
koordynacji wszystkich dostepnych elementéw, wykluczanie sie lub naktadanie
roznych form wsparcia, a co za tym idzie — brak srodkéw na indywidualnie
dopasowang realng pomoc - powodujg, ze ze wsparcia nie zawsze korzystajq
osoby rzeczywiscie tej pomocy potrzebujace, ale takie, ktdre potrafig by¢
skuteczne w jej pozyskiwaniu. Powszechne jest takze korzystanie ze wsparcia
nieadekwatnego, niedopasowanego do potrzeb, wreszcie niezaplanowanego

i nieprzemyslanego.

W sytuacji zaistnienia niepetnosprawnosci najwazniejsze jest, aby wsparcie
dotarto jak najszybciej i byto jak najbardziej zindywidualizowane. Wiedza o tym,
jak postepowac w tak trudnym momencie, jest wiec nieoceniona, a dotarcie do
niej nie zawsze mozliwe. Dlatego tez wsparcie 0sob, ktére znalazty sie w takiej
sytuacji, a takze ich najblizszych powinno by¢ dostarczone ze strony instytucji

i 0sOb profesjonalnie do tego przygotowanych.
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1.2 Przygotowanie nowego instrumentu wsparcia

W niniejszym dokumencie proponuje sie powotanie instytucji Mobilnego
doradcy wtaczenia spotecznego (dalej w dokumencie uzywany zamiennie ze
skrétem MDWS), ktorego zadaniem bedzie jak najszybsze dotarcie do osoby
potrzebujgcej wsparcia oraz zaproponowanie jej adekwatnej do potrzeb pomocy
w zakresie zminimalizowania nastepstw niepetnosprawnosci, ktére mogg
powodowac jej wytaczenie z zycia spotecznego, a w przypadku dtugotrwatej
niepetnosprawnosci - wspdlne znalezienie drogi do wtaczenia jej w zycie danej

spotecznosci.

Mobilny doradca wiaczenia spotecznego pozwala skupi¢ sie na kompleksowym

i holistycznym wsparciu oséb z wrodzong lub nabytg niepetnosprawnoscia

z jednoczesnym poszanowaniem ich podmiotowosci i prawa do niezaleznego
zycia. To ogromna szansa dla osdb, ktore nie wiedzg, jak zwrdécic sie o
odpowiednie wsparcie, nie majq Swiadomosci dostepnych rozwigzan
technologicznych czy darmowego wsparcia specjalistéw. Mobilny doradca
wigczenia spotecznego to osoba o wysoko rozwinietych kompetencjach, majaca
wiedze o systemach wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscig w Polsce,
instytucjach, ktére oferujg to wsparcie, specjalistach czy technologiach
wspomagajacych. W zaleznosci od sytuacji zyciowej, stopnia niepetnosprawnosci,
jej rodzaju i wskazanych w wywiadzie i w toku obserwacji mozliwosci i potrzeb,
a przede wszystkim woli osoby z niepetnosprawnoscia, wsparcie dla kazdego

bedzie inne.

Istotnym warunkiem jest, aby informacja o mobilnym doradcy wiaczenia
spotecznego docierata do os6b na mozliwie wczesnym etapie zaistnienia
niepetnosprawnosci, a praca doradcy gwarantowata koordynacje dziatan réznych
instytucji. Wazny jest zatem element rozpowszechniania wiedzy o jego

zadaniach i mozliwosciach udzielania wsparcia osobom potrzebujacym.
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Element mobilnosci jest nowatorskim sposobem podejscia do powszechnosci
ustugi. Umiejetnos¢ udzielenia wsparcia osobom najbardziej potrzebujgcym
i wykluczonym bedzie wynikata z tego, ze to wsparcie dotrze do osoby

Z niepetnosprawnoscia, a nie ona bedzie musiata go szukac.

Warunek powszechnosci $wiadczenia ustug zostanie spetniony poprzez
przyporzadkowanie kazdemu doradcy danego terytorium na poziomie
samorzadow lokalnych. Zatozeniem jest, aby siatka doradcéw w rzeczywisty
sposdb pokryta teren catego kraju, co pozwoli na dotarcie do najdalszych

zakatkdéw, gdzie zadne wsparcie obecnie nie dociera.

Innowacyjnos$¢ nowo utworzonego instrumentu polegac bedzie na wyszukiwaniu
os6b, ktére potrzebujg zindywidualizowanej $ciezki wsparcia. Mobilny doradca
wigczenia spotecznego ma miec¢ wysoko rozwiniete kompetencje spoteczne,

posiada¢ wiedze doradczg oraz budzi¢ zaufanie oséb z niepetnosprawnoscia.

1.3 Podstawa prawna przygotowania instrumentu

Kompleksowe wsparcie 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz oséb nig zagrozonych
i ich rodzin wynika z podstawowych dokumentéw prawnych, ale jest tez od wielu

lat postulowane przez srodowisko oséb wspierajacych.
1.3.1 Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych a MDWS

Uzasadnienie powotania MDWS wynika wprost z wiekszos$ci zasad ogoélnych
Konwencji ONZ:

MDWS to instytucja, ktéra w centrum uwagi stawia osobe z jej przyrodzong
godnoscig i autonomig. Podstawg jest budowanie niezaleznego zycia i praw

przystugujacych kazdemu cztowiekowi i obywatelowi. W ten spos6b MDWS
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przyczynia sie do realnego wyréwnywania szans i niedyskryminowania poprzez
szeroki dostep do kompleksowego wsparcia dla wszystkich osdéb potrzebujacych,
bez wzgledu na ich wiek lub rozmiar czy rodzaj niepetnosprawnosci. W polskim
kontekscie osobng uwage zwrdcono na dzieci oraz rodziny, w ktorych takie dzieci

przychodzg lub maja przyjsé na Swiat.

Instrument ten wychodzi rowniez naprzeciw realizacji Artykutu 9 KPON,
w ktérym jeden z punktow wprost odnosi sie do zapewnienia wszystkim osobom

Z niepetnosprawnoscig dostepu do informacii:

MDWS osadzony jest w systemie jako odbierajacy sygnaty ptyngce od oséb

z niepetnosprawnosciami lub ich bliskich. Moze jednak réwniez aktywnie
poszukiwac osdb, ktore potrzebujg wsparcia, i dociera¢ do nich w miejscu ich
zamieszkania. Jedng z podstaw dziatania MDWS jest przekazywanie rzetelnych,
przydatnych informacji o ofercie i mozliwosciach udzielenia adekwatnego

wsparcia.

Kluczowy Artykut 19 KPON, w catosci odnoszacy sie do niezaleznego zycia
i wiaczenia w spoteczenstwo, jest podstawowym elementem KPON, ktdry stat sie

motywacjg do stworzenia przedmiotowego instrumentu wsparcia:

MDWS dociera do osoby z niepetnosprawnoscig w miejscu jej zamieszkania

i oferuje wsparcie w oparciu o srodowisko lokalne oraz zasoby spoteczne tam
zlokalizowane tak, aby zaistniata niepetnosprawnos¢ nie spowodowata
wykluczenia ze spotecznosci, ktérg réwniez ta osoba tworzy. Podstawowymi
celami ogélnymi dziatan MDWS sq: prawo do dokonywania samodzielnych
wybordéw, do niezaleznego zycia oraz zapobieganie wykluczeniu, a takze

wigczenie spoteczne 0sdb z niepetnosprawnosciami.
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Realizacja Artykutu 25 KPON stanowigcego o zdrowiu osob
Z niepetnosprawnoscig w sposodb szczegdlny znajduje odzwierciedlenie

w powotaniu MDWS:

Praca MDWS jest $cisle zwigzana ze zdrowiem osoby z niepetnosprawnoscia, bo
to ono jest najczesciej przyczyng ktopotéw zwigzanych z jej funkcjonowaniem.
W sytuacji ciagtych zabiegéw o jak najlepszy poziom zdrowia osoby wspieranej,
dziatania MDWS opierajq sie na nastepujacych zatozeniach, ktére wspotgrajq

zaréwno z art. 25, jak i 19 Konwencji:

e zalozenie wczesnosci zapoczatkowania (MDWS dociera mozliwie
najszybciej),

e zatozenie ciggtosci (MDWS wraz z osobg z niepetnosprawnoscig ustala plan
dziatan),

e zatozenie kompleksowosci (MDWS wskazuje wszystkie mozliwosci
dziatan),

e zatozenie systematycznosci (MDWS monitoruje realizacje planu dziatan),

e zalozenie powszechnosci (MDWS dociera do kazdej potrzebujacej osoby)

w dostepie do ustug i potrzebnego wsparcia.

Sciéle powigzany ze zdrowiem Artykut 26 KPON dotyczacy rehabilitacji rdwniez

bedzie podstawg dziatania przedmiotowej instytucji:

MDWS podejmuje dziatania wobec oséb z niepetnosprawnosciami. Jego ustugi
skierowane sg rowniez do osdb, ktére nie majac jeszcze stwierdzonej
niepetnosprawnosci, majg problemy w funkcjonowaniu, wynikajgce zaréwno

z zaburzen fizycznych, jak i ze standw psychicznych lub ograniczen spotecznych.
Co wiecej, oferta jest skierowana rowniez do rodzin, w ktérych przyszio lub

przyjdzie na swiat dziecko z niepetnosprawnoscia.

W ramach swoich zadann MDWS:
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e dokonuje indywidualnej diagnozy potrzeb i ustala wspdlnie z osobg
z niepetnosprawnoscig doktadny plan dziatania,

e wspiera w doborze sprzetdw pomocniczych, adaptacjach zwigzanych
z codziennymi aktywnosciami, udostepnia katalogi ze sprzetem,
wyposazeniem lub innym wsparciem technicznym, doradza w doborze
udogodnien lub kontaktuje ze specjalistami w tym zakresie,

e udostepnia i dobiera do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig formy
wsparcia w spotecznosci lokalnej z posiadanej bazy projektow, osrodkéw
wsparcia i form aktywizacji na danym terenie,

e nawigzuje kontakty ze specjalistami, ktorzy moga bra¢ udziat w procesie

rehabilitacji lub wsparcia spotecznego.

Kompetencje MDWS majg szeroki charakter i wigzg sie z dziataniami

w kontekscie zarowno medycznym, jak i psychologiczno-spotecznym. Dlatego
kluczowy jest dopracowany system szkolenia i rozwoju kompetencji.
Jednoczesnie MDWS jest zobowigzany do ciggtego podnoszenia swoich
kwalifikacji, poszerzania wiedzy o nowych technologiach wykorzystywanych
w rehabilitacji, a instytucje, z ktérymi wspodtpracuje, sgq zobowigzane do

wspotdziatania dla dobra oséb z niepetnosprawnosciami.

1.3.2 Potrzeba wsparcia wynikajaca z raportow I kamienia milowego

projektu ,,Aktywni niepetlnosprawni...”

Potrzeba przygotowania instrumentu indywidualnego wsparcia oséb

Z niepetnosprawnoscig oraz nig zagrozonych mocno wybrzmiata w badaniach

i raportach wykonanych w I kamieniu milowym niniejszego projektu. W wielu
wywiadach pojawiaty sie twierdzenia o nietrafionych dziataniach systemowych

i projektach dopasowanych jedynie do niewielkiej czesci spotecznosci oséb

z niepetnosprawnoscig. Podkreslano takze brak przejrzystosci w proponowanych

rozwigzaniach i ich umieszczenie w réznych instytucjach oraz koniecznos¢
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kompletowania skomplikowanej dokumentacji wymagajacej od wnioskodawcéw
duzej mobilnosci. Najwazniejszg barierg jest jednak brak w systemie
odpowiedniej liczby oséb, ktére sg przygotowane do kompleksowego wsparcia
0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, zwfaszcza na terenach wiejskich
i stabo skomunikowanych. Badania pokazaty réwniez nieznajomos¢ swoich praw

(w tym prawa do niezaleznego zycia) wsréd samych oséb z niepetnosprawnoscia.

1.3.3 Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030
a MDWS

Wszystkie priorytety zaprezentowane w Strategii sq zgodne zaréwno

z Konwencjg ONZ, jak i z podstawowymi zatozeniami proponowanego
instrumentu. Niezalezne zycie, dostepnos¢, edukacja, praca, godne warunki
zycia i ochrona socjalna, zdrowie, budowanie Swiadomosci spotecznej oraz
koordynacja procesu rehabilitacji i wiqczenia spotecznego stanowig istotne
elementy pracy mobilnego doradcy. Kompetencje mobilnego doradcy doskonale
wpisujq sie w biezace decyzje oraz dziatania majqce na celu konwencyjne
rozwigzania, zwiekszajgce autonomie, samodzielnos$¢ oraz poczucie sprawczosci
0s0b z niepetnosprawnosciami w polskim spoteczenstwie. Poprawa jakosci zycia
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin to podstawowy cel wdrozenia

przedmiotowego instrumentu wsparcia.

1.4 Istniejace rozwigzania zapewniajace kompleksowe wsparcie osob

z niepelnosprawnoscia

Przygotowanie przedmiotowego instrumentu stanowi prébe potaczenia
i uzupetnienia w oparciu o wyniki badan kilku rozwigzan funkcjonujacych na
terenie kraju oraz poza jego granicami. Wspdélnym mianownikiem wszystkich

tych projektow jest kompleksowos$¢ wsparcia i wysoka specjalizacja dziatan
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w odniesieniu do bardzo indywidualnych potrzeb oséb z réznymi

niepetnosprawnosciami.

1.4.1 Rozwiazanie niemieckie - certyfikowany specjalista ds. zarzadzania

niepetnosprawnoscia (CDMP)

W Niemczech procesem rehabilitacji oséb poszkodowanych zajmuje sie
certyfikowany specjalista do spraw zarzadzania niepetnosprawnoscig (CDMP),
zwany potocznie reha-managerem, ktéry moze dziata¢ w wielu obszarach:
e doradza osobom ubezpieczonym w kwestiach i problemach dotyczacych
rehabilitacji zawodowej i pracy,
e identyfikuje indywidualne potrzeby zwigzane z zyciem zawodowym,
e tworzy i aktualizuje indywidualny plan udziatu w zyciu zawodowym,
e koordynuje i nadzoruje proces rehabilitacji pod katem efektywnosci
i skutecznosci, a takze kieruje nim,
e przeprowadza rozmowy z pracodawca,
e przeprowadza analize miejsc pracy oraz sprawdza ich wyposazenie pod
katem pomocy technicznych oraz dostosowania miejsca pracy,
e doradza oraz organizuje spotkania w agencjach pracy, w osrodkach
rehabilitacji (zaréwno medycznej, jak i zawodowej), w przedsiebiorstwach

i instytucjach szkoleniowych.

Proces rehabilitacji osob poszkodowanych w wypadkach wspiera Niemieckie
Spoteczne Ubezpieczenie Wypadkowe (Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung
- DGUV), ktore dziata wtasnie poprzez prace reha-managerow.

DGUV jest publiczng instytucjg, zajmujacq sie kwestiami zawodowymi. Zadania
formalne DGUV zwigzane sq z zarzadzaniem rehabilitacjg/niepetnosprawnoscig
w kontekscie aktywnosci zawodowej. Specjalisci certyfikowani przez DGUV majq

istotne znaczenie w niemieckim systemie ubezpieczen, pracy i rehabilitacji — sg
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profesjonalnymi przewodnikami reintegracji zawodowej (Betrieblichen
Eingliederungsmanagements - BEM). Do ich zadan nalezy:
° wdrozenie i wykonanie zarzadzania integracjg operacyjng/zawodowq
(Betrieblichen Eingliederungsmanagements — BEM),
° wsparcie w indywidualnych przypadkach, kiedy osoby w wyniku wypadku,
urazu lub choroby tracg okreslone kompetencje zawodowe,
° budowanie sieci wsparcia dla oséb poszkodowanych, by poprawié ich
funkcjonowanie w kontekscie spotecznym oraz zawodowym,
o projektowanie srodkow profilaktycznych i zdrowotnych zwigzanych
z indywidualnymi mozliwosciami osoby, zasobami spotecznymi oraz
zasobami zawodowymi i miejscem pracy?.
Program zarzadzania rehabilitacjg w DGUV definiowany jest wiec jako proces
planowania, koordynowania oraz celowych, aktywujacych dziatan
towarzyszacych rehabilitacji medycznej, a takze wszelkich $wiadczen
zmierzajacych do tego, aby klient mdgt uczestniczyé w zyciu zawodowym oraz
w zyciu spotecznym. Podstawe jego dziatan stanowi indywidualny plan
przeprowadzania rehabilitacji wraz z partnerskim wtgczeniem w ten proces
wszystkich uczestnikdw biorgcych w nim udziat. Opiera sie on na
Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia
(ICF).

Na realizacje programu zarzadzania rehabilitacjg sktadajq sie nastepujace

elementy:

1. Dziatania przygotowawcze - zebranie podstawowych informacji o sytuacji
klienta, na przyktad: czy przewidywany dotychczas okres niezdolnosci do
pracy zostat wiasciwie ustalony, jaki jest status zawodowy klienta, jakg

prace wykonywat, czy konieczne jest przeniesienie do innej placowki

3 https://www.dguv.de/disability-manager/index.jsp [dostep: 12.09.2021].
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medycznej, jakie czynniki kontekstowe zwigzane z dang osobg lub
Srodowiskiem mogtyby wywotaé utrudnienia lub pomdc w rehabilitacji.

2. Plan rehabilitacji — umowne ustalenia dotyczace przebiegu rehabilitacji.
Plan musi by¢ ksztattowany dynamicznie, w taki sposdéb, aby poczynione
ustalenia mozna byto w kazdym momencie dopasowac do zmieniajacych
sie warunkéw. Ma on obejmowac wszystkie dziatania, ktore nalezy podjac
az do momentu osiggniecia wyznaczonego celu. Jest on sporzadzany
w trakcie rozmowy zespotu sktadajacego sie
z ubezpieczonego/ubezpieczonej, lekarza i reha-managera, a takze -

w razie potrzeby - z kolejnych uczestnikow procesu. Plan rehabilitacji
nalezy sporzadzi¢ w ciggu miesigca od wypadku, chyba Ze zaistniejg
przeszkody lub szczegdlne okolicznosci uniemozliwiajgce jego
sporzadzenie w tym okresie.

3. Koordynowanie procesu rehabilitacji — proces rehabilitacji jest na biezaco
sprawdzany, koordynowany i — o ile to konieczne - odpowiednio
sterowany. Reha-manager aktywnie informuje ubezpieczonych
i Swiadczeniodawcow na przyktad o postepach w procesie leczenia,
problemach lub konfliktach, ktére wymagaja interwencji. Dlatego istotnym
zadaniem reha-managera jest wymiana informacji pomiedzy uczestnikami
procesu rehabilitacji i uzgadnianie terminéw z takim wyprzedzeniem, aby
mozna byto sterowac procesem odpowiednio wczesnie w przypadku, gdy
zaistnieje niebezpieczenstwo ewentualnego opdznienia sie zaplanowanych
dziatan.

4. Rozmowy w zespole — sg one nieodtgcznym elementem procesu.
Odbywajq sie one z konkretnego powodu - gdy realizacja wyznaczonych
celow lub podjetych dziatan jest zagrozona, na przyktad poprzez istotnie
zmieniajace sie warunki lub pojawiajgce sie konflikty. Do rozmow, jesli
jest taka potrzeba, nalezy wiaczy¢ przedstawicieli pracodawcy (po

uprzednim wyrazeniu zgody przez klienta).
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5. Poréwnanie profilu wykonywanych dziatan (pracy) z aktualnym stanem
leczenia oraz osiggnietymi postepami w leczeniu (aktualny profil
umiejetnosci). Pozwala to odpowiednio wczesnie zaplanowac rehabilitacje
dla danego rodzaju dziatan, rozpoznaé¢ mozliwosci wigczenia spotecznego
oraz zaplanowac $swiadczenia zmierzajace do przywrdcenia aktywnosci
zawodowej.

6. Dopasowanie planu rehabilitacyjnego - konieczne jest dziatanie reha-
managera, gdy powstajg opdznienia, nastepuje zmiana warunkow,
pojawiajq sie nowe informacje lub gdy skutki wypadku utrudniajg
reintegracje czy wigczenie spoteczne.

7. Wspétdziatanie lekarzy biorgcych udziat w procesie rehabilitacji i innych
specjalistow zaangazowanych w jego realizacje.

8. Program zarzadzania rehabilitacjg uznaje sie za zakonczony w momencie,
gdy zostang osiggniete cele rehabilitacyjne, a dalsza rehabilitacja
medyczna oraz dziatania na rzecz witgczenia spotecznego oraz aktywizacji
zawodowej nie sg potrzebne. W praktyce najczesciej mamy do czynienia
z zakonczeniem programu gdy:

e zostanie podjeta dotychczasowa aktywnos¢ zawodowa,
e zostanie podjeta nowa aktywnos¢ zawodowa,
¢ rehabilitacja zostata zakonczona, ale nie jest mozliwy powrdt do

petnienia rél zawodowych?*.

Kompetencje reha-manageréw

W ramach Niemieckiego Spotecznego Ubezpieczenia Wypadkowego (DGUV)

opisanego w punkcie 1.4.1 w programie ksztatcenia rehamanagerow, ktérzy sg

4 Deutsche Gesetzlichen Unfallversicherung, Das Reha-Management der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung, DGUV, 2010, https://www.dguv.de/medien/inhalt/reha_leistung/teilhabe/reha-
manager/handlungsleitfaden.pdf [dostep: 12.09.2021], s. 4-12.
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profesjonalnymi przewodnikami reintegracji zawodowej, zwraca sie uwage na

podstawowe kompetencje, do ktorych naleza:

e przygotowanie teoretyczne i praktyczne,

e znajomosc¢ systemu prawnego i Swiadczen socjalnych,

e promowanie wspotpracy miedzy partnerami spotecznymi,

e przedstawianie/realizowanie strategii i technik w rozwigzywaniu
problemow,

e uzywanie odpowiednich metod postepowania/zarzadzania w konkretnych
przypadkach,

e analizowanie i zabezpieczanie wydajnosci w miejscu pracy,

e poznanie zwigzkdw miedzy zdrowiem, niepetnosprawnosciq i profilaktyka,

e ocena wynikow i zapewnienie jakosci,

e prezentowanie odpowiednich zachowan spotecznych.

Osobno rozpisane sg zachowania etyczne i spoteczne jako swoisty kodeks
postepowania w zwigzku z réznymi dylematami i kontekstami, pojawiajacymi sie

w pracy reha-managera. Na zasady etyczne sktadajq sie:

e podstawowe wartosci etyczne (godnos¢, uczciwosé, dobrostan),

o definicja relacji (standardy zawodowe, zakres i granice oraz stosunki pracy),

e pbszar zadan (plany reintegracji jako $rodki do tworzenia lub utrzymania
miejsc pracy — zaangazowanie pracownikéw i pracodawcéw, potrzebne
umiejetnosci, ograniczenia i bezpieczenstwo),

e standardy jakosci i bezpieczenstwo (zabezpieczenie i rozszerzenie
kompetencji, zapewnianie jakosci),

e wymogi etyczne dla certyfikowanego menedzera do spraw
niepetnosprawnosci (standardy etyczne dotyczace optymalizacji swiadczen
w kontaktach ze spoteczenstwem),

e prawa i regulacje (czynnosci i zachowania zwigzane z niepetnosprawnoscia),
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e menedzerowie w ramach prawnych i etycznych.
Dziatania edukacyjne, jak rowniez dziatania zwigzane z jakoscig w zarzadzaniu
niepetnosprawnoscig monitoruje komisja rewizyjna w DGUV. System niemiecki
jest wyraznie rozbudowany i sformalizowany. W potaczeniu z zagadnieniami
i modutami zawodowymi kompetencje stanowig podstawe egzaminu

certyfikacyjnego dla niemieckich menedzerdéw ds. niepetnosprawnosci®.

Szkolenie niemieckich specjalistow

Szkolenie uczestnikdw jako ekspertéw BEM jest certyfikowane przez Niemieckie
Spoteczne Ubezpieczenie Wypadkowe (Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung - DGUV).

Tresci szkolenia CDMP w jednym centrow przygotowujacych do oficjalnego

egzaminu/certyfikacji obejmujg 17 modutdw:

1. Wprowadzenie do zarzadzania niepetnosprawnoscig/rehabilitacjg
i roznorodnoscig w zyciu zawodowym,

Wdrozenie zarzgdzania integracjgq zawodowa (BEM),

Choroba fizyczna a reintegracja zawodowa,

Bezpieczenistwo pracy i ergonomia,

Choroba psychiczna i reintegracja zawodowa I,

Choroba psychiczna i reintegracja zawodowa II (uzaleznienie),

N RN

Umiejetnosci przywddcze i organizacyjne menedzera do spraw
niepetnosprawnosci/rehabilitacji,

8. Korzysci dla ponoszacych koszty I,

9. Korzysci dla ponoszacych koszty II,

10. Aspekty prawa pracy w zarzadzaniu integracjg zawodowa,

5 RICHTLINIEN zum Certified Disability Management Professional CDMP in der Fassung von
Oktober 2019, DGUV, https://www.dguv.de/medien/disability-manager/weiterbildung/neue-
dokumente/cdmp-richtlinien_2019.pdf [dostep: 09.09.2021].
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11. Wywiady/prowadzenie rozmdw w ramach zarzadzania przypadkami,

12. Rozwigzywanie konfliktéw i moderowanie w zarzadzaniu integracjgq
zawodowq (BEM),

13. Analiza aktywnosci zawodowej i ocena wydajnosci,

14. Aspekty biznesowe w BEM - aspekty BEM zwigzane z zarzadzaniem
przedsiebiorstwem,

15. Zarzadzanie zdrowiem dla menedzeréw do spraw
niepetnosprawnosci/rehabilitacji,

16. Ocena i audyt,

17. Zasady etyczne w zarzadzaniu niepetnosprawnoscia i przygotowanie do
egzaminu.

W zaleznosci od kwalifikacji i wczesniejszego doswiadczenia stosuje sie

elastyczne zarzadzanie modutami pod katem przygotowania do egzaminu®.

1.4.2 Wsparcie dla os6b po urazach oferowane przez wroctawska firme
REHACOMPLEKS

Na terenie kraju dziatajg pozainstytucjonalne rozwigzania wspierajgce osoby

Z niepetnosprawnosciami. Jednym z takich przyktadow sg dziatania wroctawskiej
firmy Rehacompleks, ktora od 2011 roku dziata na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami wynikajacymi z nagtej utraty zdrowia w konsekwencji
urazu lub choroby. Poczatkowo wsparcie Rehacompleks obejmowato ocene
rozmiaru szkody i uzyskiwanie swiadczen zwigzanych z kosztami leczenia,
rehabilitacji, zakupu sprzetu czy przystosowania mieszkania do potrzeb osoby

z niepetnosprawnosciami. W miare rozwoju firmy oferte wzbogacono o petng
ocene potrzeb i ustalenie indywidualnego planu dziatania, wskazanie mozliwych

zrédet finansowania potrzeb i doradztwo w doborze wtasciwego sprzetu. W chwili

6 https://wis.ihk.de/seminar-kurs/certified-disability-management-professional-cdmp.html
[dostep: 05.09.2021] oraz https://www.dguv.de/disability-manager/ausbildung/wie/index.jsp
[dostep: 05.09.2021].
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obecnej oferta Rehacompleks obejmuje rowniez kompleksowe zarzadzanie
rehabilitacjg medyczng, spoteczng i zawodowaq. Dla klientdw wraz z partnerami
spotecznymi i biznesowymi rozwijane sg rowniez projekty: ,,Po Amputacji” oraz

»Po Urazie Rdzenia”, a takze ,Po Urazie Gtowy”.

Kazdy klient Rehacompleks otrzymuje indywidualng opieke menadzera

rehabilitacji, ktéry zapewnia:

e przygotowanie indywidualnego planu dziatania i rehabilitacji na podstawie
telefonicznego lub osobistego badania potrzeb klienta. Przede wszystkim
na bezposrednim spotkaniu menadzer rehabilitacji ocenia predyspozycje
klienta oraz potrzeby zwigzane z obecnym stanem sprawnosci. Ocenia,

w jakim srodowisku funkcjonuje dana osoba i jakie bariery nie pozwalajq
jej na powrdt do normalnego funkcjonowania. Wspdlnie z klientem
menadzer ustala indywidualny plan dziatania, ktory bedzie realizowany
w kolejnych tygodniach i miesigcach,

e wskazanie zrodet finansowania potrzeb klienta oraz ustalenie, o jakie
Swiadczenia moze sie on ubiegac i do jakich instytucji powinien ztozy¢
odpowiednie dokumenty — NFZ, PFRON (Srodki ogdlne i dedykowane
programy, na przyktad Aktywny Samorzad), polisy NNW, polisa OC p.p.m,
polisa OC wiasciciela gospodarstwa rolnego, $wiadczenia z ZUS (na
przyktad jednorazowe odszkodowanie za wypadek w pracy),
dofinansowania ze strony fundacji i stowarzyszen,

e pomoc w organizacji rehabilitacji medycznej poszpitalnej, zaréwno
w ramach refundacji przez NFZ, jak i w trybie komercyjnym. Menadzer
rehabilitacji na podstawie zgromadzonego wywiadu z pacjentem, rodzing
i personelem medycznym oraz dokumentacji medycznej ustala
z placéwkami medycznymi mozliwos¢ podjecia rehabilitacji, termin

rozpoczecia, a takze cene (w przypadku turnuséw komercyjnych),
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e organizacje doradztwa w doborze wtasciwego sprzetu niezbednego do
dalszego funkcjonowania - protezy kosmetyczne, nowoczesne protezy
bioniczne, pionizator, wozek aktywny i elektryczny, system do
komunikacji alternatywnej C-Eye,

e sugestie, w jaki sposob dostosowac mieszkanie, zeby jego poszczegdine
elementy wspieraty funkcjonowanie klienta, a nie byty przeszkoda, a takze
informacje, jak poradzi¢ sobie z barierami architektonicznymi na zewnatrz
mieszkania i budynku, takimi jak brak windy czy schody przed blokiem,

e porady, jakie elementy zamontowa¢ w samochodzie, zeby jego
prowadzenie byto bezproblemowe, skierowanie do odpowiedniego zaktadu,
ktéry jest w stanie przystosowac¢ samochdd do korzystania przez osobe
Z niepetnosprawnoscig ruchowa,

e ocene predyspozycji zawodowych klienta i skierowanie do wtasciwych
instytucji, ktére podpowiedzg, jaki zawdd mdgitby on wykonywad, biorgc
pod uwage zaréwno mozliwosci fizyczne, jak i posiadane kompetencje

e spotkania z osobami, ktdore przeszty podobng droge powrotu do
sprawnosci, mogaq podzieli¢ sie swoimi obawami i udzieli¢ w zamian
cennych wskazéwek (okreslamy ich Asystentami Wsparcia),

e dodatkowo dla 0séb po amputacjach koniczyn i uczestnikédw programu ,Po
Amputacji” menadzer rehabilitacji organizuje konsultacje z

fizjoterapeutami przygotowujacymi pacjentéw do procesu protezowania.

Rehacompleks wspotpracuje z fundacjami dziatajgcymi na rzecz osob
Z niepetnosprawnosciami, miedzy innymi z Fundacjg Moc Pomocy i Fundacjq
Rafata Wilka Sport Jest Jeden. Rehacompleks jest réwniez cztonkiem Polskiego

Stowarzyszenia Rehamanagerdw.
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1.4.3 Trener funkcjonalny - wsparcie dla os6b z niepetnosprawnoscia

proponowane przez Fundacje Eudajmonia

Indywidualne podejscie do sytuacji kazdej osoby, ktdérej udzielane jest wsparcie,
znajduje odzwierciedlenie w wielu projektach podejmowanych przez organizacje
pozarzadowe. Jednym z nich jest Subregionalne Centrum Asystentury
prowadzone obecnie przez Fundacje Eudajmonia w partnerstwie z powiatem
polkowickim oraz Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, gdzie proponuje sie
profesjonalne ustugi z zakresu asystentury funkcjonalnej, wyspecjalizowane
wsparcie w postaci trenera aktywnosci oraz doradztwo zyciowe i psychologiczne
dla rodzin i otoczenia 0sdb z niepetnosprawnoscia. Celem projektu jest wzrost
samodzielnosci oraz aktywnosci spotecznej i zawodowej oséb

Z niepetnosprawnoscig oraz oséb niesamodzielnych.

Realizacja asystentury funkcjonalnej opiera sie na zatozeniu, ze kazdy cziowiek
jest inny, ma inne potrzeby i mozliwosci, unikalny charakter i sposéb
zachowania, a indywidualna niepetnosprawnos¢ jeszcze bardziej rdéznicuje jego
osobowos¢. Dlatego tez potrzebuje indywidualnego podejscia w procesie zmian,
podejscia uwzgledniajacego jej dotychczasowe funkcjonowanie, ale jednoczesnie
stymulujgcego do zmian w obranym kierunku. Takg innowacyjng ustuge
aktywizacji spoteczno-zawodowej proponuje Fundacja Eudajmonia w realizacji
asystencji funkcjonalnej. Wsparcie proponowane jest osobom

z niepetnosprawnoscia, ktére znajdujq sie w trudnej sytuacji zyciowej z powodu
barier przyczyniajacych sie do biernosci i niskiej samodzielnosci zyciowej. Osoby
te czesto nie majq wiedzy, w jakiej sytuacji sie znajduja, jak mogtoby wygladac
ich zycie oraz co mogtyby w zyciu osiggna¢, dopdki nie znajdzie sie osoba, ktdra
im to uzmystowi — pokaze mozliwosci, zmotywuje do wiekszej aktywnosci,
wskaze droge postepowania. Zwiekszenie poziomu samodzielnosci i poprawe
funkcjonowania w otaczajacym sSrodowisku mozna osiggngé¢, podejmujac

rownolegle dziatania w zakresie poprawy funkcjonowania samej osoby
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Z niepetnosprawnoscia, jej otoczenia spotecznego oraz instytucji $wiadczacych

wsparcie.

Fundacja Eudajmonia w wypracowanym Modelu Trenera Aktywnosci proponuje
interdyscyplinarne, dopasowane do potrzeb, specjalistyczne wsparcie dla kazdej
osoby z niepetnosprawnoscig, ktéra ma trudnosci z okresleniem celu i poziomu
swojej aktywnosci czy to spotecznej, czy zawodowej. Dopiero uswiadomienie
sobie tego celu pozwala na wybdr drogi do jego osiggniecia. Jest to baza dla
realizowanych obecnie przez Fundacje ustug asystenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscia.

Trzeba tu jasno zaznaczy¢, ze wsrdd osbéb z niepetnosprawnosciag tylko nieliczna

grupa potrafi wskazaé, jakiego rodzaju asystentury oczekuje. Wiele oséb dopiero
wowczas, gdy pojawi sie u nich asystent, dowiaduje sie, ze moze wyjs¢ z domu,

korzystac z ustug ogdlnie dostepnych czy zaczgé pracowac. I to jest dopiero

poczatek.

Wdrazajac swojg idee w zycie, Fundacja Eudajmonia ,zaraza” takim podejsciem
do wsparcia coraz to nowe Srodowiska lokalne. Pozyskuje asystentéw, szkoli ich,
wspiera w dziataniach na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia. Uswiadamia
samorzadom, jak powinno byc¢ udzielane wsparcie osobom zaleznym

i niepetnosprawnym w celu umozliwienia im niezaleznego zycia oraz bycia

czescig spotecznosci z petnym zachowaniem ich poczucia godnosci.

1.4.4 Wiaczenie spoteczne osob z niepelnosprawnoscia intelektualna na

przykladzie projektu ,,Bezpieczna przysztosc¢”

Model , Bezpieczna przysztos¢” to kompleksowa koncepcja wsparcia
Srodowiskowego 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich rodzin

w spotecznosci lokalnej, a wiec w miejscu ich zamieszkania, w srodowisku
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rodzinnym i otoczeniu spotecznym, zapewniajgca godne zycie przy zaspokajaniu
ich specyficznych potrzeb, ale takze z wykorzystaniem realnych mozliwosci ich
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym (inkluzja). Model w szczegdlnosci
ukierunkowany jest na stworzenie sytuacji, w ktérej mozliwe jest pozostanie
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w swoim $rodowisku zycia, takze po

Smierci opiekundéw - rodzicédw lub innych oséb bliskich’.
Celem jest:

1. wypracowanie rozwigzan dotyczacych zabezpieczenia prawno-
-finansowego, mieszkaniowego i spotecznego osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng na czas, gdy z przyczyn naturalnych straci ona juz oparcie

W rodzinie, a takze

2. przygotowanie wsparcia srodowiskowego umozliwiajacego dalsze

funkcjonowanie tych oséb w swojej spotecznosci lokalnej.

Centralna koncepcja tego rozwigzania to kregi wsparcia, ktére tworzg osoby

z obszaru zaréwno formalnego - na przyktad terapeuta, pracownik socjalny,
prawnik - jak rowniez nieformalnego - na przykfad wolontariusze, fryzjer,
przyjaciele, sgsiedzi, rodzina. Jest to kreowanie zintegrowanego systemu
Srodowiskowego w oparciu o planowanie skoncentrowane na osobie (PSO), ktére
tworzy dtugofalowq perspektywe projektowania przysztosci w oparciu o potencjat
konkretnej osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng. Stanowi to
zabezpieczenie finansowe, mieszkaniowe, spoteczne osoby i przemyslenie oraz
wspdlne podjecie decyzji przez rodzine i osobe z niepetnosprawnoscig

intelektualng miedzy innymi odnosnie do podziatu majatku, miejsca

7 ,Bezpieczna Przysztos¢. Model wsparcia srodowiskowego 0sdb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w srodowisku lokalnym”. Opracowanie stworzone podczas projektu realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, wspoffinansowanego ze
srodkdéw EFS od 01 pazdziernika 2016 roku do 31 stycznia 2017 roku w ramach umowy z
Ministerstwem Rozwoju przez Partnerstwo w sktadzie: PSONI-BORIS-Stowarzyszenie Tecza.
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zamieszkania, opiekuna prawnego, rozwigzan zdrowotnych i kregu spotecznego

wsparcia.

Nie zawsze brat czy siostra sq gotowi do wziecia na siebie odpowiedzialnosci,
dlatego trzeba jak najwczesniej omoéwicé sytuacje w rodzinie i podja¢ odpowiednie
kroki. Warto réwniez sporzadzic¢ testament, zeby unikngé niepotrzebnych

konfliktow.

Wsparcie Srodowiskowe to przede wszystkim praca w spotecznosci i ze
spotecznoscig, a takze tworzenie sieci lokalnej wspdtpracy i integracja ustug
miedzy instytucjami, organizacjami, ktére beda wspotdziata¢ na rzecz lepszej
jakosci zycia 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng. W koncu, nie mniej
wazna jest praca z rodzinami i opiekunami w relacji partnerskiej, w tym

wigczanie do myslenia o zabezpieczeniu przysziosci ich dzieci.

Aby wprowadza¢ i wspiera¢ zmiane w oparciu o koncepcje pracy srodowiskowej

w danej spotecznosci, nalezy zorganizowac trzy elementy dziatan:

1. Praca z osobami z niepetnosprawnoscia i ich rodzinami skutkujgca
tworzeniem kregdw wsparcia, na ktdre sktadajq sie osoby i instytucje
uczestniczace w codziennym zyciu osoby z niepetnosprawnoscia i od
ktérych zalezy jakos$c¢ jej obecnego i przysziego zycia:

e cztonkowie rodzin i przyjaciele,

e sgsiedzi, znajomi, lokalni wolontariusze,

e lekarze, pielegniarki, rehabilitanci,

e prawnicy, w tym notariusze,

e lokalni ustugodawcy,

e osrodki pomocy spotecznej i ich pracownicy,

e grupy religijne,

e inne rodziny w podobnej sytuaciji.
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2. Organizowanie spotecznosci lokalnej, ktérej rezultatem jest koalicja
sojusznikéw stanowigca dobrowolne porozumienie zawarte pomiedzy
instytucjami samorzgdowymi i panstwowymi, organizacjami
i stowarzyszeniami mieszkancéw, grupami nieformalnymi,
przedsiebiorcami oraz osobami fizycznymi, zwanymi sojusznikami,
powotana dla efektywnej realizacji programu , Bezpieczna przysztos¢” na
terenie gminy lub powiatu, ktéra dziata na rzecz spotecznej inkluzji oséb
Z niepetnosprawnoscig intelektualna.

3. Edukacja i wsparcie procesu zmiany na poziomie centralnym i lokalnym.

Istotnym zadaniem i dziataniem w modelu , Bezpieczna Przysztos¢” jest
koordynowanie ustug spotecznych i zdrowotnych na danym terenie, zbieranie
informacji o dostepnych rozwigzaniach, placéwkach, ustugach oraz podmiotach
realizujgcych te ustugi, zakresie i specyfice ich dziatan. Dzieki skoordynowanej
pracy zespotowej mozliwe jest bardziej efektywne dziatanie na rzecz oséb

Z niepetnosprawnoscig intelektualng, gdyz przedstawiciele réznych podmiotow,
na przykfad pracownik socjalny, asystent osoby niepetnosprawnej, lekarz czy
fizjoterapeuta, widzg sie wzajemnie i wspdtpracujg. Dzieki zaangazowaniu tak
réznorodnych partneréw we wspdlnie zaplanowane dziatania stopniowo dochodzi
do ujednolicenia czesto zréznicowanych postaw i przekonan zwigzanych

z osobami z niepetnosprawnosciq intelektualng wsréd samych uczestnikéw
koalicji. W miare nabywania do$wiadczen i realizacji kolejnych zadan koalicja
coraz wyrazniej wptywa na lokalne $rodowisko, opinie publiczng, postawy
poszczegdlnych mieszkancéw i catych zbiorowosci. Wzrasta jej funkcja

edukacyjna.

Doswiadczenie budowania sieci wspdétpracy lokalnej na rzecz danej grupy oséb

z niepetnosprawnoscig oraz dziatanie skoncentrowane na osobie jest przyktadem
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dobrych praktyk, ktdre mogg by¢ wykorzystane w przygotowaniu do pracy osob

podejmujacych sie zadania mobilnego doradcy wigczenia spotecznego.

1.4.5 Ksztalcenie specjalistow ds. zarzadzania rehabilitacjq — projekt
PFRON

W latach 2018-2020 w nastepstwie realizacji dofinansowanego ze srodkdéw Unii
Europejskiej w ramach Dziatania 4.3 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 projektu ,Wdrozenie nowego modelu ksztatcenia specjalistéw
ds. zarzadzania rehabilitacjq - jako element systemu kompleksowej rehabilitacji
w Polsce” Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych wraz

z partnerami podjat ksztatcenie w systemie studidw podyplomowych w kierunku
specjalista ds. zarzadzania rehabilitacjg. Oprécz PFRON (petnigcego funkcje

lidera) w projekt zaangazowane byty uczelnie:

e Gdanski Uniwersytet Medyczny,
e Uniwersytet Medyczny w Lublinie,
e Uniwersytet Warszawski,

e Uniwersytet Wroctawski,

oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i partner zagraniczny — Niemieckie
Spoteczne Ubezpieczenie Wypadkowe (Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung - DGUV), ktére ksztatci specjalistow do spraw zarzadzania
niepetnosprawnoscig (CDMP) w Niemczech. Model ksztatcenia powstat wiec we

wspotpracy instytucji publicznych, uczelni wyzszych oraz partnera niemieckiego.

Jak podajg autorzy projektu: ,Obserwowana w Polsce dezintegracja
instytucjonalna i zwigzane z nig rozproszenie finansowania procesu rehabilitacji
stato sie bezposrednig inspiracjg do wykreowania nowego typu profilu

zawodowego, tj. specjalistdw ds. zarzadzania rehabilitacjq. Ich dziatalnosc
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zawodowa polegata bedzie na wsparciu osdb, ktore w wyniku réznych zdarzen
losowych staty sie niepetnosprawne lub u ktérych nastgpito pogorszenie stanu
zdrowia uniemozliwiajgce im, przynajmniej czasowo, dalszg aktywnos¢

zawodowg lub spoteczng”.

Specjalista ds. zarzgdzania rehabilitacjg zgodnie z zatozeniami ma prezentowacd
rozlegtg wiedze oraz umiejetnosci umozliwiajace identyfikacje oraz
rozwigzywanie zréznicowanych problemdw osoby, ktdra ulegta wypadkowi lub

stracita sprawnos$¢ w wyniku ciezkiej choroby.

W przygotowanym (na bazie rozwigzan niemieckich) projekcie ksztatcenia
specjalistdow ds. zarzadzania rehabilitacjg kompetencje podzielono w nastepujacy

sposéb:

1. kompetencje osobiste:
a) empatia poznawcza,
b) inteligencja emocjonalna,
c) motywacja osiggnie¢,
d) myslenie analityczne,
e) rozwoj wiasny,
f) adaptacja i radzenie sobie ze stresem,
2. kompetencje spoteczne:
a) umiejetnos¢ wspotpracy i pracy zespotowej,
b) komunikatywnos¢ oraz umiejetnos$¢ nawigzywania i budowania relacji,
c) asertywnosg,
d) umiejetnosci coachingowe,
3. kompetencje menedzerskie:

a) koordynowanie pracy zespotowej,

8 MODEL KSZTALCENIA STUDIA PODYPLOMOWE SPECJALISTA DS. ZARZADZANIA REHABILITACIA,
opracowanie zbiorowe, marzec 2018, s. 6.
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b) sprawnos$¢ organizacyjna i samodzielnos¢,
c) podejmowanie decyzji,
d) motywowanie innych,
e) budowanie zespotu oraz kreowanie standardéw zwigzanych ze
wspieraniem oséb niepetnosprawnych,
f) umiejetnosci negocjacyjne i mediacyjne,
g) budowanie wizerunku wtasnego i klienta,
h) myslenie systemowe,
4. kompetencje zawodowe:
a) wiedza z zakresu prawa pracy,
b) wiedza z zakresu prawa ubezpieczeniowego i cywilnego,
Cc) wiedza z zakresu organizacji systemu ochrony zdrowia,
d) ogdlna wiedza medyczna,
e) znajomos¢ systemu wsparcia oséb niepetnosprawnych,
f) znajomos¢ rynku pracy oraz instytucji i ustug rynku pracy,
g) wiedza administracyjna,
h) wiedza psychologiczna,
i) zdolnos$¢ do prowadzenia pojazdu,

j) umiejetnos$¢ obstugi komputera®.

Program ksztatcenia na studiach podyplomowych specjalista ds. zarzadzania
rehabilitacjg w roku akademickim 2019/2020 (druga edycja) obejmowat 258
godzin dydaktyki i sktadat sie z nastepujgcych modutdéw ksztatcenia:

1. Modut Prawno-Organizacyjny (MPO) - 50 godzin dydaktyki;
2. Modut Medyczny (MM) - 37 godzin dydaktyki;
3. Modut Psychologiczny (MP) - 70 godzin dydaktyki;

9 MODEL KSZTAtCENIA STUDIA PODYPLOMOWE SPECJALISTA DS. ZARZADZANIA REHABILITACIA,
opracowanie zbiorowe, marzec 2018 s. 52-61.
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4. Modut Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej oraz Rynku Pracy (MRZS) -
40 godzin dydaktyki;

5. Modut Zarzadzania Procesem Rehabilitacji (MZPR) - 51 godzin dydaktyki;

6. Modut Seminarium - 10 godzin dydaktykit®.

W stosunku do pierwszej edycji (2018/2019) zwiekszono ogdlng liczbe godzin
zajec (z 210 na 258) poprzez dodanie ich do modutu rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz do modutu zarzadzania procesem rehabilitacji. Program byt

ewaluowany i modyfikowany ze wzgledu na oceny i wnioski z pierwszej edycji.

Uruchomienie takich studiéw podyplomowych z Panstwowym Funduszem
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych jako liderem to wazny krok
w usprawnianiu serwisu dla oséb z problemami w funkcjonowaniu. To rowniez

istotny element optymalizacji i skutecznosci w wydawaniu srodkéw publicznych.

Wprowadzenie Mobilnego doradcy witgczenia spotecznego stanowi rozwiniecie
koncepcji proponowanej przez PFRON i pozostatych partnerow projektu

w kierunku wiekszej dostepnosci dla 0osdb z niepetnosprawnosciami oraz jeszcze
bardziej adekwatnego i spersonalizowanego wsparcia. Okazuje sie to tym
bardziej istotne, ze po zakonczeniu projektu dofinansowanego ze srodkéw
unijnych nie udato sie utrzymac studidéw ksztatcgcych specjalistéw do spraw
zarzadzania rehabilitacjg na zadnej w czterech uczelni partnerskich i catkowitg

liczbe wyksztatconych specjalistow tworzy w Polsce mniej niz 250 oséb.

Kazda z przedstawionych powyzej inicjatyw stanowi dobrg praktyke, ktéra swoim
charakterem w jakiej$ czeSci nawigzuje do proponowanego instrumentu
wsparcia. Potgczenie najwazniejszych elementéw w jedng catos¢ oraz osadzenie

rozwigzania w realiach Polski lokalnej, w mysleniu wyznaczonym przez

10 Program Ksztatcenia Studia Podyplomowe Specjalista ds. Zarzgdzania Rehabilitacjg rok akademicki
2019/2020, Warszawa 2019
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Konwencje, w wynikach przeprowadzonej diagnozy daje szanse na rzeczywistq,
celowang pomoc kierowang adekwatnie do rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci,

a przede wszystkim - indywidualnych potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

2. Opis grupy docelowej i sposobu objecia wsparciem

2.1 Grupy osob, ktore zostang objete wsparciem

Osoby, ktérym dedykowany jest proponowany instrument obejmujacy ustugi
mobilnego doradcy wiaczenia spotecznego, nalezg do réznych kategorii
spotecznych. Gdybysmy stwierdzili, ze stanowig one kategorie spoteczng oséb
Z niepetnosprawnosciami, juz zawezilibysmy zakres dziatan mobilnego doradcy.
Zgodnie z zatozeniami Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych,
Strategii na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami 2021-2030 oraz z raportami
z I kamienia milowego podczas przygotowywania zatozen do instrumentu
uwzgledniono przede wszystkim spojrzenie, ktére w centrum umieszcza osobe
(lub rodzine) potrzebujaca okreslonego wsparcia lub serwisu — niezaleznie, czy
jest niepetnosprawna w sensie formalnym. Dlatego odbiorcami ustug

powinny by¢ osoby:

1. z niepetnosprawnosciami w sensie prawnym,
2. zagrozone niepetnosprawnoscia lub niepetnosprawne w sensie
biologicznym, ale nieposiadajace (jeszcze) formalnego orzeczenia,

3. tworzace rodziny, w ktorych na swiat przyszto lub ma przyjs¢

dziecko z niepelnosprawnoscia.

Tak zréznicowane kategorie powodujg istotne réznice w profilowaniu wsparcia,
ktére powinno zosta¢ im zaproponowane. Fakt, czy odbiorca wsparcia jest na
przykfad osobg z wieloletnig niepetnosprawnoscia, czy przeciwnie - osoba, ktéra

doznata nagle urazu w wyniku wypadku, stracita wzrok, choruje na chorobe

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

S ¢ Y
S el © Pafistwowy Fundusz
BRI = Rehabilitacji Osob
N \_\:

Niepetnosprawnych




Fundusze . . . v,
ki Rzeczpospolita Unia Europejska ST
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny w

Wiedza Edukacja Rozwoéj .

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

przewlektg i jej rokowania nie sg dobre, powinien by¢ uwzgledniony przy

obieraniu celdw oraz ustalaniu zakresu dziatan MDWS.

W przypadku oséb z dopiero co nabytg niepetnosprawnoscig oraz rodziny,
w ktérej wiasnie pojawito sie dziecko zagrozone niepetnosprawnosciq, MDWS

dzieki swoim kompetencjom bedzie w stanie:

e przeprowadzi¢ rodzine/osobe przez uzyskanie orzeczenia
0 niepetnosprawnosci,

e poinformowac o mozliwosciach dofinansowan na rehabilitacje,

e wyjasni¢ mozliwosci likwidowania barier,

e skierowac do odpowiednich specjalistow,

e skontaktowac z instytucjami oraz organizacjami zajmujgcymi sie
kwestiami zbieznymi z potrzebami,

e skontaktowa¢ z osobami w podobnej sytuacji zyciowej (wymiana
doswiadczen, wsparcie, budowanie motywacji, wykorzystanie potencjatu

spotecznego).

W przypadku oséb, ktore znajdujq sie ,w letargu” zwigzanym ze swojg
niepetnosprawnoscia, nie widza drég wsparcia, znalazty sie w trudnym punkcie
swojego zycia, MDWS zaproponuje $ciezki zwigzane z aktywizacjg czy
interesujace miejsca, gdzie moze zostac podjeta préba wigczenia spotecznego
i poprawy funkcjonowania, uswiadomi prawo do niezaleznego zycia i wskaze
motywujace przyktady oséb w podobnej sytuacji z mozliwie najblizszego

otoczenia.

Coraz wiekszy odsetek spoteczenstwa stanowig seniorzy. Mimo ze starzenie sie
jest normalnym procesem fizjologicznym i samo w sobie nie stanowi problemu,

seniorzy jako kategoria spoteczna narazeni sg na problemy zdrowotne
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lub integracyjne i czesciej niz w populacji ogdlnej wystepuje u nich

niepetnosprawnosc.

W kazdym przypadku do beneficjenta nalezy podej$¢ w sposéb
zindywidualizowany. Dlatego mobilny doradca witaczenia spotecznego powinien
miec uniwersalng wiedze i kompetencje na temat réznego rodzaju
niepetnosprawnosci: ruchowej, sensorycznej, intelektualnej oraz psychicznej.
Poza tym MDWS powinien by¢ w stanie zrozumiec¢ sytuacje rodzinng i spoteczng
0s6b z niepetnosprawnoscia i ich najblizszych. To bardzo szeroki wachlarz
kompetencji i trudno wyobrazi¢ sobie, by jedna osoba byta réwnie kompetentna
we wszystkich powyzszych obszarach. Trudno na przyktad miec specjalistyczng
wiedze na temat odpowiedniego doboru zaréwno wozka inwalidzkiego, protezy,
jak i powiekszalnika dla os6b stabowidzgacych - MDWS powinien miec jednak
wiedze/kompetencje, by mdc skierowacé beneficjenta do odpowiednich
specjalistow czy instytucji. Mobilny doradca powinien w sposéb skoordynowany,
kompleksowy i indywidualny realizowac plan podnoszenia jakosci zycia dla
kazdego odbiorcy swoich ustug - tak poprzez dziatania wtasne, jak i poprzez

odpowiednig wspétprace, koordynacje oraz doradztwo innych oséb lub instytucji.

Biorgc pod uwage wszystkie powyzsze rozwazania, proponuje sie, by

w instrumencie grupy docelowe okresli¢ nastepujaco (zob. Tabela 1):

Tabela 1. Grupy docelowe w instrumencie MDWS

Podstawowe
$ciezki wsparcia Typ obstugiwanego beneficjenta

MDWS
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(Inkluzywna)

Sciezka I Osoby, ktore doznaty urazu, wypadku, choroby lub niepetnosprawnosci,

MDWS a wczesniej byty aktywne spotecznie lub zawodowo.

Pourazowa Zwykle chodzi o sytuacje pojawiajace sie w zyciu i powodujace zmiane

(Adaptacyjna) mozliwosci funkcjonowania, zaréwno w kontekscie indywidualnym, jak
i spotecznym. Osoby takie czesto nie posiadajq jeszcze orzeczenia
o niepetnosprawnosci i nie zdajq sobie sprawy, jakie kroki nalezy podjac.
Nie maja wiedzy o niepetnosprawnosci i przystugujacych im prawach.
Osoby te do tej pory zwykle funkcjonowaty w spoteczenstwie normalnie.
Chodzi o powrot do petnienia dotychczasowych roél spotecznych lub ich
zmiany, jesli nie da sie przywrdci¢ petnej sprawnosci.

Sciezka II Osoby niepetnosprawne od lat, ktore:

MDWS e otrzymuja wsparcie nieadekwatne do ich potrzeb,

Integracyjna e ,wypadtly z systemu” ze wzgledu na okolicznosci spoteczne lub

wiek.
W takim przypadku czesto mamy do czynienia z osobami
Z niepetnosprawnoscig intelektualng lub sprzezong, czesto
niepetnosprawnymi od urodzenia, wymagajgacymi wsparcia w czynnosciach
dnia codziennego, ktore nie otrzymujg adekwatnego do potrzeb wsparcia,
i zajmujq sie nimi przede wszystkim najblizsi, bo system wsparcia nie
dociera do srodowiska zycia takich 0so6b i ich rodzin.

Sciezka III
MDWS
Rodzinna
(Wspierajaca)

Rodziny z dzie¢mi niepetnosprawnymi lub/i zagrozonymi
niepetnosprawnoscig oraz rodziny, ktore spodziewajq sie dziecka

z niepetnosprawnoscia.

Rodzina to najwazniejsze osoby w zyciu dziecka z niepetnosprawnoscia,
otaczajace je mitoscia, troska, opieka. Czesto jednak samotnie borykaja
sie z codziennymi zadaniami wychowawczymi i opiekunczymi, pozostajq
bez potrzebnego im wsparcia. Tutaj MDWS bedzie bardziej wsparciem dla
rodzicéw niz dla samej osoby z niepetnosprawnoscia.

2.2 Proponowane sciezki wsparcia

Beneficjenci wsparcia MDWS nie stanowig jednej kategorii spotecznej. Dlatego

ich potrzeby sg bardzo réznorodne. Biorgc pod uwage powyzsze, warto skupiac

sie bardziej na indywidualizacji (personalizacji) wsparcia niz na profilowaniu

grupowym. Jednak ze wzgledu na bardzo duzy zakres wymaganych od MDWS

kompetencji, ktory musi znalez¢ odzwierciedlenie w systemie szkolenia,

wytaniajg sie trzy profile/Sciezki wsparcia. Takie ujecie z jednej strony pokazuje,

jak wazne jest kompleksowe i zindywidualizowane wsparcie, z drugiej zas
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pozwala utrzymacd integralnos$¢ budowanych przez MDWS kompetencji przy
jednoczesnym uwzglednieniu, jak trudno jednej osobie prezentowac réwnie
wysokie kompetencje we wszystkich obszarach wsparcia (eksperci zgodnie
uznali, ze sq to kompetencje nieosiggalne dla jednej osoby). Dlatego docelowym
efektem instrumentu powinna by¢ multiprofesjonalna wspotpraca zespotowa,

w ktérej cztonkowie zespotu uzupetniajg sie w niezbednych dla beneficjenta

obszarach dziatan i Sciezkach wsparcia.

Wskazane Sciezki wsparcia w rzeczywistosci bedq sie przenika¢ i nawzajem
uzupetnia¢. Indywidualne podejscie do problemoéw konkretnych oséb

z niepetnosprawnosciami moze réwniez z czasem skutkowac wypracowaniem
zupetnie innych wzoréw (schematdéw) postepowania w zaleznosci od tego, jakie
problemy beda dominowaty na danym terenie. Proponowane zakresy dziatan nie
stanowig wiec sztywnych zestawow procedur. Zaktada sie, ze wysokie
kompetencje i wiedza MDWS doprowadzi do wypracowania réwniez nowych
rozwigzan, ktérych w tym opracowaniu nie przewidzieli eksperci, a ktére pojawiq

sie i zostang wtaczone do instrumentu w wyniku pilotazu.

Przyktadem moga byc¢ osoby starsze, ktére stanowig coraz liczniejszg kategorie
spoteczng nie tylko w Polsce, ale rowniez w skali globalnej. Do senioréw
adresowanych jest coraz wiecej programéw, projektow i dziatan spotecznych.
RéOwniez autorzy instrumentu zadbali, by osoby starsze zostaty uwzglednione
jako beneficjenci wsparcia mobilnych doradcow wigczenia spotecznego. Seniorzy

uwzglednieni zostali:

a) w Sciezce II, ktéra dedykowana jest przede wszystkim dla oséb przewlekle
chorych, dtugotrwale niepetnosprawnych i wtasnie senioréw

b) w ramach pozostatych Sciezek wsparcia, jesli na przyktad dojdzie do
gwattownego pogorszenia stanu zdrowia (Sciezka I) lub kiedy osoba starsza jest

opiekunem dziecka z niepetnosprawnoscia (Sciezka III).
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Biorgc pod uwage istniejgce juz programy dedykowane osobom starszym i na
nich sie skupiajace oraz cele MDWS, aby dociera¢ do osdb potrzebujacych,
niezaleznie od ich wieku czy miejsca zamieszkania, w instrumencie nie

wydzielono osobnej sciezki dla seniordw.

Sytuacja oséb starszych w kontekscie stopniowej utraty mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania zostanie uwzgledniona podczas wdrazania
instrumentu jako jeden z zakresow dziatania MDWS. Mozliwe réowniez, ze

w miare rozwoju instrumentu, ustug mobilnych doradcéw oraz sytuac;ji
demograficznej w przysztosci zostanie wprowadzona osobna $ciezka dla seniorow
i inne rodzaje wsparcia, ktére obecnie sg przedmiotem dziatan zwigzanych

z polityka senioralna.

2.2.1 Sciezka wsparcia I

W grupie osoOb, ktére stajq sie niepetnosprawne na skutek wypadku lub ciezkiej
choroby, znajdujg sie osoby z réznych grup wiekowych, srodowisk spotecznych
oraz lokalizacji (wsie, mate i duze miasta). Cechq szczegdlng tej grupy jest fakt,
iz osoby w niej sie znajdujgce majq bardzo duzg Swiadomos¢ utraconej
sprawnosci w przeciwienstwie do grupy osoéb niepetnosprawnych od urodzenia.
Zadaniem MDWS jest przede wszystkim pokazanie beneficjentowi, w jaki
sposOb, korzystajac z dostepnych narzedzi wsparcia, moze ponownie stac sie

osobg samodzielna.

MDWS w trakcie pracy z beneficjentem okresla jego potrzeby i ustala

indywidualny plan dziatania.
Dokument oceny potrzeb zawiera takie elementy jak:

e dane osobowe (imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, telefon,

poczta e-mail, dane reprezentanta),

s
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e data powstania niepetnosprawnosci (data wypadku/rozpoznania
choroby/zachorowania),

e opis okolicznosci wypadku,

e rozpoznanie urazéw/choroby wedtug dokumentéw medycznych i ich state
nastepstwa,

e o0pis przebiegu leczenia i rehabilitacji,

e poziom mobilnosci beneficjenta,

e Dbariery w miejscu zamieszkania (wewnagtrz domu i na zewnatrz),

e sytuacja zawodowa beneficjenta (wyksztatcenie, dotychczasowe
doswiadczenie, ostatnia wykonywana praca),

e sytuacja finansowa beneficjenta (jakie sg obecnie zrédta utrzymania),

e dotychczasowe korzystanie z systemu wsparcia,

e organizacja czasu wolnego beneficjenta przed wypadkiem/chorobg

(hobby, aktywnosc¢ fizyczna).

Na podstawie dokumentu badania potrzeb MDWS przygotowuje indywidualny
plan dziatania, ktory okresla kierunki podejmowanych dziatan w obszarze: zrddta
finansowania potrzeb, mobilnos¢, likwidacja barier, aktywizacja zawodowa,
aktywizacja spoteczna. Przygotowany dokument powinien zostac
przedyskutowany z osobg z niepetnosprawnoscia, odpowiednio zmodyfikowany

(jesli potrzeba) i wreszcie zaakceptowany przez beneficjenta (zasada kontraktu).

Dziatania podejmowane przez MDWS w pieciu obszarach indywidualnego planu

dziatania sg nastepujace:

1. Zrbdta finansowania potrzeb
MDWS ustala zrodta finansowania wszystkich potrzeb wskazanych w badaniu
i przekazuje informacje beneficjentowi. Powinna ona by¢ podzielona na grupy

potrzeb oraz przedstawiona w formie doktadnej $ciezki dziatania, na przyktad:
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e zakup sprzetu ortopedycznego — nalezy pozyskac zlecenie od lekarza
specjalisty z kodem okreslajacym zlecenie na refundowane wyroby
medyczne, ktére bedzie potwierdzone w NFZ, nastepnie fakture pro-forma
ze sklepu ortopedycznego wraz z dokumentami medycznymi i wnioskiem
ztozy¢ w placéwce PCPR (wskazanie adresu);

e likwidacja barier architektonicznych — wykonanie dokumentacji stanu
obecnego i pozyskanie kosztorysu likwidacji barier z firmy budowlanej,
ztozenie wniosku do PCPR (wskazanie adresu), wykonanie robét;

e aktywizacja zawodowa - przekazanie beneficjentowi kontaktu do PUP lub
organizacji pozarzadowej realizujgcej aktualnie projekt szkolen lub
przekwalifikowania oséb z niepetnosprawnosciami;

e pomoc NGO - przekazanie kontaktu do organizacji pozarzadowej, ktora
posiada $rodki na wsparcie dla 0oséb z niepetnosprawnosciami lub moze
udostepni¢ konto do gromadzenia sSrodkdw celowych i z 1% podatku;

o weryfikacja sytuacji prawnej przez prawnika - w sytuacji, w ktorej
niepetnosprawnos¢ beneficjenta jest wynikiem dziatania lub zaniechania
0s6b trzecich, MDWS powinien skierowa¢ beneficjenta do biura porad
prawnych, na przyktad przy wydziatach prawa (bezptatne), lub przekazad
kontakt do organizacji pozarzadowej, ktora udziela bezptatnych porad
prawnych; prawnik udzieli informacji, czy w sytuacji prawnej beneficjenta
moze on ubiegac sie o okreslone srodki na przykfad od sprawcy,
pracodawcy, ubezpieczyciela lub ZUS.

2. Mobilnos¢

MDWS w indywidualnym planie dziatania okres$la rowniez, jaki jest aktualny
zakres mobilnosci beneficjenta, i wskazuje, jaki (zgodnie z jego wiedzg) sprzet
ortopedyczny pozwoli mu na zwiekszenie tej mobilnosci - woézek manualny lub
elektryczny, skuter, proteza konczyny, chodzik, kule, itp. MDWS przekazuje liste
instytucji i firm ortopedycznych, w ktérych mozna otrzymac sprzet w ramach

refundacji lub zakupi¢ z dofinansowaniem. Zeby uniknaé posadzenia
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o promowanie firm, nalezy stworzy¢ liste wszystkich firm w regionie dziatania
doradcy - taka liste wowczas przekazuje sie do beneficjenta i to on dokonuje
wyboru. MDWS moze wskazaé zrodta informacji na temat solidnosci
potencjalnych dostawcéw. Przekazuje réwniez informacje na temat Sciezki
pozyskania $srodkéw z NFZ oraz PFRON.

3. Likwidacja barier
Celem badania potrzeb przez MDWS w miejscu zamieszkania beneficjenta jest
rowniez okreslenie, jakie bariery funkcjonujg w najblizszym otoczeniu zaréwno
wewnatrz domu/mieszkania, jak i w najblizszej okolicy — korytarz, klatka
schodowa, ogrdd, wyjscie przed dom. W przygotowanym indywidualnym planie
dziatania doradca wskazuje, jakie elementy (wedfug jego wiedzy) powinny
zostac zlikwidowane i jakie przerobki dokonane, zeby beneficjent mogt
funkcjonowaé¢ w domu bezpiecznie i komfortowo, ale przede wszystkim aby miat
mozliwos¢ opuszczenia domu, najlepiej bez pomocy innych oséb. MDWS
przekazuje beneficjentowi instrukcje, w jaki sposéb pozyskac $rodki na
likwidacje barier i do jakich instytucji zgtosic¢ sie z okreslonymi dokumentami.

4. Aktywizacja zawodowa
Przywrdcenie beneficjenta do aktywnosci zawodowej i zapewnienie mu
samodzielnosci finansowej jest jednym z najwazniejszych dziatan wiaczenia
spotecznego. Modut ten nie moze by¢ jednak realizowany bez wczesniejszego

zapewnienia odpowiedniego sprzetu i likwidacji barier.

Wskazane jest nawigzanie kontaktu z dotychczasowym pracodawca beneficjenta,
ktéry moze zaangazowac sie w powrot do pracy pracownika pomimo utraty
mozliwosci wykonywania niektérych zadan. MDWS doradza pracodawcy, w jaki
sposdb wyposazy¢ stanowisko pracy, aby beneficjent mdgt kontynuowac prace
jak najbardziej zblizong do tej sprzed wypadku (choroby). W przypadku, gdy nie
ma mozliwosci powrotu do pracy, ktérg beneficjent wykonywat, MDWS

przekazuje kontakt do PUP lub organizacji pozarzadowych, ktore prowadzg
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szkolenia dla 0sdb z niepetnosprawnoscig w zakresie przekwalifikowania
zawodowego. Istotna jest w tym wypadku stata wspotpraca MDWS z tymi
instytucjami oraz aktualna wiedza na temat $rodkéw w posiadaniu instytucji i
projektéw realizowanych przez organizacje pozarzgdowe (zwtaszcza w obszarze

ekonomii spotecznej — sie¢ Osrodkdw Wsparcia Ekonomii Spotecznej OWES).

5. Aktywizacja spoteczna
Kluczowym elementem wigczenia spotecznego jest takze przywrdcenie
beneficjenta do rdél spotecznych, ktére wczesniej petnit, lub pokazanie mu
catkiem nowych sciezek. MDWS powinien posiada¢ zbudowane kontakty
w organizacjach, ktore prowadzg takie programy aktywizacyjne i w swoich
strukturach majg osoby mogace wesprzec¢ podopiecznego - na przyktad
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, Trenerzy Wsparcia PBR, Asystenci Wsparcia

Fundacji Moc Pomocy.

Dodatkowo MDWS powinien mie¢ staty kontakt z przedstawicielami druzyn
sportowych dla oséb z niepetnosprawnosciami (Ampfutbol, START, Rugbby na
wozkach, koszykdéwka na wdzkach, siatkdwka na siedzaco), ktore mogq stanowic
dla beneficjenta silne wsparcie w dgzeniu do samoakceptacji i motywacje

W osigganiu zamierzonych celéw. MDWS powinien posiada¢ wiedze

o aktywnosciach sportowych, ktére moze wykonywac osoba z danym rodzajem
niepetnosprawnosci, oraz dane organizacji zapewniajacej treningi w tej
dyscyplinie. MDWS przekazuje informacje na temat takich sportéw i zacheca

beneficjenta do udziatu w treningach i sprébowania sit w réznych dyscyplinach.

MDWS analizuje raz na miesigc indywidualne plany dziatania kazdego
z beneficjentdw i okresla, czy proces wigczenia spotecznego jest realizowany
zgodnie z zatozeniami. Doradca dokonuje korekty planu w miare mozliwosci

i motywuje beneficjenta do jego realizacji.
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2.2.2 Sciezka wsparcia II

Druga $ciezka wsparcia dotyczy osob dorostych, u ktérych niepetnosprawnosé
zaistniata w okresie dziecinstwa (w trakcie rozwoju) i trwa do dzisiaj. Zazwyczaj
sq one wcigz pod opiekg rodziny i wymagaja ciggtego wsparcia 0sob bliskich

w zakresie podejmowania decyzji zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem.
W zaleznosci od przyczyny niepetnosprawnosci dotychczasowe wsparcie
uzaleznione byto od mozliwosci lokalnego systemu ochrony zdrowia i edukacii,
a przede wszystkim od aktywnosci oséb wspierajacych. W wiekszosci
przypadkdéw sg to osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng (NI) lub/i
sprzezong, ktére stanowig duza grupe spoteczng tak w Polsce, jak i na swiecie.
We wspotczesnych spoteczenstwach osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

wedtug réznych zrédet stanowig od 1 do 3% populacji. Podobnie jest w Polsce!!.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng czesto sg stygmatyzowane - takie
okreslenia jak ,niedorozwéj umystowy” i ,uposledzenie umystowe” sg
pejoratywne i jako takie definiujg osobe niepetnosprawng jako
niepetnowartosciowg, utomna, z deficytami. Trzeba takze pamieta¢, ze
niepetnosprawnos¢ intelektualna wigze sie z ograniczeniem mozliwosci
spotecznych i intelektualnych, jednak nie jest chorobg. Tymczasem

w spotecznosciach lokalnych osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng traktuje
sie zazwyczaj w sposob stereotypowy, wtasnie jako grupe ludzi chorych, nie zna
sie blizej ich potrzeb, zainteresowan, nie rozumie sie czy tez obawia sie ich
spotecznych zachowan. Dystans w otoczeniu spotecznym sprzyja biernosci oséb

z tym typem niepetnosprawnosci i ich nadmiernej zaleznosci od rodziny, co

11 poradnik ABC - ,Bezpieczna Przysztos$¢. Model wsparcia srodowiskowego oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng w $rodowisku lokalnym”; opracowanie stworzone podczas
projektu realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020
wspoétfinansowanego ze srodkéw EFS od 01 pazdziernika 2016 roku do 31 stycznia 2017 roku,
w ramach umowy z Ministerstwem Rozwoju przez Partnerstwo w sktadzie: PSONI-BORIS-
Stowarzyszenie Tecza.
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skutkuje spychaniem ich na margines zycia spotecznego, gdzie pozostajq czesto

do konca zycia.

Zazwyczaj potozenie osoby niepetnosprawnej w okresie, kiedy korzysta

z edukacji, jest w miare stabilne i zabezpieczone. Zgodnie z przepisami prawa
oswiatowego osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng lub sprzezong moze
uczeszczac do placowki oswiatowej (edukacyjnej) od 3 do 24 roku zycia (jest to
maksymalny czas, na jaki moze by¢ wydtuzony okres edukacji). Ciggle jednak sg
takie sytuacje, gdy osoba z niepetnosprawnoscig objeta jest edukacjg domowaq,
wiec rzadko przebywa wsrdd réwiesnikow. Wraz z ukonczeniem szkoty

i wejsciem w dorostos¢ kontakty z grupg réwiesniczg praktycznie zanikajg. Wiele
0s6b niepetnosprawnych zyje w matej rodzinie, niejednokrotnie z jednym
rodzicem, czesto schorowanym (takze w wyniku trudéw sprawowanej stale
opieki), w podesztym wieku. Wiele rodzin zmaga sie ze spoteczng izolacjg, nie

majac znajomych ani gtebszych relacji ze Srodowiskiem spotecznym.

W niektérych miastach i gminach funkcjonujgq placéwki wsparcia dla dorostych
0s0b z niepetnosprawnoscig, w znacznej czesci prowadzone przez organizacje
pozarzadowe, takie jak Srodowiskowe domy samopomocy. Funkcje osrodkdow
wsparcia petnig takze warsztaty terapii zajeciowej (cho¢ zostaty powotane w celu
rehabilitacji zawodowej, przygotowywania uczestnikow do pracy na chronionym
lub otwartym rynku pracy). Niestety, liczba placéwek wsparcia dla dorostych
0s6b z niepetnosprawnoscig jest niewystarczajgca. Niejednokrotnie po Smierci
opiekundw, przy braku wsparcia spotecznego i najczesciej nieuregulowanych
sprawach prawno-finansowych oraz mieszkaniowych, osoba

Z niepetnosprawnoscig trafia do domu pomocy spotecznej jako miejsca
catodobowego, statego pobytu, cho¢ zdecydowanie nie jest to rozwigzanie
preferowane przez te osoby. System ustug oferowany przez stuzby spoteczne
czesto nie zabezpiecza rodzin os6b niepetnosprawnych przed takimi sytuacjami.

Podobne dziatania podejmowane sg wobec 0sbb starszych, ktére ze wzgledu na
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wiek stajq sie niepetnosprawne i w momencie braku pomocy ze strony rodziny

oraz systemu srodowiskowego wsparcia wymagajq statej instytucjonalnej opieki.

Zadania MDWS wobec tej duzej grupy docelowej sq wiec réznorodne, wynikajg
bezposrednio z wyzej opisanej sytuacji zyciowej tych osdb i powinny przebiegad
we wspbtpracy interdyscyplinarnego zespotu oséb tworzacych otoczenie osoby

Z niepetnosprawnoscig oraz jej rodziny.

Tak jak w przypadku pozostatych grup docelowych, réwniez tutaj MDWS
dokonuje diagnozy i oceny potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia i jej
rodziny/opiekunéw prawnych oraz ustala indywidualny plan dziatania. Warto
w tym miejscu zaznaczy¢, ze bardzo czesto osoby niepetnosprawne z tej grupy
docelowej posiadajg juz takg diagnoze, wykonang na przykiad przez zespédt
specjalistow pracujacy w placéwce, do ktérej osoba z niepetnosprawnoscig
uczeszcza na co dzien. Zadaniem MDWS jest wiec ustalenie, czy osoba

Z niepetnosprawnoscig posiada wymagang diagnoze oraz ewentualne jej

zastosowanie w indywidualnym planie dziatania.

Diagnoza w przypadku tej grupy oséb przebiega w nastepujacy sposéb:

1. Diagnozy dokonuje sie na podstawie opracowanych arkuszy
diagnostycznych: oceny wstepnej oraz wywiadu rodzinnego, a takze
informacji na temat funkcjonowania danej osoby pozyskanych od innych
znaczacych oséb z jej otoczenia (w tym z innych miejsc pobytu, jak na
przyktad srodowiskowy dom samopomocy, warsztat terapii zajeciowej).

2. Ocena wstepna uwzglednia informacje o spektrum zachowania kandydata,
jego samodzielnosci oraz funkcjonowaniu w réznych sytuacjach dnia
codziennego. Sygnalizuje rowniez ewentualne wystepowanie zachowan
trudnych. Ocena wstepna ma forme wywiadu ustrukturalizowanego

i dotyczy przede wszystkim diagnozy funkcjonalnej.

A & OWEJ 2g,
€ M oA
Ministerstwo Rodziny s e ” Panstwowy Fundusz
i Polityki Spotecznej 5 [l EW1S: : Rehabilitacji Oscb

Niepetnosprawnych




Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoéj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

3. Wywiad rodzinny przeprowadzany jest w pierwszej kolejnosci z osobg
Z niepetnosprawnoscia, a nastepnie z osobg wspierajacq i opiera sie
gtownie na ich perspektywie funkcjonowania samej osoby
Z niepetnosprawnoscig oraz jej systemu rodzinnego. Pytania koncentrujg
sie wokdt mocnych i stabych stron osoby z niepetnosprawnoscia, jej
preferencji w podejmowaniu dziatan, relacji z innymi osobami oraz sfery
emocjonalnej, jak rowniez wytaniajg obszary do dalszej pracy.

4. Oba arkusze diagnostyczne sq komplementarne wzgledem siebie.

5. W procesie diagnozy MDWS przeprowadza rowniez analize zgromadzonej
dokumentacji (opinie psychologiczne, opinie i diagnozy lekarskie,
dokumenty z placowek pobytu osoby z niepetnosprawnoscia).

6. Na podstawie zastosowanych metod diagnostycznych powstaje tzw.
portret osoby z niepetnosprawnoscig. Diagnoza stanowi punkt odniesienia
dla dokonywanej okresowo (raz na 3 miesigce) ewaluacji podejmowanych

dziatan zgodnie z indywidualnym planem dziatania.

Na podstawie diagnozy MDWS przygotowuje wspdlnie z osobg

Z niepetnosprawnoscia i jej rodzina/opiekunami prawnymi indywidualny plan
dziatania, ktory okresla kierunki i obszary podejmowanych dziatan, a w swoim
podstawowym zatozeniu ma na celu przede wszystkim dazenie do zapewnienia
niezaleznego zycia w lokalnej spotecznosci oraz przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu i instytucjonalnemu osoby z niepetnosprawnoscia. Szczegodlnie
wazne moze sie w wypadku tej Sciezki okazac skorzystanie z pomocy
specjalistow w zakresie AAC oraz wspieranego podejmowania decyzji. Cele,
kierunki i obszary pracy w ramach indywidualnego planu dziatania bedg
profilowane i opisane zawsze w zindywidualizowany sposdb, w zaleznosci od
potrzeb danej osoby, mozna tutaj jednak przyja¢ pewne ogdlne dziatania
podejmowane przez MDWS, ktore z duzym prawdopodobienstwem beda

dotyczyty wiekszosci osob z tej grupy.
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Dziatania podejmowane przez MDWS:

1. zbieranie informacji i przekazanie kontaktéw do organizacji
pozarzadowych grupujacych rodziny, ktére dziatajg na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciag (ich praw i poprawy warunkéw zycia);

2. przekazanie informacji dotyczacych sytuacji prawnej oséb
Z niepetnosprawnoscig w Polsce i w razie potrzeby skierowanie na
bezptatne porady prawne w tym zakresie;

3. przekazanie informacji na temat systemu mieszkalnictwa wspomaganego
i mieszkan chronionych, a w razie potrzeby nawigzanie kontaktu
z organizacjg prowadzacq takie mieszkania;

4. poszukiwanie wspdlnie z osobg z niepetnosprawnoscia i jej rodzing
mozliwego do zastosowania systemu zabezpieczenia finansowego,
prawnego i mieszkaniowego, ktéry bytby jednoczesnie elementem planu
na przysztos¢, na wypadek $mierci lub choroby rodzicéw/opiekundéw;

5. pomoc w aktywizacji zawodowej adekwatnie do mozliwosci i potrzeb osoby
Z niepetnosprawnoscig poprzez przekierowanie do réznych programow
i form wsparcia, takich jak na przyktad zatrudnienie wspomagane,
poszukiwanie mozliwosci podejmowania pracy, aktywnej rehabilitacji;

6. wspottworzenie sieci wsparcia w spotecznosci lokalnej, budowanie kregéw
wsparcia wokét osoby z niepetnosprawnoscia; MDWS dba o nawigzanie
i utrzymanie wspotpracy z lokalnymi ustugodawcami, stuzbg zdrowia,
wolontariatem, poszukuje potencjatu wsrédd mieszkancow oraz blizszej
i dalszej rodziny;

7. pomoc w poszukiwaniu informacji na temat turnuséw rehabilitacyjnych
oraz mozliwosci uzyskania dofinansowania do wyjazdu na turnus;

8. pomoc w uzyskiwaniu i organizowaniu dofinansowania do zakupu
potrzebnego sprzetu, likwidacji barier komunikacyjnych

i architektonicznych;
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9. pomoc w organizacji opieki wytchnieniowej dla rodzicéw/opiekunéw osoby
Z niepetnosprawnosciy;

10.udzielanie informacji na temat ustugi asystencji osobistej;

11. identyfikacja dziatan srodowiskowych, ktére datyby osobie
Z niepetnosprawnoscig mozliwos¢ realizowania wiasnych pasji,
zainteresowan, bycia waznym ogniwem spotecznosci lokalnej;

12. ustalenie, jakie kroki i w jakich obszarach powinno sie podja¢, zeby
przygotowac osobe do samodzielnego zycia tu i teraz przy wsparciu;
w sytuacji, kiedy dana osoba nie ma juz rodzicdw - zaplanowanie, co jest
potrzebne do dobrego zycia w spotecznosci lokalnej oraz jakie wsparcie

powinno sie jej zapewnic.

Wyznaczone w indywidualnym planie dziatania cele i zadania s realizowane,
a po wyznaczonym czasie MDWS spotyka sie z osobg z niepetnosprawnoscig, aby
omowic postep w realizacji celéw, ewentualnie nastepuje korekta lub

modyfikacja planu.

Rzadko zdarza sie, aby osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub sprzezona,
a takze osoby z niepetnosprawnoscig ze wzgledu na wiek oraz ich rodziny miaty
catosciowg wiedze na temat oferowanego systemu wsparcia, wprowadzanych
zmian w polityce spotecznej dotyczacej osob z niepetnosprawnoscia,
realizowanych w danym obszarze projektéw i mozliwych rozwigzan,
pozwalajacych stworzy¢ spdjng koncepcje planu zyciowego z przemyslanym
zabezpieczeniem prawnym, finansowym i mieszkaniowym. W tym temacie
wsparcie i pomoc udzielana przez MDWS jest nieoceniona. Szczegdlnie wazna
jest tu jego znajomos$c rozwigzan w zakresie AAC oraz wspieranego

podejmowania decyzji.
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2.2.3 Sciezka wsparcia III

Rodzina to najwazniejsze osoby w zyciu dziecka z niepetnosprawnoscia,
otaczajqce je mitoscig, troska, opieka. Czesto jednak samotnie borykajg sie
z codziennymi zadaniami wychowawczymi i opiekunczymi. Nie wiedzg, gdzie
i jak szuka¢ wsparcia lub tez nattok informacji przekazywanych przez
specjalistow dziatajacych w réznych systemach opieki (zdrowotnym,
oswiatowym, socjalnym) jest tak duzy i r6znorodny, ze rodzicom ciezko jest
wszystkie informacje logicznie i spdjnie zintegrowad, ustali¢ na ich podstawie

plan dziatania.

Rodziny zwykle doswiadczajg duzych trudnosci zwigzanych z rehabilitacjq,
stygmatyzacji w spotecznosci, urzedniczej obojetnosci. Tymczasem rodziny

z dzie¢mi niepetnosprawnymi powinny by¢ otoczone wsparciem, a jednoczesnie
same wspottworzy¢ oparcie sSrodowiskowe nie tylko dla wtasnych dzieci

Z niepetnosprawnoscia, ale réwniez dla innych rodzin w podobnej sytuacji, na

przyktad poprzez ruch samopomocy, grupy i organizacje.

W systemie mozna wyrdzni¢ dwie kategorie Swiadczonego wsparcia, ktore

powinny miec¢ zastosowanie wobec rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi:

¢ formalne (instytucje i ich kadra — pracownicy, wolontariusze), stwarzajgce
mozliwosci zapewnienia niezbednej, koniecznej opieki i wsparcia dzieciom
i rodzinom w miejscu ich zamieszkania;

¢ nieformalne systemy wsparcia, takie jak rodzina, przyjaciele rodziny,

sgsiedzi, znajomi z réznych miejsc aktywnosci i odpoczynku.

Aby rodzina z dzieckiem niepetnosprawnym mogta trafi¢ od razu na wiasciwg
$ciezke wsparcia, potrzebuje juz na samym poczatku uzyskaé nastepujace

informacje:
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e czym jest niepetnosprawnosé ich dziecka,

e gdzie i jakq mozna uzyskac¢ pomoc,

e jakie instytucje zajmujq sie opieka, rehabilitacjq i edukacjg dzieci
niepetnosprawnych lub/i zagrozonych niepetnosprawnoscia,

a takze:

e rady praktyczne, ktére pomogg podjaé decyzje zwigzane z nowgq sytuacja,
ustali¢ plan dziatania,

e kontakty do grup samopomocowych lub organizacji tworzonych przez
rodzicow dzieci z danym typem niepetnosprawnosci,

e wsparcie psychologiczne dla rodziny.

W Polsce nadal nie ma jednolitego systemu opieki i wspierania dziecka

Zz zaburzonym rozwojem i jego rodziny, jednak sytuacja w tym temacie jest
dynamiczna. Trwajgq prace nad scaleniem systemu orzecznictwa dla dzieci

i mtodziezy (w tej chwili dziecko z niepetnosprawnoscia, ktére jest w placéwce
oswiatowej, posiada dwa orzeczenia: orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane
przez Powiatowy lub Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci oraz
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wydane dla potrzeb edukacji).
Podjeto rowniez dziatania zmierzajqce do zintegrowania dziatan
miedzyresortowych dotyczacych wczesnego wspomagania rozwoju matych dzieci
i wsparcia ich rodzin (resort zdrowia, edukacji, opieki spotecznej), ktérych
efektem ma by¢ powotanie do zycia centréow dziecka i rodziny (CDR). Trwajq
intensywne prace w obszarze edukacji wtgczajacej (tutaj réwniez majg powstac
osobne jednostki organizacyjne wspierajgce ogolnodostepne placowki oswiatowe
w obszarze pracy z dzie¢mi i uczniami z niepetnosprawnoscia, tzw. SCWEW -

specjalistyczne centra wspierania edukacji wtaczajacej).

MDWS w swojej pracy z tg grupg docelowa musi wiec posiadac szerokg wiedze
na temat mozliwych form wsparcia dziecka i jego rodziny oraz na temat

zmieniajgcych sie przepisow prawnych w obszarze rehabilitacji i terapii

.
A ‘\LO\'”.\ EJ 2,
€ M .
Ministerstwo Rodziny s e - Panstwowy Fundusz
i Polityki Spotecznej g B EWL S o Rehabilitacji Osob
&

Niepetnosprawnych




-

Fundusze . . . L x
ki Rzeczpospolita Unia Europejska ST
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwoéj

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

(medyczne), nauki i edukacji (o$Swiatowe) oraz pomocy spotecznej (na przyktad
opieka wytchnieniowa, asystentura). Musi rowniez pamietac, ze najwazniejsze
jest, aby jak najszybciej da¢ dziecku odpowiednie wsparcie, rozpocza¢ wczesne
dziatania - zaréwno specjalistow, jak i przede wszystkim rodzicéw — pomagajace
w jego rozwoju. Koncepcja pracy MDWS z rodzing, w ktérej przyszto na swiat
dziecko z niepetnosprawnoscia, powinna opierac sie na przekonaniu jej o prawie
do radosci, godnosci i szczescia — takiego, jakie moze by¢ udziatem kazdej
rodziny. W zakresie objecia wsparciem rodziny z dzieckiem

z niepetnosprawnoscig nalezy zaznaczy¢, iz pomimo ze istnieje szereg rozwigzan
prawnych, zapewniajacych to wsparcie, brak jest koordynacji i monitoringu tych
dziatan. W tym zakresie moze okazac sie pomocne witgczenie instytucji MDWS,

ktéry mogtby wspierac rodziny miedzy innymi poprzez:

e przeprowadzenie rodziny przez proces uzyskania orzeczenia
0 niepetnosprawnosci dla ich dziecka,

e poinformowanie o mozliwosciach dofinansowan na rehabilitacje,

e udzielenie informacji o mozliwosciach likwidowania barier,

e udzielenie informacji o mozliwym wsparciu wytchnieniowym,

e skierowanie do odpowiednich specjalistow i skontaktowanie z instytucjami
oraz organizacjami zajmujacymi sie kwestiami zbieznymi z potrzebami
dziecka i rodziny,

e skontaktowanie z osobami w podobnej sytuacji zyciowej (wymiana
doswiadczen, wsparcie, budowanie motywacji, wykorzystanie potencjatu

spotecznego).

Zaplanowanie odpowiedniej sciezki wsparcia dla kobiet i rodzin, w ktérych ma
pojawic sie dziecko z niepetnosprawnoscig lub cigza jest zagrozona, to niezwykle
istotny element pracy mobilnego doradcy wiaczenia spotecznego. Wsparcie to
bedzie realizowac zapisy Ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.
MDWS wskaze przystugujace uprawnienia w okresie zaréwno okotoporodowym,
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jak i poporodowym, w momencie orzeczonej niepetnosprawnosci dziecka i przed
tym faktem, a co najwazniejsze bedzie pierwszg osobg, ktéra dotrze najszybciej
do beneficjentdw i rozpocznie proces wigczenia i wsparcia spotecznego. To
kolejny krok do zapewnienia kompleksowej opieki, ukazanie innowacyjnosci

i zindywidualizowanie instrumentu, jakim jest Mobilny doradca wtaczenia

spotecznego.

Podsumowujac wyzej wyszczegdlnione wzorce postepowania, nalezy wyraznie
podkresli¢, ze to sytuacja danej osoby bedzie determinowac postepowanie
MDWS w zakresie jej wsparcia. Aby to sobie uzmystowi¢, mozna postuzyc sie

dwoma przyktadami:

Przyktad 1. Niepetnosprawna osoba starsza najczesciej bedzie znajdowac sie
w $ciezce wsparcia II, ale jesli dojdzie do nagtego zaostrzenia zaburzen lub
objawow chorobowych, pojawi sie koniecznos¢ podjecia dziatan

charakterystycznych dla sSciezki I.

Przyktad 2. Mate dziecko z niepetnosprawnoscig/chorobg, ktoremu formalnie
przystuguje wsparcie wedtug profilu III, w wypadku nagtego pogorszenia lub

kryzysu wymagac bedzie wsparcia sciezkg I.

Autorzy instrumentu zywig nadzieje, ze nie dojdzie do sytuacji, kiedy osoby
objete Sciezkg wsparcia III znajda sie w sytuacji wymagajacej sciezki 11
z powodu przedtuzajgacej sie niewydolnosci systemu wsparcia. Nie mozna jednak

catkowicie wykluczy¢ takiej sytuaciji.

Wida¢ wiec, ze w wyrdznionych Sciezkach wsparcia chodzi o wskazanie zakresow
dziatan, ktére cho¢ bardzo zréznicowane i wymagajace szerokiego wachlarza
kompetencji, w praktyce bedg ze sobg powigzane i wymuszac bedq

indywidualizacje i profilowanie wsparcia w zaleznosci od aktualnych potrzeb.
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Powyzsze zatozenia zweryfikuje pilotaz. By¢ moze w wyniku pilotazu bedzie

potrzebne wprowadzenie dodatkowych schematéw (Sciezek) postepowania.

2.3 Innowacyjnos¢ w podejsciu do wsparcia przez MDWS

Dotychczas $wiadczone przez poszczegdlne elementy systemu wsparcie dla oséb
Z niepetnosprawnosciami nie jest powszechnie dostepne i indywidualnie
dopasowane, dlatego proponuje sie innowacyjne podejscie do Swiadczenia przez

mobilnego doradce wigczenia spotecznego ustug wsparcia.
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Tabela 2. Grupy odbiorcow wsparcia i miejsce zapoczatkowania procesu wsparcia

Grupy odbiorc6w wsparcia mobilnego doradcy Miejsce zapoczatkowania

wilaczenia spotecznego procesu
I. Osoby, ktore doznaty urazu, wypadku, choroby czy e Szpitale
niepetnosprawnosci, a wczesniej byty aktywne spotecznie lub e Przychodnie
zawodowo. ¢ Poradnie

e Centra Rehabilitacyjne

Przyktady:

e 0soby po wypadkach lub urazach,

e 0soby po przebytych udarach, zawatach,

e 0soby z chorobami przewlektymi,

e 0soby z nieodwracalnymi zmianami, trudnymi

rokowaniami (na przyktad po amputacjach

naczyniowych, po chorobach zwigzanych z utratg

wzroku - jaskra, szybko postepujaca demencja),
e pacjenci onkologiczni

II. Osoby niepetnosprawne od lat, ktore: ¢ Powiatowe Centrum
e otrzymuja wsparcie nieadekwatne do ich potrzeb, Pomocy Rodzinie _
e ,wypadty” z systemu ze wzgledu na okoliczno$ci lub * Osrodki Pomocy Spotecznej
wiek. ¢ Centra Integracji
Spotecznej
Przyktady: e Stowarzyszenia i fundacje

dziatajace na rzecz rodzin

e Osoby z niepetnosprawnoscig (ruchowa, sensoryczng, i 0s6b z niepetnosprawnoscia

intelektualng), ktdére nie sg objete zadnym wsparciem
instytucjonalnym ani pomocg NGO, ktére zamieszkujq
obszary, gdzie dostep do projektéw / grup wsparcia /

specjalistycznej wiedzy zwigzanej z wychodzeniem

z wykluczenia jest utrudniony,

osoby starsze,

osoby chorujace przewlekle z powolng dynamika

przebiegu.
III. Rodziny z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia lub/i e Samodzielne zgtoszenie
zagrozonymi niepetnosprawnoscig oraz rodziny, ktore sie rodzin
spodziewajq sie dziecka z niepetnosprawnoscig e Oddziaty

ginekologiczno-potoznicze
e Centra diagnostyczne
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2.3.1 Wyszukiwanie os6b wymagajacych wsparcia

Podstawowym problemem w dostepie do réznego rodzaju ustug jest fakt, ze to
osoby potrzebujace musza wykazac inicjatywe i pojawi¢ sie w miejscu, ktore

w przypadku wiekszosci niepetnosprawnosci jest nieznane osobom
zainteresowanym albo zbyt oddalone od miejsca zamieszkania, z ktérego i tak
czesto nie sq w stanie wyjs$¢ z powodu barier architektonicznych. Nie jest to tez
jedyna przyczyna zaniechania poszukiwan. Nastepstwem pojawienia sie
niepetnosprawnosci w rodzinie jest wycofanie sie z zycia, marazm i przekonanie,
ze na tym sSwiat sie konczy. W tym momencie wazny staje sie pierwszy kontakt
z osobg, ktéra potrafi pokazac¢ witasciwe Sciezki postepowania, a przede

wszystkim zmobilizuje do dziatania rodzine i inne osoby wspierajace.

W proponowanym zakresie wsparcia MDWS pomoc dla beneficjentow jest
uruchamiana zaréwno przez samych zainteresowanych (poprzez zgtoszenie do
systemu), jak i przez jednostki, ktére majgq wiedze na temat pojawienia sie oséb,
wymagajacych takiego wsparcia. Chodzi tu przede wszystkim o jednostki
medyczne (szpitale, osrodki rehabilitacji), ZUS, osrodki pomocy spotecznej,
PFRON, PCPR oraz Powiatowe Zespoty ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.
Pojawienie sie na przyktad w systemie informatycznym przygotowanym na
potrzeby tego instrumentu (opis w dalszej czesci) informacji o potrzebie
wsparcia dla konkretnej osoby staje sie sygnatem do dziatania mobilnego
doradcy w terenie. W taki sposdéb pomoc niejako ,wychodzi od systemu”,

a pierwszym kontaktem staje sie rozmowa telefoniczna doradcy z osobg

z niepetnosprawnoscia lub jej rodzing na temat spotkania w umdwionym miejscu
(domu, mieszkaniu, a nawet w szpitalu lub osrodku rehabilitacji). Dlatego MDWS
ma petni¢ aktywng role w poszukiwaniu i docieraniu do beneficjentow - rowniez
poprzez bezposredni kontakt z liderami lokalnymi, takimi jak proboszcz
miejscowej parafii, sottys matej wioski czy inny przedstawiciel spotecznosci,

ktérzy znajg mieszkancéw na swoim terenie i wiedza, ktorzy z nich znajdujq sie
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w najtrudniejszym potozeniu i nie moga lub nie potrafig samodzielnie zgtosié

swoich potrzeb w ramach serwisu instytucjonalnego.

Istotng kwestig sq tutaj przepisy o ochronie danych osobowych, dlatego
zgtoszenie przez instytucje nie moze odby¢ sie bez wyraznej zgody
zainteresowanego. Nalezy w tym celu kazdorazowo uzyskiwac¢ zgode
beneficjenta (na osobnym formularzu lub w dokumentacji jednostki rozszerzonej

0 zgode w projekcie).

2.3.2 Mobilnos¢ MDWS

Zasadniczg kwestie stanowi mobilno$¢ doradcy wigczenia spotecznego. Zgodnie
z ideq deinstytucjonalizacji serwis i wsparcie powinny mieé charakter

srodowiskowy i to do sSrodowiska powinna trafia¢ adekwatna do potrzeb pomoc.

Mobilny doradca wtaczenia spotecznego jako ten pierwszy, od ktérego zaczyna
sie aktywizacja, dociera wiec bezposrednio do beneficjenta w miejscu i czasie dla
beneficjenta najbardziej korzystnym. Odwiedza réwniez beneficjentéw
bezposrednio w ich srodowisku funkcjonowania, gdyz na tej podstawie bedzie
mozliwa fatwiejsza i bardziej kompleksowa ocena potrzeb w zakresie likwidacji
barier oraz relacji panujacych w najblizszym otoczeniu rodzinnym, ktére mogg

stanowi¢ czynniki zaréwno wspierajace, jak i hamujace aktywizacje.

Istotng cechg pracy MDWS jest organizowanie wiekszosci czasu pracy poza
biurem. Dotyczy to nie tylko poszukiwania beneficjentow pomocy w najbardziej
zapomnianych miejscach, oceny ich funkcjonowania w srodowisku zamieszkania,
ale takze budowania relacji samego MDWS z instytucjami i organizacjami, ktore
realizujg zadania wobec mieszkancéw z niepetnosprawnosciami na danym
terenie. W ten sposéb MDWS buduje sobie baze kontaktéw i wiedzy na temat

lokalnego systemu wsparcia, ktory bedzie odgrywat ogromng role w procesie
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realizacji wigczenia spotecznego. W sposéb szczegdlny dotyczy to terendw

wiejskich oraz matych miejscowosci.

2.3.3 Ciagtly monitoring wsparcia

Wsparcie MDWS udzielane jest przez caty okres realizacji zatozen wskazanych
w indywidualnej diagnozie beneficjenta, czyli do momentu uzyskania takiego

poziomu wigczenia spotecznego, ktory pozwoli beneficjentowi na samodzielne
funkcjonowanie, lub do momentu ustalenia zasad wsparcia funkcjonowania

w srodowisku lokalnym.

W praktyce nalezatoby ustali¢ termin graniczny, na przyktad 6 lub 12 miesiecy.
W przeciwnym wypadku nastapi znaczna kumulacja liczby beneficjentéw
przypadajacych na jednego mobilnego doradce, co uniemozliwi jego efektywng
prace, a w skrajnych przypadkach czes¢ beneficjentow moze uzalezni¢ sie od
statego wsparcia MDWS, nie chcgc samodzielnie podejmowac odpowiednich

dziatan.

Z drugiej strony musimy pamietac¢ o tym, jak zréznicowana jest grupa docelowa
wsparcia MDWS i w jak réznych kontekstach $srodowiskowych funkcjonujg osoby.
Dlatego czas wsparcia i jego monitoring powinien by¢ maksymalnie
zindywidualizowany, uwzgledniajacy profilowanie pod katem mozliwosci
indywidualnych, zasobow spotecznych oraz profilu potrzeb wynikajacych

z okreslonych probleméw w funkcjonowaniu. Czas i rodzaj monitoringu bedzie
sie z pewnoscig roznit nie tylko ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci
beneficjenta. Dlatego na przyktad w rodzinach ktdre spodziewajq sie dziecka

Z niepetnosprawnoscig, oraz w tych, ktére wychowujq i wspierajq juz urodzone
dziecko z niepetnosprawnoscia, monitoring wsparcia bedzie prawdopodobnie
inny. Jeszcze innego podejscia bedzie wymagata rodzina wspierajaca doroste

dziecko niepetnosprawne.
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W rozdziale 2 opracowane zostaty wzorcowe $ciezki profilowania i monitoringu
wsparcia jako ogdlne wytyczne postepowania mobilnego doradcy witaczenia
spotecznego. Trzeba jednak jasno podkresli¢, ze podstawowym warunkiem
powodzenia realizacji zadan MDWS jest wysoka indywidualizacja wsparcia,

w tym okresu objecia monitoringiem.

2.3.4. Wsparcie wzajemne - aktywizacja osdb z niepetnosprawnoscia

Aktywizacja osdb z niepetnosprawnosciami lub zagrozonych niepetnosprawnosciq
podejmowana jest jak najwczesniej i w sposdb jak najbardziej dostosowany do
ich potrzeb oraz zgodny z ich wolg. Takie podejscie pozwala zapobiec utracie
przez te osoby wiele istotnych kompetencji personalnych, spotecznych

i interpersonalnych. Dzieki temu proces rehabilitacji zarébwno w wymiarze
medycznym, jak i spotecznym przebiega efektywniej, a beneficjenci wsparcia sg
partnerami, nie biernymi odbiorcami. Nawet jesli dochodzi do utraty pewnych
umiejetnosci, efektywna komunikacja i zogniskowanie celéw wokét istotnych dla
beneficjentdw kwestii pozwalajgq na unikniecie wyraznej atrofii kompetencji oraz
drastycznego spadku aktywnosci uczestnikdw wsparcia. Z doswiadczen wynika
bowiem, ze jednym z zasadniczych probleméw jest stopniowa utrata aktywnosci
i motywacji przy przedtuzajacym sie braku adekwatnego wsparcia. Dlatego
wyjscie MDWS z systemu, wczesne zapoczatkowanie wsparcia, jego ciggte
monitorowanie oraz nastawienie na realizacje celéw pozwalajg osobom

Z niepetnosprawnoscia:

1. osiqgnac lepsze wyniki, jezeli chodzi o ich aktywnos¢ osobista,

2. uzyskac satysfakcjonujacy poziom funkcjonowania spotecznego oraz
efektywnie petni¢ wartosciowe dla nich role spoteczne,

3. zaktywizowac sie do dziatan na rzecz kolejnych oséb z podobnymi

problemami.
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Szczegoblnie punkt ostatni stanowi interesujgcqg warto$¢ w instrumencie
Mobilnego doradcy witaczenia spotecznego. Osoby niepetnosprawne, ktére
uzyskaty adekwatne i skuteczne wsparcie, czesto wykazujg aktywnosé we
wspieraniu osob znajdujacych sie w podobnej sytuacji. Zaktadajg organizacje

i wspotdziatajg w ramach dziatan peer counselling czy peer to peer learning,
pokazujac, jakie mozliwosci majg osoby z niepetnosprawnoscia, oraz wspierajac
je w rozwigzywaniu niektérych problemoéw zwigzanych z ich funkcjonowaniem.
Czes¢ osbb staje sie nawet ekspertami (experts by experiences), dysponujgcymi
zaréwno doswiadczeniami zyciowymi, jak i wiedzg merytoryczng, ktore
pozwalajg bardzo efektywnie dziata¢ na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami

i motywowac je w przetamywaniu barier. Takie osoby doskonale tez edukujg
spoteczenstwo w zakresie mozliwosci i potencjatu, jakim dysponujg osoby

Z niepetnosprawnosciami. Dobrymi przyktadami takich dziatan sq na przykitad
inicjatywy podejmowane przez niektérych sportowcédw paraolimpijczykdw czy
Fundacje Aktywnej Rehabilitacji.

2.4 Mechanizm profilowania wsparcia

Populacja osdb z niepetnosprawnosciami nie jest homogeniczna. Nie mozna
zatem traktowac wszystkich w ten sam sposéb tylko ze wzgledu na
podobienstwo typu, charakteru, sposobu nabycia, momentu nabycia czy stopnia
niepetnosprawnosci. Dziatania kierowane do osoby z niepetnosprawnoscig
powinny by¢ dostosowane miedzy innymi do wieku odbiorcy, historii jego zycia,
aktualnej sytuacji, indywidualnych potrzeb i mozliwosci danej osoby. Czynniki te
okreslajq, ktére potrzeby sg najwazniejsze i ktére powinny by¢ na pierwszym
miejscu zaspokojone. Gradacji dziatan powinna dokona¢ sama osoba

Z niepetnosprawnoscia, cho¢ czasami potrzebuje ona wsparcia w podejmowaniu

najdrobniejszych decyzji.
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Jednym z zadan MDWS jest kompleksowa, funkcjonalna diagnoza sytuacji
beneficjenta: zdrowotnej, spotecznej, zawodowej, rodzinnej, finansowej,
mieszkaniowej, prawnej, jak réwniez rozeznanie w zakresie ograniczen

w funkcjonowaniu (bariery fizyczne i spoteczne) oraz, co bardzo istotne,
zasobow, na ktorych mozna opierac plan dziatania i wsparcia osoby

Z niepetnosprawnoscia. Diagnoza taka ma przede wszystkim umozliwié¢ jak
najpetniejsze profilowanie i indywidualizowanie wsparcia dla beneficjenta oraz
analize mozliwosci wigczenia spotecznego w oparciu o instrumenty dostepne

w jego otoczeniu. Na jej podstawie ustala sie tak zwany IPD - indywidualny plan

dziatania.

Na spotkaniu z osobg wymagajacq wsparcia, MDWS okresla miedzy innymi
potrzeby, kompetencje i preferencje, mocne i stabe strony osoby

Z niepetnosprawnoscig oraz strategie wsparcia w obszarach problematycznych.
W razie zaistnienia takiej koniecznosci MDWS, sporzadzajac diagnoze i IPD,
powinien mie¢ mozliwo$¢ konsultowania sie z zespotem specjalistow (na przyktad
zatrudnionych u realizatora zadania prawnikow, psychologéw) w celu petnego

i rzetelnego okreslenia potrzeb i mozliwosci kazdej osoby niepetnosprawnej.
Funkcjonalnosc diagnozy polega na koncentracji na mozliwosciach
wykonawczych osoby oraz na aktywnym jej udziale w kazdym etapie procesu
aktywizacji i Swiadomym uczestnictwie w podejmowaniu decyzji dotyczacych
wyboru form i metod wsparcia. Diagnoza moze by¢ prowadzona miedzy innymi
z wykorzystaniem takich narzedzi jak: dokument oceny potrzeb, arkusze
diagnostyczne oceny wstepnej i wywiadu rodzinnego (kwestionariusz wywiadu
z osobg z niepetnosprawnoscig oraz z jej rodzing i innymi znaczacymi osobami

w jej kregu), analiza dokumentacji medycznej osoby z niepetnosprawnoscia itp.

Prowadzona przez MDWS diagnoza oraz (w dalszej kolejnosci) konstruowanie
IPD zakfadajg postrzeganie cztowieka w kontekscie catoSciowym

i wielowymiarowym, z uwzglednieniem srodowiska, w ktéorym on funkcjonuje. Ta
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wielowymiarowos$¢ daje szanse na okreslenie indywidualnego potencjatu oraz
czynnikdw majacych wptyw na rozwdéj osoby niepetnosprawnej. Dodatkowo,
pozwala na zastosowanie pewnych wspdlnych uniwersalnych miernikéw, ktére
oceniajq stopien trudnosci w postepowaniu zaréwno w stosunku do osoby

Z niepetnosprawnoscia, jak i do otoczenia. Daje tez mozliwos¢ ustalenia
priorytetow w planowanym (zawsze z udziatem osoby zainteresowanej) dziataniu
i oceny wynikéw zastosowanych interwencji. Wszelkie czynnosci sg
skoncentrowane na konkretnym cztowieku, ktdry ma jednoczesnie kontrole nad
catym procesem i mozliwos¢ samodzielnego wyboru celéow oraz strategii

planowanego wsparcia.

Diagnoza opracowywana jest na spotkaniach indywidualnych z MDWS, jak
rowniez, w razie potrzeby i za zgoda osoby wspieranej, poprzez wspdlne
spotkanie z rodzing/opiekunem oraz pracownikami danej placéwki lub/i
instytucji, jesli osoba do takiej uczeszcza. W trakcie catego procesu
diagnozowania i ustalania IPD wszelkie ewentualne rozmowy z otoczeniem osoby
Z niepetnosprawnoscig odbywajg sie z jej udziatem i z respektowaniem jej woli,
ktérej swobodne wyrazenie MDWS powinien zapewni¢, w razie potrzeby
korzystajqc ze wsparcia w tym zakresie (na przyktad korzystajac z narzedzi AAC

lub/i wspieranego podejmowania decyzji).

2.5 Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi cyfrowych

W dobie cyfryzacji w sytuacji utrudnionego kontaktu wynikajacego nie tylko
z braku mobilnosci osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze z przezywanego
obecnie staniu pandemii cyfrowe narzedzia wsparcia nabierajg szczegdlnego

wymiaru. Majg one ogromne znaczenie w realizacji zadan MDWS.

Istotnym narzedziem wspierajacym objecie pomocg MDWS bedzie aplikacja

internetowa dedykowana nie tylko osobom z niepetnosprawnosciami, ktore
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same moggq zgtosi¢ sie do programu, ale przede wszystkim organizacjom
i instytucjom majgacym wiedze na temat 0sob z niepetnosprawnosciami, ktore

funkcjonujg na obszarze ich dziatania.

Platforma bedzie miata dwa gtéwne cele:

1. Zgtaszanie beneficjentdw do projektu przez samych zainteresowanych,
rodzine oraz uprawnione podmioty (placéwki medyczne, pracownicy
systemu pomocy spotecznej, PCPR, Powiatowe Zespoty ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci) oraz

2. Obstuga wptywajacych zgtoszen przez ,centrale” i monitorowanie realizacji
dziatan przez MDWS.

Moduty (funkcjonalnosci) platformy:

Dla osoby zgtaszajacej:

e dane osobowe i kontaktowe (w tym aktualne miejsce pobytu), data
powstania niepetnosprawnosci, rodzaj niepetnosprawnosci (pole typu
select - do wybrania opcje z rozwijanym drzewem i dodatkowymi

pytaniami do wyboru), okno opisowe

Dla administratora zarzadzajacego:

e zarzadzanie wszystkimi uzytkownikami (mobilnymi doradcami wigczenia
spotecznego), przydziat zgtoszenia do wtasciwego miejscowo doradcy,
monitoring wykonania dziatan przez doradce, lista wszystkich zgtoszen

Dla poszczegdlnych mobilnych doradcow:

e lista przydzielonych zgtoszen, etap realizacji (z listy rozwijalnej, na
przykfad: przyjecie zgtoszenia, wizyta osobista, oczekiwanie na kontakt
zwrotny, itp.), formularz wywiadu (ustalenia stanu faktycznego i potrzeb),

indywidualna diagnoza (plan dziatania).
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Platforme proponuje sie umiesci¢ w ramach pilotazu jako podstrone na

funkcjonujacej stronie projektu www.wlaczeniespoleczne.pl, a docelowo

adekwatnie do miejsca wtaczenia instrumentu do systemu (rekomendowane -
CIDON).

Jednoczesnie nalezy uruchomi¢ infolinie wsparcia dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, ktdrg mozna zbudowac¢ na podstawach koncepcji
infolinii ,Za zyciem” przy Biurze ds. Oséb Niepetnosprawnych. Tworzenie dwoch
odrebnych infolinii jest ekonomicznie i uzytkowo nieuzasadnione. Jedna infolinia
moze wykonywac dziatania dla obu zadan tym bardziej, ze zadanie wsparcia
rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscig zostaty w niniejszym instrumencie
uwzglednione.

Infolinia bedzie miata funkcje informacyjng o dziataniach MDWS, a takze bedzie
stuzyta odbieraniu zgtoszen bezposrednio od potencjalnych beneficjentéw
wsparcia oraz instytucji zgtaszajacych. Konsultant po otrzymaniu zgtoszenia
zatozy w aplikacji odpowiedni rekord i przekaze informacje do MDWS wiasciwego

ze wzgledu na miejsce zamieszkania beneficjenta.

3. Zakres udzielanego wsparcia przez mobilnego doradce wiaczenia

spotecznego

Do zadan mobilnego doradcy witgczenia spotecznego bedzie nalezed:
1. Pozyskanie informacji o potencjalnym beneficjencie:

e poprzez indywidualne zgtoszenie sie osoby potrzebujacej do systemu
(réwniez z pomoca rodziny lub innych osdb wspierajacych),

e poprzez infolinie wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami
(zgtoszenie telefoniczne),

e poprzez aplikacje internetowg (wpisanie danych do systemu),

e poprzez inne elementy systemu, ktére bedg miaty uprawnienia do

przekazania danych osoby potrzebujacej do systemu;
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2. Podjecie kontaktu z potencjalnym beneficjentem (na przyktad rozmowa
telefoniczna) i umowienie sie na wizyte doradcy w miejscu wybranym
przez beneficjenta, najlepiej w miejscu zamieszkania lub aktualnego
przebywania (np. placéwka medyczna);

3. Spotkanie z potencjalnym beneficjentem, podczas ktérego nastgpi
weryfikacja, czy wnioskodawca spetnia przestanki do udzielenia wsparcia
przez MDWS, a takze przekazanie informacji o zakresie mozliwego
wsparcia ze strony doradcy. Dokumenty, ktére bedgq pomocne przy
kwalifikacji do wsparcia, to miedzy innymi:

e orzeczenie o niepetnosprawnosci, stopniu niepetnosprawnosci lub
rownowazne,

e w przypadku dzieci w wieku 0-7 roku zycia opinia o potrzebie
wczesnego wspomagania rozwoju dziecka wydana przez publiczng
poradnie psychologiczno-pedagogiczng,

e zaswiadczenie lekarskie ,Za zyciem”,

e w przypadku dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym oraz dzieci
szkolnych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego,

e zaswiadczenie od lekarza pediatry, internisty, specjalisty, kierujace do
udzielenia wsparcia przez MDWS i uzasadniajqce jego potrzebe,

e przygotowany przez MDWS wniosek o przystgpienie do wsparcia,

e rozmowa telefoniczna, zebranie wywiadu wstepnego i umdwienie sie
na spotkanie;

4. Wstepna ocena oraz diagnoza sytuacji beneficjenta dotyczaca istotnych
elementow wptywajacych na sposob funkcjonowania, w tym:

e aktualny stan faktyczny beneficjenta w zakresie jego stanu fizycznego
(medycznego), ograniczen w funkcjonowaniu ze wzgledu na bariery
zaréwno fizyczne (schody, przejscia, tazienka, itd.) jak i spoteczne (na

przyktad relacje rodzinne, stan psychiczny),
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e Srodowisko rodzinne, w ktédrym beneficjent funkcjonuje (ustala zrodta
ograniczen, ale tez szuka wzmocnienia w osobach z rodziny),

e dotychczasowy rozwoj zawodowy beneficjenta (jesli dotyczy):
ukonczone szkoty, kursy i szkolenia, doswiadczenie zawodowe przed
nabyciem niepetnosprawnosci, zajmowane stanowisko i zakres
obowigzkéw,

e aktualny dochdd beneficjenta oraz ustalenie dochodu na cztonka
rodziny (do celdw uzyskania swiadczen z pomocy spotecznej),

e poziom motywacji do zmiany sytuacji zyciowej (mentalne
zaangazowanie w zmiane);

5. Analiza mozliwosci wtaczenia spotecznego beneficjenta w oparciu
o instrumenty dostepne w jego otoczeniu (niezbedna jest wiedza
dotyczaca mozliwosci wsparcia przystugujgca osobom w sytuaciji
zagrozenia niepetnosprawnoscig lub niepetnosprawnym);

6. Przygotowanie propozycji dziatan wspierajacych, ktére w oparciu
o sytuacje beneficjenta oraz mozliwosci lokalnego systemu wsparcia
wydajg sie najbardziej optymalne ze wzgledu na ustalone cele (niezbedna
jest wiedza dotyczgca mozliwosci wsparcia w lokalnym Srodowisku
beneficjenta, wczesniej sporzgdzony wywiad Srodowiska w otoczeniu
beneficjenta dotyczacy instytucji i organizacji, ktére mogq wspierac
lokalnie swoich mieszkancéw);

7. Zaplanowanie w kooperacji z beneficjentem i osobami wspierajgcymi
indywidualnej sciezki wsparcia — indywidualnego planu dziatah (IPD) -
wraz z okresleniem nastepujacych po sobie etapéw i wyznaczenia
termindw ich realizacji, na zasadzie kontraktu podpisuje go beneficjent;

8. Ustalenie sposobu i czestotliwosci spotkan MDWS z beneficjentem (na
przyktad osobiscie - 1 raz w miesigcu, telefonicznie - 1 raz w tygodniu);

9. Monitorowanie poszczegdlnych etapéw IPD oraz ewentualna modyfikacja

kierunkow i dziatan;
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10.Wskazywanie mozliwosci wsparcia i nawigzywanie kontaktow przez
beneficjentdw z innymi osobami z niepetnosprawnoscig - eksperci
z doswiadczenia (experts by experience) oraz doradztwo wzajemne (peer
counseling);

11.Dziatania animacyjne $rodowiska lokalnego inicjowane przez MDWS
adekwatnie do potrzeb beneficjentow na danym terenie (wolontariat,
parafie, organizacje pozarzadowe, itp.);

12.Promowanie dziatalnosci MDWS w $rodowisku lokalnym, ktére poszerza
wiedze wspdtmieszkancow na temat wigczenia spotecznego osob

Z niepetnosprawnoscig

4. Przygotowanie mobilnego doradcy wiaczenia spotecznego do

udzielania wsparcia

Z analizy zakresu zadan mobilnego doradcy wiaczenia spotecznego wynika, ze
warunkiem powodzenia jego dziatan sq (oprécz czynnego udziatu beneficjenta)
wysokie kompetencje, wiedza i predyspozycje do pracy z osobami w trudnej
sytuacji zyciowej. W tym celu dokonano analizy zakresu szkolen podobnych
specjalistow i zaproponowano system szkolen i certyfikacji mobilnych doradcéw

wiaczenia spotecznego.
4.1 Zakres kompetencji mobilnego doradcy wiaczenia spotecznego

Osoba realizujgca tak szerokie funkcje doradcze w zakresie wsparcia 0oséb lub
rodzin bedacych w trudnym momencie z powodu pojawienia sie

niepetnosprawnosci musi legitymowac sie bardzo wysokimi kompetencjami.

Na podstawie przywotanych wyzej (por. pkt 1.4.1 i pkt 1.4.5) rozwigzan oraz
innych dokumentéw zwigzanych z profesjami w ochronie zdrowia lub opiece

spotecznej w instrumencie proponuje sie nastepujacy podziat kompetencji:
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1. Kompetencje personalne (generyczne)

Stanowig one elementy rozwoju osobistego. Sg predyspozycjami, cechami,
zdolnosciami, ktore wykorzystujemy w réznych obszarach zycia dla wtasnego
rozwoju lub rozwigzywania probleméw. Niektére kompetencje osobiste stanowig
wazne ogniwa budowania kompetencji zawodowych - szczegdlnie w obszarach
ochrony zdrowia, opieki spotecznej czy edukacji. Ponadto warto zauwazy¢, ze im
wazniejsze w okreslonej formie dziatan profesjonalnych sg tak zwane
umiejetnosci miekkie, tym wieksze okazuje sie znaczenie kompetencji

generycznych.
W przypadku MDWS kompetencje personalne (generyczne) to:

1 umiejetnosci analizowania, taczenia oraz porzadkowania informacji

2 umiejetnos¢ zastosowania zdobywanej wiedzy w praktyce

3. planowanie i zarzadzanie czasem

4 umiejetnosci komunikacyjne zaréwno w kontekstach profesjonalnych, jak
i spotecznych

podstawowe umiejetnosci obstugi komputera

umiejetnos¢ interpretacji danych naukowych

gotowosc i chel ciggtego uczenia sie, nastawienie na rozwaj

® N o w

umiejetnos¢ krytycznego myslenia, w tym réwniez konstruktywnej
samokrytyki

9. zdolnos¢ przystosowania sie do nowych lub zaskakujacych sytuacii,
radzenie sobie ze stresem

10. zdolnos$¢ do generowania nowych pomystow, kreatywnosc

11. umiejetnos¢ identyfikowania i rozwigzywania probleméw

12. umiejetnos¢ podejmowania decyzji

13. umiejetnos¢ pracy w zespole, w tym rowniez wielozawodowym
14. umiejetnosci interpersonalne
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15. umiejetno$¢ motywowania ludzi i dgzenia do wspolnych celow

16. zdolnosci kierownicze

17. docenianie i poszanowanie indywidualnosci kazdej osoby

18. umiejetnos¢ pracy w kontekscie miedzynarodowym

19. umiejetno$¢ samodzielnej pracy

20. umiejetnosci projektowania i zarzadzania projektami

21. podejmowanie inicjatyw i dgzenie do sukcesu

22. zaangazowanie etyczne i podejmowanie decyzji w oparciu o rozumowanie
etyczne

23. troska o jakos$¢ podejmowanych dziatan?i?.

2. Kompetencje zawodowe (profesjonalne)

Rozbudowany zestaw kompetencji stanowigcych podstawe formalng pracy
mobilnego doradcy wiaczenia spotecznego. Sktadajg sie na nie zaréwno
kompetencje twarde, oparte na mocnych podstawach naukowych oraz
instytucjonalnych, jak i kompetencje miekkie, ktére wigzg sie z szeroko
ujmowanymi umiejetnosciami spotecznymi, rowniez odpowiednio

ukierunkowanymi kompetencjami generycznymi.

W kompetencjach profesjonalnych proponuje sie wyrdznienie nastepujacych

kategorii:

(=Y

wiedza zwigzana z witgczeniem spotecznym oraz zarzadzaniem rehabilitacjgq

2. profesjonalne rozumowanie w procesach rehabilitacji i wigczenia
spotecznego

3. relacje profesjonalne i wspétpraca w pracy MDWS

autonomia i odpowiedzialno$¢ zawodowa

12 Opracowanie wiasne na podstawie: Tuning Educational Structures in Europe. Reference Point for
the Design and Delivery of Degree Programmes in Occupational Therapy, ENOTHE, Spain 2008.
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5. badania dotyczace wtaczenia spotecznego i rehabilitacji oraz rozwoj serwisu
MDWS w wyzej wskazanych obszarach

6. Promocja dziatan mobilnego doradcy wigczenia spotecznego

3. Kompetencije etyczne

Czesto kojarzy sie je tylko z teoretycznymi podstawami zawodowymi. Uwazamy
jednak, ze stanowig one istotny element réwnowagi profesjonalnej. Okreslone
postawy i zachowania etyczne stanowig wzmocnienie, uporzadkowanie,

a czasami przeciwwage dla prezentowanych kompetencji personalnych lub
zawodowych. Sg ponadto waznym elementem porzadkujgcym relacje w ramach
zadan profesjonalnych, zaleznosci stuzbowych oraz rozwigzan organizacyjnych.
Dotyczy to szczegdlnie przekrojowej i miedzysektorowej aktywnosci oraz
dziatania MDWS. Kompetencje etyczne w przypadku MDWS to:

. porzadkujace relacje z beneficjentami

. porzadkujace relacje z innymi mobilnymi doradcami wiaczenia spotecznego
. ZWigzane ze wspdtpracg z innymi profesjonalistami

. ZWigzane z formami organizacyjnymi pracy MDWS

. ZWigzane z relacjami miedzy MDWS a spoteczenstwem

A b~ W N B

. zwigzane z dyscyplinowaniem oraz utrzymywaniem jakosci pracy MDWS.
4.2 Etyczne podstawy dziatania MDWS

Kodeksy postepowania i dobrych praktyk powinny by¢ oparte na kompetencjach
w zakresie profesjonalnym oraz etycznym. W obecnym ksztatcie instrumentu
proponuje sie potgczenie podstawowych zasad postepowania etycznego oraz
dobrych praktyk w ramach jednego dokumentu. Ponadto zwracajac uwage na
praktyczny kontekst etyki zawodowej, trzeba podkresli¢, ze zasady etyczne

wigzq sie bezposrednio z kompetencjami MDWS w tym obszarze.
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Kodeks postepowania i dobrych praktyk — zasady podstawowe:

1. Mobilny doradca wiaczenia spotecznego kieruje sie w swojej praktyce
zawodowej nastepujgcymi wartosciami: troska, profesjonalizm,
odpowiedzialnosé, sprawiedliwosé, integralnos¢ zawodowa oraz szacunek
dla godnosci i autonomii beneficjenta.

2. Mobilny doradca wigczenia spotecznego postepuje zgodnie z przepisami
prawa, prawami cztowieka i obywatela, zasadami etyki zawodowej oraz
regulacjami dotyczacymi wykonywania dziatan profesjonalnych i dobrych
praktyk.

3. Mobilny doradca witaczenia spotecznego dba o dobro beneficjenta, szanuje
prawa i godnos¢ kazdego cztowieka.

4. Mobilny doradca witgczenia spotecznego szanuje autonomie i prawo do
niezaleznego zycia kazdej osoby, udziela zrozumiatych i rzetelnych
informacji, szanuje prywatnos¢, intymnos¢ oraz zachowuje poufnosé,
rowniez w przestrzeni cyfrowej i mediach spotecznosciowych.

5. Mobilny doradca witaczenia spotecznego ma obowigzek doskonalenia
wiedzy i umiejetnosci zawodowych oraz rozwijania kompetencji

profesjonalnych i etycznych.

Kodeks postepowania i dobrych praktyk — zasady w obszarach:

1. Zasady porzadkujace relacje z beneficjentami

Zasady porzadkujace relacje mobilnych doradcow wiaczenia spotecznego
Zasady zwigzane ze wspdtpracg z innymi profesjonalistami

Zasady zwigzane z formami organizacyjnymi pracy MDWS

Zasady zwigzane z relacjami miedzy MDWS a spoteczenstwem

o U s W N

Zasady zwigzane z dyscyplinowaniem oraz utrzymywaniem jakosci pracy
MDWS
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4.3 Potencjalni mobilni doradcy witaczenia spotecznego w systemie

Biorgc pod uwage zakres dziatan mobilnego doradcy wigczenia spotecznego oraz
jego rozlegte kompetencje, jak rowniez zapotrzebowanie na adekwatne

i skuteczne wsparcie, nie uda sie obecnie go zaspokoi¢ osobami wyksztatconymi
w projekcie, w ktérym liderem byt PFRON, tym bardziej, ze po zakonczeniu
projektu wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej nie udato sie
utrzymac studidw podyplomowych w zadnej z uczelni partnerskich projektu.
Dlatego do szkolenia oraz egzaminu, ktory zostanie opisany w punkcie 4.4,
powinni by¢ w pierwszej kolejnosci predysponowani absolwenci, ktérych profil
ksztatcenia umozliwia zdobycie kompetencji czesciowo zbieznych

z kompetencjami MDWS. Ponizej znajduje sie lista takich zawodéw/kierunkéw
ksztatcenia:

1. Menadzerowie rehabilitacji (specjalisci ds. zarzgdzania rehabilitacja)

Osoby wyksztatcone w ramach projektu PFRON. Profil ksztatcenia i jego
zakres sq w znacznym stopniu zbiezne z propozycjq przedstawiong

W niniejszym instrumencie. Po pierwsze jednak forma ksztatcenia sg
roczne studia podyplomowe. Dlatego osoby, ktére rozpoczynaja takie
studia, musza dysponowacé wysokim poziomem kompetencji juz na
poczatku procesu ksztatcenia. Poza tym catkowita liczba tak
wyksztatconych oséb w Polsce wynosi ponizej 250 0sdb i nie zwieksza sie
obecnie.

2. Terapeuci zajeciowi po studiach wyzszych

W kilku osrodkach akademickich w Polsce prowadzone sg trzyletnie studia
licencjackie. Tak wyksztatceni terapeuci zajeciowi dysponujg szerokim
wachlarzem kompetencji zwigzanych zaréwno z ochrong zdrowia, jak

i z opiekg spoteczng. Sq oni zorientowani w rehabilitacji w kontekscie
medycznym oraz spotecznym, a nawet spoteczno-kulturowym. Pod tym

wzgledem wydajq sie najlepiej przygotowani do podjecia zadan MDWS,

A & OWE/ 2g,
€ M oA
Ministerstwo Rodziny s e - Panstwowy Fundusz
i Polityki Spotecznej g B WY Rehabilitacji Osob
&

v

£ 73 Niepetnosprawnych
%% & o B petnosprawny
 przep ¥ 24 » 1O%




Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoéj

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

zwtaszcza ze w niektdrych osrodkach ksztatcenie nie ogranicza sie do
poziomu licencjackiego, ale obejmuje rowniez studia magisterskie.
Program ksztatcenia okreslony jest jednak zadaniami zawodu terapeuty
zajeciowego i jego petne dostosowanie do kompetencji mobilnego doradcy
wiaczenia spotecznego wydaje sie niemozliwe (dotyczy to zresztg
wszystkich wymienionych w tym punkcie zawodéw). Poza tym
absolwentow studiéw wyzszych jest znacznie mniej niz terapeutéw
zajeciowych po szkotach policealnych, a absolwenci szkét policealnych sg
znacznie mniej wszechstronni, jesli chodzi o kompetencje. Dlatego

w zaleznosci od doswiadczen konkretnego terapeuty zajeciowego nalezy
elastycznie dostosowac¢ moduty szkolenia MDWS.

3. Specijalisci fizjoterapii

Absolwenci jednolitych piecioletnich studidw fizjoterapii sq dobrze
przygotowani do pracy w medycznym kontekscie, jednak ich kompetencje
w obszarze spotecznym, jak réwniez w pracy z osobami

z niepetnosprawnoscia intelektualng albo zaburzeniami psychicznymi sq
znacznie nizsze. Specjalizacja w fizjoterapii nieznacznie uzupetnia te braki.
Z tego wzgledu absolwenci fizjoterapii powinni przede wszystkim
uzupetnia¢ kompetencje w obszarze spotecznym i zawodowym w szkoleniu
MDWS.

4. Pracownicy socjalni (OPS, PCPR, placowki medyczne)

Zawdd ten ma silne ugruntowanie w polskim systemie wsparcia
spotecznego, ponadto dysponuje mozliwosciami szkolenia
podyplomowego, a takze wsparciem superwizyjnym. Dlatego w obszarze
spotecznym pracownicy socjalni mogg by¢ doskonale przygotowani do
petnienia roli mobilnego doradcy wiaczenia spotecznego. Ich rozeznanie
w rehabilitacji medycznej, a tym bardziej medycynie klinicznej jest
natomiast wyraznie ograniczone, dlatego w szkoleniu MDWS nalezy

zwrdéci¢ uwage na ten witasnie aspekt.
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5. Pielegniarki w szpitalach i innych o$rodkach medycznych

Obecne ksztatcenie pielegniarek staje sie coraz bardziej wszechstronne.
Kompetencje pielegniarek skupiajq sie na obszarze ochrony zdrowia,
jednak w trakcie studiow podejmowane sg réwniez problemy spoteczne -
znajomos¢é systemu opieki spotecznej jest elementem ksztatcenia

w zawodzie pielegniarki i potoznej. Z drugiej strony obowigzki zawodowe
najczesciej nie sprzyjajg rozwijaniu kompetencji spotecznych po
zakonczeniu studiéw, dlatego w systemie szkolenia MDWS nalezy zwykle
skupic sie na tym obszarze kompetencji, podchodzac jednak do tego

w sposéb zindywidualizowany.

6. Asystenci osoby niepetnosprawnej (wyksztatceni w systemie)

Wyksztatcenie opiera sie na szkotach policealnych. Podstawowe zadania
asystenta to udzielanie pomocy i organizacja wsparcia osobie
niepetnosprawnej:

e udzielanie pomocy w korzystaniu z roznych form kompleksowej
rehabilitacji,

e Swiadczenie opieki osobie niepetnosprawnej w zakresie czynnosci
higienicznych i pielegnacyjnych oraz pomaganie w prowadzeniu
gospodarstwa domowego,

e wspieranie osoby niepetnosprawnej w dgzeniu do samodzielnosci
zyciowej,

e motywowanie osoby niepetnosprawnej do aktywnosci spotecznej
i zawodowej.

W praktyce asystenci oséb niepetnosprawnych przechodza roczny cykl
szkolenia z mozliwoscig zdawania egzaminu. Ich kompetencje sg znacznie
wyzsze w obszarze spotecznym, ale zakres godzin zajec teoretycznych
i praktycznych nie zapewnia dobrego przygotowania do zadann MDWS.

Dlatego prawdopodobnie (ze wzgledu na zakres kompetencji) asystenci
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bedg musieli przechodzi¢ petny cykl szkolenia MDWS przed egzaminem
certyfikacyjnym.

7. Asystenci rodziny

Asystentem rodziny moze zostac¢ osoba, ktéra legitymuje sie stosownym
wyksztatceniem wynikajacym z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (minimum $rednim) oraz doswiadczeniem. Biorgc pod
uwage ustawe, nalezy zwrdéci¢ uwage na wyksztatcenie (wyzsze lub
$rednie) oraz posiadane doswiadczenie oraz staz pracy. Z tego powodu
kwestie rozpoznania kompetencji asystenta rodziny w szkoleniu MDWS
nalezy traktowa¢ w sposob zindywidualizowany. Szczegdlng uwage

w uzupetnianiu kompetencji nalezy zwrdci¢ na kontekst kliniczny.

8. Asystenci osobisci osoby niepetnosprawnej

Zgodnie z programem , Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami”
w edycji 2020-2021 ustugi asystenta mogg Swiadczy¢:

e 0soby posiadajgce dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji
w nastepujacych kierunkach: asystent osoby niepetnosprawnej,
opiekun osoby starszej, opiekun medyczny,

e 0soby posiadajgce co najmniej szesciomiesieczne udokumentowane
doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom
niepetnosprawnym, na przyktad doswiadczenie zawodowe,
udzielanie wsparcia osobom niepetnosprawnych w formie
wolontariatu,

e o0soby wskazane przez uczestnika programu lub jego opiekuna
prawnego.

Tylko w punkcie pierwszym mamy nawigzanie do ksztatcenia formalnego,
kazdy z wymienionych kierunkéw ma jednak inny podstawowy cel i profil
ksztatcenia, poza tym asystentami mogq zostac osoby nieprzygotowane
profesjonalnie do tej roli. Dlatego po pierwsze, w systemie ksztatcenia

MDWS nalezy traktowac indywidualnie osoby, ktére sq wyksztatconymi
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w systemie asystentami. Po drugie, nalezy zwraca¢ uwage na osoby, ktére
okres$lane bywajq asystentami i petnig takg role, ale nie majg formalnego
wyksztatcenia w tym kierunku. Bioragc pod uwage powyzsze, trzeba
stwierdzié, ze asystenci osobisci prawdopodobnie bedg musieli przechodzié
petny cykl szkolenia MDWS.

9. Trenerzy funkcjonalni/aktywnosci (projekt Fundacji Eudajmonia)

Do projektu mogq zgtaszad sie osoby z wyksztatceniem asystenta osoby
niepetnosprawnej, ale organizacja szkoli rowniez przysztych
treneréw/asystentéw we wtasnym zakresie oraz elastycznie sprawdza
kwalifikacje przedstawione przez kandydatéw. Trudno w zwigzku z tym
jednoznacznie zinterpretowaé kompetencje treneréw funkcjonalnych

w kontekscie zadan mobilnego doradcy. Dlatego zaleca sie indywidualng
ocene, jednak najbardziej prawdopodobna jest konieczno$¢ odbycia
petnego szkolenia MDWS.

10. Inni specjalisci zatrudnieni w organizacjach pozarzadowych

Coraz wieksza liczba organizacji pozarzgdowych zaréwno organizuje
szkolenia trenerskie/asystenckie, jak i proponuje tego typu ustugi osobom
Z niepetnosprawnosciami. Z jednej strony $wiadczy to wyraznie o duzym
zapotrzebowaniu na kompleksowe ustugi trenersko-doradcze, z drugiej
zas nalezy zwroci¢ uwage na czesto niejednolite kryteria doboru os6b oraz
rozne sposoby szkolen. Dlatego zwykle takie formy dziatalnosci nie

powinny by¢ uwzglednione w szkoleniu MDWS.

4.4 Ksztatcenie mobilnych doradcow wiaczenia spotecznego

Doswiadczenia niemieckie zwigzane z kompetencjami, szkoleniem oraz
certyfikacjg specjalisty ds. zarzadzania niepetnosprawnoscig/rehabilitacjg byty
podstawg przygotowania programu studiow podyplomowych na kierunku

specjalista ds. zarzadzania rehabilitacjg w trakcie realizacji projektu PFRON.
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Moduty w ksztatceniu MDWS
Po uwzglednieniu doswiadczen edukacyjnych wypracowanych w systemie

niemieckim (patrz pkt 1.4.1), w omoéwionym projekcie PFRON (patrz pkt 1.4.5),

a takze zaproponowanych w instrumencie trzech podstawowych Sciezek/profiléw

dziatan mobilnego doradcy wigczenia spotecznego oraz niezbednych kompetencji

proponuje sie nastepujace moduty szkolenia:

ek A7 >
%C% Ministerstwo Rodziny
! ;,%}“ N i Polityki Spotecznej

~JA I
R

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych




-

Fundusze . . . L x
ki Rzeczpospolita Unia Europejska ST
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwoéj

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Tabela 3. Moduty szkolenia MDWS

Moduty szkolenia MDWS Proponowany zakres szkolenia

Konwencja ONZ o prawach osoéb

L.A. Niezalezne zycie niepetnosprawnych (Dz.U. 2012 poz. 1169)
oraz stanowiska Komitetu ds. praw oséb

Z niepetnosprawnosciami. Nowoczesne
rozumienie niezaleznego zycia w Swietle
Konwencji ONZ, komentarzy do niej oraz
innych dokumentow zwigzanych z osobami
Z niepetnosprawnoscia.

Podstawowe obowigzujgce zapisy prawne
ZwWigzane z wigczeniem spotecznym,
niepetnosprawnoscig i rehabilitacja. Instytucje
oraz organizacje dziatajace na rzecz osob
potrzebujgcych wsparcia. Opieka zdrowotna

i spoteczna jako systemy wsparcia. Przeglad
planowanych zmian w systemie (w miare ich
dostepnosci).

I.B Modut prawno-
organizacyjny

II. Modut medyczny Modut zwigzany z medycyng w kontekscie
klinicznym, instytucjonalnym oraz
organizacyjnym. Podstawowa wiedza
medyczna. Dokumentacja medyczna.
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ITII. Modut psychologiczny

Modut informujacy o odpowiednich formach
zbierania wywiaddéw przez mobilnego doradce
do wspierania osoby z niepetnosprawnoscig
w jej decyzyjnosci i niezaleznosci,
przygotowanie doradcy do trudnych sytuaciji,
rozwijanie kompetencji miekkich, w tym
réwniez kompetencji generycznych.

IV.A. Rehabilitacja medyczna

IV.B. Rehabilitacja spoteczna
i wsparcie spoteczne

IV.C. Rehabilitacja zawodowa
i rynek pracy

Rehabilitacja w réznych aspektach

i kontekstach. Rodzaje/typy
niepetnosprawnosci a rehabilitacja.
Organizacja rehabilitacji medycznej,
spotecznej i zawodowej.

V.A. Choroba oraz
niepetnosprawnos¢ fizyczna
a wigczenie spoteczne

i zarzadzanie rehabilitacjq

V.B. Niepetnosprawnosc¢
intelektualna a wtaczenie
spoteczne i zarzadzanie
rehabilitacjq

Choroba lub niepetnosprawnos¢ w réznych
aspektach. Doktadne przedstawienie praw,
potrzeb, problemdw oraz zasobdéw zwigzanych
z funkcjonowaniem osob
chorych/niepetnosprawnych w kontekscie
spoteczno-kulturowym oraz instytucjonalnym.
Przedstawienie $ciezki wsparcia
instytucjonalnego oraz informacji, do jakich
instytucji moze zwrdécic sie osoba

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spolecznej

o
ko 'f ;

g e @ Pafistwowy Fundusz

BRI = Rehabilitacji Osob

X S Niepetnosprawnych




Fundusze
Eu ropejs kie
Wiedza Edukacja Rozwoéj

Rzeczpospolita Unia Europejska [

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny LI

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

V.C. Dzieci

Z niepetnosprawnosciami
oraz ich rodziny a wiaczenie
spoteczne i zarzadzanie
rehabilitacjq

V.D. Choroba psychiczna
a wiaczenie spoteczne
i zarzadzanie rehabilitacjq

Z niepetnosprawnoscig z konkretnym
problemem.

Mozliwosci niezaleznego funkcjonowania

w Srodowisku lokalnym, wiaczenie spoteczne
i budowanie kregdéw wsparcia. Organizacje
0s0Ob z niepetnosprawnosciag i rozwoj
peercounselingu.

VI.A. Sciezka pourazowa
(adaptacyjna) dziatan
mobilnego trenera wiaczenia
spotecznego

VI.B. Sciezka inkluzywna
(integracyjna) dziatan
mobilnego trenera wiaczenia
spotecznego

VI.C. Sciezka rodzinna
(wspierajgca) dziatan
mobilnego trenera wiaczenia
spotecznego

Analiza poszczegdlnych Sciezek wsparcia oraz
profilowania i etapowania wtaczenia
spotecznego u beneficjentdw z réoznymi
potrzebami. Doktadny opis dziatan mobilnego
doradcy wiaczenia spotecznego.
Indywidualizacja wsparcia.

Wspieranie niezaleznosci i praw obywatelskich
na kazdym etapie wsparcia, rehabilitacji oraz
procesu wiaczenia spotecznego.

VII. Wspdtpraca
intradyscyplinarna oraz
interdyscyplinarna w ramach
dziatan mobilnego dorady
wiaczenia spotecznego

Wspdtpraca mobilnego doradcy wiaczenia
spotecznego z innymi profesjonalistami.
Sieciowanie i budowanie zaufania do profes;ji.
Promocja pracy MDWS.
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VIII. Profesjonalizacja Bezpieczenstwo i utrzymanie jakosci pracy.

i promocja MDWS Samodzielnos¢ i odpowiedzialno$¢ MDWS.
Skutecznosc¢ dziatan a etyka. Promocja
MDWS.

IX. Seminarium Przygotowanie do zaliczenia szkolenia.

X. Przygotowanie do Zagadnienia i projekt egzaminacyjny -

egzaminu omoéwienie i przygotowanie.

Egzamin certyfikacyjny w ksztatceniu mobilnego doradcy wiaczenia spotecznego:

Proponuje sie dwie czesci egzaminu:
1. egzamin teoretyczny - pisemny (termin - przed oddaniem projektu)
2. egzamin praktyczny - projekt egzaminacyjny (po egzaminie testowym)
a. oddanie raportu z projektu (co najmniej 7 dni przed obrong)
b. obrona projektu

Egzamin teoretyczny - pisemny, test obejmujacy wszystkie moduty ze
szczegblnym uwzglednieniem dziatan MDWS.

Egzamin praktyczny - projekt egzaminacyjny z obrona.

A. przygotowanie projektu — dziatania:

e znalezienie potencjalnego odbiorcy wsparcia, zgodnie z zatozeniami
jednego z podstawowych profili dziatan profesjonalnych

e przygotowanie i uzycie narzedzi kompleksowej Sciezki wsparcia z odbiorcg
wsparcia z uwzglednieniem kwestii etycznych, interpersonalnych oraz
profesjonalnych
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e znalezienie instytucji/organizacji dziatajacych na rzecz oséb
Z niepetnosprawnoscig o profilu zbieznym z potrzebami odbiorcy wsparcia

e wybor jednej z instytucji/organizacji i podjecie dziatarn majacych na celu
powigzanie jej z odbiorcg wsparcia

B. przygotowanie raportu z wszystkich podjetych dziatan - forma pisemna.
W raporcie powinny znalez¢ sie nastepujgce elementy:

kompleksowa diagnoza potrzeb

diagnoza $rodowiskowa

cele i plan dziatan/wsparcia

opis instytucji/organizacji oraz wybér (z uzasadnieniem) jednej z nich

opis podjetych dziatan

ewaluacja podjetych dziatan/wynikow

rekomendacje i wnioski

® N AN

refleksja dotyczaca projektu
C. obrona raportu - prezentacja multimedialna i obrona:
1. prezentacja wybranych elementdw projektu: cele i plan dziatania,
ewaluacja wynikow, wnioski oraz refleksje (czas — do 15 minut)
2. odpowiedzi na pytania komisji egzaminacyjnej dotyczace projektu
(czas - do 10 minut)

Wyniki egzaminu

Na wynik egzaminu sktadajq sie oceny z trzech sktadowych:

1. egzaminu teoretycznego - testu (25% oceny egzaminacyjnej)

2. projektu egzaminacyjnego - raportu (50% oceny egzaminacyjnej)

3. projektu egzaminacyjnego — obrony (25% oceny egzaminacyjnej).
Dodatkowym warunkiem jest zaliczenie wszystkich sktadowych na ocene
pozytywng. Skala ocen jest zgodna ze stosowang na wiekszosci polskich uczelni
- od 2 (niedostateczny) do 5 (bardzo dobry) z uwzglednieniem 3,5 oraz 4,5.
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Szkolenia oraz certyfikacja MDWS - warunki ogdlne

1. Szkolenia przeprowadzane sg przez PFRON we wspotpracy z osrodkami,
ktére posiadajg uprawnienia do prowadzenia szkolen lub studiéw
podyplomowych wzorem projektu ksztatcgcego specjalistow ds.
zarzadzania rehabilitacja.

2. Osoby, ktére nie majg doswiadczenia oraz kompetencji w zakresie pracy
MDWS, muszg przejs¢ postepowanie kwalifikacyjne oraz odby¢ i zaliczy¢
wszystkie moduty przed przystgpieniem do egzaminu certyfikacyjnego.

3. Osoby posiadajace pewne doswiadczenie i kompetencje w zakresie pracy
MDWS réwniez muszg przejs¢ postepowanie kwalifikacyjne. W jego
wyniku moggq zostac¢ zwolnione z uczestnictwa w okreslonych modutach.
W wyjatkowych przypadkach, kiedy kandydat prezentuje wysokie
kompetencje i bogate doswiadczenie w zakresie pracy MDWS, moze on
zosta¢ zwolniony ze wszystkich modutéw. Musi jednak przystgpi¢ do
egzaminu na takich samych zasadach jak wszyscy.

4. Szczegoty postepowania kwalifikacyjnego okresla PFRON we wspotpracy
z osrodkami partnerskimi.

5. Modutowy system studidéw/szkolen zwieksza elastycznos¢ w realizacji
programu.

6. Certyfikaty wydawane sq przez osrodki wspotpracujgce z PFRON po
pozytywnie zdanym egzaminie. Na certyfikatach znajdowac powinno sie
logo PFRON, certyfikat powinien zosta¢ podpisany przez przedstawicieli
PFRON oraz osrodka partnerskiego.

7. Rejestr oséb, ktore pozytywnie przeszty proces certyfikacji, prowadzi
PFRON. Dzieki temu osoby kompetentne mogq przekazywacd informacje
o swojej aktywnosci oraz rozwoju profesjonalnym i nie znikajg z systemu.

8. Akredytacja osrodkéw szkolenia i egzaminowania prowadzona jest we
wspotpracy zespotu ekspertéow i PFRON, ktory prowadzi réwniez rejestr

osrodkdéw akredytowanych. Szczegdty powotywania ekspertéw oraz
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akredytacji zostang okreslone w szczego6towych warunkach szkolenia oraz
certyfikowania MDWS.

5. Umiejscowienie Mobilnego doradcy witaczenia spotecznego

w systemie wsparcia

Stworzenie nowej instytucji Mobilnego doradcy wiaczenia spotecznego pocigga za
sobg koniecznos¢ przeorganizowania lub doprecyzowania funkcji niektérych

istniejgcych elementdéw systemu.

5.1. Elementy w obechym systemie wsparcia czesciowo zblizone do

proponowanego instrumentu

W obecnym systemie wsparcia 0oséb z niepetnosprawnoscig funkcjonujg
pojedyncze elementy, ktére zgodnie z zatozeniami powinny odgrywac role

w pewnym zakresie zblizone do niektérych zadan mobilnego doradcy wiaczenia
spotecznego. W rzeczywistosci ich zadania sg ograniczone zaréwno podmiotowo,
jak i przedmiotowo do tych, ktére zapisane zostaty w zakresach
kompetencyjnych reprezentowanych jednostek. Powoduje to brak holistycznego

podejscia, kompleksowosci wsparcia, jego indywidualizacji.

5.1.1 Pracownik powiatowego centrum pomocy rodzinie

Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 1997 nr 123 poz.
776) powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR) realizujg zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej osob z niepetnosprawnoscia, ktére wyszczegdlnione

zostaty w art. 35a ustawy.

Pracownicy PCPR opracowujq i realizujg zgodne z powiatowgq strategigq dotyczacq

rozwigzywania probleméw spotecznych powiatowe programy dziatan na rzecz
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0soOb niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej i przestrzegania praw
0s6b niepetnosprawnych, ktére powinny by¢ spdjne réwniez z zadaniami

z zakresu rehabilitacji zawodowej i zatrudniania. Ich zadaniem jest
podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczania skutkow
niepetnosprawnosci oraz opracowywanie i przedstawianie planéw zadan

i informacji z prowadzonej dziatalnosci oraz ich udostepnianie na potrzeby

samorzadu wojewddztwa.

Kadra PCPR powinna wspotpracowac z organizacjami pozarzadowymi
i fundacjami dziatajacymi na rzecz osdb niepetnosprawnych w zakresie

rehabilitacji spotecznej i zawodowej tych osob.

PCPR wspiera tez finansowo osoby z niepetnosprawnoscig - ze $rodkoéw

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych dofinansowuje:

e uczestnictwo osdéb niepetnosprawnych i ich opiekundéw w turnusach
rehabilitacyjnych,

e sport, kulture, rekreacje i turystyke osdb niepetnosprawnych,

e zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie
odrebnych przepisow,

¢ likwidacje barier architektonicznych, technicznych, barier w
komunikowaniu sie w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osdb
niepetnosprawnych,

e rehabilitacje dzieci i mtodziezy,

e ustugi tltumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika,

e zmiane samodzielnego lokalu mieszkalnego, o ktérym mowa w przepisach
ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali (Dz. U. z 2020 r. poz.
1910 oraz z 2021 r. poz. 11), dotychczas zajmowanego przez osobe

niepetnosprawng, w sytuacji braku mozliwosci zastosowania w tym lokalu
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lub w budynku racjonalnych usprawnien, o ktérych mowa w ustawie z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, odpowiednich do rodzaju niepetnosprawnosci lub jezeli ich

zastosowanie bytoby nieracjonalne ekonomicznie.

Ze srodkow PFRON czesciowo finansowane sg tez koszty tworzenia i dziatania

warsztatow terapii zajeciowej, co nadzorowane jest przez pracownikéw PCPR.
Fakultatywnie powiatowe centra pomocy rodzinie realizujg tez programy:

1. Aktywny Samorzad - finansowany ze $srodkéw PFRON
e Obszar A - likwidacja bariery transportowej,
e Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia
w spoteczenstwie informacyjnym,
e Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie,
e Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez

zapewnienie opieki dla osoby zaleznej

oraz finansowane ze $srodkéw Funduszu Solidarnos$ciowego, a realizowane

w kooperacji z organizacjami pozarzadowymi:

2. ,Opieka wytchnieniowa dla cztonkéw rodzin lub opiekunéw osdb
Z niepetnosprawnosciami”;

3. ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”.

Okreslone powyzej zadania realizowane przez PCPR wymuszajg staty kontakt
i podstawowg orientacje pracownikow jednostki w problematyce oséb

Z niepetnosprawnosciami. Jedynie wieloletni pracownicy, poszerzajacy swojg
wiedze w zakresie sposobdéw wspierania, mogg by¢ uznani za specjalistéw

w zakresie wiedzy na temat sytuacji oséb z niepetnosprawnoscig na poziomie

powiatu - znajg liderow wsrdéd niepetnosprawnych, orientujg sie w dziatalnosci
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organizacji pozarzagdowych, monitorujg inicjatywy lokalne, wspierajq dziatania
projektowe, ale takze wspétpracuja z producentami i sprzedawcami sprzetu
rehabilitacyjnego i inicjatorami aktywizacji z wykorzystaniem nowych
technologii. Ich wiedza i doswiadczenie sg przydatne zwiaszcza wtedy, gdy do
urzedu zgtosi sie osoba potrzebujgca wsparcia. Pomoc z ich strony nie dociera
jednak do oséb zamknietych w domach z powodu barier architektonicznych

i spotecznych. Wiedza o mozliwosci pomocy nie jest tez dostepna dla oséb

wykluczonych cyfrowo.

5.1.2 Pracownik osrodka pomocy spotecznej

Najbardziej merytorycznym pracownikiem jednostek pomocy spotecznej jest
pracownik socjalny, ktérego zadania sg opisane w Ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej. Jego podstawowym zadaniem jest praca socjalna,
a wiec interdyscyplinarna dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom

i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania

w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie

warunkow sprzyjajacych temu celowi.
Do zadan pracownika socjalnego nalezy réwniez:

¢ dokonywanie analizy, diagnozy i oceny zjawisk indywidualnych
i spotecznych, a takze formutowanie opinii w zakresie zapotrzebowania na
Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych
Swiadczen;

e udzielanie informacji, wskazdwek, porad i pomocy w zakresie
rozwigzywania spraw zyciowych osobom, rodzinom, grupom
i spotecznosciom, ktdre dzieki tej pomocy bedg zdolne samodzielnie
rozwigzywac problemy bedace przyczyng ich trudnej sytuacji lub

zaspokajac niezbedne potrzeby zyciowe;
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Przy

pomoc w uzyskaniu dla oséb lub rodzin bedacych w trudnej sytuacji
zyciowej specjalistycznego poradnictwa, terapii lub innych form pomocy

w zakresie mozliwosci rozwigzywania probleméw przez wtasciwe instytucje
panstwowe, samorzgadowe i organizacje pozarzadowe;

pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan
samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb,
rodzin, grup i Srodowisk spotecznych;

wspotpraca i wspodtdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania problemoéw oraz skutkow negatywnych zjawisk spotecznych,
tagodzenie konsekwencji ubdstwa;

inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng
sytuacje zyciowaq oraz inspirowanie powotania instytucji $wiadczacych
ustugi stuzgce poprawie sytuacji takich oséb i rodzin;

wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz
rozwijaniu regionalnych i lokalnych programoéw pomocy spotecznej
ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia;

inicjowanie dziatan profilaktycznych nakierowanych na zapobieganie lub

tagodzenie probleméw spotecznych i wspdtuczestniczenie w nich.
wykonywaniu zadan pracownik socjalny jest obowigzany:

kierowac sie zasadami etyki zawodowej;

kierowac sie zasadg dobra osob i rodzin, ktérym stuzy, poszanowania ich
godnosci i prawa tych oséb do samostanowienia;

przeciwdziata¢ praktykom niehumanitarnym i dyskryminujacym osobe,
rodzine, grupe lub spotecznosé;

udziela¢ osobom zgtaszajacym sie petne informacje o przystugujacych im

Swiadczeniach i dostepnych formach pomocy;
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5. zachowac¢ w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnosci
zawodowych, takze po ustaniu zatrudnienia, chyba ze dziata to przeciwko
dobru osoby lub rodziny;

6. podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach
i samoksztatcenie.

W odczuciu spotecznym pracownik socjalny kojarzy sie jednak przede wszystkim
z przeprowadzaniem rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych oraz decyzjami

o przyznaniu $wiadczenia, a przede wszystkim z weryfikacjg prawidtowosci
wykorzystania pomocy finansowej i wstrzymywaniem swiadczen w przypadku
niewtasciwego rozporzadzania zasobami pienieznymi. Nie jest to element

wzbudzajacy zaufanie do pracownika.

Pomimo tego kompetencje w zakresie przeprowadzania Srodowiskowych
wywiadéw rodzinnych oraz zawierania kontraktéw socjalnych (a takze wyzej
wymienione zadania $srodowiskowe) plasuja pracownika socjalnego w miejscu
systemu, ktdre jest bardzo zblizone do zadan planowanych dla mobilnego
doradcy wiaczenia spotecznego. Problem pojawia sie w momencie, gdy
pracownik socjalny musi wnikliwie zdiagnozowa¢ sytuacje w oparciu o konkretny
rodzaj i zakres niepetnosprawnosci, uwzgledniajgc wynikajace z dysfunkcji
bariery funkcjonalne, i zaplanowac kierunek dziatan skutkujacych witaczeniem do

spoteczenstwa.

Ksztatceni systemowo pracownicy socjalni znajdujg zatrudnienie w wielu innych
jednostkach systemu pomocy spotecznej (na przyktad w centrach ustug
spotecznych i w schroniskach dla oséb bezdomnych), placéwkach ochrony
zdrowia (na przyktad w szpitalach, przychodniach lekarskich i osrodkach
rehabilitacji) i edukacji (miedzy innymi w osrodkach szkolno-wychowawczych,

zaktadach poprawczych i mtodziezowych o$rodkach wychowawczych
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i socjoterapii), co niesie za sobg obowigzek specjalizacji, ale tez wskazuje na

duzy potencjat tej grupy zawodowej.

5.1.3 Asystent rodziny

Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub
w miejscu wskazanym przez rodzine. Liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent
rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia

trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczyc¢ pietnastu.

Do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegdlnosci:

opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami

rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym,

e udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa
domowego;

e udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw socjalnych;

e udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw
psychologicznych;

e udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych z dzie¢mi;

e wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

e motywowanie cztonkdw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

e udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy
zarobkowej;

e motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, ktére
majg na celu ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich
i umiejetnosci psychospotecznych;

e udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach

psychoedukacyjnych;
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e podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

e prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw
i dzieci;

e prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

e dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét
roku, monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy
Z rodzing;

e sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii 0 rodzinie i jej cztonkach;

e wspoOtpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzadowej,
wiasciwymi organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

e wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, o ktérych
mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy

wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

Plan pracy z rodzing obejmuje zakres realizowanych dziatan majacych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawiera terminy ich

realizacji i przewidywane efekty.

Od 2016 roku asystent rodziny otrzymat dodatkowy zakres zadan, ktéry dotyczy
wsparcia okreslonego w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet

W Cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. z 2019 r. poz. 473 i 1818). Do takiej
pomocy kwalifikuje sie kobieta w okresie cigzy, w okresie porodu i potogu ze
szczegblnym uwzglednieniem kobiet w cigzy powiktanej oraz w sytuacji
niepowodzen potozniczych, a takze jej rodzina. Wsparcia moze oczekiwac tez

rodzina, w ktorej urodzito sie dziecko, u ktérego zdiagnozowano ciezkie
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i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu,

ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Zadanie polega na zabezpieczeniu poradnictwa w zakresie:

1.
2.

przezwyciezania trudnosci w pielegnacji i wychowaniu dziecka;
wsparcia psychologicznego;

pomocy prawnej, w szczegolnosci w zakresie praw rodzicielskich

i uprawnien pracowniczych;

dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz Swiadczen opieki

zdrowotnej.

Poradnictwo to koordynowane jest przez asystenta rodziny i polega na:

1. opracowywaniu wspdlnie z osobami i rodzinami katalogu mozliwego do

uzyskania wsparcia;

wystepowaniu przez asystenta rodziny w imieniu tych oséb, na ich zadanie
i na podstawie pisemnego upowaznienia, do jednostek Swiadczacych
opieke zdrowotng ze srodkdéw publicznych, jednostek samorzadu
terytorialnego, jednostek organizacyjnych realizujacych ustawe

0 wspieraniu rodziny, innych jednostek sektora finanséw publicznych

w celu umozliwienia im skorzystania ze wsparcia.

Podmioty odpowiedzialne za realizacje wsparcia obowigzane sg do wspodtpracy

z asystentem rodziny w zakresie przekazywania na jego wniosek informacji

o mozliwym do zrealizowania przez te podmioty wsparciu.

Zadania realizowane przez asystenta rodziny majg stanowié skuteczng pomoc

dla rodziny przezywajgcej trudnosci w opiekowaniu sie dzie¢mi i wychowywaniu

ich oraz skuteczng ochrone i pomoc dla samych dzieci. Celem samym w sobie

jest przywrocenie rodzinie zdolnosci do wypetniania funkcji opiekunczo-

-wychowawczych.
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Poza poradnictwem w zakresie dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowej
oraz Swiadczen opieki zdrowotnej nie ma tu zadnego styku z problematyka
niepetnosprawnosci. Asystent rodziny nie jest przygotowany do pracy nad
problemami osdb z niepetnosprawnoscia. Rodzice dzieci, u ktérych stwierdzono
zagrozenie niepetnosprawnoscig lub juz konkretng niepetnosprawnosé, nie
szukajg w tym zakresie wsparcia u asystenta rodziny, gdyz utarto sie, ze
asystent zatrudniony w stuzbach pomocy spotecznej swiadczy pomoc tym
rodzinom, ktére sg okreslane jako niewydolne wychowawczo, a nawet
~patologiczne”. W pierwszych latach zycia dziecka, u ktérego stwierdzono
niepetnosprawnos¢, rodzice skupiajg sie na leczeniu i rehabilitacji, a kwestie

wychowawcze schodzg na dalszy plan.

Kompetencje asystenta rodziny sg wiec tylko w niewielkim zakresie spdjne
z zadaniami, ktore bedzie wykonywat mobilny doradca witaczenia spotecznego,
nawet jesli zakres jego pracy ograniczytby sie jedynie do wsparcia rodzicéw

dzieci z niepetnosprawnoscia.

5.1.4 Osoby wspierajace niepetnosprawnych w podmiotach

niepublicznych

Przedstawione w poprzednich punktach elementy istniejgcego publicznego
systemu wsparcia nie wypetniajg swoim zakresem wielu aspektéw pomocy
osobom z niepetnosprawnoscia. Sg one uzupetniane poprzez inicjatywy
Srodowiska wspierajgcego osoby z niepetnosprawnoscig na poziomie lokalnym,

czesto w formach projektow finansowanych z réznego rodzaju grantow.

W ramach realizacji réznego rodzaju projektow lokalnych na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin podejmowane sg czesto zadania

z zakresu poradnictwa, takie jak:
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e bezptatne porady prawne (dotyczace miedzy innymi zdolnosci prawnych
i zdolnosci do czynnosci prawnych o0sdb z niepetnosprawnoscia,
zabezpieczenia prawno-finansowego, odszkodowania po wypadkach,
btedow lekarskich itp.),

e porady dotyczace mozliwych form bezptatnej rehabilitacji i terapii na
danym terenie zamieszkania oséb z niepetnosprawnoscig (w tym rowniez
osrodkdw prowadzacych turnusy rehabilitacyjne) lub, w przypadku
odptatnej rehabilitacji, porady na temat mozliwosci uzyskania
dofinansowania w tym zakresie,

e porady dotyczgce mozliwosci uzyskania dofinansowania zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego, likwidacji barier architektonicznych i funkcjonalnych,

e porady na temat mozliwosci zabezpieczenia przysziosci bytowo-
-mieszkaniowej 0sdb z niepetnosprawnoscig, ktére potrzebujg wsparcia
(réwniez intensywnego) drugiej osoby w czynnosciach dnia codziennego,
w tym informacje na temat systemu mieszkan wspomaganych,

e porady na temat mozliwych drég edukacji dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oswiatowego,

e porady doradcy zawodowego dotyczace szeroko pojetej aktywizacji
zawodowej 0sOb z niepetnosprawnoscig, mozliwych form zatrudnienia,

e porady i konsultacje dotyczace profilaktyki, zdrowego trybu zycia na
przyktad z psychodietetykiem, fizjoterapeuta,

e porady i konsultacje z psychologiem lub/i lekarzem psychiatra,

e porady i konsultacje z seksuologiem.

Osoby realizujgce zadania w zakresie poradnictwa zawodowego w agencjach
zatrudnienia osob niepetnosprawnych (niepubliczne agencje - ustawa o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) oraz w organizacjach pozarzadowych
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(doradcy zawodowi, trenerzy pracy, psychologowie, posrednicy pracy) prowadzag

projekty nastawione na:

e wsparcie 0séb z niepetnosprawnoscig w wejsciu na rynek pracy
i utrzymaniu zatrudnienia poprzez miedzy innymi diagnoze zawodowg oraz
indywidualny plan dziatania, doradztwo zawodowe (opracowanie
dokumentéw aplikacyjnych, efektywne poszukiwanie pracy, przygotowanie
do dalszych etapdéw rekrutacji jak na przyktad rozmowa kwalifikacyjna,
assessment center), doradztwo psychologiczne, doradztwo prawne
w zakresie prawa pracy, praktyka i staz zawodowy, szkolenia,

e wsparcie aktywnosci zawodowej i nastawienia na utrzymanie pracy (job

crafting).

Oproécz zadan zwigzanych z poradnictwem i doradztwem organizacje
pozarzadowe sg tez inicjatorami, organizatorami i wykonawcami zadan
zwigzanych z realnym wsparciem codziennego funkcjonowania oséb

Z niepetnosprawnoscia. Pomimo kompleksowego podejscia przez trzeci sektor
realizacja zadan ma jednak charakter projektowy, co nie jest czynnikiem

stabilizujgcym - nie pozwala na ciggtosc i systematycznos¢ wsparcia.

5.2 MDWS a inne ustugi spoteczne

Mobilny doradca wtaczenia spotecznego poprzez wielowymiarowos¢ swoich zadan
moze by¢ poréwnywany do kilku innych elementéw systemu wsparcia. Te

podobienstwa sg jednak pozorne.

MDWS nie jest asystentem osobistym osoby niepetnosprawnej (ktéry zajmuje

sie wprost kompensowaniem nastepstw wynikajacych z barier napotykanych
przez cztowieka w odniesieniu do jego zycia codziennego; kompensowanie to

odbywa sie poprzez bezposrednie wsparcie w wykonywaniu wszelkich czynnosci
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niezbednych do samodzielnego funkcjonowania), dlatego nie powinien wyreczac
beneficjenta w czynnosciach osobistych. Jego zadaniem jest jedynie wskazanie,
czy taki specjalista jest beneficjentowi potrzebny i w jaki sposéb mdégtby on
wspierac proces wigczenia spotecznego. Wspotpraca z asystentem jest tez
istotna z tego wzgledu, ze niektérych zadan beneficjent samodzielnie nie
wykona, a wyspecjalizowany i wyszkolony bezposrednio przez niego asystent
osobisty staje sie elementem niezbednym do realizacji indywidualnego planu

dziatan.

MDWS nie jest tez specjalistg ds. zarzadzania rehabilitacjg (menadzerem
rehabilitacji) i nie powinien zarzadzac zespotem innych specjalistow, ktorzy
zaangazowani sq W dziatania majace na celu przywrdcenie sprawnosci. Jego
zadaniem jest wskazanie, ktérzy specjalisci byliby w tym zakresie pomocni, oraz
wspotpraca z nimi w toku realizacji indywidualnego planu dziatan (IPD), ktory
jest szerszym dokumentem, obejmujacym wiaczenie spoteczne, nawet wéwczas,
gdy sprawnosci nie uda sie przywrocic. Istnieje tez mozliwos¢, ze MDWS jest
jednoczesnie specjalistg ds. zarzadzania rehabilitacjg (na przyktad z uwagi na

zaliczone studia podyplomowe).

Doradczy charakter pracy MDWS pozwala tez skojarzy¢ jego role z zadaniami

asystenta rodziny, ktore zostaty szczegdtowo opisane w punkcie 5.1.3. Asystent

rodziny, mimo ze prowadzi kompleksowg pomoc rodzinie w miejscu jej
zamieszkania, w swych zadaniach ogranicza sie jedynie do wsparcia rodziny

w sytuacji niewydolnosci wychowawczej dotyczacej dzieci do 18 lub

(w przypadku dziecka z niepetnosprawnosciq) do 24 roku zycia. W zatozeniach
MDWS wspétpracuje z asystentem rodziny, cho¢ z racji wspomnianego kryterium
wieku w pewnym momencie nie moze juz na niego liczy¢ podczas realizacji

indywidualnego planu dziatan (IPD). Kontynuuje jednak realizacje zatozen IPD
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rowniez w kwestiach dotyczacych wspierania rodziny, angazujac innych

specjalistow.

5.3 Propozycje umieszczenia MDWS w systemie

Mobilny doradca witgczenia spotecznego powinien dociera¢ do kazdej osoby

Z niepetnosprawnoscig lub zagrozonej niepetnosprawnoscia, a takze do kazdej
rodziny, w ktorej pojawia sie dziecko z niepetnosprawnoscig na terenie catego
kraju. Tylko wOwczas zostanie spetniony warunek powszechnej dostepnosci
wsparcia oferowanego przez panstwo. Dlatego docelowo caty kraj powinien by¢
pokryty siatkg specjalistdw na tyle gestg, na ile jest to mozliwe. Nie da sie tego
osiggna¢ w pierwszym roku funkcjonowania, stad proponuje sie sukcesywne,
zageszczanie tej siatki wprowadzane w kolejnych etapach wdrazania
instrumentu.

Docelowo Mobilny doradca wiaczenia spotecznego powinien by¢ umiejscowiony
jak najblizej obywatela - prawdopodobnie na poziomie gminy. Obecnie jednak
zasoby instytucjonalne i mozliwosci wspierania oséb z niepetnosprawnoscig

w poszczegdlnych gminach sg bardzo nierdwnomierne, co nie gwarantuje
zakresu wsparcia na jednakowym, przynajmniej podstawowym poziomie dla
wszystkich obywateli, ktérzy tego wymagajg. Sq miejsca, gdzie brak instytucji
wspierajacych wymusza poszukiwanie podstawowego nawet wsparcia nie na
poziomie gminy, ale na poziomie powiatu lub wojewddztwa.

Zaktada sie trzyetapowe wdrozenie MDWS do systemu.

W pierwszym etapie wdrozenia doradcy powinni by¢ posadowieni na poziomie
16 wojewddztw i z tego poziomu swoim zasiegiem obejmowac caty teren danego
wojewodztwa. Instytucja zatrudniajgca doradcow (prawdopodobnie PFRON na
poczatku na przyktad w ramach programu ,Centra informacyjno-doradcze dla

0sbb z niepetnosprawnosciq”) powinna zapewni¢ im podstawowe warunki do

A & OWEJ 2g,
€ M oA
Ministerstwo Rodziny s e ” Panstwowy Fundusz
i Polityki Spotecznej 5 [l EW1S: : Rehabilitacji Oscb

Niepetnosprawnych




Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoéj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

realizacji zadan (siedzibe, obstuge ksiegowga i kadrowg, prawng i techniczna,
itp.).

W drugim etapie, w miare rozwoju instytucji Mobilnego doradcy, szerszego
rozpropagowania jego dziatan i pozyskania wiekszej liczby oséb, ktore bedg
wspierane, nastgpi potrzeba rozbudowania tej instytucji do zespotu doradcéw.
Duza rozbieznos$¢ potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscig wymusi zatrudnienie
kolejnych oséb, realizujgcych coraz bardziej wyspecjalizowane zadania.
Poruszanie sie po terenie catego wojewddztwa stanie sie utrudnione, gdy oséb

wspieranych bedzie coraz wiecej.

Dlatego w trzecim etapie nastgpi podziat terenu wojewddztwa na podregiony,
dalej - na poszczegdlne powiaty, a ostatecznie na gminy. W tym momencie
bedzie tez potrzeba znalezienia siedzib dla poszczegdlnych zespotow

w miejscowosciach, z ktorych tatwiej bedzie wspieraé osoby

Z niepetnosprawnoscia.

W tym momencie waznym zadaniem (juz zespotu) doradcédw stanie sie rowniez
wspieranie rozwoju aktywnosci lokalnej poprzez mobilizacje lokalnych lideréw do
tworzenia nowych inicjatyw wspierajgcych, co pozwoli na rzeczywiste wiaczenie
spoteczne 0sdb z niepetnosprawnoscig. Moze to zosta¢ wyodrebnione jako

kolejny etap po zrealizowaniu trzech wymienionych wyzej.

Ponadto w ramach projektu , Aktywni niepetnosprawni...” planuje sie pilotaz
w zrdoznicowanych geograficznie i spotecznie regionach Polski, ktérego

propozycje przedstawiono dalej (patrz rozdziat 7 niniejszego opracowania).
5.4 Wspolpraca MDWS ze srodowiskiem lokalnym

Dla wdrozenia instrumentu MDWS istotne jest zaangazowanie przedstawicieli
samorzadu lokalnego i instytucji samorzadowych. Aktywna postawa wiadz

lokalnych, zacheta do wspodtpracy i gotowos¢ do zderzenia sie réznych opinii
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i pomystdw moze przyniesc wiele korzysci w postaci bezposredniego wsparcia
0s6b z niepetnosprawnoscia. Skuteczne pofgczenie i aktywowanie zasobdéw
lokalnych moze wytworzy¢ kapitat rozwojowy tworzgcy nowe szanse dla
mieszkancow - 0sob z niepetnosprawnosciami. Praca MDWS powinna polegac¢
nie tylko na wizytach u beneficjentach i rozmowach z nimi, ale réwniez na

wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym, w ktérym on dziata.
Na okreslonym terenie MDWS bedzie wiec wspodtpracowat miedzy innymi z:

e pracownikami Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,

e pracownikami Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,

e pracownikami socjalnymi Osrodka Pomocy Spotecznej lub Centrum Ustug
Socjalnych,

e asystentem rodziny i systemem pieczy zastepczej,

e lokalnymi NGO-sami, instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych,

e szpitalami, placowkami zdrowia i rehabilitacji,

e parafiami, radami mieszkancéw, samorzadem lokalnym,

e placowkami oswiatowymi i poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,

e podmiotami reintegracyjnymi: srodowiskowym domem samopomocy,
warsztatem terapii zajeciowej, centrum integracji spotecznej,

e placowkami kultury,

e Zaktadem Aktywnosci Zawodowej i Zaktadem Pracy Chronionej,

e lokalnymi pracodawcami,

innymi podmiotami systemu wsparcia.

Rodzaj i zakres wspotpracy bedzie uzalezniony od indywidualnie dobranej Sciezki

wsparcia kazdego z beneficjentow.
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Wdrazajac instrument MDWS, nalezy nastawié sie na rozwigzania trwate,
prowadzgce w konsekwencji do zmiany spotecznej, obejmujacej stworzenie
warunkéw umozliwiajgcych jak najpetniejsze funkcjonowanie osoby

Z niepetnosprawnoscig w swoim srodowisku zycia.

Konieczne jest prowadzenie szerokiej kampanii informacyjno-edukacyjnej, ktorej
celem bedzie zachecenie wielu oséb i podmiotéw do witaczenia sie w budowanie
Srodowiskowego systemu wsparcia, umozliwienie realnej zmiany sytuacji oséb

Z niepetnosprawnoscig oraz ich rodzin, jakg jest wigczenie spoteczne. Im wiecej
partneréw, sprzymierzencéw - urzedy administracji publicznej, podmioty
rynkowe, znane osoby, organizacje non-profit, przedstawiciele mediéw, agencje
PR, odpowiedzialne spotecznie firmy komercyjne, spotecznos¢ lokalna,
wolontariusze - tym wieksze mozliwosci i sita budowanego lokalnego systemu
wsparcia. W trakcie prowadzenia kampanii nalezy przybliza¢ filozofie instytucji
MDWS oraz dazy¢ do wyjasnienia sytuacji osob z niepetnosprawnoscia, a wiec do
poszerzenia wiedzy wspotmieszkancow danej spotecznosci lokalnej,
uwrazliwiania, a w konsekwencji zaangazowania ich w state formy wspoétdziatania

na rzecz osob z niepetnosprawnoscia.

Mobilny doradca wtaczenia spotecznego to osoba, ktéra wsparciem obejmowata
bedzie okreslony obszar terytorialny. W zadania MDWS wchodzg miedzy innymi:
dotarcie do osoby zainteresowanej, odpowiednia, zindywidualizowana diagnoza
potrzeb, okreslenie celéw i zakresu pomocy, tworzenie sieci kontaktow ze
specjalistami regionalnymi, wiedza na temat funkcjonujgcych projektéw

z mozliwoscig wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscia, doradztwo

w pozyskiwaniu réznego rodzaju dofinansowan. Przygotowujac system wsparcia
do wprowadzenia do niego Mobilnego trenera wigczenia spotecznego, nalezy

wskazywac na korzysci wdrazania tego instrumentu:

1) na poziomie samorzadu:
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e mozliwos¢ zobaczenia catego wachlarza ustug lokalnych, skoordynowania
ich i inicjowanie takich ustug, ktérych brakuje, a sq potrzebne
poszczegdlnym mieszkancom — osobom z niepetnosprawnosciami;

e zdjecie z samorzadu duzej czesSci odpowiedzialnosci za zapewnienie
adekwatnego, indywidualnie profilowanego wsparcia oséb
Z niepetnosprawnosciyg;

e zdobywanie i posiadanie informacji na temat indywidualnych potrzeb
poszczegdlnych osbéb z niepetnosprawnoscig na danym terenie - podejscie
podmiotowe, ustuga za cztowiekiem a nie cztowiek za ustugq;

e prestiz samorzadu - samorzad otwarty na zmiany, na innowacje;

e odejscie od kompleksowego myslenia instytucjonalnego - dostrzezenie
wartosci w pracy srodowiskowej, jakg bedzie wykonywat MDWS;

e rozszerzenie oferty dostepnej dla oséb z niepetnosprawnoscia i dotarcie
z nig do osbéb najbardziej potrzebujacych;

e zwiekszenie obszaréw wspotpracy, otworzenie sie na rézne podmioty
i instytucje;

e koordynacja lokalnych ustug dla oséb z niepetnosprawnoscig, mapowanie
ich, nadawanie kierunku zmiany (rola MDWS jako lidera pracy
Srodowiskowej);

e MDWS moze stac sie organizacjq sieciujgcg inne organizacje i instytucje

dziatajace na danym obszarze, w tym miedzy innymi wolontariat;

2) na poziomie spotecznosci lokalnej:

e rozpoczecie dziatan integrujgcych mieszkancow, wigczajacych osoby
niepetnosprawne jako petnoprawnych cztonkéw spotecznosci;

e zyskanie nowych wolontariuszy/dziataczy spotecznych - osoby

Z niepetnosprawnosciyg;
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wypracowanie przyjaznej przestrzeni dla wszystkich, w tym dla oséb
Z niepetnosprawnoscig — ,0swajanie” miejsc uzytecznosci publicznej,
takich jak bank, kino, dom kultury, muzeum itp.
e podniesienie Swiadomosci na temat funkcjonowania oséb
Z niepetnosprawnosciyg;
e wzrost Swiadomosci na temat wspdétodpowiedzialnosci cztonkdéw
spotecznosci lokalnej za siebie nawzajem;
e koordynacja i organizacja wspétpracy skupiona na efektywnym

i adekwatnym do potrzeb wsparciu beneficjenta.
5.5 Organizacja i narzedzia pracy MDWS

Mobilny doradca wtaczenia spotecznego powinien tak zarzadzaé swoim czasem
pracy, zeby odpowiednio podzieli¢ dziatania miedzy prace w terenie i obowigzki
wynikajace z pracy biurowej. Optymalne wydaje sie podzielenie
czterdziestogodzinnego tygodnia pracy w stosunku 30 godzin pracy w terenie do
10 godzin pracy w biurze. W celu optymalizacji czasu pracy wskazane bedzie

wykonywanie czesci biurowej w wariancie pracy zdalnej.

Dla optymalnego wykonywania pracy MDWS powinien posiada¢ w obstudze
maksymalnie 30 beneficjentéw — przy wskazanym powyzej roztozeniu czasu
pracy (2 spotkania dziennie w terenie, w tygodniu - 8, miesiecznie - 30).

Jesli wezmie sie pod uwage przepisy prawa pracy i prawo 0sob pracujgcych
samodzielnie do wypoczynku (lub czasowej niezdolnosci do pracy),
prawdopodobnie docelowo instytucja Mobilnego doradcy witaczenia spotecznego
bedzie stanowita zesp6t specjalistow, ktorzy bedg mogli sie nawzajem
zastepowad, uzupetniaé i wspiera¢ w pracy z osobg niepetnosprawng. Z czasem
moze tez zaistnie¢ potrzeba specjalizacji w zakresie konkretnych profili wsparcia

lub rodzajéw niepetnosprawnosci oséb wspieranych.
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Do wykonywania pracy MDWS bedzie potrzebowat komputera przenos$nego,
telefonu komérkowego (wraz z pakietem danych do transmisji internetowej) oraz
samochodu do przemieszczania sie po wyznaczonym terenie wraz z kartg

paliwowa.

Gtéwnym systemem wsparcia mobilnego doradcy wigczenia spotecznego jest

infolinia oraz aplikacja internetowa, ktéra pozwala na zebranie podstawowych

informacji na temat beneficjenta, w tym o terenie zamieszkania osoby
Z niepetnosprawnoscig, co pozwala na skierowanie konkretnego doradcy na

przydzielony obszar.

Waznym elementem wsparcia w pracy trenera jest kampania promocyjna,

pozwalajgca na uzyskanie konkretnych informacji dotyczacych tego, w jakim
zakresie doradca moze wspierac i pokazywac rozwigzania. Do tego celu powinny
by¢ wykorzystane media spotecznosciowe, filmiki promocyjne, ulotki

z informacjami dla szpitali, przychodni, organizacji pozarzadowych, aby dotarcie

do wsparcia byto jak najprostsze.

Mobilny doradca wiaczenia spotecznego gromadzi w swoich zasobach narzedzia,
ktére samodzielnie i we wspotpracy z innymi elementami systemu uzupetnia

i aktualizuje. Sg to miedzy innymi:

1. Bazy kontaktdw do specjalistdw na danym terenie,

2. Bazy adresowe dostawcéw sprzetu i wykonawcéw likwidacji barier
technicznych,

3. Informacje o mozliwych formach wsparcia instytucjonalnego oraz
Srodowiskowego,

4. Informacje o projektach realizowanych na rzecz oséb
Z niepetnosprawnoscia,

5. Lista organizacji na danym terenie, do ktérych moze zgtosic sie osoba

Z niepetnosprawnoscia.
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Zakres odpowiedzialnosci:

MDWS powinien odpowiadac¢ przede wszystkim za rzetelng ocene (diagnoze)
potrzeb beneficjenta i realizacje zatozen indywidualnego planu dziatann (IPD).
Jego odpowiedzialno$¢ konczy sie przy przekazaniu dziatan do innych jednostek
lub organizacji w przedmiocie dziatan tych podmiotéw. W zaleznosci od tego,
jakq Sciezkq wsparcia zostanie objeta dana osoba z niepetnosprawnoscia i jakie
cele sg w niej wyznaczone, wigczenie spoteczne moze potrwac od kilku miesiecy
do kilku lat.

Podlegtosc¢ stuzbowa:

Struktura instytucji MDWS powinna by¢ umiejscowiona w resorcie zwigzanym

z politykg spoteczng i zabezpieczeniem wsparcia osob z niepetnosprawnoscig na
poziomie wojewodzkim (by¢ moze w oddziatach wojewddzkich Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych) lub na poziomie centralnym (na
przykfad przy Biurze Petnomocnika Rzadu ds. Osdb Niepetnosprawnych).
Stuzbowe zaleznosci bedq zalezaty od zasad wspdtpracy z jednostkg macierzysta.
Co do zasady jednak doradca jest samodzielny w decyzjach i pod wzgledem
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje jest osobg niezalezng. W tym
aspekcie warto, zeby MDWS w zaleznosci od formy zatrudnienia posiadat
ubezpieczenie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z doradzaniem

osobom z niepetnosprawnoscia.

Superwizja i wsparcie:

W ramach dziatan instytucji MDWS przy BON lub PFRON powinna powstac
komorka sktadajgca sie z oséb z wieloletnim doswiadczeniem w pracy
polegajacej na wsparciu 0sob z niepetnosprawnoscig w terenie, prawnika,

a takze psychologa. Kazdy MDWS pracujacy w terenie powinien mie¢ mozliwos¢

skonsultowania trudnej sytuacji prawnej/faktycznej z zespotem specjalistow
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petnigcych w stosunku do niego zadania zblizone do superwizji, a takze
otrzymywac wsparcie w zakresie cyklicznych szkolen. Umiejscowienie superwizji
przy BON lub PFRON jest Scisle powigzane z proponowanym systemem szkolenia
i certyfikacji opisanym w punkcie 4.4 niniejszego opracowania. Zaktada sie
rowniez wsparcie wzajemne 0s6b petnigcych zadania MDWS na terenie catego

kraju.

6. Powiazanie MDWS z innymi instrumentami opracowywanymi

w projekcie

Mobilny doradca wtaczenia spotecznego stanie sie instrumentem, ktéry zwiekszy
dostepnosé wszystkich form wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami. Jego
podstawowym zadaniem bedzie wtasnie wskazywanie mozliwosci skorzystania

z roznych rozwigzan oferowanych przez system, co bedzie niewatpliwie kreowato
rynek ustug spotecznych w zaleznosci od potrzeb srodowiska. By¢ moze to
wiasnie MDWS stanie sie nieodzownym ogniwem deinstytucjonalizacji (wraz

Zz budzetem osobistym, asystencjg i poszerzonym wsparciem wytchnieniowym),
a wiec przejscia od instytucjonalnych form wsparcia do form srodowiskowych

zabezpieczanych na poziomie lokalnym.

Fakt mobilnosci doradcy zwiekszy szanse rozpropagowania rowniez innych

instrumentéw opracowanych w projekcie ,,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia
wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”. Jednoczesnie ich wdrozenie
spowoduje poszerzenie katalogu form i mozliwosci wsparcia oferowanego przez

mobilnego doradce witaczenia spotecznego.

6.1 Poszerzone wsparcie wytchnieniowe

Instrument obejmujacy poszerzone wsparcie wytchnieniowe to nie tylko

zapewnienie rodzicom lub opiekunom o0séb niepetnosprawnych pomocy
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w codziennych obowigzkach lub czasowego zastepstwa w opiece nad osobg
niepetnosprawng, ale takze wzmocnienie osobistego potencjatu rodzicéow lub
opiekundéw zaangazowanych w codzienne wspieranie osob niepetnosprawnych.
Realizowane dziatania majg za zadanie ograniczenie negatywnego wptywu
sytuacji zyciowej na kondycje psychiczng rodziny poprzez dostep do
specjalistycznego wsparcia psychologiczno- terapeutycznego oraz organizacje
grup rodzicéw wspierajacych sie wzajemnie i promocje przedsiewziec
pokazujacych mozliwosci osoby z niepetnosprawnoscig. W projektowanym
instrumencie wsparcia zaplanowano réwniez elementy aktywizacji spotecznej

i rozwigzania prawne zwiekszajace mozliwos¢ taczenia opieki z aktywnoscig

zawodowg opiekuna - elementy wspierajace utrzymanie lub podjecie pracy.

Mobilny doradca wiaczenia spotecznego bedzie korzystat z potencjatu tego
instrumentu w sytuacji, gdy zdiagnozuje w otoczeniu beneficjenta wypalenie
opiekuncze lub bedzie chciat mu zapobiec. Aby osiggna¢ cel w postaci wigczenia
spotecznego osoby z niepetnosprawnoscig, osoby wspierajace powinny by¢
otwarte na rozwdj swojego dziecka/innego cztonka rodziny i wykazywac
zachowania umozliwiajace maksymalne zwiekszenie niezaleznosci osoby

Z niepetnosprawnoscia.

6.2 System wspieranego podejmowania decyzji

Mobilny doradca wiaczenia spotecznego bedzie niekiedy w swoich dziataniach
wykorzystywat rowniez rozwigzania wypracowane w systemie wspieranego
podejmowania decyzji. Bedzie to miato miejsce w przypadku oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng lub sprzezong (Sciezka II dziatania MDWS),
czesto niepetnosprawnymi od urodzenia, wymagajacymi wsparcia

w czynnosciach dnia codziennego oraz w przypadku oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Istotg instrumentu jest realne wdrazanie koncepcji

samostanowienia i prawa do aktywnego udziatu w procesie podejmowania
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decyzji. Nawet jesli osoba z niepetnosprawnoscig potrzebuje dodatkowej pomocy
przy podejmowaniu waznych zyciowych decyzji (a takie czesto dotyczg
wdrazania indywidualnego planu dziatania), nie nalezy odbiera¢ jej prawa do
dokonywania wiasnych wyboréw. Osoba z niepetnosprawnoscig powinna miec
mozliwo$¢ zrozumienia, ze potrzebuje pomocy w podejmowaniu okreslonych
decyzji, wyboru na pomocnika kogos, komu ufa, powinna takze umiec

podejmowac decyzje z pomocg wybranej przez nig osoby.
6.3 Fundusze powiernicze

Wykorzystanie instrumentu pn. fundusze powiernicze w dziataniach MDWS
dotyczy sytuacji, gdy osoba wspierajgca bedzie chciata zabezpieczy¢ wspierang
przez siebie osobe z niepetnosprawnoscig na przysztos¢, majac wynikajacq

z diagnozy MDWS wiedze, ze osoba z niepetnosprawnoscig bedzie wymagata
takiego wsparcia. Utworzenie funduszu dla osoby z niepetnosprawnoscig moze
przyczyni¢ sie do pozostania na przyktad dorostego dziecka w dotychczasowym
miejscu zamieszkania pomimo $mierci rodzicéw, gdyz zgromadzony w funduszu
majatek, przekazany niejako w rece powiernika, bedzie wiasciwie stuzy¢
zaspokajaniu potrzeb beneficjenta funduszu. Informacje o takich nowatorskich
W naszej rzeczywistosci prawnej rozwigzaniach moga by¢ przekazywane
rodzinom w trakcie spotkan MDWS z beneficjentem i jego bliskimi.
Zaproponowanie wprowadzenia do polskiego systemu prawnego ustawy

o funduszach powierniczych pozwoli z jednej strony dysponowac catym
majatkiem fundatora, z drugiej strony kompleksowo uregulowaé wsparcie osoby
z niepetnosprawnoscig - beneficjenta funduszu - w zakresie zarzadzania
majatkiem, ktory stuzyé bedzie zaspokajaniu potrzeb tej osoby. Rolg MDWS
bedzie tez skontaktowanie rodziny z odpowiednimi osobami/instytucjami, ktére
zajma sie sprawami majatkowymi, co z pewnoscig moze wptyngé na pozytywng
kondycje psychiczng catej rodziny.
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6.4 Wspomagajace i alternatywne formy komunikacji (AAC)

W przypadku braku mozliwosci samodzielnego komunikowania sie osoby

Z niepetnosprawnoscig jedynym rozwigzaniem pozostaje czesto korzystanie

z pomocy cztonkéw rodziny, ktorzy zazwyczaj nie sg do tego przygotowani i nie
zawsze przekazujq wiarygodnie wole beneficjenta. Tymczasem przygotowanie
sprawnego systemu porozumiewania sie powinno mie¢ bezposredni wptyw na
wdrazanie koncepcji samostanowienia 0séb z niepetnosprawnoscia, usprawnic
komunikacje bezposrednig, a takze wspomoc MDWS w skutecznej realizacji
indywidualnego planu dziatania. Zapewnienie odpowiedniego sposobu
komunikacji realnie wptywa bowiem na zabezpieczenie potrzeb beneficjenta,
zrozumienie przez niego otoczenia oraz efektywne wiaczenie do spotecznosci

lokalnej.

6.5 Asystencja osobista

Asystencja osobista to instrument, ktérego wdrozenie ogromnie wptynie na
aktywnos$c¢ osoby z niepetnosprawnoscia, co bezposrednio koresponduje z celami,
jakie obiera mobilny doradca wtgczenia spotecznego w ramach realizacji
indywidualnego planu dziatania beneficjenta. Do rozpowszechnienia tego
rozwigzania, stanowigcego praktyczne wsparcie dla 0sdb z niepetnosprawnoscia,
ktérego niepetna forma realizowana od kilku lat jest w wielu samorzadach
lokalnych, realnie przyczyni sie MDWS. Wchodzac w Srodowisko lokalne, MDWS
wyszuka nie tylko beneficjentdéw tej ustugi, ale takze pomoze wybraé
potencjalnych wykonawcéw - osoby, ktére beda swiadczy¢ pomoc juz nie tylko
w imie dobrych kontaktéw sgsiedzkich. Doradcy mogg tez stanowi¢ wsparcie
specjalistyczne dla poczatkujacych asystentéw. Z pewnoscig asystencje osobistg
nalezy uznac za jeden z podstawowych instrumentéw niezaleznego zycia. Do
rozwazenia pozostaje mozliwosc¢ skonsultowania kontraktu pomiedzy

uzytkownikiem asystencji a jej asystentem z MDWS.
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6.6 Budzet osobisty

Ideq instrumentu budzet osobisty jest mozliwos¢ dysponowania przez osoby

Z niepetnosprawnoscig srodkami finansowymi przydzielonymi im z budzetu
panstwa w zakresie zabezpieczenia potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci.
Zakres ustug, jakie moze optaci¢ beneficjent, w pierwszej kolejnosci bedzie
ograniczony jedynie do asystencji osobistej, ale w kolejnych etapach ma
obejmowac rowniez inne ustugi: wsparcie potrzeb mieszkaniowych, zakup
urzadzen, wyrobow medycznych i pomocy technicznych, indywidualnych
srodkdéw transportu, likwidacje barier funkcjonalnych, ustug zdrowotnych,
turnuséw rehabilitacyjnych i innych (rozwazane jest takze finansowanie w ten
sposdb wsparcia wytchnieniowego). Sg to te elementy, ktére sktadajq sie na
dziatania mobilnego doradcy witaczenia spotecznego w ramach indywidualnego
planu dziatania w celu aktywizowania osoby z niepetnosprawnoscia. Posiadanie
budzetu osobistego przez beneficjenta do wiasnej dyspozycji umozliwi mu
samodzielne decydowanie o zakresie i formach wsparcia, ewidentnie wptynie na

niezalezne zycie w duchu Konwencji o prawach osdéb niepetnosprawnych.

Mobilny doradca wtaczenia spotecznego bedzie podstawowym zrdodtem informacji
o mozliwosciach wsparcia dla os6b z niepetnosprawnoscig. Dzieki
bezposredniemu kontaktowi ze Srodowiskiem osdb z niepetnosprawnosciami oraz
catym rozproszonym systemem wsparcia MDWS stanie sie tez naturalnym
promotorem wszystkich instrumentéw wypracowanych w projekcie , Aktywni

niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielno$ci osoéb niepetnosprawnych”.

7. Propozycja przygotowania pilotazu wdrazania MDWS

Pilotaz moze zostac przeprowadzony na terenie trzech wojewddztw (na przyktad
wojewodztwa wielkopolskiego, lubelskiego i dolnoslgskiego). Wojewddztwa te

wybrano ze wzgledu na duze zréznicowanie w zakresie poziomu wsparcia 0os6b
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Z niepetnosprawnoscia, warunki geograficzne, gospodarcze, kulturowe, a takze
dostepnos¢ kadr i mozliwosci organizacyjne. W kazdym wojewddztwie proponuje
sie wybranie trzech sgsiadujgcych ze sobg powiatéw (koncentracja wsparcia,
wspotpraca doradcow, ich szkolenie) i objecie wsparciem osob je
zamieszkujacych. Do pilotazu zostanie wybranych po 12 0s6b z kazdego powiatu

z podziatem na Sciezki wsparcia omowione w rozdziale 2.

W kazdym wojewddztwie zostanie zatrudnionych trzech mobilnych doradcow
wiaczenia spotecznego, przy czym terytorium dziatania kazdego z nich bedzie
stanowit obszar wybranych do pilotazu w wojewddztwie tgcznie trzech powiatéw,
a doradcy bedg stanowili zesp6t mobilnych doradcéw wigczenia spotecznego,
ktérzy bedq sie wspiera¢ w pracy.

Na etapie pilotazu doradcy zostang zatrudnieni w projekcie , Aktywni
niepetnosprawni” we wspodtpracy z oddziatami wojewddzkimi Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (w nawigzaniu do wdrazanego
rownoczesnie programu ,Centra informacyjno-doradcze dla os6b

z niepetnosprawnoscigq” (CIDON)). Na obecnym etapie opisu instrumentu sg

prowadzone rozmowy w tej sprawie.

Organizacje pozarzadowe lub grupy osdéb fizycznych (konsorcja), ktore zostang
wybrane do przeprowadzenia pilotazu w kazdym z wojewddztw, podpiszg
porozumienia z oddziatami wojewddzkimi PFRON dotyczgce wspotpracy

w zakresie zardwno realizacji pilotazu w projekcie, jak i wdrazania programu

CIDON w pierwszym okresie dziatania.

Dla kazdego zespotu doradcow zostang zabezpieczone siedziby w dogodnych
komunikacyjnie miejscach subregionéw (by¢ moze bliskie lub zbiezne
z lokalizacjg CIDON). W okresie pilotazu zakres zadan mobilnych doradcow

wiaczenia spotecznego bedzie obejmowat:
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1. rekrutacje oséb z niepetnosprawnoscig do pilotazu w poszczegdlnych
powiatach, przy czym w kazdym obszarze wprowadzania pilotazu winna
by¢ podobna liczba 0sdb z niepetnosprawnosciami nalezacych do
nastepujacych grup:

e o0soby doroste z niepetnosprawnoscigq po wypadku,

e o0soby doroste z niepetnosprawnoscig od urodzenia lub wczesnego
dziecinstwa, zalezne od swojego opiekuna,

e dzieci z niepetnosprawnosciy;

2. dokonanie diagnozy funkcjonowania osoby z niepetnosprawnosciag,
(przetestowanie narzedzia diagnozy);

3. rozeznanie srodowiska pod kaqtem wsparcia osoby z niepetnosprawnoscig
(zbudowanie bazy danych o mozliwosciach srodowiska lokalnego);

4. przygotowanie wspodlnie z uczestnikiem pilotazu planu dziatan na okres
roku;

5. monitorowanie dziatan nie rzadziej niz raz na miesigc w zaleznosci od
proponowanej Sciezki wsparcia oraz potrzeb beneficjenta;

6. ocene efektdw realizacji planu dziatan w odniesieniu do kazdej osoby;

7. dokonanie analizy przyczynowo-skutkowej czynnikow warunkujgcych
efektywnos$c¢ dziatan oraz przygotowanie raportu w tym zakresie.

Finansowanie pilotazu planowane jest ze srodkéw projektu , Aktywni
niepetnosprawni”, przy czym dopuszcza sie:

1. mozliwos$¢ finansowania prac doradcow (MDWS) w ramach instrumentu
~budzet osobisty”,

2. mozliwos$¢ wspoftfinansowania prac doradcéw (MDWS) w ramach budzetu
PFRON przypisanego do CIDON w wypadku realizacji przez doradcow

zadan CIDON w wysokosci proporcjonalnej do tych zadan.
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8. Okreslenie potencjalnych zrédet finansowania instrumentu

Opisywany instrument jest wypracowany w ramach projektu , Aktywni
niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”
w kooperacji czterech partnerow, w tym dwdch bedacych dysponentami:
Funduszu Solidarnosciowego utworzonego w 2019 roku w celu wsparcia
spotecznego, zawodowego lub zdrowotnego oséb niepetnosprawnych oraz
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, ktéry od niemal
30 lat realizuje zadania w zakresie rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb

niepetnosprawnych.

Zadania mobilnego doradcy wtaczenia spotecznego poprzez bardzo szeroki
zakres wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscig majg wzmacniac¢ realizacje celow
spojnych z zadaniami finansowanymi przez oba fundusze. Dlatego proponuje sie
wspoifinansowanie kosztow wdrozenia instrumentu z tych $rodkéw. Warunkiem
powodzenia w realizacji zadan MDWS jest jednak wprowadzenie instrumentu
jako zadania systemowego (zapisanego w ustawie), na przyktad

z wykorzystaniem zaproponowanego w niniejszym opracowaniu etapowania

wdrozenia.

Koszty wdrozenia bedq adekwatne do kosztow zatrudnienia wysokiej klasy
specjalistow, ktorymi powinni by¢ doradcy jednoczesnie zarzadzajacy procesem
Swiadczenia ustug, a takze zorganizowania im stanowisk pracy. Dodatkowe
koszty beda tez generowane przez finansowanie systemu szkolenia i certyfikacji
przysztych doradcow. Pozostate elementy wykorzystywane w realizacji zadan
MDWS praktycznie nie powinny generowac bezposrednich kosztow, gdyz sgq
obecnie dostepne w istniejgcych systemach wsparcia na poziomie gminy,
powiatu, wojewddztwa oraz panstwa, cho¢ prawdopodobnie ich koszty bedg
rosty chociazby z powodu inflacji. Nalezy tu zaznaczy¢, ze witasciwie dobrane

dzieki doradcom wsparcie dla osob niepetnosprawnych jest efektywnie tansze
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i w rezultacie przyczyni sie nie tylko do podniesienia jakosci zycia os6b
niepetnosprawnych, ale takze do bardziej celowego finansowania pomocy dla

nich.

9. Monitoring i ewaluacja

Podstawg ewaluacji na poziomie indywidualnym sq formularze, wnioski oraz

dokumentacja wypetniane przez beneficjenta oraz mobilnego doradce wiaczenia

spotecznego. Podstawe stanowiq:

1. Wniosek o przydzielenie wsparcia mobilnego doradcy wiaczenia
spotecznego (Wniosek MDWS)

2. Indywidualny plan dziatania (IPD), ktéry zawiera:

e indywidualng diagnoze potrzeb (IDP) zawierajacq rowniez diagnoze
$rodowiskowa (DS) oraz odniesienia do wsparcia ze strony instytucji
publicznych (WIPub) oraz organizacji pozarzagdowych (WOPoz)

¢ indywidualng karte oceny poczatkowej (IKOP)

e indywidualng karte oceny okresowej (IKOO)

e cele indywidualnego planu dziatania (CIPD)

e plan realizacji indywidualnych dziatan (PRID)

3. Formularz RODO przygotowany przez realizatora, ktéry bedzie przetwarzat
dane osobowe (RODO)

4. Formularz ewaluacji wsparcia dla beneficjenta (FEWB)

5. Formularz ewaluacji wsparcia dla mobilnego doradcy wtaczenia

spotecznego (FEWD).

Innowacyjny jest przede wszystkim formularz FEWB poniewaz za istotng uznaje
sie ocene wsparcia dokonang przez samego beneficjenta. Jego ocena realizacji
dziatan w ramach wsparcia stanowi podstawowy element ewaluacji na poziomie

indywidualnym. W ten sposdb podstawowe zatozenia zwigzane z prawem do
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samostanowienia i samodzielnosci sg respektowane w instrumencie MDWS.
Autorzy instrumentu zwracajg rowniez uwage na koniecznos¢ wprowadzenia
mozliwosci ewaluacji przez beneficjentow innych dziatan w ramach medycyny,

rehabilitacji oraz wsparcia spotecznego.

Ewaluacja na poziomie organizacji lokalnego wsparcia wigze sie z trzema

podstawowymi elementami:

1. Nieformalnymi elementami wsparcia znajdujgcymi sie w $Srodowisku
beneficjenta

2. Formalnymi organizacjami pozarzagdowymi, dziatajacymi w $srodowisku na
rzecz beneficjenta (wsparcie organizacji pozarzadowych - WOPo0z)

3. Dziataniem instytucji publicznych oraz jednostek administracyjnych
zlokalizowanych w srodowisku beneficjenta (wsparcie instytucji
publicznych — WIPub).

Mobilny doradca wtaczenia spotecznego wspétdziata na wszystkich powyzszych
poziomach, co zostato przedstawione w instrumencie. W dokumentach ewaluacji
na poziomie indywidualnym znajdujg sie odniesienia zwigzane z diagnozg
$rodowiskowg (DS) oraz wsparciem instytucjonalnym, zaréwno publicznym

(WIPub), jak i pozarzadowym (WOPoz).

Ewaluacja instrumentu odbywac sie bedzie na kilku poziomach:

1. Pilotaz - efekty pilotazu zostang poddane ewaluacji. Bedzie to wazne
sprawdzenie dziatania instrumentu w praktyce spotecznej.

2. Ocena prowadzona w miejscu osadzenia MDWS w systemie. W miejscach,
gdzie pracowac bedg mobilni doradcy, powinny zostac przeprowadzone
badania zwigzane z oceng skutecznosci ich dziatann w ramach instytucji

posadowienia i wspotpracy.
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3. Ocena skutecznosci dziatan MDWS w poréwnaniu do innych rozwigzan
aspirujgcych do miana powszechnych i kompleksowych.

4. Zestawienie danych ze wszystkich poziomdéw ewaluacji instrumentu.

Szczegdlnie ostatni punkt jest bardzo istotny, gdyz pozwala on zebra¢ dane

i podjaé probe analizy ocen z réznych poziomow i perspektyw.

10. Podsumowanie

Polska poprzez podpisanie i ratyfikowanie Konwencji o prawach osdb
niepetnosprawnych wpisuje sie w europejskie standardy przestrzegania praw
obywateli do samostanowienia i samodzielnego zycia. Strategia na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 to kolejny istotny krok w kierunku
podkreslenia praw 0séb niepetnosprawnych, ktére stanowig kilkanascie procent

naszego spoteczenstwa.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze rozproszony system orzekania

0 niepetnosprawnosci, jak réwniez brak integracji miedzysektorowej i zwigzane
z nim rozproszenie finansowania wsparcia dla oséb niepetnosprawnych lub
zagrozonych niepetnosprawnoscig nie przyczyniajg sie do skutecznego
realizowania postulatow zawartych w Konwencji czy Strategii. Ponadto zbyt
podzielone i sektorowe podejscie do wsparcia z jednej strony przyczynia sie do
pomocy, ktora jest fragmentaryczna, czeSciowa lub nieadekwatna do potrzeb,

z drugiej natomiast sprzyja nadmiernej biurokratyzacji i instytucjonalizacji, gdyz

kazda instytucja wymaga witasnych formularzy, wnioskow czy zaswiadczen.

Dlatego w ocenie autoréw instrumentu istotne dla zmiany sytuacji

i funkcjonowania 0sdb z niepetnosprawnosciami jest:
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1. wypracowanie instrumentow, ktére w sposéb, kompleksowy, holistyczny
oraz systematyczny ujmowac bedg potrzeby oséb
Z niepetnosprawnosciami,

2. osiggniecie integracji miedzysektorowej, ktéra przyczynia sie do
deinstytucjonalizacji wsparcia dla obywateli oraz do indywidualizacji

catego procesu w ramach systemu.

Taka inicjatywa jest Mobilny doradca witaczenia spotecznego, ktéry wpisuje sie
w wiele dziatan podejmowanych obecnie w naszym kraju. Czynnikami, ktore

wyrdzniajg przedstawione narzedzie, sq:

1. Objecie wsparciem nie tylko oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, ale
rowniez zagrozonych niepetnosprawnoscig oraz ich najblizszych.
Przyczynia sie to do powszechnosci w zastosowaniu proponowanego
instrumentu i jest w petni zgodne z Konwencja.

2. Wsparcie zapoczatkowane jest nie tylko na wniosek potencjalnego
beneficjenta, ale jest proponowane przez mobilnego doradce, ktéry
dociera do osoby. Dzieki temu z pomocy skorzysta¢ bedg mogty osoby
potrzebujace, nie tylko te, ktére potrafig sprawnie poruszac sie
w systemie wsparcia.

3. Ciagty monitoring wsparcia w Srodowisku oséb z niepetnosprawnoscig oraz
ich najblizszych. Praca mobilnego doradcy wtaczenia spotecznego to
przede wszystkim dziatanie w terenie oraz koordynowanie rehabilitacji
i wigczenia spotecznego w réznych kontekstach.

4. Wczesne zapoczatkowanie wsparcia i jego kompleksowosS¢ przyczynia sie
do wiekszej aktywnosci indywidualnej oraz spotecznej oséb
z niepetnosprawnosciami. Nie tracg one istotnych spotecznie kompetenciji,

a czesto wykorzystujq je do pomocy innym potrzebujgcym.

A o ),
< i
Ministerstwo Rodziny s e - Panstwowy Fundusz
i Polityki Spotecznej s B =Y W Rehabilitacji Osob
% b

Niepetnosprawnych




**

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska ST
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwoéj

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

5. Podejscie nakierowane na prawo osoby do niezaleznosci

i samostanowienia oraz kompleksowa i przekrojowa konstrukcja
instrumentu przetamujg nieufnos$¢ ludzi do systemu wsparcia i budujg
zaufanie do instytucji wspierajacych, co przyczynia sie do lepszego
przeptywu informacji oraz do podejmowania bardziej adekwatnych
dziatan. Takie sprzezenie zwrotne powinno z jednej strony zmienié
sytuacje o0sdéb z niepetnosprawnosciami, z drugiej natomiast poprawic
efektywnos$¢ wydatkowania $srodkdéw oraz skutecznosc osiggania celéw

zwigzanych z rehabilitacjg oraz wtaczeniem spotecznym.
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