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Stownik pojec

Komunikacja wspomagajaca i

alternatywna(AAC, augmentative and alternative communication) -
korzystanie ze srodkdéw (narzedzi), form i sposobdw porozumiewania sie
(odbierania inadawania komunikatow, w tym w mowie i piSmie), ktére
wspierajg, uzupetniajq lub zastepujg mowe w celu

funkcjonalnej komunikacji.

Lokalny Zespo6t AAC (LOoZAAC) - grupa specjalistdow obejmujaca co
najmniej dwie osoby pracujgce razem na rzecz wsparcia osoby

o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie w drodze do stawania sie,
kompetentnym rozmodwca. W zespole pozadani sa: specjalisci AAC,
logopeda, pedagog specjalny, terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta,
psycholog, terapeuta widzenia, asystent uzytkownika AAC lub inne osoby
zaangazowane w poprawe warunkéw funkcjonowania osoby o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie.

Partner komunikacyjny — osoba z otoczenia osoby o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie, ktéra wchodzi winterakcje z uzytkownikiem AAC

w jego Srodowisku naturalnym. Jest Swiadomy swojej roli. Przygotowany
warunkuje rozwodj kompetencji komunikacyjnych uzytkownika AAC.

Specjalista AAC - przygotowana osoba, ktora we wspotpracy z zespotem
wspomaga rozpoznawanie warunkéw, powstawanie, modyfikacje

i mozliwie najskuteczniejsze funkcjonowanie indywidualnego systemu
komunikacji uzytkownika AAC w procesie komunikowania sie.

Regionalny Osrodek AAC (ROACC)- grupa specjalistdw obejmujaca
osoby o réznych specjalnosciach, pracujacych razem na rzecz wsparcia
osoby o ZPKom w drodze do stawania sie kompetentnym rozméwca.

W sktad zespotu zatrudnionego w osrodku mogg wchodzié: specjalisci AAC,
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specjalisci technologii wspomagajacej (inzynierowie rehabilitacji), logopeda,
pedagog specjalny, terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta, psycholog,
terapeuta widzenia.

Uzytkownik AAC - osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie, ktéra korzysta z narzedzi sposobdw komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej.

Stownik wykorzystanych skrotow

AAC- wspomagajqce i alternatywne metody komunikacji
ISK- Indywidualny System Komunikacji

ETR- tekst tatwy do czytania i zrozumienia

LoZAAC- Lokalny Zespot AAC

ROAAC- Regionalny Osrodek AAC

PSONI- Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng

Fundacja im. Jadwigi- Fundacja im. Krélowej Polski $w. Jadwigi

ZPkom- ztozone potrzeby komunikacyjne
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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport przedstawia opis pilotazu i wyniki badania
ewaluacyjnego testowania systemu wsparcia oséb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie wymagajgcych wspomagajacych i alternatywnych
metod komunikacji (AAC). Celem instrumentu jest zapewnienie w catym
kraju, dla dzieci i dorostych o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie,
specjalistycznych, dopasowanych do indywidualnie zdiagnozowanych
potrzeb, ustug i sprzetu AAC, aby zapobiegac ich wykluczeniu z aktywnego
zycia w spoteczenstwie. Rozwigzanie ma charakter innowacyjny i po raz
pierwszy byto testowane w Polsce. Pilotaz prowadzony byt w szesciu
wojewodztwach. W ramach testowania utworzono LoZAAC i ROAAC,
zatrudniono w nich specjalistyczng kadre, ktérej zadaniem byto budowanie
indywidualnych systeméw komunikacji (ISK) dla biorgcych udziat w pilotazu
uzytkownikow.

Celem prowadzonej ewaluacji byta ocena, w jaki sposdb instrument
zafunkcjonowat w okresie pilotazu. Ewaluacji podlegata zaréwno ocena
catego instrumentu, jak i poszczegdlnych jego elementdw takich jak:
zdefiniowanie grupy odbiorcow i sposéb kwalifikacji, dokumentacja
merytoryczna, konstrukcja systemu wsparcia w ramach instrumentu, proces
wsparcia Swiadczonego uzytkownikom i przypisana do niego liczba godzin,
funkcjonowanie LoZAAC i ROAAC, superwizje i interwizje, a takze
wypozyczalnie sprzetu. Z racji innowacyjnego charakteru instrumentu
i objecia wsparciem grupy, ktora do tej pory nie uczestniczyta w podobnych
projektach, ewaluacja miata takze element diagnostyczny. Jednym z celéw
szczego6towych badania byta identyfikacja, z jakiego wsparcia w zakresie
budowania systemow komunikacji korzystali wczesniej uzytkownicy AAC
i ich partnerzy komunikacyjni, a takze, gdzie i w jaki sposob swoje
kwalifikacje zdobywali zatrudnieni w projekcie specjalisci AAC.
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Badanie ewaluacyjne prowadzone byto z wykorzystaniem
zroznicowanych - ilosciowo i jakosciowo - metod badawczych.
Przeprowadzone zostaty badania ankietowe zatrudnionej w LoZAAC i ROACC
kadry specjalistycznej, partnerow komunikacyjnych oraz uzytkownikéw AAC
(ankieta w wersji ETR). Badania ankietowe prowadzone byty na petnej
probie badawczej. Uzupetnieniem badan ilosciowych byty zogniskowane
wywiady grupowe przeprowadzone ze specjalistami regionalnymi i
ekspertami zatrudnionymi w projekcie, specjalistami z LoZAAC i ROAAC,

a takze partnerami komunikacyjnymi oraz pogtebione wywiady
indywidualne z osobami prowadzacymi superwizje. Dodatkowo, w celu
pokazania przebiegu wsparcia i jego rezultatéw na konkretnych
przyktadach, opracowane zostaty studia przypadku (stanowig one zatacznik
do niniejszego raportu). Ewaluacja prowadzona byta z uwzglednieniem
zasad dostepnosci procesu badawczego dla 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami, co zapewnito mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii
wszystkim uczestnikom testowania niezaleznie od stopnia i rodzaju
niepetnosprawnosci.

Badanie prowadzone byto w okresie od wrzesnia 2022 roku do
stycznia 2023 roku.

Prezentowany raport podzielony jest na osiem rozdziatéw. Najpierw
przedstawione zostaty podstawowe zatozenia instrumentu. Nastepnie
opisany zostat przebieg testowania, w tym okreslenie, co dokfadnie byto
testowane i w jakich warunkach. W kolejnym rozdziale przedstawiona
zostata szczegotowo metodologia przeprowadzonego badania
ewaluacyjnego, a w kolejnym - opis wynikow ewaluacji. Wyniki zostaty
opisane w odniesieniu do poszczegdlnych obszarow/elementéw testowanego
instrumentu. Nastepnie przedstawione zostaty wnioski i rekomendacje.
Raport zakonczony jest streszczeniem, a zatgcznik do niego stanowig
opracowane studia przypadkéw.
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2. Opis instrumentu

Instrument zaktada utworzenie czterostopniowego systemu wsparcia
obejmujacego: Polski Instytut AAC (poziom centralny), Regionalny Osrodek
AAC (poziom regionalny), Lokalny Zespdt AAC (poziom powiatowy), a takze
lokalne placowki wspomagajace osobe ze ztozonymi potrzebami
komunikacyjnymi.

Polski Instytut AAC (PInAAC)

Regionalny Osrodek AAC
(ROAAC)

Powiatowy Kogfdynator AAC

Lokalny
Osoea .
e Zespdt AAC
ORAZ JEJ P — (LoZAAC)
SRODOWISKA
AKTYWNOSCI ¢ \)

Lokalna placowka wspomagajgca osobe z ZPKom
(resortow edukacji, zdrowia lub pomocy spotecznej)

Utworzone struktury (LoZAAC, ROAAC) majq realizowa¢ model
konsultacyjny, ukierunkowujacy przede wszystkim dziatania kadr placowek,
ktore i tak udzielajg wsparcia osobom o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie. Docelowo to tam powinna zachodzi¢ identyfikacja
ztozonych potrzeb w komunikowaniu sie i impuls do odpowiedniego
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orzecznictwa, odpowiadajacego adekwatnie na indywidualne potrzeby tych
0sob.
Dodatkowe zadania ROACC:

e prowadzenie regionalnej wypozyczalni i serwisu sprzetu AAC (urzadzen
do komunikacji, urzadzen dostepowych, urzadzen kontroli otoczenia,
mocowan i oprogramowania),

wsparcie powiatowych/lokalnych osrodkéw AAC (LoZAAC-6w) poprzez:
doradztwo, warsztaty, spotkania superwizyjne,

zwiekszanie kompetencji kadr regionalnych placéwek edukacyjnych,
medycznych, spotecznych, sprawujgcych piecze nad osobami
z ZPKom w budowaniu indywidualnych systeméw komunikacji oraz
wspieraniu umiejetnosci korzystania z nich, zwtaszcza poprzez
wspodlng prace nad ISK i szkolenia nad warsztatem wsparcia,

szkolenia w zakresie AAC dla réznych grup odbiorcow,

propagowanie wiedzy o AAC i ustugach dostepnych w regionie,

wspotpraca z Instytutem AAC:

zbieranie danych od zespotéw powiatowych,

dostarczanie danych statystycznych o osobach potrzebujacych,
udzielonych ustugach, zapotrzebowaniu na kadre, ustugi, sprzet,

upowszechnianie wynikow badan, wiedzy i rekomendowanych praktyk,

e koordynacja dziatan na rzecz oséb o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie.
Prowadzenie wspdipracy z Centrami Dziecka i Rodziny, Specjalistycznymi
Centrami Wspierajagcymi Edukacje Wiaczajaca, Centrami informacyjno-
doradczymi dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz Osrodkami Wsparcia
i Testow.
Poprzez dziatalnos¢ LoZAAC/ROAAC i ich wspétprace z kadrami placowek ich
kompetencje w Swiadczeniu odpowiednich ustug majg sie stopniowo
powiekszac. Docelowo placowki powinny w zwyklym nurcie swojej pracy:
1. Przeprowadzac serie konsultacji na rzecz zbudowania ISK
obejmujaca:

« diagnoze rozwojowaq,

A ‘0\-“\)\‘{ "'/)r,/
e s . = . Panstwowy Fundusz
7 S @
Ministerstwo Rodziny Bl e 5 % Rehabilitacji Os6b

=4
g\

?yﬂlf<

Vv
%, o

i Polityki Spotecznej 2 O, Niepetnosprawnych
k4 PRZED W

(/;,‘/. "

A ‘\"\
g » 1O

str. 10



Fundusze

i Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie -
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spofeczny

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielno$ci oséb niepetnosprawnych”

nawigzanie wspotpracy z partnerami komunikacyjnymi z najblizszego
otoczenia osoby i innymi pracownikami sprawujgcymi opieke nad
osobg w placowce, w celu ustalenia planu dziatan,

w miare, mozliwosci wspolna (z udziatem rodziny i zespotu
pracownikéw w placéwce) diagnoza srodowiskowa,

jesli w przypadku danego uzytkownika jest to potrzebne

- zapewnienie odpowiednich pozycji, organizacji przestrzeni i czasu,
ustalenie promowanych technik dostepu i niezbednych strategii
komunikacji,

pierwsze instruktaze, strategia partnera komunikacji,
dobdr/stworzenie/dostosowanie narzedzi, ustalenie sposobdow
modelowania,

wyznaczenie celdw z zakresu kompetencji: spotecznych, jezykowych,
operacyjnych, strategicznych do osiggniecia w najblizszym czasie,
ustalenie i przeprowadzenie kolejnych niezbednych instruktazy dla
uzytkownika i réznych partnerow komunikacyjnych,
rekomendowanie sprzetu i oprogramowania AAC,

rekomendowanie bardziej zaawansowanych rozwigzan dotyczacych
diagnozy i interwencji, w tym wyposazenia.

. Zadania na rzecz jakosci pracy specjalistow zatrudnionych

w placowce

superwizja wiasnej pracy,

interwizja,

udziat w szkoleniach, konferencjach i innych formach doskonalenia
zawodowego.

Prowadzenie wspotpracy z Lokalnymi Zespotami AAC oraz
Regionalnymi Osrodkami AAC,

Poprzez wspotprace kadr placéwek z LoZAAC/ROAAC ich kompetencje
w $wiadczeniu odpowiednich ustug maja sie stopniowo powiekszac.
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Szczegodtowe dane dotyczace podbudowy merytorycznej instrumentu
(raporty) oraz petny opis merytoryczny sg dostepne w wersji online pod
wskazanym nizej adresem www:

Opis instrumentu System wsparcia osob o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie wymagajacych wspomagajacych

i alternatywnych metod komunikacji (AAC) (.pdf, ETR, PJM):
https://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztaty
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3. Opis przebiegu pilotazu

3.1. Podstawowe informacje o testowanym wariancie
instrumentu oraz warunkach, w jakich przebiegt
pilotaz

Testowanie instrumentu obejmowato utworzenie sieci ROACC
i LoZAAC w szesciu wojewddztwach objetych pilotazem (wojewddztwa;
dolnoslaskie, lubelskie, pomorskie, Slaskie, warminsko-mazurskie,
wielkopolskie). W placéwkach zatrudniona zostata kadra specjalistyczna
AAC, ktorej zadaniem byto przeprowadzenie serii konsultacji na rzecz
zbudowania ISK. Zespoty specjalistdow miaty w pilotazu zapewniong
interwizje i superwizje. Uruchomione zostaty takze wypozyczalnie sprzetu.
Ponadto w ramach pilotazu powotano Rade do spraw AAC (komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej) i ETR (tekstu tatwego do czytania
i zrozumienia) przy Biurze Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych (z racji faktu, ze Rada zostata powotana w drugiej
potowie okresu testowania oraz bedzie dziatata przez caty 2023 rok, jej
funkcjonowanie nie byto przedmiotem ewaluacjil).
Testowanie instrumentu trwato 7 miesiecy, co nalezy uznac za okres bardzo
krotki.
Ponizej w tabeli zawarto dane obrazujgce zakres oraz skale dziatan
prowadzonych w ramach pilotazu instrumentu.

Lp. | Realizowane zadanie Osiagniete wyniki

1. Wsparcie AAC o0s6éb o ZPK 182 osoby

2. Godziny wsparcia 0séb o ZPK 3671 godzin

3. Zorganizowanie ROAAC w 3 6 osrodkow
wojewddztwach

1 Szczegotowe informacje dotyczace Rady do spraw AAC znajdujg sie w Aneksie do raportu.
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Lp. | Realizowane zadanie Osiagniete wyniki

4. Zorganizowanie LoAAC w 3 13 osrodkoéw
wojewddztwach

5. Zorganizowanie wypozyczalni 6 wypozyczalni
sprzetu AAC

6. Zatrudnienie specjalistéow AAC w | 57 oséb
ROAAC i LoZAAC

7. Wsparcie specjalistow AAC 98 godzin
superwizjami

3.2. Charakterystyka uczestnikow testowania

W testowaniu instrumentu wziety w sumie udziat 193 osoby?.
Wiekszos¢ z nich to chtopcy i mezczyzni (65%, 126 osdb). Dziewczeta
i kobiety stanowity 35% (67) oséb, ktore wziety udziat w pilotazu. Pokazuje
to wykres ponizej.

Pte¢ uzytkownikoéw

35%

m kobieta = mezczyzna

Wykres 1. Pte¢ uzytkownikéw (N=193)

2 Opracowanie na podstawie baz danych udostepnionych przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng oraz Fundacje im. Krélowej Polski Sw. Jadwigi.
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W pilotazu instrumentu wziety udziat osoby w bardzo réznym wieku - od
matych i bardzo matych dzieci po senioréw, po 70 roku zycia. Az 30%
wszystkich uzytkownikow stanowity dzieci do 7 roku zycia. Najmiodsza
osoba miata tylko 2 lata (chtopiec). Znaczacq grupg oséb, ktére braty udziat
w testowaniu, byty takze osoby w wieku 18-30 (25%). Warto odnotowac, ze
9% uzytkownikéw miato wiecej niz 50 lat, przy czym najstarsza z oséb
miata az 94 lata (kobieta). Szczegdtowy rozktad oséb w podziale na
poszczegolne kategorie wiekowe przedstawia wykres ponizej.

Wiek uzytkownikow

25%

18%

15%
125 13%
(n]
6% o
N - -

do3lat 4 7lat 8-13lat 14-17 lat 18- 30 lat 31-40 lat 41-50 lat 51-60 lat 61- 70 lat 70 lat +

Wykres 2. Wiek uzytkownikéow (N=193)

Analiza rozktadu wieku uzytkownikOdw w podziale na poszczegodlne
wojewddztwa pokazuje duze zréznicowanie. W wojewddztwie slaskim nie
byto uzytkownikéw powyzej 40 lat, a z kolei w woj. dolnoslgskim
i pomorskim nie byto uzytkownikéow powyzej 60 lat. W czterech
wojewodztwach (dolnoslagskie, lubelskie, warminsko-mazurskie
i wielkopolskie) nie byto uzytkownikow w wieku 14-17 lat. Najwiekszy udziat
uzytkownikow do 3 roku zycia wystgpit w woj. dolnoslgskim - 21%

s
. 2 T ,
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uzytkownikow. Szczegdtowe informacje na temat wieku uczestnikow
testowania w poszczegolnych wojewddztwach przedstawia tabela ponizej.

wojewodztwo
warminsko- | wielkopolski
dolnoslaskie |lubelskie pomorskie Slaskie mazurskie |e
liczba liczba liczba liczba liczba liczba
wiek 0sO6b | % 0s0b | % 0s0b | % 0s0b | % 0s0b | % 0s6b | %
do 3 lat 6 21% |3 8% |1 3% 4 14% |4 13% |5 14%
13
4-7 lat 6 21% |5 % 9 30% |9 32% |3 10% |2 6%
15
8-13 lat 1 3% |6 % 7 23% |9 32% |4 13% |1 3%
14-17 lat |0 0% |0 0% |2 7% 3 11% |0 0% |0 0%
40
18-301lat |7 24% |16 % 6 20% |0 0% 7 23% |13 36%
10
31-401at |5 17% |4 % 1 3% 3 11% |6 20% |6 17%
41-50 lat |2 7% |1 3% |3 10% [0 0% |2 7% |4 11%
51-60 lat |2 7% |3 8% |1 3% 0 0% 2 7% |2 6%
61-701at |0 0% 1 3% |0 0% 0 0% 0 0% |2 6%
70 lat + 0 0% 1 3% |0 0% 0 0% 2 7% 1 3%

Tabela 1. Uzytkownicy testowania- charakterystyka ze wzgledu na wiek
w podziale na wojewddztwa

W testowaniu wziety udziat osoby z roznymi niepetnosprawnosciami.
Wiekszos¢ z nich (87%) miata orzeczony znaczny stopien
niepetnosprawnosci. Podziat uzytkownikéw ze wzgledu na posiadany stopien
niepetnosprawnosci pokazuje wykres ponizej.
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Stopien niepetnosprawnosci
uzytkownikow

B7%
13%
— 0%
Znaczry urriark owary lek ki

Wykres 3. Stopien niepetnosprawnosci uzytkownikéw AAC
w przeprowadzonym pilotazu

W przypadku czesci osdb nie wskazano stopnia niepetnosprawnosci
(24 osoby, nie ujeto ich w wykresie powyzej). Dla tej grupy mozliwe jest
jednak wskazanie rodzaju niepetnosprawnosci. Najczesciej jest to:
niepetnosprawnos¢ intelektualna, autyzm, mézgowe porazenie dzieciece
oraz udar.

Analiza uzytkownikow pod katem rodzaju posiadanej
niepetnosprawnosci pokazuje, ze w grupie tej dominowaty osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng i cato$sciowym zaburzeniem
rozwojowym. Pokazuje to wykres ponizej.
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Rodzaj niepetnosprawnosci uzytkownikow

niepeinospravnose intelektuaive. | -
el B
rozwojwe/autyzm

Wykres 4. Rodzaj niepetnosprawnosci uzytkownikow AAC, ktdrzy wzieli
udziat w testowaniu

W grupie innych niepetnosprawnosci znalazty sie: dzieciece porazenie
mobzgowe, niepetnosprawnosc¢ ruchowa, afazja oraz SMA.

Ministerstwo Rodziny
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4. Przebieg i metodyka badan ewaluacyjnych

Badanie ewaluacyjne prowadzone byto w okresie od wrzesnia 2022
do stycznia 2023 roku.
W badaniu zastosowano nastepujace techniki badawcze:

e Analize danych zastanych - ilosciowych baz danych przekazanych
przez PSONI i Fundacje im. Krélowej Polski $w. Jadwigi. Analiza
danych zastanych stuzyfa opracowaniu charakterystyki uczestnikow
testowania.

e Studium przypadku - realizowane w formie pogtebionej analizy
sytuacji uczestnikow testowania, pozwalajace na okreslenie
wyjsciowej sytuacji uzytkownika, przebiegu uzyskanego wsparcia
i jego rezultatéw.

e Badania iloSciowe CAWI/CATI - prowadzone ze specjalistami
zatrudnionymi w LoZAAC i ROACC, partnerami komunikacyjnymi
i uzytkownikami AAC.

e Wywiady grupowe (FGI) - przeprowadzono wywiady ze
specjalistami zatrudnionymi w LoZAAC i ROAAC, specjalistami
regionalnymi i ekspertami odpowiedzialnymi za wdrazanie
instrumentu, partnerami komunikacyjnymi.

e Wywiady indywidualne (IDI) - przeprowadzone z osobami
prowadzacymi superwizje.

Badania iloSciowe prowadzone byty na petnej prébie badawczej (wszyscy

uzytkownicy, specjalisci, wszyscy partnerzy komunikacyjni, wszyscy dorosli

uzytkownicy AAC, ktérzy wzieli udziat w testowaniu). Dystrybucja ankiet
odbywata sie przy wsparciu gtdwnych ekspertéw, ktérzy przekazywali
ankiete do specjalistéw, skad trafiata do osob, ktdre miaty jg wypetnic.
Tabela ponizej przedstawia informacje o liczbie pozyskanych ankiet

w podziale na partneréw.
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Nazwa badania Liczba zebranych ankiet

PSONI Fundacja im.
Krolowej Polski
Swietej Jadwigi

Badanie CAWI specjalistow 25 20
zatrudnionych w LoZAAC i
ROAAC

Badanie CAWI partneréw 43 26
komunikacyjnych

Badanie CAWI uzytkownikow 21 16
AAC3

Tabela 2. Liczba ankiet zebranych w poszczegdlnych badaniach ankietowych
w podziale na partnerow

3 Niewielka liczba ankiet w tym badaniu wynika z faktu, ze ankieta skierowana byta tylko do dorostych
uzytkownikéw. Nalezy mie¢ takze na uwadze, ze mowa tutaj o osobach ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci.
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W sumie zebrano 45 ankiet od specjalistdw, 69 ankiet od partneréow
komunikacyjnych i 37 ankiet od uzytkownikéw AAC. W przypadku ankiety
skierowanej do specjalistow zatrudnionych w LoZAAC i ROAAC podziat
respondentow ze wzgledu na typ placéwki przedstawiat sie nastepujaco.

Specjalisci zatrudnieni w LoZAAC 32

Specjalisci zatrudnieni w ROACC 13

Tabela 3. Badanie ankietowe specjalistow AAC- rozktad pozyskanych ankiet
ze wzgledu na typ placowki (ROAAC/LoZAAC)

W przypadku ankiety skierowanej do partnerow komunikacyjnych istotne
byto rozréznienie pomiedzy partnerami w rodzinach oraz partnerami
z placéwek wsparcia.

Rodzice/opiekunowie faktyczni 50

Partnerzy komunikacyjni w 19
placéwkach

Tabela 4. Badanie ankietowe partnerdw komunikacyjnych - rozktad
pozyskanych ankiet ze wzgledu na typ partnera (rodzic lub opiekun
faktyczny/pracownik placowki)

Dobér proby w badaniach jakosciowych byt celowy. W przypadku wywiadow
fokusowych (FGI) kazdorazowo zaproszenie do uczestnictwa kierowano do
obu partnerow. Pozostate kryteria doboru celowego do wywiadéw
fokusowych przedstawia tabela ponizej.
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Nazwa badania

Kryteria doboru uczestnikéw badania Liczba
uczestnikow

FGI ze specjalistami i
ekspertami
odpowiedzialnymi za
wdrazanie instrumentu

« petna préba badawcza: 12
zaproszenie zostato
skierowane do wszystkich
specjalistdw regionalnych i
ekspertéw zatrudnionych przy
testowaniu instrumentu

FGI z partnerami
komunikacyjnymi

e Wwojewodztwo 4

« rodzaj niepetnosprawnosci
dziecka (ze szczegdllnym
naciskiem na uwzglednienie
uzytkownikow AAC)

« intensywnos$¢ otrzymywanego
przez dziecko wsparcia

FGI ze specjalistami
zatrudnionymi w
LoZAAC i RoAAC

e wojewodztwo 10

« 0soby zatrudnione zaréwno w
LoZAAC jak i ROAAC

« 0soby z doswiadczeniem w
pracy z dzie¢mi

o 0soby z doswiadczeniem w
pracy z dorostymi

IDI Indywidualne
Wywiady Pogtebione z
osobami prowadzgcymi
superwizje

e rozmowy zostaty 2
przeprowadzone ze wszystkimi
osobami prowadzacymi
superwizje w pilotazu
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W przypadku studium przypadku przy wyborze uczestnikédw badania
zastosowano nastepujace kryteria:

e Wwiek,

« sytuacja w zakresie systemu komunikacji (brak wczesniej
wypracowanego systemu; system jest, ale wymaga dopracowania).

Studium przypadku obejmowato wywiad ze specjalistg pracujacym

z uzytkownikiem, a w miare mozliwosci takze z partnerem komunikacyjnym
i samym uzytkownikiem. W sumie opracowano 6 studidow przypadku,

w ramach ktérych przeprowadzono 9 wywiadow indywidualnych.

Badanie ewaluacyjne przeprowadzone zostato w sposdb zapewniajacy
dostepnos$¢ procesu badawczego osobom z niepetnosprawnosciami.
Zastosowano nastepujgce metody zapewnienia dostepnosci.

W przypadku badan ilosciowych:

« ankieta skierowana do uczestnikdw byta dostepna w trzech
wariantach: wersja online, wersja w Word a takze wersja w ETR,
ktorg respondent mogt wypetni¢ w wersji papierowej. Wersja online
ankiety opracowana byta z zachowaniem zasad dostepnosci cyfrowej.
Zastosowanie ankiety w formacie ETR pozwolito na samodzielne
wypetnienie ankiety takze przez osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng i uzytkownikéw AAC,

« wszystkie ankiety podlegaty procedurze pilotazu, w ktéorym
kazdorazowo brata udziat osoba z niepetnosprawnoscig. Pomogto to
nie tylko w poprawieniu btedéw w ankiecie, ale takze pozwolito
wychwyci¢ i usunac¢ okreslenia o charakterze stygmatyzujgcym czy
stereotypowym.

W przypadku badan jakosciowych:

o w przypadku oséb wykluczonych cyfrowo, ktore nie miaty mozliwosci
wziecia udziatu w spotkaniu online w razie potrzeby proponowana
byta alternatywa w postaci rozmowy telefonicznej. W wyjatkowych
sytuacjach wywiady prowadzone byly takze osobiscie,

« jezyk prowadzenia wywiadow dostosowany byt do rozmdwcy.
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W czasie realizacji badania nie wystgpity znaczace trudnosci majace
wptyw na przebieg procesu badawczego. W tym kontekscie warto jednak
wspomnie¢ o czynnikach, ktére w nieznaczny sposob wptynety na
wydtuzenie czasu zbierania danych lub wptywaty na ocene procesu
testowania. Najwazniejsze sposrdd nich to:

— opoOznienia w ptatnosciach
W czasie badania kadry zatrudnionej przy wdrazaniu instrumentu
(asystentdéw osobistych, ale takze specjalistow) pojawiaty sie sygnaty
0 opdznieniach w ptatnosciach. Dla czesci oséb praca w projekcie byta
gtownym zrédtem utrzymania. Opdznienia powodowaty frustracje czesci
kadry i wptywaty na ocene projektu, a tym samym testowanych
instrumentéw. Powodowaty takze nieche¢ do wspierania procesu ewaluacji
(wsparcie w dystrybucji ankiet, zbieraniu danych). Ostatecznie jednak
problemy z tym zwigzane nie doprowadzity do wystgpienia znaczacych
trudnosci w prowadzonych badaniach i nie wptynety na ich wyniki.

— krotki okres realizacji
Okres testowania instrumentéw byt bardzo krétki. Dodatkowo niektére
elementy (np. wypozyczalnie) nie byty testowane od poczatku, co
dodatkowo skrécito okres pilotazu. Ograniczenia czasowe nie wptynety
jednak znaczaco na przebieg ani wyniki badania ewaluacyjnego. Dtuzszy
czas umozliwitby z pewnoscig przeprowadzenie bardziej szczegdtowych
badan i analiz.
Nalezy podkresli¢, ze zaréwno konceptualizacja badan, jak i organizacja ich
przebiegu, zbieranie danych i doskonalenie niniejszego raportu przebiegato
w Scistej wspdtpracy partnerédw projektu. Zaproponowane narzedzia
badawcze zostaty poddane wspodlnej krytyce, dyskusji, a nastepnie
doskonaleniu. Badanie byto realizowane przy wspotpracy z ekspertami, za
posrednictwem regionalnych koordynatoréw instrumentu, a takze ze
wsparciem personelu projektu pracujgcego terenowo. Tam, gdzie byto to
niezbedne, pracownicy projektu wspierali uczestnikéw pilotazu
w przekazaniu danych do ewaluaciji.
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5. O0mowienie wynikow ewaluacji pilotazu

Ponizej przedstawione zostaty wyniki przeprowadzonych badan
ewaluacyjnych. Rozdziat zaczyna sie od ogdlnej oceny instrumentu przez
rozne grupy osob, ktére braty udziat w testowaniu - uzytkownikéw AAC i ich
partnerow komunikacyjnych, a takze zatrudnionych w projekcie
specjalistéw i superwizorki. Nastepnie opisane zostaty wyniki ewaluacji
poszczegolnych elementéw testowanego rozwigzania. Rozdziat zakonczony
jest przedstawieniem rezultatow uzyskanego wsparcia dla uzytkownikéw
AAC i partneréw komunikacyjnych.

5.1. Ogodlna ocena pilotazu

Zatrudnieni w projekcie specjalisci AAC testowane rozwigzanie
oceniajg bardzo wysoko. Zwracajg uwage przede wszystkim na to,
ze instrument skierowany jest do grupy niewidocznej w systemie
i pomijanej do tej pory przy projektowaniu zaréwno rozwigzan
systemowych, jak i w projektach i programach:

~(Testowanie) pokazato jak wiele osdb boryka sie z tym problemem, jak
wiele 0sob jest niedostrzeganych. I jakby pomijanych w funkcjonowaniu
spotecznym tylko dlatego, ze majq takie, a nie inne trudnosci w
porozumiewaniu sie. I mam nadzieje, ze dzieki temu projektowi tez troszke
otworzg sie oczy ludziom”. (specjalistka AAC, FGI)

Zauwazajq takze, ze osoby, ktére potrzebujg wsparcia w budowaniu
systemow komunikacji to bardzo zréznicowana grupa, w ktorej jest wiele
0sO0b wczesniej nie majgcych dostepu do zadnego wsparcia w tym zakresie
lub wsparcie, ktore otrzymywali byto bardzo ograniczone.
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Pilotaz w ocenie specjalistow ujawnit takze skale braku
specjalistycznej kadry AAC, a takze zréznicowane kompetencje oséb, ktore
pracujg w tym obszarze:

,Dotarcie do specjalistow w AAC, namaszczanie niektdorych na AAC, a nie
ma takiej specjalizacji, naprawde przysporzyto chyba na poczatku bardzo,
bardzo duzo trudnosci. Zresztq w trakcie realizacji pilotazu napotykamy, ze
mamy nierowng wiedze i to jest bardzo staby punkt tego ". (FGI, specjalisci
odpowiedzialni za wdrazanie)

W ocenie kadry zatrudnionej w pilotazu testowanie pokazato takze
niski poziom $wiadomosci i wiedzy na temat AAC wsrdd partneréw
komunikacyjnych, czy tez szerzej, otoczenia uzytkownikéw AAC. Wsparcie
w tym instrumencie bywato mylone z asystencjg osobistg, czy tez np. ze
wsparciem logopedy.

,Za duzo byto tych nazw i skrotow i ludziom to sie mylito, AOON z AAC. Ale
tez niektorzy oczekiwali po prostu wsparcia logopedy”. (FGI, specjalisci
AAC)

~Najwieksze niezrozumienie i nieche¢ do wspodtpracy jest w DPS- ach”.
(CAWI, specjalisci AAC)Specjalisci, mimo znajomosci czasowych ograniczen
realizacji pilotazu, zwracajg takze uwage na fakt, ze pilotaz po zakonczeniu
zostawia ludzi z rozpoczetym procesem budowania systeméw komunikaciji,
bez mozliwosci zapewnienia kontynuacji wsparcia:

,Za krotki, ale wiasciwie teraz jakby, jak datam namiastke, to osoby jakby
poczuty, co to jest, to tak naprawde nie miatam gdzie ich skierowac. Nie
mam jakby miejsca, do ktédrego mogtabym pokierowadé, w ktérym mogliby
kontynuowac”. (FGI, specjalisci AAC)

,Wiekszos$¢ uzytkownikow potrzebuje terapeuty na state, poniewaz taka
dorywcza pomoc nic nie wnosita. Uzytkownicy potrzebujg osoby, ktora
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regularnie bedzie sie z nimi spotykad, inaczej nie bedzie to miato sensu,
poniewaz nikt tego po zakonczeniu projektu nie uniesie, a dla rodzicow jest
to zbyt duzy ciezar”, (FGI, specjalisci AAC)

Specjalisci i eksperci odpowiedzialni za wdrazanie zwracajg takze uwage na
to, ze pilotaz byt okazjg do ,wyjscia z gabinetu” i przetestowania pracy
srodowiskowej. Nie zawsze byto to jednak fatwe dla zatrudnionych
specjalistéw AAC:

~Mysle, ze specjalisci jeszcze nie do konca rozumiejg, czym jest wsparcie
Srodowiskowe, i nie pracujq ICF. To znaczy wcigz specjalisci majq takie
przekonanie, ze wsparcie powinno sie odbywac w gabinecie”. (FGI,
specjalisci odpowiedzialni za wdrazanie)

»My jeszcze ciggle jestesmy przyzwyczajeni do pracy gabinetowej i ten
poczatek przekonania specjalistow, ze oni muszg pojecha¢ do domu, muszg
pojechac do placéwki, w ktdrej ta osoba na co dzier przebywa, byta bardzo
trudna. Duzg trudnoscig i bfedem wedtug mnie byto tez rekrutowanie
uczestnikdw z wtasnych”. (FGI, specjalisci odpowiedzialni za wdrazanie)

., To jest kwestia zajec z tymi osobami, a nie rozwigzywanie konkretnych
problemdéw w komunikacji. Mysle, ze sporo oséb musiato przestawi¢ swoje
myslenie i duzo rozmow takich obok musieliSmy przeprowadzié, aby
wyttumaczyd, Ze to nie jest taka ustuga typu cykl dziesieciu zajec, tylko ze
musimy napisac im indywidualny program komunikacji”. (FGI, specjalisci
odpowiedzialni za wdrazanie)

Warto takze dodac, ze na ocene procesu testowania, zwtaszcza przez
zatrudnionych w projekcie specjalistdow, mogty mieé¢ wptyw opdznienia
w ptatnosciach i poczucie chaosu organizacyjnego:

~Niestety rowniez wystapito spore zamieszanie z przerdznq dokumentacja
np. umowa o prace dotarta do mnie po paru miesigcach, wyptaty
w znaczgcej wiekszosci byty opdznione, w dalszym ciggu (ja jako
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specjalistka) nie otrzymatam rachunkow i niektdrych ewidencji z kadr”.
(CAWI, specjalisci AAC)

Mowigc o perspektywie kadry, warto takze przytoczyc¢ opinie oséb
prowadzacych superwizje. Zdaniem superwizorek instrument przygotowany
jest w sposob rzetelny i przemyslany, uwzglednia ztozonos¢ procesu
budowania systemdw komunikacji, widzi go systemowo:

, To jest pierwsza rzecz w Polsce, ktdora dotyka potrzeby budowania systemu
komunikacji w catej rozciggtosci, systemowo wtasnie. Mam poczucie
uczestniczenia w czyms waznym. Uczestniczytam w czyms, co naprawde
moze zmieni¢ sytuacje osob o ztozonych potrzebach komunikacji”. (IDI,
superwizorka)

W ocenie superwizorek rowniez sposob zdefiniowania grupy docelowej
byt prawidtowy, uwzgledniono osoby o ztozonych potrzebach w
komunikowaniu sie na réznych etapach zycia i w réznych sytuacjach
zyciowych: dziecko do rozpoczecia nauki szkolnej, ucznia o ztozonych
potrzebach
w komunikowaniu sie, osobe o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
po zakonczeniu edukacji, w stuzbie zdrowia, w polskim systemie
orzeczniczym, w przestrzeni publicznej:

,Dotarlismy do uzytkownikdw, do ktdrych nikt wczesniej nie dotart: do osob
bezdomnych, do domoéw pomocy spotecznej, do 0séb u schytku zycia. To
dato mi poczucie nie tylko unikalnosci tego instrumentu, ale tez nadato mu
sens”. (IDI, superwizorka)

Zgodnie stwierdzono, ze skutecznos¢ i powodzenie pilotazu
uzaleznione byty od kompetencji specjalistow budujacych system
komunikacji dla osoby o ztozonych potrzebach komunikacyjnych:
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.To, Ze grupa odbiorcow jest tak roznorodna, to pokazuje jak bardzo
powinien by¢ przygotowany specjalista”, (IDI, superwizorka)

~Mam wyrazne poczucie duzych réznic. Sq miejsca bardzo dobrze
przygotowane i miejsca nie majgce doswiadczen w takich procesach,
w zwigzku z tym nie do konica rozumiejgce te specyfike i etapowosé
budowania systemu komunikacji”. (IDI, superwizorka)

Rozmédwczynie wyraznie podkreslity, ze mozliwos¢ komunikacji to
podstawowe prawo cztowieka, zapisane chociazby w Konwencji o prawach
0sOb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012 poz.1169):

~Komunikacja daje dostep do wtasnego cztowieczenstwa”. (IDI,
superwizorka)

,Jesli ktos sie nauczy wyraza¢ w podstawowych sprawach, to pojawi sie
potrzeba wyrazania sie w innych zakresach i innych fragmentach swojej
tozsamosci. Widze w tym absolutnie droge do niezaleznosci”. (IDI,
superwizorka)

Podkreslity takze, ze Konwencja definiuje ,komunikacje”, uwzgledniajac
mozliwosci i potrzeby oséb o ztozonych potrzebach komunikacyjnych:

~Komunikacja obejmuje jezyki, wyswietlanie tekstu, alfabet Braille'a,
komunikacje przez dotyk, duzgq czcionke, dostepne multimedia, jaki
sposoby, srodki i formy komunikowania sie na pismie, przy pomocy stuchu,
jezyka uproszczonego, lektora oraz formy rozszerzone (augmentatywne)

i alternatywne, w tym dostepng technologie informacyjno-komunikacyjng.
"Jezyk" obejmuje jezyk méwiony i jezyk migowy oraz inne formy przekazu
niewerbalnego (KPON)”. (IDI, superwizorka)

Zdaniem superwizorek wdrazanie systemdéw komunikacji jest pracg nad
Swiadomoscig spoteczng:
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»Tak, jak nie jesteSmy sobie w stanie wyobrazié, ze jakiemus uczniowi nie
pozwalamy nosi¢ na lekcji okulardow, to musimy wzigé¢ pod uwage, ze ktos
moze nie mie¢ narzedzia komunikacyjnego i my musimy mu to narzedzie
zapewnié. Jedna osoba musi mie¢ okulary, a inna narzedzie wspomagajgce
komunikacje”. (IDI, superwizorka)

Warto takze wyraznie podkresli¢, ze w zgodnej opinii specjalistéw
pilotaz przynidst wymierne rezultaty i faktycznie poprawit sytuacje
uzytkownikow, ktérzy wzieli udziat w testowaniu: ,wfasciwie wszyscy
skorzystali”; ,postrzegam niektdre historie w kategoriach cudéw”.
Pogtebiony opis rezultatéw testowania znajduje w koncowej czesci
niniejszego rozdziatu.

Rozwigzanie zostato wysoko ocenione takze przez biorgcych udziat
w badaniu partneréw komunikacyjnych i uzytkownikéw. Zwracaja oni
uwage przede wszystkim na rezultaty uzyskanego wsparcia i wyrazng
poprawe jakosci zycia. Zostato to opisane w podrozdziale dotyczacym
rezultatow pilotazu. Partnerzy komunikacyjni wysoka ocene testowanego
instrumentu uzasadniajg przede wszystkim dostepem do specjalistycznej
kadry i uzyskaniem wsparcia dopasowanego do potrzeb uzytkownika:

,Byt adekwatny i dopasowany do niepetnosprawnosci.”

~Strategia komunikacyjna zostata niemalze uszyta na miare.” ,Projekt byt
indywidualnie skrojony do potrzeb osoby potrzebujgcej”. (CAWI, partnerzy
komunikacyjni)

~Pani byta bardzo profesjonalna, mita, bardzo interesowata sie, jak syn
funkcjonuje, przyjezdzata do nas. Starata sie, aby wszystko byto
dopasowane do mozliwosci syna. Dla mnie miata czas, zeby porozmawiac,
a to wazne dla rodzicow dzieci niepetnosprawnych”. (CAWI, partnerzy
komunikacyjni)
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Pozytywnga strong testowanego instrumentu byto tez wsparcie srodowiskowe
w miejscu zamieszkania/placéwce:

~Wejscie specjalistow do srodowiska domowego uzytkownika AAC. Duzym
utatwieniem byfto to, ze nie trzeba byto jeZzdzi¢ do specjalistow”. (CAWI,
partnerzy komunikacyjni)

5.2. Ocena poszczegolnych elementow testowanego
instrumentu
5.2.1. Definiowanie grupy docelowej, rekrutacja
i kwalifikacja do wsparcia

Wiekszos¢ zatrudnionych w projekcie specjalistow, ktérzy wzieli udziat

w badaniu stwierdzita, ze grupa odbiorcow w projekcie byta dobrze
zdefiniowana. Rozktad odpowiedzi na to pytanie pokazuje wykres ponizej.

Czy Pana/i zdaniem grupa odbiorcow w projekcie
byta dobrze zdefiniowana?

21%

tak nie

Wykres 5. Perspektywa specjalistow- czy Pana/i zdaniem grupa odbiorcow
w projekcie byta dobrze zdefiniowana?

= Ministerstwo Rodziny

% Panstwowy Fundusz
<, . . ) Rehabilitacji Osob
" i Polityki Spotecznej Niepetnosprawnych

str. 31




Eﬂ?t?;lgfsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacja Rozwd - Polska Europijiki Fundusz Spobeczny
»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielno$ci oséb niepetnosprawnych”

Zgtaszane uwagi, mowigce o niewtasciwym zdefiniowaniu grupy odbiorcéw,
pojawiaty sie incydentalnie i odnosity sie jednak bardziej do kwestii
rekrutacji uczestnikéw, kwalifikacji do wsparcia, a takze do oczekiwan
rodzicow i 0séb bliskich dotyczacych zakresu wsparcia w komunikacji, jakie
oferowane byto w instrumencie. Uwagi te nie obejmowaty samego sposobu
definiowania grupy odbiorcow. Przyktady takich uwag prezentujemy
ponizej.

— W grupie odbiorcow znalazly sie osoby gtuche

i gluchoniewidome, ktére w ocenie niektorych specjalistow

wymagaty innego rodzaju wsparcia, niz to oferowane
w projekcie:

,W grupie oséb znalazty sie osoby gtuche i gtuchoniewidome, ktdre
wskazaty PJM oraz alfabet Lorma jako formy komunikacji AAC”.
,Osoby, ktdre nie potrzebowaty wsparcia w zakresie komunikacji (np. osoby

gtuchoniewidome) zostaty zakwalifikowane do projektu”. (CAWI, specjalisci
AAC)

— W testowaniu znalazly sie dzieci oraz osoby doroste, ktére nie
miaty bazowych umiejetnosci komunikacyjnych/ z ktérymi
nikt wczesniej nie pracowat nad systemem komunikacji:

»Grupa byta bardzo zréznicowana pod wzgledem posiadanego systemu. Bo
projekt zaktadat, ze jednak bedg to osoby, ktére majgq jakkolwiek wdrozony
system. Byty takie osoby, ale byty tez osoby, ktore miaty po 30 lat i nie
miaty nigdy zadnych prob wprowadzania niczego.I zdecydowanie pilotaz nie
byt dla nich, dlatego ze to jest za krétkie dziatanie dla osoby dorostej, ktdra
tkwi w swoich nawykach, cata rodzina tkwi w pewnych nawykach”. (FGI,
specjalisci AAC)

~Problemem byto zgtoszenie dzieci, z ktorymi nikt wczesniej nie pracowat

i nalezatoby w pierwszej kolejnosci wypracowaé bazowe umiejetnosci
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komunikacyjne, aby ptynnie wprowadzi¢ system komunikacji”. (CAWI,
specjalisci AAC)

,Niby wiadomo byto, zZe majg to by¢ osoby doroste, niepetnosprawne

Z potrzebami specyficznymi w komunikowaniu sie i z ISK zbudowanym, ale
wymagajgcym aktualizacji. W moim przypadku Zzaden uczestnik nie miat
kiedykolwiek cokolwiek wprowadzane, wiec praca byta od podstaw u niego
i u otoczenia. Trudno byto zaczynac od zera, gdzie otoczenie nie widzi
sensu, potrzeby wprowadzania AAC. Czyli zatozenie byfo inne niz

Y/

rzeczywistosc¢”. (FGI, specjalisci AAC)

Pojawita sie takze opinia, ze wsrdod grupy odbiorcow byto zbyt duzo
0sOb z niepetnosprawnosciag intelektualna:

,Z reguty byty to osoby z niepetnosprawnoscig umystowg, to nie do konca
o to chodzito chyba”. (CAWI, specjalisci AAC)

Badani specjalisci AAC zwracali uwage, ze wsrod partneréw
komunikacyjnych/rodzicow pojawity sie nieporozumienia w zakresie tego,
do kogo skierowany jest instrument. Czes¢ osdb oczekiwata wsparcia
logopedy, a nie specjalisty AAC, co, jak przekonujg rowniez powyzsze
komentarze, ma zwigzek z duzg lukg systemowg w zakresie wsparcia
w komunikacji, a takze w zakresie wiedzy dotyczacej tego, czego w zakresie
wsparcia w komunikacji mozna oczekiwac i jakie wsparcie moze by¢ w ogdle
dostepne. Pokazujq to ponizsze cytaty:

,Definicja nie byta dosc¢ jasna dla uczestnikow projektdw i ich rodzin, bo nie
do konca wiedzieli, o co w tym projekcie chodzi. Do projektu pozgtaszato sie
sporo 0séb majgcych nadzieje za zajecia logopedyczne w gabinecie”.

(CAWI, specjalisci AAC)

~Duzo uczestnikdw, lub ich rodzice/opiekunowie, nie do korica zrozumiato
istote pilotazu, przystepujac do niego. Bardzo duze trudnosci we wspotpracy

/2 Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

Niepetnosprawnych

& <,
SNy ,
S o) % Panstwowy Fundusz
s 5 = Rehabilitacji Osob
S

str. 33



Eﬂpgggjzﬁiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spotec
Wiedza Edukacja Rozwéj B Folska FOPAEK] FnChiz =poteciiy

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielno$ci oséb niepetnosprawnych”

z DPS-em, brak zaangazowania i niezrozumienie istoty komunikacji osoby
niemowigcej”.(CAWI, specjalisci AAC)

Zatrudnieni w projekcie specjalisci AAC zostali takze zapytani, czy ich
zdaniem proces kwalifikacji do wsparcia w testowanym instrumencie byt
dobrze skonstruowany. Odpowiedz na to pytanie byta bardzo zréznicowana.
W sumie 66% badanych odpowiedziato - ,zdecydowanie tak” lub ,raczej
tak”, kolejne 18% zakreslito odpowiedz - ,ani tak, ani nie”, a 16% bylo
zdania, ze byt on raczej lub zdecydowanie zle skonstruowany. Szczegotowy
rozktad odpowiedzi na to pytanie pokazuje wykres ponizej.

Czy Pana/i zdaniem sposob kwalifikagi do wsparcia w
projekcie byt dobrze skonstruowany?

0%
15%
1e% 13%
[ ]

Zdecydowanie tak Raczejtak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Wykres 6. Ocena sposobu kwalifikacji- perspektywa specjalistow

Pojawity sie nastepujace propozycje usprawnien w procesie
rekrutacji/kwalifikacji.
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— Wprowadzenie zmian w formularzu rekrutacyjnym/ankiecie
kwalifikacyjnej:

,0golnie sposob kwalifikacji jest dobry. By¢ moze nalezatoby przy
uzupetnianiu zgtoszenia formg online zmienié, aby osoba zgtaszajgca
uczestnika musiata wypetni¢ wszystkie pola, obecnie wiele pét nie byto
uzupetnionych, co wigzato sie z tym, ze przy wywiadzie okazywato sie, ze
osoba nie kwalifikuje do wsparcia AAC. By¢ moze warto bytoby wprowadzi¢
tez zgtoszenie w formie papierowej lub telefonicznej, poniewaz nadal jest
grupa osob, ktora nie korzysta z Internetu albo ma duze trudnosci
w uzupetnieniu takiego zgtoszenia formgq online, wymagajq one wsparcia
drugiej osoby do uzupetnienia zgtoszenia forma online”.

— Propozycja poprawy niejasnych wytycznych oraz
przeprowadzenie kampanii informujacej o celach i odbiorcach
instrumentu:

~Moim zdaniem warto bytoby wstepnie uzytkownikom i ich opiekunom
przedstawi¢ wachlarz narzedzi, jakie proponuje projekt i zakres wsparcia,
jakie oferuje. Zdarzyty sie sytuacje, ze rodzice uzytkownika mysleli, ze
bedzie to praca np. z logopeda. Niewiedza ta wynikata oczywiscie ze
stabego zapoznania sie z celami projektu, ale moze warto by byto nagrac
jakis krotki filmik dla oséb aplikujgcych z najwazniejszymi informacjami”.

Osoby, ktore krytycznie ocenity ten proces wskazywaty na nastepujace
zagadnienia.

— Zbyt krotki czas na kwalifikacje:

~Mysle, ze czas na kwalifikacje mogtby by¢ dtuzszy i dostepny szerszemu
gronu odbiorcow”,

/2 Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej
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— Zbyt duza odlegtos¢ od LoZAAC do miejsca zamieszkania
uzytkownika:

~Kwalifikacja uzytkownikow w ramach jednego powiatu stwarza czesto duze
odlegtosci. Wymaga to poswiecenia duzej ilosci czasu na dojazd do
uzytkownika. Praca w LOZAK bedzie wielkim wyzwaniem, jezeli na co dzien
tak to bedzie wyglgdato”.

— Niejasne wytyczne dla rodzin/partnerow komunikacyjnych
dotyczace kwalifikacji szczegolnie w kontekscie braku wiedzy
na temat oferowanego rodzaju i zakresu wsparcia.
Zamieszanie organizacyjne i trudnosci z wypetnianiem
dokumentacji projektowej:

~Kwalifikacja do projektu wydaje mi sie, ze byta niezrozumiata czesto dla
opiekundw czy uczestnikow. Wypetnianie PEFS czesto byto dla nich trudne,
wymagali wsparcia w wypetnianiu. Tak naprawde duzo godzin poswiecitam
na szukanie potencjalnych uczestnikéw, "namawianie" do wziecia udziatu
w projekcie, przekonywanie, ze to jest "naprawde bezptatne", ze nie ma
"Zadnego haczyka" w tym, pomoc w wypetnianiu”.

,Nalezy jasno okresli¢ dla kogo jest projekt. Rodzice i opiekunowie powinni
jasno wiedzieé, na czym polega”.

Warto jednak podkresli¢, ze te uwagi odnoszg sie nie tyle do ksztattu
testowanego instrumentu, co do dokumentéw wynikajacych z wymogow
projektowych. Znaczenie majq takze wczesniejsze negatywne
doswiadczenia rodzicéw i opiekundéw z korzystania z réznych, czesto
ptatnych form wsparcia.

~ Ministerstwo Rodziny
" i Polityki Spotecznej

& ;q %
z’f
= f“- o Panstwowy Fundusz
< s = Rehabilitacji Osob
Lo TR
N

Niepetnosprawnych

str. 36



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Eurcpejski Fundusz Spotecn
Wiedza Edukacia Rozwdj - POISKH peskiFuncusz 5p i

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielno$ci oséb niepetnosprawnych”

5.2.2, Wczeshniejsze doswiadczenia uzytkownikow
w zakresie wsparcia w komunikacji/budowaniu
indywidualnych systemow komunikacji

Ze wzgledu na specyfike testowanego instrumentu i jego innowacyjny
charakter przeprowadzone badanie ewaluacyjne miato takze elementy
diagnozy. Jednym z diagnozowanych wymiardw byta préba okreslenia, czy
i w jakim zakresie uzytkownicy AAC korzystali wczesniej ze wsparcia
odnosnie systemow komunikacji. Przeprowadzone badanie pokazato, ze
wiekszos¢ badanych uzytkownikéw AAC, zdaniem ich partneréw
komunikacyjnych, nie korzystata wczesniej ze wsparcia w zakresie
budowania indywidualnego systemu komunikacji. Rozktad odpowiedzi na to
pytanie pokazuje wykres ponizej.

Czy uzytkownik AAC, ktory brat udziat w projekcie korzystal
wczesniej ze wsparcia w zakresie budowania
indywidualnegoe systemu komunikacji?

B65%

35%

Tak Mie

Wykres 7. Odpowiedz na pytanie, czy uzytkownik korzystat wczesniej ze
wsparcia w zakresie budowania indywidualnego systemu komunikacji-
perspektywa partnerow komunikacyjnych

Badani partnerzy komunikacyjni stwierdzili, ze wczesniej uzytkownicy AAC,
ktérzy mieli dostep do wsparcia w zakresie systemdéw komunikowania sie,
korzystali z prywatnych konsultacji. Dotyczyto to przede wszystkim dzieci.

Panstwowy Fundusz
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Wsparcie dotyczyto takich zagadnien jak: komunikacja z zastosowaniem
systemu Makaton, wprowadzenie tablic z kategoriami i potrzebami dziecka,
tworzenie ksigzek komunikacyjnych, czy nauka komunikacji za pomocq
programu Méwik.

Wczesniej ze wsparcia w zakresie komunikowania sie z uzytkownikiem AAC
korzystat takze jedynie co trzeci badany partner komunikacyjny. Ponad
60% badanych osdéb nie miato wczesniej dostepu do takiego wsparcia.
Wsparcie, z ktérego korzystano, dotyczyto wspotpracy z réoznymi
specjalistami (neurologopeda, logopeda, specjalista AAC). Miato ono
czasami postac jednorazowych konsultacji lub byto wsparciem
otrzymywanym od nauczycieli. Obrazujg to ponizsze cytaty:

,Byty podjete w szkole proby wprowadzenia komunikacji”; ,Informacje od

nauczycieli z placéwki, do ktdrej dziecko uczeszczato, wtasne poszukiwania
informacji na ten temat z internetu, literatury”.

~W zakresie modelowania u jednego terapeuty i chaotycznie dobieranie na
komunikatorze w szkole w zaleznosci od Pani, a nie ucznia, ktory juz miat

co$ wprowadzane”,

Jedynie jedna osoba wskazata, ze otrzymata wsparcie dotyczace tworzenia
indywidualnego systemu komunikacji z uzytkownikiem AAC.

5.2.3. Struktura wsparcia skladajqcego sie na
Indywidualny System Komunikacji

O ocene struktury wsparcia sktadajgcego sie na budowanie ISK
poproszono specjalistdw w badaniu ankietowym i w czasie wywiadu
grupowego.

Strukture wsparcia wiekszos¢ z nich ocenita jako raczej dobrg. Takiego
zdania byto 55% specjalistéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu. Kolejne 34%
ocenifo jg jako bardzo dobra. Szczegotowy rozktad odpowiedzi na to pytanie
pokazuje wykres ponizej.
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Czy Pana/i zdaniem formy wsparcia, skltadajace sie na
budowanie ISK, zostaty w pilotazu dobrze okreslone?

55%p
J4%
11%
I
Bardzo dobrze Raczej dobrze  Ani dobrze, ani Zle Raczejzle Bardzo Zle

Wykres 8. Ocena struktury wsparcia- perspektywa specjalistow AAC

Wsrdd pluséw tak skonstruowanego wsparcia wskazywano, ze byto
ono kompleksowe i odpowiednio dobrane do potrzeb uzytkownikéw. Jego
wazng cechg byto takze to, ze proponowato konkretng Sciezke dziatania.
Widac to w ponizszych cytatach:

~Uwazam, ze formy wsparcia zatozone w projekcie na budowanie ISK sg
okres$lone prawidtowo. Ich kolejnos¢ i elastyczno$¢ w wykorzystywaniu
utatwita prace”.
,Formy zostaty okreslone jasno. Objety swoim zasiegiem najblizsze
otoczenie uczestnikdw projektu, co pozwolito na prace wieloptaszczyznowa,
a co za tym idzie nadato jej sens i pozwolito spetni¢ zatozony cel

- opracowanie ISK”.

Zwracano takze uwage na fakt, ze wsparcie uwzgledniato ,wyjscie poza
gabinet” i procesowg prace z uzytkownikiem. Dobrze obrazuje to ponizsza
wypowiedz:
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LZawieraty jasno sprecyzowane dziatania, byty szczegdétowe i scisle
okres$lone, a takze wychodzity poza inny obszar dziatania niz tylko

zZ uczestnikiem w gabinecie. Formy wsparcia uwzgledniajgce srodowisko
uczestnika byty znaczgce w rozwoju jego systemu”.

Badani specjalisci podkreslali jednak, ze okres testowania byt zbyt krotki,
by moéwi¢ o petnym wdrozeniu ISK, ocena wiec dotyczy tylko procesu jego
budowania.
Specjalisci wskazali takze na aspekty, ktore ich zdaniem w konstrukcji
wsparcia, wymagajgq poprawy:
— wieksza elastycznos¢, ktéra pozwolitaby na dopasowanie $ciezki do
potrzeb réznych uzytkownikdéw i ich otoczenia komunikacyjnego,
— system uwzgledniajacy mozliwos¢ korekty Sciezki,
— dtuzszy okres na prace z uzytkownikiem,
— ujednolicenie diagnozy,
— dodanie formy wsparcia: spotkanie z uzytkownikiem i sprawdzenie,
czy zaproponowana forma wsparcia dziata.

Zwracano takze uwage, ze Sciezka zaktadata dziatalnosé wypozyczalni
sprzetu przez caty okres testowania, a wypozyczalnie uruchomiono dopiero
pdzniej.

Opisane wyzej problemy i wynikajgce z nich propozycje usprawnien
ilustrujg dobrze ponizsze cytaty:

~Wedtug mnie forma: konsultacja/instruktaz innego specjalisty byt nie do
konca zrozumiaty”.

,Nie zawsze formy wsparcia odpowiadaty na wszystkie potrzeby
beneficjentdw projektu, jak i osob zaangazowanych w projekt”.

~Nie mam mozliwosci wprowadzenia korekt systemu komunikacyjnego lub
proby wprowadzenia innego narzedzia. Sciezka zaktada, Zze raz okre$lone
narzedzie jest wiasciwe, a czasem trzeba sprobowac innych opcji, na to nie
ma miejsca w systemie”.
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~Brakuje formy wsparcia - spotkanie z uzytkownikiem i sprawdzenie, czy
zaproponowana forma wsparcia dziata”.

O ocene struktury wsparcia zostali poproszeni w badaniu ankietowym
takze partnerzy komunikacyjni. Wiekszos¢ z nich ocenita konstrukcje
wsparcia bardzo dobrze lub dobrze, co pokazuje wykres ponizej.

Czy Pana/i zdaniem sposob prowadzenia wsparcia w
projekcie byt dobrze skonstruowany?

46% 5%
6%
e 0% 0%
Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Wykres 9. Ocena konstrukcji systemu wsparcia- perspektywa partnerow
komunikacyjnych

W uzasadnieniu wskazywali przede wszystkim na sam fakt, ze mieli
mozliwos¢ otrzymania wsparcia:

»Sposob prowadzenia byt dobrze skonstruowany, czytelnie z ogromnym
wsparciem”. (CAWI, partnerzy komunikacyjni)

Zwracano jednak uwage, ze zapewnione wsparcie nie pozwalato na
kompleksowe wprowadzenie systemow komunikacji i byto jedynie
poczatkiem tego procesu:
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"Duzo pracy jeszcze zostato, aby komunikacja byta ptynna”. (CAWI,
partnerzy komunikacyjni)

Zdaniem specjalistéw, ktdrzy wzieli udziat w badaniu ewaluacyjnym
liczba godzin dla kazdej z form wsparcia raczej nie byta dobrze okreslona.
Jako dobrze okreslong ocenito jg 24% osbéb badanych (zdecydowanie
tak- 8%, raczej tak - 16%). Az 42% byto zdania, ze godziny te nie byty
dobrze okreslone. Szczegdtowy rozkiad odpowiedzi na to pytanie pokazuje
wykres ponizej.

Czy liczba godzin dla kazde) formy
wsparda byta prawidtowo wyliczona?

42%
320
16%
8%
L -
[ |

Zdecydowanie tak Raczejtak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Wykres 10. Trafnos¢ w zakresie okreslenia liczby godzin- perspektywa
specjalistow

Wskazywano przede wszystkim na koniecznos¢ elastycznego podejscia
do liczby godzin, co jest zwigzane z tym, ze uzytkownicy AAC majg
zrdznicowane potrzeby i sq w réznej sytuaciji, jesli chodzi o stopien
wypracowania systemu komunikacji. Nie da sie zatem sztywno okresli¢
uniwersalnych ram godzinowych. Zagadnienie to dobrze ilustrujg ponizsze
wypowiedzi specjalistéw:
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W zwigzku z tym, ze uzytkownicy AAC majq rozne potrzeby, liczba godzin
w projekcie powinna by¢ elastyczna i umozliwiajgca ich przesuwanie”.
,Stata liczba okreslonego wsparcia dla kazdego jest btedna. Kazdy
przypadek jest inny i konieczna jest mozliwos¢ indywidualnego dopasowania
ilosci godzin do potrzeb kazdego uczestnika”.

,Z jednej strony ilo$¢ godziny wsparcia na pierwszy rzut oka wydawata sie
dobrze wyliczona. Jednak w trakcie dziatan okazato sie, ze kazdy
uzytkownik AAC jest inny i potrzebuje np. w jednym zakresie wiekszej ilosci
godzin wsparcia, a w innej mniej. By¢ moze dobrym rozwigzaniem bytaby
wyznaczona ogdlna ilos¢ godzin na uzytkownika AAC, a specjalista AAC sam
dostosowatby ilos¢ godzin do wsparcia, dostosowujac jg do potrzeb danego
uzytkownika AAC”.

, Trudno to okresli¢, bo czasem potrzeba wiecej czasu na zbudowanie
narzedzia, a czasem wiecej na diagnoze, czasem potrzeba jest wiecej wizyt
w placowce, a czasem nie trzeba wcale, bo uczestnik nie jest w placéwce.
Mysle, ze zalezy to duzo od tego, czy uczestnik miat jakiekolwiek narzedzie
juz wprowadzone i jakg wiedze i motywacje do wspdtpracy ma otoczenie
(rodzina, placowka)”.

W sytuacji, gdy liczba godzin miataby by¢ jednak z géry okreslona,
wskazywano na koniecznos¢ zwiekszenia liczby godzin na diagnoze
i budowanie narzedzia, a takze okreslenie osobnej, dodatkowej puli godzin
na wdrozenie ISK i monitorowanie tego wdrazania:

~Zwiekszytabym ilo$¢ godzin przeznaczonych na diagnoze - brak
przeznaczonego czasu na jej interpretacje, za mato godzin na
przeprowadzanie wnikliwej diagnozy srodowiska placowkowego (tj. szkofta,
WTZ itd.)”.

,Duzo (wiecej) czasu niz zaktadat pilotaz poswiecitam diagnozie

i przygotowaniu narzedzi, oczywiscie w zaleznosci od rodzaju narzedzia
komunikacyjnego”.
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,Za mato godzin na bezposrednie wdrazanie programu, gdzie zabrakto
wiekszej ilosci godzin na prace, np. z rodzicami, wieksza liczba godzin -
w przypadku osob nie objetych Zzadnym wsparciem jest to za mata liczba
godzin na zbudowanie i wdrozenie ISK”.

System powinien takze uwzglednia¢ godziny pracy potrzebne na
przygotowanie dokumentacji i prace zespotowg. W pilotazu nie zostato to
uwzglednione. Dla czesci specjalistow okazato sie to problematyczne
i wywotywato poczucie koniecznosci wykonywania pracy za darmo:

,Kazdy z uzytkownikdw AAC wymaga innego czasu, nie wszystkich rodzajow
wsparcia. Powinna by¢ wieksza elastycznos¢ w przydziale godzin i wieksza
ilo$¢, zwtaszcza na konsultacje monitorujgce. Czas pracy poswieconej na
zrobienie dokumentacji, wypisanie dziennika, opracowanie pisemne ISK,
strategii itp. nie byt wliczany w godziny pracy”.

Zwrocono takze uwage na fakt, ze wizyty w domu uzytkownika wigzaty sie
z dojazdami, ktére czesto zajmowaty duzo czasu:

,Problemem jest rowniez odlegtosé, gdzie zdarzato sie, ze dojazd na
przeprowadzenie np. wizyty diagnostycznej w domu zajmowat wiecej czasu
niz sama wizyta i nie mogt by¢ wliczany w czas pracy. Wizyta wdrazajgca
w placowce - rowniez za mato czasu”.

Badanie nie przynosi rozstrzygajgcej odpowiedzi na pytanie
o konkretng liczbe godzin wsparcia, jaka powinna przypadac¢ na jednego
uzytkownika. Specjalisci wskazywali najczesciej, ze liczba godzin powinna
by¢ zréznicowana, ustalana indywidulanie (np: w trakcie diagnozy). Liczba
ta bowiem jest w praktyce uzalezniona od szeregu czynnikéw, wsréd
ktérych nalezy wymienic:
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— zrdznicowang sytuacje uzytkownikdw zwigzang przede wszystkim
z tym, czy mowa jest o budowaniu systemu komunikacji od podstaw,
czy tez modyfikacji istniejgcego systemu;
— postawe otoczenia i to, ile wysitku trzeba wiozy¢ w prace z partnerami
komunikacyjnymi;
— odlegtos¢ miejsca zamieszkania uzytkownika od miejsca zamieszkania
specjalisty (dojazdy).
Jezeli nie jest mozliwa catkowita indywidualizacji godzin, to moze warto
rozwazy¢ opcje pewnych przedziatdw godzinowych w zaleznosci
od zdiagnozowanych potrzeb.
Na koniec warto takze dodac¢, ze praca z uzytkownikami w ramach
pilotazu byta zdaniem czesci specjalistdw zbyt krétka i pozwolita jedynie na
rozpoczecie procesdw, ktére powinny by¢ dalej kontynuowane:

,Dziatanie jest zdecydowanie za krotkie. Mam wrazenie, ze po
zakonczeniu pilotazu osoby zostang z opracowanym systemem, ktory nie
jest dzietem ukonczonym i nad ktorym jest jeszcze mndstwo pracy”.

5.2.4. Dokumentacja

Zatrudnieni w LoZAAC i ROACC specjalisci zostali takze poproszeni o
ocene przyjetego w pilotazu sposobu merytorycznego dokumentowania
pracy z uzytkownikiem. Wiekszos¢ z nich ocenita ten sposéb jako raczej
dobry (71%) lub zdecydowanie dobry (15%). Szczegdtowy rozktad
odpowiedzi na to pytanie pokazuje wykres ponizej.
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Czy okreslony w pilotazu sposdb merytorycznego
dokumentowania pracy z uzytkownikiem sie sprawdzil?

71%
16%
. - -
0%
— ]
Zdecydowanie tak Raczejtak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Wykres 11. Ocena sposobu merytorycznego dokumentowania pracy -
perspektywa specjalistow

W uzasadnieniu ocen wskazywano na szereg czynnikdw zwigzanych
zardwno z przyjetg w instrumencie dokumentacjg merytoryczng, jak
i dokumentami zwigzanymi ze spetnieniem wymogdéw zwigzanych
z rzeczywistoscig projektowg, w ktdrej pilotaz byt realizowany. Specjalisci
zwrocili uwage przede wszystkim na fakt, ze dokumentacji byto za duzo,
a jej wypetnianie byty skomplikowane. Obstuga zadan zwigzanych
z dokumentacjg zajmowata duzo czasu i rodzita frustracje. Ilustrujg to
dobrze ponizsze cytaty:

~Byt bardzo duzy chaos, bardzo duzo niepotrzebnej dokumentacji”.

,Bardzo duza ilos¢ tabel, kilkukrotne opisanie tych samych zaje¢ w réznych
dokumentach”.

,Dokumentowanie godzin swojej pracy w dziennikach powinno wystarczy¢.
Uzupetnianie licznych tabelek byto znaczgcym utrudnieniem i niepotrzebng
stratg czasu”.
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~Rozliczanie godzin pracy - zbyt wiele dokumentdéw (Teamsy, dziennik,
informacja email do ROACC, on-line ewidencja). Formularz "Ewidencja
zZleceniobiorcy" nie byt czytelny - liczby formularza nie odpowiadaty
numerom dni w kalendarzu, nie byto informacji, jak zapisywac godziny, gdy
jednego dnia byty udzielane dwa lub wiecej rodzajow wsparcia. Dwa razy

w miesigcu wizyta na poczcie, by wystaé ewidencje godzin pracy, a potem
odbierac polecony list z ewidencjg do podpisu - forma skanu bardzo by
utatwita prace i zaoszczedzita czas”.

W zakresie merytorycznych uwag dotyczacych ksztattu obowigzujacych
w ramach pilotazu dokumentéw specijalisci zwrdcili uwage na nastepujace
kwestie:

— brak wzoru ogdlnego arkusza diagnozy oraz przyktadowych
opracowan (co do tego jednak nie byto zgody, pojawity sie takze
gtosy, ze sporzadzenie dokumentacji merytorycznej powinno lezeé
w gestii specjalisty),

— zbyt duza liczba dokumentow dotyczacych uzytkownika,

— zbyt ogdlny poziom dokumentacji merytorycznej,

— niedopracowany dokument wypozyczenia sprzetu.

Przedstawione powyzej uwagi ilustrujg ponizsze cytaty:

,Byto ok, szkoda, ze nie byto wzoru ogdlnego arkusza diagnozy”.

,Dokumentacja dla oséb wymagajqcych takiego wsparcia musi leze¢
w gestii specjalisty, ktory bedzie decydowat o jej rodzaju i zawartosci.
Mozna zataczy¢ przyktadowe opracowania”.

~Moze lepsze doprecyzowanie dokumentu ISK i wywiadu - niektére punkty
byty zbyt ogdlne”.

W zakresie dokumentacji wypozyczalni AAC brak podpiséw specjalisty AAC
z LoZAAC oraz uzytkownika AAC przy odbiorze zwrotu sprzetu AAC, jezeli
sprzet jest wysytany, a odbidr sprzetu nie odbywa sie bezposrednio od
0s0b, ktdre go wypozyczyty”.
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5.2.5. Kwalifikacje i kompetencje specjalistow AAC

W zwigzku z brakiem formalnej drogi do uzyskania kwalifikacji
specjalisty AAC istotnym zadaniem pilotazu byta odpowiedz na pytanie
dotyczace tego, gdzie zatrudnieni w projekcie specjalisci zdobywali
kwalifikacje i doswiadczenie oraz z kim wczesniej pracowali.

Specjalisci w LoZAAC i ROAAC to osoby na co dzien pracujace
najczesciej w placéwkach edukacyjnych (szkoty, przedszkola), w tym
w OREW. Sga to najczesciej osoby po studiach z oligofrenopedagogiki lub
pedagogiki specjalnej, w dalszej kolejnosci po logopedii lub neurologopedii,
a takze psychologii. W pilotazu wziety udziat zaréwno osoby, ktére pracujg
w tym obszarze od niedawna (trzy lata lub mniej), jak i osoby ze stazem
pracy diuzszym niz 10 lat. Wszyscy mieli wczesniejsze doswiadczenie
w pracy z dzie¢mi, natomiast tylko czes¢ miata wczesniejsze doswiadczenie
w pracy z dorostymi.

Wczeshiejsze doswiadczenie w pracy
Tylko z dzie¢mi 47%
Tylko z dorostymi 0%
Zaréwno z dzie¢mi, jak i 53%
dorostymi

Tabela 5 .Wczesniejsze doswiadczenie w pracy jako specjalista AAC

Swoje kompetencje w zakresie wsparcia oséb o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie zdobywali najczesciej w czasie pracy zawodowej,

a takze podczas szkolen. Przeprowadzona w ramach badania ewaluacyjnego

analiza pokazata, ze bardzo czesto byty to szkolenia prowadzone przez

zatrudnione w projekcie superwizorki, a takze organizowane przez

Stowarzyszenie Méwi¢ bez Stéw - ISAAC Polska. Podkreslano takze, ze

czesto kompetencje zdobywano dzieki wspotpracy z innymi specjalistami.
Praca w pilotazu, z racji na duzg roznorodnosc grupy odbiorcow,

wymagata od specjalistow bardzo zréznicowanych kompetencji. Zdaniem
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partneréw komunikacyjnych zatrudnieni w projekcie specjalisci mieli
wystarczajqcq wiedze merytoryczng, by opracowywaé/modyfikowac system
komunikacji uzytkownika AAC. Pokazuje to wykres ponizej.

Prosimy o ustosunkowanie sie do zdania: Speqjalisd w projekcie mieli
wystarczajgcg wiedze merytoryczng, by opracowad/modyfikowad
system komunikagi AAC uzythkownika.

7%

0g 0% 0%
Zdecydowanie tak Raczejtak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Wykres 12. Ocena przygotowania merytorycznego specjalistow-
perspektywa partnerow komunikacyjnych

Nie pojawity sie sygnaty dotyczace tego, ze specjalisci nie wiedzieli, w jaki
sposob wesprzec uzytkownika.

Sami specjalisci zauwazajq jednak, ze zdarzato im sie odczuwad braki
kompetencyjne. Takiego zdania byta ponad potowa badanych oséb, przy
czym 42% uznato, ze doswiadczato tego sporadycznie, a 10 % czesto.
Szczegdtowy rozkiad odpowiedzi na to pytanie pokazuje wykres ponizej.
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Czy w czasie pracy z uzytkownikiem AAC zdarzyly sie sytuade w
ktorych mial Pan /i poczude, 2e brakuje Panu fi
kompetendi/kwalifikacji?

47%
42%;
= I I
Tak, czesto Tak, sporadycznie Mie

Wykres 13. Braki kompetencyjne w udzielaniu wsparcia- perspektywa
specjalistow AAC

Specjalisci zwracali uwage na nastepujace sytuacje, w ktérych czuli, ze
brakuje im kwalifikacji:

— Brak doswiadczen w pracy z dorostym uzytkownikiem AAC:

,Nie wiedziatam od czego zaczgé, skoro to uczestnik dorosty, a nie miat
nigdy kontaktu z AAC.” (CAWI, specjalisci AAC)

»Nigdy nie pracowatam z osobami dorostymi, inny rodzaj stownictwa, trudny
do okreslenie np. w przypadku osob nie komunikujgcych sie
przebywajgcych w DPS.” (CAWI, specjalisci AAC)

— Problemy zwiazane z odpowiednim doborem narzedzi i
sprzetu:

~Dotyczgce uzycia odpowiednich narzedzi. Natomiast rozmowa wspierajgca

ze specjalistami pozwolita mi podja¢ decyzje i rozwiata watpliwosci.” (CAWI,
specjalisci AAC)
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,Byty zwigzane Scisle z tworzeniem konkretnych tablic (kwestia ich zasiegu
- rozpietosci, czynniki techniczne).” (CAWI, specjalisci AAC)

— Problemy zwigzane z przeprowadzeniem diagnozy:

,Diagnoza mozliwosci psycho-poznawczych”. (CAWI, specjalisci AAC)
~Dotyczace diagnozy i utozenia ISK”.

— Trudne sytuacje zwigzane z pracq z osobami z niepetnosprawnoscia,
z ktora wczesniej specjalista nie miat stycznosci oraz wspotpraca
Zz rodzinami/otoczeniem

,Osobiscie watpliwosci pojawiaty sie w momencie, gdy uzytkownik miat
wielorakgq ztozongq niepetnosprawnosc tj. niestyszacy, niewidzacy,
niemdwigcy”.

,Wchodzenia w utrwalone, nawykowe sytuacje i zaproponowania rozwigzan,
ktore bedg w petni akceptowane przez partnerow komunikacyjnych (w tym
modyfikowanie zachowan nieadekwatnych)”.

,Nie jestem z wyksztatcenia logopedg i musiatam wiele szukacé
odpowiednich metod, aby byty skuteczne w tak krotkim okresie”. (CAWI,
specjalisci AAC)

O kwalifikacje i kompetencje zatrudnionej w projekcie kadry zapytane
zostaty takze superwizorki. Jako koniecznos¢ uznaty one zdefiniowanie
kwalifikacji i kompetencji specjalisty AAC, a takze unormowanie sytuacji
prawnej tych oséb na rynku pracy. Obie rozmoéwczynie widzg potrzebe
stworzenia studidéw podyplomowych, ktére przygotowywatyby specjalistéw
do pracy z osobami o ztozonych potrzebach komunikacyjnych. Wielos¢
rozproszonych kurséw na rynku edukacyjnym powoduje ich zdaniem
pogtebianie réznic w przygotowaniu tych oséb. Aby zostac specjalistg AAC,
nie sg jednak potrzebne studia kierunkowe. Natomiast kierunkowe
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wyksztatcenie daje zréznicowane mozliwosci dziatania, a biorac to pod
uwage, najwieksze mozliwosci bedzie miat logopeda i pedagog.

Powinno byc¢ kilka sciezek nadawania statusu specjalisty AAC: jedng z drdg
jest skonczenie studidw, odbycie stazu; inng jest sytuacja, gdy ktos nie
konczy studiow, ale odbywa szkolenia dotyczace réznych podejs¢ i pracy

z réznymi grupami.

Za wazng uznano szerokg wiedze na temat réznych systemow komunikacji
z roznymi uzytkownikami:

J~Trzeba zna¢ AAC jako dziedzine, rozumiec specyfike stosowania AAC
u réznych grup uzytkownikdw, a specjalizowac sie, czy umie¢ kompetentnie
pomdadc co najmniej dwom grupom uzytkownikéow”. (IDI, superwizorka)

Za kluczowe uznano praktyczne przygotowanie i doswiadczenie
specjalistow:

~Wprowadzanie sytemu komunikacji jest bardzo ztozonym procesem, ktory
wymaga doswiadczenia w reagowaniu na ztozono$¢ mozliwosci i potrzeb
uzytkownika AAC i jego otoczenia”. (IDI, superwizorka)

»,Ta dziedzina jest tak na wskro$ praktyczna, ze poki nie popraktykujesz, to
ciezko powiedzieé, ze co$ umiesz. Wtedy moze co$ wiesz, ale nie wiesz, jak
to dziata w procesie”. (IDI, superwizorka)

Warto takze wyraznie podkresli¢, ze testowanie potwierdzito obawy
dotyczace matej liczby specjalistow AAC:

,Dlatego ging te systemy komunikacji. Za mato ludzi przeszkolonych, ktdrzy
wiedzg po prostu jak to robi¢”. (FGI, specjalisci odpowiedzialni za
wdrazanie)
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5.2.6. Wspoétpraca w zespotach specjalistow w ramach
LoZAAC

Waznym elementem testowanego instrumentu byto zatozenie o wspotpracy
zespotowej. Zapytani o ten aspekt pilotazu specjalisci stwierdzili, ze
wspotpraca ta zafunkcjonowata bardzo dobrze (55%) albo dobrze (37%).
Nieliczne byty gtosy oceniajace jg zle. Szczegotowy rozkiad odpowiedzi na to
pytanie pokazuje wykres ponizej.

W instrumencie zalozono, Ze specjalisci w ramach
poszczegdlnych zespoldw wspdlpracuja ze sobg w celu
przeprowadzenia diagnozy fwsparcia uytkownika AAC. Jak
zadzialala ta wspdlpraca w projekcie?

55%
37%
3% 5% o5
— [
Bardzo dobrze Raczej dobrze  Ard dobreze, ani Zle Raczej e Bardzo Zle

Wykres 14. Ocena wspotpracy miedzyzespotowej- perspektywa specjalistow

We wspotpracy w ramach zespotdw widziano duzg wartosc.
Wskazywano, ze daje to mozliwos¢ wymiany doswiadczen i jest formag
kolezenskiego wsparcia. Jako forme tej wspotpracy widziano takze
superwizje i interwizje. Wartos¢ wspotpracy pokazuje dobrze ponizszy
cytat:

~Uwazam, ze wspdtpraca specjalistow podczas niektorych dziatan
[w projekcie byta bardzo dobrg decyzjg. W zespole zawsze mozna byto
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wymienic sie spostrzezeniami, uwagami. Przeprowadzac tak naprawde
interwizje swojej pracy”.

Zauwazono jednak, ze fizycznie brakowato miejsca takich spotkan-
biura, gabinetu, co stanowito bariere we wspodtpracy. Takze uczestnictwo
w superwizji i interwizji dla czesci specjalistow wigzato sie z koniecznoscig
dojazdu, ktéry zajmowat czas. Za czas poswiecony na te spotkania nie
przewidziano wynagrodzenia. Czes¢ specjalistdw widziata udziat w tych
spotkaniach jako wyraz swojego zaangazowania, jednakze dtugofalowo
oczekiwataby wynagrodzenia za po$wiecony czas:

"Natomiast nie byto tez jakiego$ czasu na to, zebysmy my mogty jako
zespot spotkac sie i gdzies porozmawiaé. Mimo tego, ze robitySmy to, no to
projekt tego nie uwzgledniat. Kazda z nas miata osobng umowe, a nie byfo
czegos takiego, ze gdzieS w umowie mamy, ze musimy wykazac i rozliczy¢
sie z takiego zespotowego dziatania. Kazda z nas musiata sie rozliczy¢ ze
swoich godzin indywidualnych przeznaczonych na beneficjenta, a nie na
wsparcie. Tam byta chyba tylko jedna godzina, gdzie mogtysmy ewentualnie
sie skonsultowad i to wpisac jako konsultacje, a tak naprawde w zadnym
dokumencie chyba, mimo naszych szczerych checi, nie udato nam sie
wykazad, ze pracowatysSmy zespotowo”.

Jak pokazato przeprowadzone badanie ewaluacyjne, kwestia
wspotpracy w ramach zespotéw nie wyczerpuje zagadnien zwigzanych ze
wspoitpraca przy realizacji zatozonego w instrumencie wsparcia. Obrazuje to
wypowiedz jednej ze specjalistek:

»Ta wspotpraca to w zaleznosci od tego, jaki to byt beneficjent i ile
Srodowisk trzeba byto do tej wspotpracy wciagnac i kogo jeszcze poprosic¢
o konsultacje”.
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Zdaniem specjalistéw skuteczne wsparcie uzytkownikdéw wymaga szerokiej
wspotpracy, w tym:
— wspbdtpracy z rodzing/najblizszym otoczeniem,
— wspoipracy z placéwkami, w ktorych jest uzytkownik AAC,
— wspodtpracy na linii LoZAAC-ROACC oraz wspotpracy z innymi
specjalistami zaangazowanymi we wsparcie uzytkownika.

Pilotaz pokazat, ze wspdtpraca ta wymaga w niektorych przypadkach
uregulowania i uwzglednienia w liczbie godzin pracy przeznaczonych dla
uzytkownika. Pokazujg to ponizsze cytaty:

~Wtasnie to wszystko zalezy, na jakie osoby natrafimy, na jakie Srodowisko
trafimy i ta otwartos¢ jest bardzo wazna, ale mysle, ze to, Zze fajnie by byto,
zeby placowka dostata jakby informacje, z czym to sie je. Jakby pisemnie,
zeby wiedzie¢, kim jestesmy”,; (specjalistka, FGI)

~Ja miatam inny przypadek, ze rodzice bardzo chcieli, kiedy dziecko, juz
miodzieniec zaczat komunikowad sie poprzez wysokg technologie. Zaczat
by¢ bardzo aktywny i absorbowacé sobg rodzica, bo nagle otrzymat ten gftos.
Ten rodzic byt przerazony, ze teraz on musi wiele rzeczy robic i by¢
dostepny. Wiec tutaj tez troche czasu trwato pokazanie rodzicowi jakby, na
czym polega ta komunikacja (...). Wiec jakby tez tutaj praca nad tym i na to
tez jakby zabrakto godzin, zeby pracowac z tym partnerem
komunikacyjnym...”. (specjalistka, FGI)

,Po superwizji skontaktowatysmy sie ze szkotg, ale absolutnie szkota sie nie
zgodzita. Majg nauczyciela wspomagajgcego przeszkolonego. Co panie
chca? Na tej zasadzie. I tez nie chciaty$Smy jakby wchodzi¢ w kompetencje
pani nauczyciel wspomagajgcej. Jaka mamy role? Nie jest okresSlone w
Zaden sposdéb”. (specjalistka, FGI)
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5.2.7. Superwizje i interwizje

Zatrudnieni w testowanym instrumencie specjalisci z LoZAAC i ROACC
zostali poproszeni o ocene uzytecznosci superwizji i interwizji.
Oferowang specjalistom w ramach pilotazu superwizje wiekszos¢ badanych
0s6b ocenita bardzo wysoko (79%) lub wysoko (16%). Nie byto osdb, ktére
ocenity jg nisko lub bardzo nisko. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi na
pytanie o uzytecznos¢ superwizji pokazuje wykres ponizej.

Jak Pan/i ocenia uzyteczno$¢ superwizji?

79%

16%

5%
0 0
- | 0% 0%

Bardzo wysoko Raczej wysoko  Ani wysoko, ani Raczej nisko Bardzo nisko
nisko

Wykres 15. Ocena uzytecznosci superwizji- perspektywa specjalistow AAC

Superwizja byfa uzyteczna dla specjalistow AAC przede wszystkim,
dlatego ze w ich ocenie dawata realne wsparcie pozwalajace na ocene
swojej pracy z uzytkownikiem kierunkéw podejmowanych dziatan.
Pokazujq to dobrze ponizsze cytaty:

LJest to istotny element, ktory pozwala spojrze¢ na swdj sposob pracy,
wdrozone elementy z boku, dostrzec rozwigzania przy wsparciu drugiej
osoby, ktérych my nie widzimy, zobaczy¢, czy idziemy w dobrym kierunku,
co nalezatoby zmienic”.
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~Wsparcie zewnetrznego obserwatora pozwala zwrdci¢ uwage na wiele
elementow, ktére pomijamy, bedac uczestnikiem sytuacji. Sq
wzmocnieniem i potrafiq dokona¢ nowego otwarcia w pracy

Z uzytkownikiem”.

~Superwizja pozwala na dokumentowanie pracy terapeuty z uzytkownikiem
AAC, sprawdzania skutecznosci i modyfikowania tych oddziatywan. Pozwala
rowniez na dzielenie sie doswiadczeniami specjalisty poprzez udostepnianie
dokumentacji np. na mediach spotecznosciowych”.

,Superwizja data mozliwos¢ lepszego wgladu w swojq prace, w pojawiajgce
sie trudnosci. Pozwolita na konfrontacje swoich pomystow, technik pracy

z fachowcem w tej dziedzinie”.

~Superwizja wptyneta na wzrost jakosci udzielanego przeze mnie wsparcia,
uzyskatam informacje dotyczgca kolejnych krokow, dotychczasowych
dziatan. Grupa uczestnikow pilotazu byta bardzo zréznicowana, co
powodowafto, ze pojawiato sie wiele pytan, na ktore uzyskatam odpowiedz
podczas superwizji”.

»,Taki sposéb pracy duzo mi pomdgt, podczas budowania systemu z rodzing
chtopca”.

Ponadto specjalisci zwracali uwage, ze superwizja prowadzona
byta przez kompetentne osoby i dawata im realne wsparcie
merytoryczne. Ilustrujg to dobrze nastepujgce cytaty:

,Kontakt z superwizorkg bezcenny. Wiele spostrzezen zostato wcielone

w zycie”.

~Merytoryczny i praktyczny wymiar superwizji. Wysokie kompetencje pani
doktor, ktora z przyjemnoscig dzieli sie wtasng wiedzg i doswiadczeniem”.
~Superwizja byta nieocenionym wsparciem, umozliwita skonfrontowanie
swojego podejscia z wybitnym specjalistqa w dziedzinie wprowadzania
komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej, uzyskanie podpowiedzi

i wskazdwek do pracy”.
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,Przede wszystkim praca pod okiem osoby, ktéra znakomicie zna temat,
wyjasnia, zwraca uwage na wazne elementy to nieocenione wsparcie.
Ponadto nagrywanie dato mozliwos¢ zobaczenia réznych rzeczy, na ktdre
bym nie zwrdcita uwagi”.

W ocenie badanych specjalistow mozliwos¢ uczestnictwa w superwizji
byta dla nich doswiadczeniem rozwojowym i rozwijajacym ich warsztat
pracy:
~Pierwszy raz uczestniczytam w superwizji, byto to dla mnie wazne
dos$wiadczenie pokazujgce jak istotne sq elementy, wtasciwy przekaz
podczas wprowadzania poszczegdlnych dziatarn komunikacyjnych. Pani
superwizorka zapewnita przyjazng, mitq atmosfere oraz wskazata cenne
wskazowki do dalszej pracy”.

,Pierwszy raz miatam okazje skorzystac z superwizji i jest to bardzo
wartosciowa forma wzbogacenia swojego warsztatu pracy”.

,Superwizja data mi mozliwo$¢ rozwoju osobistego w zakresie wdrazania

i rozwijania kompetencji komunikacyjnych, a takze byta niesamowitym
wzmocnieniem i motywacjg do dalszej pracy. Dostatam cenne wskazowki

i jasno sprecyzowane dziatania, umozliwita mi przedstawienie dziatarn mojej
pracy w bezstresowej i przyjemnej atmosferze, pozbawionej oceny

i 0sqddw. Osobiscie byto to dla mnie najcenniejsze doswiadczenie i dziekuje
Pani Magdzie za ten poswiecony czas. Na obecnym gruncie zawodowym
nigdy nie dostatam takiego wsparcia”.

Ponadto badani specjalisci zwrécili uwage na fakt, ze superwizja byta
doswiadczeniem bardzo wspierajagcym, takze emocjonalnie:

~Bardzo wspierajgco, nieoceniajgco, uwierzytam, ze robie dobrg robote”.
,Nie bytysmy oceniane, ale wspierane”.

Jedyna negatywna ocena dotyczgca superwizji dotyczyta zbyt pdznego
momentu jej przeprowadzenia:
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,Praca superwizyjna dla mojego zespotu przewidziana byta na koniec
projektu (druga potowa grudnia), zatem wskazowki i rady, jakie ustyszatam
na superwizji odnos$nie nagranego uzytkownika, sq dla mnie nieprzydane
(z powody zakoriczonej wspotpracy)”.

Wysokg ocene uzytecznosci superwizji widzg takze zatrudnione
w pilotazu superwizorki. Pozytywnie ocenity one wprowadzenie do projektu
superwizji, wskazujac, ze jest to pozadany model pracy specjalistow,
polegajacy na ,nieobcigzajgcym wzajemnym komentowaniu interwencji,
majacy na celu samodoskonalenie sie” (SU_2):

»,Budowanie systemdéw komunikacyjnych musi odbywac sie w procesie,
dajemy szanse na to, ze w proces budowania wpuszczana jest wiedza
innych osdb, ich doswiadczenie, miedzydziedzinowe, interdyscyplinarne
podejscie”. (SU_1)

~W interwizjach uczestniczyty wszystkie osoby, zatem dato nam to tez
szanse poznania sie”. (SU_1)

Superwizje sg dla specjalistéw okazjg do przecwiczenia nowych strategii
w pracy zawodowej:

~Superwizje uczg tez opowiadania o wiasnej pracy, stawiania pytan,
argumentowania. Przedstawiania wiasnych przemyslen”. (MG)
Superwizje pozwalajg na zbudowanie relacji terapeutycznej, zdaniem
supewizorek ,sq dowodem odpowiedzialnosci za wtasng prace”. (MG)

W niektdérych wojewddztwach superwizje miaty charakter otwartych spotkan
dla wszystkich, nie tylko z wojewddztwa, co oceniono jako wartos¢:

~Specjalista AAC musi by¢ otwarty na to, ze to, co robi, nie jest prywatne,
to musi zosta¢ oddane dalej”. (AS)
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Jedna z rozmowczyn zauwazyta, ze ostatecznie superwizje miaty bardziej
charakter konsultacyjny, szukania zawodowej porady, merytorycznego
wsparcia.

Do waznych cech kompetencyjnych rozmdwczynie zaliczyty cheé ciggtego
rozwoju zawodowego specjalistdw, zawodowe funkcjonowanie w modelu
ciggtych poszukiwan. Superwizje zdaniem o0sob je prowadzacych
przyczyniajg sie wiasnie do checi ciggtego rozwoju zawodowego

i pozawalaja na refleksje o wtasnej pracy:

»,DO0 superwizji trzeba sie przygotowac, rozpisa¢ wszystko. Rozmawiamy

o tym, wpuszczamy wiedze z innych dziedzin, dzielimy sie wiedza.
Analizujemy witasng prace”. (MG)

~My naprawde potrzebujemy siebie nawzajem, potrzebujemy dzieli¢ sie
wiedzg, wspdlnie rozwigzywad trudnosci i wspdlnie poszukiwac efektywnych
rozwigzan”. (MG)

Wysoko, jednakze nieznacznie nizej niz w przypadku superwizji,
oceniona zostata uzytecznosé interwizji. Bardzo wysoko ocenito jg 55%
badanych specjalistow, a kolejne 36% raczej wysoko. Podobnie jak
w przypadku superwizji, nie pojawity sie oceny wskazujgce na niskg
i bardzo niskg ocene. Szczegdtowy rozkitad odpowiedzi na to pytanie
pokazuje wykres ponizej.
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Jak Pan/i ocenia uzyteczno$¢ interwizji?
55%

37%
8%
0% 0%

Bardzo wysoko Raczej wysoko  Ani wysoko, ani Raczej nisko Bardzo nisko
nisko

Wykres 16. Ocena uzytecznosci interwizji - perspektywa specjalistow AAC

W uzasadnieniu wysokich ocen uzytecznosci interwizji badani specjalisci
zwracali uwage na nastepujace kwestie:

— Wsparcie w poprawie jakosci Swiadczonego wsparcia
W opinii badanych specjalistow interwizja pomogta im w pracy
z uzytkownikami, pozwolita na zobaczenie nowych rozwigzan i kierunkéw
pracy. Pokazujg to dobrze ponizsze cytaty:

,Podobnie jak superwizja byto to niesamowite nowe doswiadczenie, ktore
umozliwito mi wiekszy wglad w obecne dziatania. Dostatam czytelne, jasne
zasady obowigzujgce na interwizji, co uskutecznito jej przebieg. Takie
spotkania i wglady innych oséb znaczqco wptywajg na jakosc¢ swiadczonych
ustug. Umozliwito mi to wytyczenie nowych kierunkow do pracy i wzmocnito
mojg wiare w swoje mozliwosci. Dostatam duzo wsparcia”

~Spotkanie interwizyjne byto skupione na rozmowie i uzytkownikach.
Uzytecznos¢ interwizji oceniam wysoko, dlatego iz rady i wskazdwki, jakie
ustyszatam, wdrozytam w postaci matych zmian w pracy z uzytkownikiem?”.
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"Ta forma wsparcia bardzo pomogta mi w dalszej pracy z uzytkownikiem
AAC, ktorego film zaprezentowatam. Uzyskatam wiele cennych informacji”.
~Pomysty i sugestie specjalistdw obecnych na interwizji okazaty sie
skuteczne w pracy”.

~Interwizja pozwolita dostrzec mocne strony i trudnosci w pracy

z uzytkownikiem AAC oraz wtasne predyspozycje w tym zakresie”.

— Doswiadczenie merytorycznej zespotowej wspotpracy
Kolejng kwestig, ktdra wptyneta na wysoka ocene interwizji jest mozliwos¢
wspotpracy z innymi specjalistami i doswiadczenie pracy zespotowej.
Ilustrujg to ponizsze cytaty:

»Mozliwos¢ konsultacji z innymi specjalistami pozwala przyjrze¢ sie swojej
pracy z uzytkownikiem AAC. Mozliwos¢ uzyskania od innych specjalistow
wsparcia merytorycznego”.

~Wydaje mi sie to dobrym pomystem, aby omdwic trudnosci i akurat takie
spotkania i rozmowy sq dla nas codziennoscig”.

,Praca zespotowa przynosi wieksze efekty, daje mozliwos¢ wymiany uwag
i spostrzezen, podzielenia sie doswiadczeniem”.

,Byta bardzo pomocna i rozwigzata wszystkie watpliwosci”.

— Wsparcie w bezpiecznych warunkach i dobrej atmosferze
Nie bez znaczenia dla wysokiej oceny interwizji byta takze atmosfera
panujgca na spotkaniach i doswiadczenie bycia w grupie:

~Wspaniata, mita atmosfera oraz duze wsparcie kolezanek, profesjonalnos¢
ze strony prowadzacej Kasi”.

»~Nie byto oceny, a wszyscy mogli swobodnie wypowiadac sie”.

~Wspaniaty sposéb na wymiane doswiadczen, spostrzezen. Bardzo to byto
dla mnie mite spotkanie”.

,Czyms fajnym byto poobserwowac innych w swojej pracy, ustyszec o ich
trudnosciach oraz moc sprobowac doradzié. Nie podlegato to ocenie”.
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— Doswiadczenie rozwojowe/rozwijajace warsztat pracy
Wskazywano takze na fakt, ze interwizja pozwalata na rozwijanie warsztatu
pracy specjalistéw, dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem:

LJest to przydatna forma doskonalenia i wsparcia zawodowego. Jednak
posrod uczestnikdw interwizji byta czesto przepas¢ w doswiadczeniu pracy
AAC”.

~UmoZliwiajq dzielenie sie nawzajem wiedzg i doswiadczeniem. Pozwalajg
wzmocni¢ dobre elementy naszej pracy”.

,Prezentowanie materiatow wideo w bezpiecznej strukturze buduje

i wzmacnia kompetencje terapeuty AAC. Interwizja wzbogacita moj warsztat
pracy, pozwolita na wymiane doswiadczenn w atmosferze zrozumienia. Byta
pomocna w autorefleksji na temat doboru systemu AAC, samego sposobu
jego wdrazania”.

Uzytecznosc¢ interwizji widzg takze zatrudnione w pilotazu superwizorki.
Uznaty je za pomocne w rozwijaniu kompetencji wspdlnego projektowania
i dyskutowania:

»,PO pierwsze interwizja. To taki moment, w ktéorym sie spotkalismy,
poznaliSmy sie, byliSmy w bezpiecznej dla wszystkich przestrzeni

i ogladajac nawzajem wiasne filmy, poszerzaliSmy kompetencje. Drugi
element wspdtpracy to przekazywanie strategii w miejscu, w ktérym
funkcjonuje uzytkownik”. (SU_1)

5.2.8. Wypozyczalnie sprzetu i ich umiejscowienie przy
ROACC

Funkcjonujgce w ramach testowanego instrumentu wypozyczalnie
sprzetu zostaty przez specjalistéw AAC zatrudnionych w LoZAAC i RoACC
ocenione bardzo rdznie. Jako bardzo dobre to rozwigzanie ocenito 16%
badanych oséb. Kolejne 32% ocenito je raczej dobrze, 32% ani dobrze, ani
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Zle, a jako raczej zte i zte w sumie 21%. Szczego6towy rozktad odpowiedzi
na to pytanie pokazuje wykres ponizej.

Jak Pan/i ocenia zaproponowany w ramach pilotazu
system wypozyczania sprzetu?

32% 329
18%
16%
[

Bardzo dobrze Raczej dobrze  Ard dobreze, ani Zle Raczejile Bardzo Zle

Wykres 17. Ocena zaproponowanego w ramach pilotazu systemu
wypozyczania sprzetu- perspektywa specjalistow AAC

W uzasadnieniu pozytywnych ocen wskazywano na to, ze mozliwos¢
wypozyczenia sprzetu byta pomocna w budowaniu systemu komunikacji
uzytkownikow:

,Budowanie ISK oparte jest na potrzebach konkretnych osdb, ktore czesto
nie miaty w tym zakresie wtasnych doswiadczen. Mozliwos$¢ wypozyczenia
sprzetu byta pomocna w podjeciu decyzji oraz w przekonaniu najblizszego
otoczenia do celowosci jego posiadania”.

~Wypozyczalnia jest potrzebna, by sprawdzié¢, czy dany sprzet bedzie
odpowiedni dla uzytkownikow”.
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Doceniono takze mozliwo$¢ kontaktu ze specjalistami pracujgcymi

w wypozyczalni oraz ich kompetencje:

~Poniewaz byt zlokalizowany w jednym miejscu i obstugg zajmowata sie
odpowiednia osoba majgca szczegdlng wiedze na temat wypozyczanego

sprzetu™.
~Dobry kontakt ze specjalistami pracujgcymi w wypozyczalni sprzetu”.

Pojawiajace sie krytyczne gtosy dotyczace funkcjonowania
wypozyczalni dotyczyty nastepujacych zagadnien:

— Zbyt duza odlegtos¢ od LoZAAC

Specjalisci zwracali uwage, ze odlegtos¢ wypozyczalni od LoZAAC byta
czasami na tyle duza, ze znaczgco utrudniata korzystanie z niej. Jak
wskazywano, dla czesci uzytkownikéw dojazd do umiejscowionej tak daleko
od miejsca zamieszkania wypozyczalni byt niemozliwy z racji na réznego
rodzaju bariery. Pokazujq to ponizsze cytaty:

~Miejsce wypozyczania sprzetu 80 km od siedziby lokalnego osrodka
utrudniato mozliwos¢ skorzystania dla terapeutdw i uczestnikow projektu”.
~Wyjazd, aby przetestowacé/dobrac sprzet dla osoby dorostej, ktéra ma np.
mdzgowe porazenie dzieciece i inne dodatkowe schorzenia do wypozyczalni,
ktdra jest oddalona o 100 km od miejsca zamieszkania to duza trudnos¢

i dyskomfort/bdl fizyczny, jak rowniez stanowi to bariere dla opiekuna. Sam
pomyst wypozyczalni jest Swietny, ale powinno ich by¢ wiecej tzn. wiecej
ROAAC lub blizej LoZAAC/ wiecej LoZAAC”.

~Punkt wypozyczen zupetnie niedostepny dla wiekszosci moich odbiorcow”.
,Pdzne uruchomienie wypozyczalni sprzetu i zbyt duza odlegtosé, by
przetestowad sprzet i odsytanie go, gdzie jest obawa przed zniszczeniem
podczas przesyftki tak drogiej rzeczy. Nie mam mozliwosci odwiezienia
sprzetu” .(CAWI, partnerzy komunikacyjni)
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Kwestie zwigzane z odlegtoscig wypozyczalni od miejsca zamieszkania
uzytkownikow i umiejscawiania LoZAAC byty najczesciej pojawiajaca sie
uwagq krytyczng odnoszacq sie do funkcjonowania wypozyczalni.

— Obawa przed odpowiedzialnosciq za wypozyczony
sprzet/niejasne zasady wypozyczania

Wskazywano tutaj przede wszystkim na niesprecyzowang odpowiedzialnos¢
za uszkodzenia, co powodowato lek przed wypozyczaniem sprzetu:

~Maty wybodr sprzetu. Niesprecyzowana odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia
sprzetu”,

~Wypozyczenie wartego kilka i wiecej tysiecy.... sprzetu tylko na podstawie
umowy bez zadnej kaucji, co w przypadku ewentualnych problemow ze
sprzetem np. zniszczenia, kradziezy itp.?”,

~Lek rodzicow przed wypozyczaniem, bo sprzet drogi, a zachowania trudne,
dzieci nie utatwiajgq im podjecia ryzyka”.

~Rzecz, ktora jakby mnie nurtuje do tej pory, to jest tez jakby
odpowiedzialnos¢ finansowa tych osdb, ktdre ten sprzet wypozyczajq. Bo
idziemy do kogos na wywiad, widzimy go dwie godziny i nagle dajemy mu
sprzet za kilka tysiecy ztotych”.

Niejednoznaczna byfa ocena mozliwosci wypozyczenia sprzetu ,na
specjaliste”. Pojawity sie zarowno gtosy, ze nie powinno by¢ takiej

mozliwosci, jak i glosy wyrazajace sie pozytywnie o tym rozwigzaniu.

— Niewystarczajace umiejetnosci specjalistow, by korzysta¢ ze
sprzetu/brak przeszkolenia

Pojawity sie opinie, ze z dostepnego w wypozyczalni sprzetu trudno byto
korzystac z racji brakow kompetencyjnych:
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,Dostosowanie zamowionego juz sprzetu do uczestnikow okazafto sie
niemozliwie ze wzgledu na ich mozliwosci, a takze mozliwosci specjalisty
AAC (byt to sprzet specjalistyczny wymagajacy szkolenia z jego obstugi)”.

— Sprzet niedostosowany do potrzeb/maty wybor sprzetu

W opinii czesci specjalistéw dostepny sprzet nie byt dostosowany do potrzeb
i zabrakto konsultacji w tym zakresie:

~Sprzet w wiekszosci nie zostat wykorzystany, bo nie byto konsultacji ze
specjalistami i pytania, jakiego sprzetu potrzebujgq”.

~Nie ma jasnej listy dla uzytkownika, jaki sprzet mozna wypozyczy¢. Brak
mozliwosci wskazania, co jest nam specjalistom potrzebne w wypozyczalni
i ewentualnego doposazenia w zaleznosci od potrzeb. Oferta jest sztywna

i sq urzagdzenia niewykorzystywane, a brakuje potrzebnych... np. sq tablety
z aplikacjami, a brakuje np. c-eye”.

— Koszty zwigzane z obstuga wypozyczenia

Specjalisci, ktorzy wzieli udziat w badaniu, zwrdcili takze uwage na kwestie
kosztow zwigzanych z przesytaniem wypozyczanego sprzetu:

~U nas w wypozyczalni sprzet byt adekwatny do potrzeb uzytkownikdw,
aczkolwiek niestety nie skorzystalismy, poniewaz w warunkach takiej
umowy pisemnej wypozyczenia, byta informacja, ze trzeba odesta¢ na koszt
uzytkownika”.

Pojawity sie takze gtosy, ze sprzet dotart za pdzno i ograniczyto to
mozliwos¢ korzystania z niego. Jedna ze specjalistek zwrécita takze uwage
na aspekt braku trwatosci tego rozwigzania i konsekwencje jego
pilotazowego charakteru:
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,Nie korzystatam z wypozyczalni, poniewaz uwazam za niedopuszczalne dac
uzytkownikowi narzedzie i pokazac, jak mozna poprawi¢ jego komunikacje,
po czym mu to odebrac!”

O ocene zaproponowanego w ramach instrumentu modelu funkcjonowania
wypozyczalni sprzetu zostaty poproszone takze superwizorki. Obie uznaty,
ze wypozyczalnie sprzetu AAC to bardzo dobry pomyst, ktory pozwala
specjalistom poznawac nowe sprzety i rozwigzania technologiczne,

a w konsekwencji lepiej dobierac je dla uzytkownikéw. Superwizorki
zwrocity jednak uwage, ze za wypozyczeniem musi sta¢ konkretna ustuga,
ktédra pomaga zaprojektowac i spersonalizowacé narzedzie do potrzeb
konkretnego uzytkownika:

~Nie wystarczy ludziom dac sprzet, zeby umieli i mogli z niego skorzystac.
Nie da sie nauczy¢ pracy oprogramowaniem na teoretycznych kursach. Nie
samo urzadzenie jest celem, ale takie wykorzystanie tego urzadzenia, zeby
wzmacnia¢ kompetencje komunikacyjne cztowieka. I znéw tu potrzeba
wysokich kwalifikacji specjalistow”. (SU_1)

»~Tam musi by¢ ktos$, kto pomaga i poprowadzi klienta. Ktos, kto potrafi
sprawié¢, by ta interwencja byta udana.” (SU_1)

Zauwazono, ze wypozyczalnie sprzetu mogg by¢ jednym ze sposobow
przeciwdziatania naduzyciom. Pozwalajg przetestowac sprzet przed decyzjg
o zakupie, powinny rekomendowac najlepsze, najbardziej funkcjonalne
rozwigzania.

~Wazne jest, by w wypozyczalniach byt tez ktos, kto technicznie zadba

o sprzet, ,kto wgra oprogramowanie, wyczysci po uzytkowniku, poratuje,
gdy ktos straci klucz do oprogramowania, przeinstaluje. Kto bedzie
serwisowat. W skali kraju mozna zastosowac rozwigzanie hybrydowe i czes¢
tych urzadzen odzyskiwaé. Znoéw rozbijamy sie o kadry. Zatem zanim te
struktury powstang, to trzeba przygotowad ludzi”. (SU_2)
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5.3. Rezultaty wsparcia

Jak pokazato przeprowadzone badanie ewaluacyjne zaréwno
partnerzy komunikacyjni, jak i sami uzytkownicy AAC widzg wyrazne
rezultaty uczestnictwa w pilotazu. Ponizej opisane zostaty efekty wsparcia
w perspektywie obu tych grup.

Zapytani o to w badaniu ankietowym partnerzy komunikacyjni
stwierdzili, ze uzyskane wsparcie przyczynito sie do poprawy jakosci
zycia uzytkownikow AAC. Az 56% odpowiedziato na to pytanie
»~zdecydowanie tak”, a kolejne 35% ,raczej tak”. Nie byto osob, ktdre
odpowiedziaty przeczaco na to pytanie. Szczegoétowy rozktad uzyskanych
odpowiedzi pokazuje wykres ponizej:

Czy Pana/i zdaniem uzyskane wsparcie przyczynito sie do
poprawy jakosci Zycia uzytkownikow AAC?

S6%
359
5%
m - -
Zdecydowanie tak Faczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Wykres 18. Odpowiedz na pytanie, czy wsparcie przyczynifo sie do poprawy
jakosci zycia uzytkownikow AAC- perspektywa partnerow komunikacyjnych
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W uzasadnieniu wskazywano na nastepujace rezultaty:
— Uzytkownik AAC czuje sie rozumiany i czesciej sam podejmuje
chec¢ kontaktu
W opinii badanych partneréw komunikacyjnych uzytkownicy AAC dzieki
uzyskanemu wsparciu czesciej i samodzielniej podejmujg proby kontaktu
i czujg sie lepiej rozumiani przez otoczenie:

~Przy wsparciu osoby dorostej uzytkownik chetnie nawigqzuje kontakt

z rowiesSnikami (probuje)”.

,Wieksza liczba 0sdb, z ktédrymi rozmawia. Corka czuje sie lepiej
zrozumiana, pewna siebie, chetniej wchodzi w relacje z rowiesnikami. Jest
bardziej otwarta”.

~Przede wszystkim komunikacja z rodzing, na warsztatach, z bliskimi
znajomymi. Wida¢ ogromng rados¢ osoby korzystajgcej z tableta

z programem mowigcym”.

,Zastosowanie odpowiedniego programu "trafito" w gust dziecka,
odpowiednio dobrane stowa, obrazki, spowodowaty to, ze dziecko chetniej
uzywato komunikacji AAC na co dzien”.

~Zwiekszyto mozliwosci spontanicznego zadawania pytan przez syna”.
(CAWI, partnerzy komunikacyjni)

~Pan jest w DPS odkad pamietam, teraz sie okazuje, ze my tylko
myslatysmy, ze go rozumiemy, ze on nie mogt nam przekazac¢ pewnych
rzeczy”. (FGI, partnerzy komunikacyjni)

— Zwiekszenie mozliwosci komunikacyjnych
uzytkownika/wprowadzenie konkretnych usprawnien
w systemie komunikacji
Partnerzy komunikacyjni zwracali takze uwage na fakt, ze uczestnictwo
w pilotazu wprowadzito konkretne usprawnienia w systemie komunikacji
lub stworzyto jego, pierwszy w zyciu osoby, zaczyn. W konsekwencji
zwiekszyty sie mozliwosci komunikacyjne uzytkownikéw - zaréwno dzieci,
jak i oséb dorostych. Pokazujg to ponizsze cytaty:
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~Poprawa komunikowania sie w Zyciu codziennym, dziecko zaczeto
wykazywac che¢ komunikowania sie z innymi, mimo ze wczesniej byta
zdecydowanie bariera”.

~Zmiana data mozliwos¢ opowiedzenia o sobie, wyrazania swojego zdania,
zadawania pytan rowiesnikom, opowiadania o tym, co robit”.

,Zmiana dotyczy przede wszystkim tego, ze syn zaczat zauwazac, ze
komunikaty majq odzwierciedlenie w rzeczywistosci”.

,Dziecko moze zakomunikowac pierwsze potrzeby”.

,Pojawita sie mozliwos¢ artykutowania potrzeb i mozliwos¢ aktywnego
udziatu w rozmowie”.

»My jako partnerzy komunikacyjni potrafimy odgadnac potrzeby naszego
dziecka, a z kolei nasz syn potrafi przekaza¢ nam, jakie sq jego
podstawowe potrzeby w danej chwili. Ponadto syn wiecej rozumie z tego, co
do niego méwimy, potrafi w wiekszosSci przypadkow zareagowacl na nasze
komunikaty i mimo ze sam nie potrafi mowic, to "odpowiada" nam
wyuczonymi gestami”.

~Zmiana polega na lepszej komunikacji w momentach trudnych dla
uzytkownika oraz w momentach, gdy czuje sie nierozumiana”.(CAWI,
partnerzy komunikacyjni)

— Zwiekszenie mozliwosci komunikacyjnych przyniosto
uspokojenie emocji i spokoj uzytkownikowi, pomogilo
w powstrzymaniu zachowan agresywnych
Uzyskane w pilotazu wsparcie nie tylko zwiekszyto mozliwosci
komunikacyjne uzytkownikéw, ale takze przyczynito sie do poprawy ich
stanu emocjonalnego. Mowa tutaj przede wszystkim o lepszym radzeniu
sobie z emocjami, zmniejszeniu liczby zachowan okreslanych jako trudne
i agresywne:

~Szansa na lepsze radzenie sobie z emocjami i lepsze zrozumienie tego, co
chciat przekazac¢ w placowce”.
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,Spokoj w zachowaniu”.

~M. otrzymat plan dnia, tygodnia. Doktadnie wie, co bedzie robit, kto
przyjdzie z terapeutdw. Jest spokojniejszy i chetnie korzysta z planu”.
,Syn mniej sie denerwuje, tatwiej mu przekaza¢ emocje”.

,Wiekszy komfort uzytkownika AAC, poprawa zachowania, mniej zachowan
trudnych”.

,0Osoba stabo mowigca ma mozliwos¢ komunikowania sie z otoczeniem bez
nerwdw na spokojnie”. (CAWI, partnerzy komunikacyjni)

— Zwiekszenie samodzielnosci i aktywnosci uzytkownikow
Partnerzy komunikacyjni zwrdcili takze uwage, ze ostatecznie uzyskane
wsparcie przyczynito sie takze do wzrostu samodzielnosci i aktywnosci
czesci uzytkownikow:
~Wzrost samodzielnosci np. robienie zakupdw, poproszenie o stuchanie
muzyki ulubionej, wykonywanie ulubionych czynnosci. Rozwdj umiejetnosci
edukacyjnych”.

,Jest w stanie sam uczyc¢ sie na egzaminy”.
~Zwiekszyta sie aktywnos¢ na zajeciach”. (CAWI, partnerzy komunikacyjni)

Na wyrazne rezultaty uczestnictwa w pilotazu zwracajg takze uwage
sami uzytkownicy. Zapytani w badaniu ankietowym o to, czy ich zycie
zmienito sie dzieki uczestnictwu w projekcie wiekszos¢ wskazuje, ze
zdecydowanie (40%) lub raczej (20%) tak. Kolejne 30% nie jest pewna,
czy dostrzega taka zmiane, a 10% jej nie widzi.
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Czy Pana/i zycie zmienito sie dzieki uczestnictwu
w projekcie?

0,4
0,3
0,2
0,1
-

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie - Raczej nie Zdecydowanie nie
trudno
powiedziec
Wykres 19. Odpowiedz na pytanie, czy Pana/i Zycie zmienito sie dzieki
uczestnictwu w projekcie- perspektywa uzytkownikow AAC

W uzasadnieniu swojej oceny wskazujg na szereg czynnikow, w tym
przede wszystkim na wieksze poczucie zrozumienia. Pokazuje to dobrze
wypowiedz jednego z uczestnikéw: ,Jestem usmiechniety, rozumiany”.
Wskazywano takze na zmiane stosunku otoczenia do AAC:

~Przekonato otoczenie, nauczycieli, ze alternatywne sposoby komunikacji to
nie straszna rzecz i kazdy moze temu podotac”.
,Lepszy kontakt z otoczeniem”.

Uzyskane wsparcie doprowadzito takze do wiekszej otwartosci
uzytkownikdw na kontakt z otoczeniem:
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~Wczesniej sie wstydzitem, teraz potrafie sam podejs¢ i pogadac”.
" Nie przerywam innym i stucham tego co do mnie mowig”.

Warto wyraznie podkresli¢, ze rezultaty uczestnictwa w pilotazu sg
niezalezne od wieku uzytkownikdw - dotycza zaréwno dzieci, jak i osob
dorostych. W niektorych przypadkach mowa tutaj o sytuacjach, w ktdrych
dorosta osoba po raz pierwszy w zyciu lub po raz pierwszy od lat miata
mozliwos¢ skutecznego skomunikowania sie z otoczeniem. Przeprowadzone
badanie ewaluacyjne pokazato takze, ze rezultaty uczestnictwa w pilotazu
dostrzegajq takze partnerzy komunikacyjni. Zapytani w badaniu
ankietowym, czy uzyskane wsparcie przyczynito sie do poprawy jakosci ich
zycia, 44% odpowiedziato, ze zdecydowanie tak, a 39%, ze raczej tak.
Kolejne 13% uznato, ze trudno im odpowiedzie¢ na to pytanie, a 4% nie
widzi takich zmian. Szczegotowy rozktad odpowiedzi na to pytanie pokazuje
wykres ponizej.

Czy uzyskane wsparcie przyczynifo sie do poprawy jakosci Zycia
Panstwa jako partnerdw komunikacyjnych?

4404
40%
13%
4%
. .
Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie Raczejnie Zdecydowanie nie

Wykres 20. Odpowiedz na pytanie, czy uzyskane wsparcie przyczynito sie
do poprawy jakosci zycia partnerow komunikacyjnych - perspektywa
partneréw komunikacyjnych
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W uzasadnieniu wskazywano przede wszystkim na poprawe wzajemnej
komunikacji i poczucie lepszego rozumienia siebie nawzajem. Wida¢ to
w ponizszych cytatach:

~M. jest spokojniejszy przez utozenie mu planu, wiec my partnerzy
komunikacyjni lepiej dogadujemy sie z nim”.

,Che¢ komunikacji. W przypadku, gdy dochodzi do niezrozumienia miedzy
dzieckiem a rodzicem, to dziecko nie zamyka sie w sobie, tylko nadal
podejmuje proby przekazania informacji”.

~Na spokojnym kontaktowaniu sie, a nie na domyslaniu sie, o co chodzi”.
~Lepsze zrozumienie potrzeb corki. Wiecej jest w stanie mi powiedzied,
przekazad. Sama lepiej radze sobie juz z systemem komunikacyjnym corki”.

Poprawa jakosci komunikacji wptywa pozytywnie na funkcjonowanie catego
systemu rodzinnego - zmniejsza poczucie frustracji i bezradnosci.

W przypadku oséb pozostajacych w placéwkach daje poczucie lepszej
jakosci pracy/mozliwosci odpowiedzenia na potrzeby uzytkownika. Widac¢ to
dobrze w ponizszych cytatach:

~Funkcjonowanie naszej rodziny poprawito sie... dzisiaj rozumiemy potrzeby
syna dzieki komunikacji AAC”.

,Dzieki temu cata rodzina moze lepiej rozumiec potrzeby dziecka, jego
stany emocjonalne, a co za tym idzie, rozwigzywac szybko problemy, co
przektada sie na jakos$¢ zycia catej rodziny”.

LJestesmy mniej sfrustrowani tym, ze syn nie mowi, jest mniej nerwowych
sytuacji wynikajgcych do tej pory z nierozumienia potrzeb dziecka. tatwiej
nam tez wyegzekwowac pozgdane zachowania syna. Nie jestesmy juz tak
bezradni, jak wczesniej, gdy nie potrafilismy w ogdle porozumiec sie

z synem”. (CAWI, partnerzy komunikacyjni)

Na rezultaty zwracajq tez uwage zatrudnieni w projekcie specjalisci.
W ich ocenie efekty widoczne byty u niemal wszystkich uzytkownikdéw.
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W niektorych przypadkach mozna moéwic o rezultatach spektakularnych,
zmieniajacych zycie biorgcych udziat w pilotazu uzytkownikéw i ich
partneréw komunikacyjnych:

~Na przyktad mezczyzna, ktéry ma ponad 20 lat, nigdy nie miat
zadnego systemu komunikacyjnego, moézgowe porazenie dzieciece
czterokoriczynowe, nie mowigcy, jak otrzymat narzedzia komunikacji, to
okazuje sie, Ze intelektualnie byt zdiagnozowany jako umiarkowany, a cate
Zycie miat etykietke gtebokiej niepetnosprawnosci”.
~Widze, ze uczestnicy bardzo skorzystali na tym pilotazu, ze jest to mega
potrzebne, bardzo wazne jest wrazenie tej komunikacji alternatywnej
i przetamanie oporu. Pokazanie spoteczenstwu, ze to jest jakby ich prawo
w komunikowaniu, ze to sie im nalezy, to jest ich prawo. I mysle sobie, ze
ten pilotaz pokazat nam, ze to jest dobry kierunek i ze tak w tym kierunku
powinnismy podgzac”. (FGI, specjalisci AAC)
~Najlepsze rezultaty pojawity sie tam, gdzie udato sie wyjs¢ poza schemat.
Tez juz swietej pamieci pani Krystyna, ktora az mam ciarki, ale na ostatnie
miesigce jej zycia umozliwiliSmy jej komunikowanie sie. Jestem w stanie
sobie sprobowac wyobrazié, jakie to jest niesamowite uczucie, moc
skomunikowad sie z cérka, z mezem, z dzie¢mi, w ostatnich momentach
mdc przekazad im, co sie do nich czuje. To jest ten moment, to jest ta
sytuacja, ktéra wymagata wyjscia poza wszystkie schematy do tej pory
znane specjalistkom, bo to nie byta praca w gabinecie. Trzeba byto pdjs¢ do
szpitala, do domu”. (FGI, specjalisci odpowiedzialni za wdrazanie)

Rezultaty uczestnictwa w pilotazu na poziomie pojedynczych
uzytkownikow i ich partnerow komunikacyjnych zostaty uchwycone takze
w ramach opracowanych studiéw przypadku. Stanowig one zatgcznik do
niniejszego raportu.
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6. Podsumowanie

Przeprowadzona ewaluacja pozwala na sformutowanie wnioskéw

i rekomendacji zaréwno o charakterze horyzontalnym - dotyczacym
funkcjonowania catego instrumentu, jak i o charakterze operacyjnym-
dotyczacym poszczegdlnych jego elementdw. Ponizej zostaty one
szczego6towo opisane.

6.1. Whnioski horyzontalne

— Pilotaz instrumentu uwypuklit potezng potrzebe wsparcia
systemowego 0s0b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
wymagajacych wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji.
Osoby, ktore wziety udziat w testowaniu, w wiekszosci nie miaty
wczesniej dostepu do mozliwosci wypracowania indywidualnych
systemoéw komunikacji. Dotyczy to zaréwno dzieci, jak i oséb
dorostych. Dotychczasowe mozliwosci obejmowaty przede wszystkim
prywatne konsultacje i nie miaty charakteru procesowego wsparcia
w budowaniu indywidualnych systeméw komunikacji. Zaniedbania
w tym zakresie dotyczg uzytkownikéw we wszystkich grupach
wiekowych, szczegodlnie jednak widoczne sg u 0sob dorostych, w tym
tych, ktére stracity zdolnos¢ mowy w toku zycia oraz pozostajacych
w placowkach catodobowego pobytu.

— Problemy odnotowane w trakcie procesu rekrutacji wskazaty wyraznie
na brak wiedzy dotyczacej rodzaju i zakresu wsparcia, jakie osoba
Z niepetnosprawnoscig w komunikowaniu sie moze otrzyma¢, jakie
wsparcie moze by¢ w ogdle dostepne. Ten obszar niewiedzy,
skutkujacy brakiem swiadomosci wtasnych potrzeb w tym zakresie,
wymaga przemyslanej i powszechnej akcji informacyjnej skierowanej
do oséb z niepetnosprawnosciami, ich rodzin, partneréw
komunikacyjnych, a takze pracownikow instytucji. Testowanie
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instrumentu uwypuklito braki kadrowe we wspieraniu oséb
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie wymagajacych
wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji.

— Krotki okres testowania pozwolit na rozpoczecie budowy systeméw
komunikacji u uzytkownikow, jednakze w wielu przypadkach nie
mozna nazwac tego procesu zakonczonym. Osoby te wymagajq
dalszego, dtugofalowego wsparcia, a projekt jedynie pokazat rozmiar
dotychczasowych zaniedban systemowych w tym obszarze.
Jednoczes$nie mimo krétkiego okresu testowania w wielu przypadkach
mozna mowic o spektakularnych rezultatach wyrazajacych sie,
m.in. w do$wiadczeniu pierwszy raz w zyciu mozliwosci skutecznej
komunikacji z otoczeniem.

6.2. Wnioski operacyjne, odnoszace sie do
poszczegolnych elementéow instrumentu

Grupa odbiorcow

W testowaniu wziety udziat zarédwno mate i bardzo mate dzieci, jak i osoby
doroste i seniorzy. Praca z tak zréznicowang grupg wymagata od
specjalistédw bardzo duzej otwartosci i szerokiego wachlarza kompetencji.
Z racji braku wczesniejszych projektéw i programéw nakierowanych na
budowanie indywidualnych systemdéw komunikacji, w testowaniu czesciowo
wzieta udziat inna grupa uzytkownikéw niz pierwotnie zaktadano. Chodzi
tutaj przede wszystkim o osoby, ktdre nie miaty wczesniej wypracowanych
nawet podstaw systemu komunikacji.

Struktura systemu wsparcia sktadajacego sie na ISK

Sama konstrukcja systemu wsparcia sprawdzita sie i zostata pozytywnie
oceniona przez bioragcych udziat w pilotazu specjalistow. Badanie
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ewaluacyjne pokazato jednak koniecznos¢ jej uelastycznienia, co umozliwi
dopasowanie jej do indywidualnych potrzeb osoby. Na podstawie
przeprowadzonych badan mozna takze stwierdzi¢, ze struktura wsparcia,
przynajmniej dla czesci uzytkownikédw, powinna obejmowac takze prace

z partnerami komunikacyjnymi (doradztwo, instruktaz, szkolenia). Dotyczy
to takze partneréw komunikacyjnych w placéwkach edukacyjnych

i catodobowych.

Liczba godzin

Okreslona liczba godzin wsparcia byta zbyt mata dla czesci uzytkownikéw,
zwtaszcza dla oséb, ktore nie miaty wczesniej wypracowanego systemu
komunikacji. Nie sprawdzita sie takze sztywno okreslona liczba godzin
przypisana do poszczegdlnych form wsparcia.

Dokumentacja merytoryczna- diagnoza i opracowywanie ISK

Dokumentacja w pilotazu byta zbyt rozbudowana i czasochtonna. Wsrdd
specjalistéw nie byto zgody, czy w instrumencie powinno sie dgzy¢ do
bardziej wystandaryzowanych dokumentéw (np. diagnozy), czy tez ich
ksztatt pozostawi¢ w gestii specjalistow. Mozna wnioskowac,

ze w przypadku diagnoz przydatne bytyby przyktady wypetnionych
dokumentow.

Na ocene dokumentacji merytorycznej wptynat fakt rozbudowanej
dokumentacji sprawozdawczej w projekcie, ktéra zajmowata specjalistom
duzo czasu oraz odbierana byta jako niedopracowana.

Superwizje i interwizje
Superwizje i interwizje sg uzytecznym elementem instrumentu. Pozwalajg

na prowadzenie wsparcia wyzszej jakosci i bardziej dostosowanego do
uzytkownika, sprzyjajg wymianie doswiadczen prowadzacej do wychodzenia
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przez specjalistow z utartych schematéw i zdobywania nowych kompetencii.
Ujawnionym w ramach ewaluacji problemem jest koniecznos$¢ dojazdu na
interwizje i poswiecania na nig czasu wolnego, za ktory nie przystuguje
wynagrodzenie.

Wspétpraca

Wspodtpraca jest waznym elementem testowanego instrumentu. Nalezy jq
rozumiec szeroko zaréwno jako wspotprace w ramach zespotéw, jak

i z otoczeniem uzytkownika, w tym pracownikami w placéwkach.
Prowadzenie wspodtpracy postrzegane jest jako dodatkowe, czasochtonne
zadanie wymagajace uregulowania w kwestii wynagrodzenia za poswiecony
na tg prace czas. W testowaniu ujawnit sie takze problem wspotpracy z
kadrag w placowkach, zwtaszcza w szkotach, polegajacy na braku
formalnego umocowania specjalistdow w systemie wsparcia
instytucjonalnego, co w konsekwencji prowadzi do trudnosci w uzyskaniu
zgody na ,wejscie” do placéwki.

Kompetencje kadry specjalistycznej

Realizacja pilotazu uwidocznita braki kadry specjalistycznej AAC.
Zatrudniona kadra, mimo stosunkowo duzego doswiadczenia odczuwata
braki kompetencyjne w czasie opracowywania systemow komunikacji.
Wigzaty sie one z réznymi kwestiami takimi jak np. brak doswiadczen
W pracy z osobami dorostymi, osobami nieposiadajacymi wczesniej
wypracowanych systeméw komunikacji czy z roznymi, nieznanymi
specjaliscie do tej pory niepetnosprawnosciami.
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Wypozyczalnia sprzetu

Wypozyczalnie sprzetu w pilotazu sprawdzity sie w ograniczonym zakresie.
Sama idea funkcjonowania takich punktdw oceniona zostata pozytywnie,
jednakze pojawito sie sporo zastrzezen dotyczacych szczegotdow tego
rozwigzania. Dotyczyty one zaréwno dostepnego w wypozyczalniach sprzetu
i jego dopasowania do potrzeb uzytkownikéw (dlaczego wybrano wiasnie
ten sprzet), obaw o brak umiejetnosci korzystania ze sprzetu (brak
wsparcia technicznego i merytorycznego), a takze zasad wypozyczania

i odlegtosci wypozyczalni od LoZAAC/miejsca zamieszkania uzytkownikéw.
Wyraznie wskazano, ze sposéb funkcjonowania wypozyczalni, w tym przede
wszystkim zasady wypozyczania sprzetu i odpowiedzialnosci za niego,
wymagajg doprecyzowania.

Rezultaty

Pilotaz instrumentu przynidst bardzo wyrazne rezultaty zaréwno wsrod
samych uzytkownikéw AAC, jak i ich partneréw komunikacyjnych. Dotyczyty
one 0sO6b w kazdym wieku i w bardzo réznej sytuaciji, a takze réznym
rodzaju doswiadczanej niepetnosprawnosci. Rezultaty w przypadku
partneréw komunikacyjnych dotyczyty zaréwno rodzicdw/opiekundw, jak

i partnerow w placéwkach. Czesc¢ z nich po raz pierwszy zetkneta sie z AAC.

6.3. Rekomendacje dotyczace instrumentu
sformutowane w oparciu o badania
ewaluacyjne

Najwazniejszg rekomendacjg z przeprowadzonego badania ewaluacyjnego
jest wskazanie na koniecznos$¢ systemowego umocowania wsparcia osob
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie wymagajacych
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wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji. Wsparcie takie
powinno mie¢ charakter staty, niezalezny od rozwigzan projektowych.
Powinno obejmowac osoby w rdéznej sytuacji zyciowej, zaréwno te
wymagajgce wspomaganych i alternatywnych metod od dziecinstwa, jak

i te, ktére stracity zdolnos¢ jasnej komunikacji za pomocg mowy werbalnej
w toku zycia.

Istnieje takze wyrazna potrzeba uruchomienia systemu ksztatcenia kadr
specjalistycznych w zakresie AAC.

W odniesieniu do testowanego instrumentu rekomenduje sie wprowadzenie
nastepujacych zmian:

— Z racji braku innych rozwigzan dotyczgcych wsparcia oséb
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie rekomenduje sie, by
instrument byt skierowany zaréwno do osdb, ktére miaty juz
wypracowany wczesniej system komunikacji, jak i do tych, ktore-
niezaleznie od wieku - takiego systemu wczesniej nie miaty.

— Wprowadzajac modyfikacje do instrumentu, nalezy pamietac
o uelastycznieniu struktury wsparcia sktadajgcego sie na ISK,
rozbudowaniu go o dziatania zwigzane z monitoringiem wdrazanych
rozwigzan komunikacyjnych i bezposrednig pracg z partnerami
komunikacyjnymi.

— Liczba godzin wsparcia powinna by¢ zwiekszona, a w optymalnym
wariancie nie ustalana odgornie, tylko uzalezniona od faktycznych
potrzeb osoby. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze wsparcie dorostych osob,
ktore do tej pory nie miaty wypracowanych systemoéw komunikacji
moze zajmowac wiecej czasu.

— W puli godzin pracy specjalistow AAC nalezy uwzgledni¢ czas
poswiecony na dojazdy i wypetnianie dokumentacji, a takze na
wspoiprace.

— Wspbdtprace w instrumencie nalezy rozumiec szerzej niz wspotpraca
w zespotach i uwzglednié, ze obejmuje ona zaréwno wspédtprace
wewnatrz LoZAAC, na linii LoZAAC - ROACC, z innymi specjalistami
pracujacymi z danym uzytkownikiem (np. w placdwkach
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edukacyjnych), partnerami komunikacyjnymi i szerszej - otoczeniem
osoby o ztozonych potrzebach komunikacyjnych.

— Nalezy dazy¢ do uproszczenia dokumentacji merytorycznej, jednakze
warto rozwazy¢ wypracowanie przyktadowych opiséw diagnozy i ISK.

— W finalnej wersji instrumentu nalezy wzig¢ pod uwage takze formalne
umocowanie specjalistdw AAC, ktére umozliwi im nawigzanie
wspotpracy z placowkami/wejscie do placéwek, w ktérych przebywa
uzytkownik AAC.

— Utrzymanie superwizji i interwizji w zatozonym w testowanej wersji
instrumentu ksztatcie.

— Doprecyzowanie sposobu dziatalnosci wypozyczalni sprzetu, zwtaszcza
zasad wypozyczania sprzetu i jego ubezpieczenia.

— Wypracowanie mechanizmu ksztatcenia kadr AAC, np. poprzez
uruchomienie studiéw podyplomowych w tym zakresie.

7. Streszczenie

System wsparcia 0séb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie,
wymagajacych wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji
(AAC), to jedna z oSmiu propozycji zapewniajacych petne i skuteczne
wigczenie spoteczne 0sdb z niepetnosprawnosciami, przygotowanych w
ramach projektu , Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia
samodzielnosci osoéb niepetnosprawnych” (POWR.02.06.00-00-0064/19).
Partnerami projektu sq: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych (PFRON), Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng (PSONI) oraz Fundacje im. Krélowej
Polski $w. Jadwigi. Zatozenia projektu sg zgodne z Konwencjg o prawach
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. 2012 poz. 1169) oraz stanowiskiem
Komitetu ds. Praw Osdb z Niepetnosprawnosciami i wyrazajg sie w idei, ze
kazda osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo do niezaleznego zycia,
dostepu do wsparcia oraz realizacji wszystkich wolnosci i praw cztowieka.
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Jedng z najwiekszych barier utrudniajgcych petny i skuteczny udziat
0s6b z niepetnosprawnosciami w zyciu spotecznym na zasadzie rownosci
z innymi jest brak lub ograniczenie mozliwosci komunikowania sie
ze $rodowiskiem, w ktérym cziowiek zyje. Dlatego tez celem
prezentowanego w niniejszym raporcie instrumentu jest zapewnienie
osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z prawa
do komunikacji. Prawo to przystuguje wszystkim osobom bez wzgledu na
zakres lub stopien niepetnosprawnosci i powinno by¢ respektowane we
wszystkich codziennych interakcjach i interwencjach, w ktoérych osoby
Z niepetnosprawnosciami i uzytkownicy AAC uczestnicza.

Prezentowany raport ewaluacyjny jest podsumowaniem rocznego
pilotazu instrumentu, ktéry zapewnit osobom o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie, specjalistyczne, dopasowane do indywidualnie
zdiagnozowanych potrzeb propozycje porozumiewania sie z otoczeniem.
Zaproponowany i przetestowany model wsparcia ma charakter
innowacyjny.

W ramach innowacji utworzono czterostopniowy system wsparcia
obejmujacy Polski Instytut AAC (poziom centralny), Regionalny Osrodek
AAC (poziom regionalny), Lokalny Zespo6t AAC (poziom powiatowy), a takze
lokalne placowki wspomagajgce osobe ze ztozonymi potrzebami
komunikacyjnymi. Struktury te majg realizowa¢ model konsultacyjny,
wspierajacy i ukierunkowujacy dziatania kadr placowek majacych pod
opiekg osobe o ztozonych potrzebach komunikacyjnych. Testowanie
instrumentu obejmowato utworzenie ww. sieci w szesciu wojewddztwach
objetych pilotazem (wojewddztwo: dolnoslaskie, lubelskie, pomorskie,
Slaskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie). W placowkach zatrudniona
zostata kadra specjalistyczna AAC, ktdérej zadaniem byto przeprowadzenie
serii konsultacji na rzecz zbudowania indywidualnego systemu komunikacji.
Zespoty specjalistow miaty w pilotazu zapewniong interwizje i superwizje.
Uruchomione zostaty takze wypozyczalnie sprzetu wspierajacego
komunikacje.
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Przeprowadzone badanie ewaluacyjne jednoznacznie wskazuje na
potrzebe systemowego wsparcia osob o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie wymagajgcych wspomagajacych i alternatywnych
metod komunikacji. Kazda taka osoba potrzebuje dostepu do ustug AAC,
poniewaz bez nich i bez skutecznego indywidualnego systemu komunikacji
nie bedzie w stanie korzystac¢ z petni swoich praw. Brak systemowego
umocowania wsparcia tych osob ujawnia dotychczasowe zaniedbania w tym
obszarze. Za warunek konieczny do uwidocznienia w polskim systemie
koniecznosci wsparcia 0oséb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
oraz zaspokojenia tych potrzeb uznano wprowadzenie do katalogu
orzekanych niepetnosprawnosci - niepetnosprawnosci w komunikowaniu sie
(ztozonych potrzeb w komunikowaniu sie). Wsparcie w budowaniu
indywidualnych systeméw komunikacji powinno by¢: state, dtugofalowe,
procesowe i zindywidualizowane. Pozytywnie oceniono strukture systemu
wsparcia (cho¢ postulowano jej uelastycznienie oraz uwzglednienie pracy
z partnerami komunikacyjnymi), zaproponowany system superwizji
i interwizji, mozliwos¢ wspotpracy w ramach zespotéw i z otoczeniem
uzytkownika. Za problematyczne uznano: projektowy, ograniczony w czasie
charakter pilotazu (ktéry pozwolit w wielu sytuacjach jedynie na rozpoczecie
budowy systemow komunikacji u uzytkownikéw), zbyta matg i sztywno
okreslong liczbe godzin wsparcia, zbyt rozbudowang i czasochtonng
dokumentacje projektowq i sprawozdawcza.

Bezposrednimi ustugodawcami w tworzonym systemie wsparcia majq
by¢ specjalisci AAC. Praca ta nie byta dotad formalnie ustanowiona, dlatego
istnieje koniecznos¢ jej uprawomocnienia w formie specjalizacji lub zawodu.
W tym celu nalezy uruchomi¢ system ksztatcenia kadr specjalistycznych
w zakresie AAC. Przeprowadzona ewaluacja ujawnita, ze zatrudniona kadra,
mimo duzego doswiadczenia w obszarze alternatywnych i wspomagajacych
metod komunikacji, odczuwata braki kompetencyjne w procesie budowania
indywidualnych systeméw komunikacji. Na jakos¢ i sprawnosc¢ udzielania
ustug AAC wptywajg rowniez zasoby sprzetowe. W projekcie zatozono
stworzenie wypozyczalni sprzetu AAC, ktorych celem jest mozliwosé
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wyprébowania lub wypozyczenia sprzetu i oprogramowania, skrécenie czasu
oczekiwania na niezbedny sprzet wspierajacy komunikacje, odzyskiwanie
nieuzywanego sprzetu oraz konserwacja i naprawa uszkodzonego sprzetu.
Osoby uczestniczgace w badaniu ewaluacyjnym sformutowaty potrzebe
rozbudowywania i doskonalenia idei wypozyczalni sprzetu. Pozytywnie
oceniono pomyst funkcjonowania wypozyczalni, a pojawiajace sie
zastrzezenia dotyczyty dostepnosci sprzetu, braku wsparcia technicznego
i merytorycznego a takze zasad wypozyczania. Do propozycji wypozyczalni
powinna zatem zosta¢ dofgczona profesjonalna ustuga.

Ztozone potrzeby komunikacyjne znaczaco wptywajq
na funkcjonowanie osoby we wszystkich obszarach zycia. Jak postulujg
autorki instrumentu: ,,bez uwzglednienia w planowanej reformie dziatan
i zmian na rzecz osob o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie nie
nastapi zadna znaczaca zmiana jakosci zycia duzej grupy oséb
z niepetnosprawnosciami”. (Swieczkowska, Grycman, Pilch, Smyczek, 2022,
s. 93).
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Zatqczniki
Zataqcznik 1. Studium przypadku 1

Imie: A. Rok urodzenia: 1985

Orzeczenie: niepetnosprawnosc intelektualna oraz orzeczenie o

niepetnosprawnosci w stopniu znacznym

Z kim prowadzono rozmowe: specjalistka AAC, partner komunikacyjny

Wypracowany system komunikacji: tablice prostego wyboru, paszport

Sytuacja osoby

A. jest mezczyzng poruszajacym sie na wozku. Majac 19 lat, kiedy byt studentem
informatyki, miat wypadek samochodowy, w wyniku obrazen gtowy stracit
umiejetnos¢ chodzenia, méwienia. Z relacji mamy mezczyzny wynika, ze gdy

A. wrdcit po wypadku ze szpitala, byt w ztym stanie psychicznym, wtedy
dziadkowie ,poswiecili sie i sie nim zajeli”. Jednak nie jest jasne, czy mezczyzna
jest zwigzany emocjonalnie z dziadkami, ,podczas badania skalg odczu¢ nie
wskazywat na czas spedzany z dziadkami jako cos, co sprawia mu szczegdlng
przyjemnosc¢ i co ocenia bardzo wysoko.” (specjalista AAC)

Uczeszczat do srodowiskowego domu samopomocy, ale tam nie odnalazt sie, nie
wchodzit w kontakt ani z uczestnikami, ani z terapeutami. Wydaje sig, ze jedng

z przyczyn mogto by¢ to, ze mezczyzna ,nie identyfikuje sie jako osoba
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Z niepetnosprawnoscia i nie chciat przebywac wsréd oséb

Z niepetnosprawnosciami.” (specjalistka AAC)

Mezczyzna zyje w dwoch domach: w ciggu tygodnia mieszka u dziadkéw,

a w weekendy przebywa z rodzicami w swoim rodzinnym domu na wsi. Zaden dom
nie jest dostosowany do jego potrzeb, zaspokajane sg tylko podstawowe potrzeby
(opieki, jedzenia i picia, toalety i mycia). Catymi dniami ma witaczony telewizor, nie
ma jednak prawa wyboru programu.

Osiemdziesiecioletni dziadkowie, emerytowani lekarze, wzieli na siebie
zobowigzanie rehabilitowania mezczyzny, nie wiadomo jednak, jak odbywajq sie
oddziatywania rehabilitacyjne, poniewaz dziadkowie nie wpuszczajgq nikogo do
domu.

Spotkania z A. mogty odbywac sie wytacznie w czasie weekenddw, cho¢ droge do
mezczyzny trzeba byto dtugo torowac, najwiekszg przeszkoda byta rodzina: ,Dom
dziadkdw jest jak forteca, pozamykane furtki, nikt nie otwierat, prébowatam sie
tam dobija¢ i pézniej dtugo nie miatam do niego wstepu, nawet w weekendy”.
(specjalistka AAC)

Mama A. chciata w pewnym momencie zrezygnowac z projektu, specjalistka AAC
prowadzita z mamag duzo rozmow, bazujac na wczesniejszej wspotpracy specjalistki
z corkg kobiety (majacq zdiagnozowang niepetnosprawnosc¢ intelektualng

w stopniu lekkim):

~Tylko dlatego, ze mama wczesniej mnie znata, zdecydowata sie ostatecznie mnie
wpuscié i dlatego tez, ze obiecatam jej, ze w tym czasie bedzie mogta robi¢ cos
innego”. (specjalistka AAC)

Sytuacja materialna rodziny jest trudna. Dziadkowie sg Rosjanami i odkad
wybuchta wojna, utracili mozliwos¢ dysponowania swoimi srodkami. Dlatego matka
zdecydowata sie oddawac im rente A. Matka nie pracuje. Jedyng pracujacg osobg

jest ojciec mezczyzny.
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< <
ol
“ Ministerstwo Rodziny S Pafistwowy Fundusz
ST . < /A% = Rehabilitacji Os6b
= Polityki Spoteczne;j R ¥ Niepetnosprawnych
“ 11 w1 »

str. 90



Eﬂ?g;' é}'zs‘icie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacja Rozwd - Polska Eurapejski Fundusz Spobeczny

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielno$ci oséb niepetnosprawnych”

Diagnoza i przygotowywanie narzedzi

Srodowisko rodzinne jest zamkniete na kazdy rodzaj wspotpracy, mama wprost
wyraza niechec i niezrozumienie dziatan wokoét budowania systemu komunikacji,
caty czas moéwita, ze mam nic nie wymyslaé¢, bo ona nie ma czasu bawic sie z nim”.
(specjalistka AAC)

Mezczyzna nie miat wprowadzonego wczesniej zadnego systemu komunikacji,
rodzina w zeznaniu mamy ,doktadnie wiedziata, czego mu potrzeba.” W opinii
specjalistki AAC byto to dziatanie mechaniczne. Matka wyrazata rowniez negatywne
opinie o pomysle dokonywania wyboru, moéwiac, ze syn ,,i tak musi zjes¢ i wypic,
co jest podane”.

Diagnoza byta bardzo trudna, mezczyzna zostat przedstawiony przez mame ,jako
osoba ,bez kontaktu”, krzyczaca, bardzo uposledzona.”

Specjalistka AAC zaplanowata diagnoze opartg o system obrazkowy, jednak
mezczyzna nie potrafit i nie chciat z niego korzystac.

Wprowadzono system komunikatéw: tak/nie (na ,tak” kiwat gtowg, a na ,nie”
kiwat rekq).W ten sposob zebrano informacje na temat mezczyzny: jaka ma
wiedze, co pamieta, jakie sg jego mozliwosci poznawcze. Kiedy zadawano mu
pytanie, na ktére nie mdgt udzieli¢ odpowiedzi kategorialnej - pisano mu
odpowiedzi na kartkach i on je wskazywat. W trakcie diagnozy po raz pierwszy
mezczyzna miat szanse wyrazi¢ niezgode i zaprzeczy¢ (kiedy tata opowiadat

o wypadku i podat niewtasciwg predkosé, z ktéra jechat samochdd), to pokazato,
Ze jego mozliwosci sq znacznie wyzsze niz te, ktore przedstawiata mama. Réwniez
w trakcie diagnozy mezczyzna wyrazit zdziwienie, ze jego decyzja zostata
uszanowana (kiedy odmowit wspotpracy, specjalistka AAC data mu czas, wyszia

z jego pokoju). Zdaniem specjalistki AAC, dorosli utozyli mu zycie i on w te

schematy wchodzit, bo nie miat zadnych mozliwosci wyboru.
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Nastepnie skorzystano z arkusza ,Jak sie porozumiewam?” Magdaleny Grycman,

w celu okreslenia kierunku dalszej pracy.

W diagnozie stwierdzono, ze w obszarze zainteresowan mezczyzny jest tematyka
zwigzana z komputerami i Internetem. Na kolejne wizyty specjalistka AAC
przywozita laptopa z dotykowym ekranem, mezczyzna okreslat stan swojego
samopoczucia i dokonywat wyboru, co chce obejrze¢ w Internecie. Byty to
programy o wyscigach samochodowych, pitce noznej albo chciat stuchaé¢ muzyki.
Podczas kolejnych wizyt mezczyzna zakomunikowat, ze chciatby w trakcie
stuchania muzyki ogladac teledyski, w ktorych sg kobiety. O czesci wybordéw
mezczyzny zdecydowano sie nie informowac¢ mamy, uznano bowiem, ze jest on
dorosty i ma prawo podejmowac decyzje niezaleznie od oceny rodzicéw, ktorzy nie
muszg znac¢ wszystkich szczegétdéw jego zycia.

Problemem jest rowniez zle dobrany sprzet rehabilitacyjny, mezczyzna ma za maty
wozek, ktéry uniemozliwia mu samodzielne przemieszczanie sie.

Stwierdzono, ze wiekszos$¢ zachowan problemowych wynikata z frustracji zwigzanej

z brakiem mozliwosci komunikacji.

Zaproponowany system komunikacji
Tablica prostego wyboru (tak/ nie)
Paszport komunikacyjny

Uznawanie wyboréw mezczyzny

Dalsze dziatania
Specjalistka AAC jest w trakcie ustalania, jakiego sprzetu do komunikacji

potrzebuje mezczyzna, stara sie réwniez o finansowanie na sprzet w PCPR.
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Pozyskano kolejnego partnera komunikacyjnego - przyjaciela mezczyzny
z dziecinstwa, ktéry zadeklarowat chec¢ wiaczenia sie w budowanie sytemu

komunikacji.
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Zatacznik 2. Studium przypadku 2

Imie: J. Rok urodzenia: 1997

Orzeczenie: niepetnosprawnosc intelektualna w stopniu umiarkowanym,

niepetnosprawnos¢ ruchowa

Z kim prowadzono rozmowe: specjalistka AAC

Wypracowany system komunikacji: system obrazkowy PCS oraz programy
Speech to Text i LetMeTalk

Sytuacja osoby

Mezczyzna jest Swiadomym i zaawansowanym uzytkownikiem AAC, od 10
roku zycia jest pod opieka neurologopedy. J. korzysta z aplikacji do
komunikacji: obrazkowego systemu PCS (BoardMaker) oraz programoéw
Speech to Text i LetMeTalk. Wszystkie ma zainstalowane na tablecie.

J. traktuje tablet jako czes¢ siebie, nie pozwala innym korzysta¢ z niego, nie
mozna mu go zabraé. Sam wyjmuje tablet i z niego korzysta, nie potrzebuje
dodatkowych zachet czy podpowiedzi.

J. potrafi czytac i pisac. Prébuje postugiwac sie mowg werbalng, ale jest ona

niezrozumiata dla oséb, ktére go nie znajg, mdéwi gtosno i ekspresyjnie.
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Bezpiecznie czuje sie w tym systemie komunikacyjnym, ktory zostat
wypracowany przez lata. Rédwniez osoby z jego Srodowiska nauczyty sie
komunikowac z nim w ten sposob.

J. doswiadczyt wielu sukcesow komunikacyjnych: za pomocg
wprowadzonego systemu komunikacji uczestniczyt w spowiedzi, dzieki
mozliwosci komunikowania sie aktywniej i bez stresu uczestniczy

w spotkaniach z dziadkami. Wczesniej mama sygnalizowata, ze J. nie chce
chodzi¢ do dziadkdw, poniewaz nie wie, co ma tam robié. Przed wizytg
krzyczat. Zaproponowano mu sporzadzenie planu - ciggu czynnosci na te
sytuacje, co pozwolito mu poradzi¢ sobie z emocjami.

Mezczyzna uczestniczy w zajeciach w srodowiskowym domu samopomocy,
w ktérym spotykat sie ze specjalistg AAC.

Mezczyzna ma bardzo wspierajgce srodowisko, jego rodzina (mama, tata,
siostra, dziadek i babcia) aktywnie sie z nim komunikuje. W bliskim
kontakcie z J. jest rowniez pani logopeda (z ktérg ma wiele doswiadczen,
jezdzg na turnusy rehabilitacyjne, do neurologopedy) i neurologopeda:
»J. wyjezdza w rézne miejsca z paniq logopedg, ona stwarza mu rézne
sytuacje komunikacyjne, pézniej dzwonig do jego mamy i o nich
opowiadajq”. (specjalistka AAC)

Dzieki uczestnictwu w pilotazu instrumentu ,System wsparcia oséb

o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie wymagajacych
wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji (AAC)” mezczyzna

utwierdzit sie w przekonaniu, ze wypracowany system komunikacji jest

wiasciwy.
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Mezczyzna jest wyczulony na reakcje otoczenia, na uzywany przez niego
system komunikacji. Bat sie chodzi¢ do kosciota, sgdzac, ze ktos sie tam

bedzie z niego Smiat. J. lubi spotkania z ludzmi, ktorych zna.

Diagnoza i przygotowywanie narzedzia

J. podczas pierwszego spotkania, ze wzgledu na silne emocje towarzyszace
tej sytuacji, nie pokazat swoich mozliwosci komunikacyjnych. Ujawniat
natomiast zainteresowanie kobietami: cmokat, chciat prawi¢ komplementy,
trudno byto z nim wejs¢ w naprzemiennosc. Diagnoza byta oparta o wywiad
z J., proste pytania sprawiaty mu trudnos¢. W opinii specjalisty AAC J. nie
czut sie dobrze w miejscu, w ktorym odbywata sie diagnoza.

Poniewaz mezczyzna sprawnie postuguje sie wprowadzonym systemem
komunikacji, zaproponowano mu poszerzanie sytuacji komunikacyjnych.
Mezczyzna nie dopuscit specjalisty AAC do programu LetMeTalk. Do
komunikacji z tg osobg wybierat program tekstowy.

J. przygotowywat tematy do rozmow. Poniewaz byt zafascynowany
kobietami, to duzg przyjemnos¢ dawato mu prawienie komplementéw,
zadawanie pytan. Pisat wszystko w aplikacji Speech to Text, a specjalistka

AAC odpowiadata. Lubit tez wspominac o tym, jak byt w placéwce.

Zaproponowany system komunikacji
Nie wprowadzano nowego systemu komunikacji, wykorzystano znane
mezczyznie: system obrazkowy PCS oraz programy Speech to Text

i LetMeTalk. Mezczyznie zaproponowano, zeby zaprezentowat uzytkowane
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przez siebie systemy na zajeciach uniwersyteckich, ucieszyt sie i zanotowat
w kalendarzu. Ostatecznie rozmyslit sie, argumentujac, ze w niedziele nie
wychodzi z domu. J. uczestniczy jednak w zajeciach organizowanych

w $rodowiskowym domu samopomocy, gdzie opowiada uczestnikom

o roznych rzeczach (ksigzkach, podrézach z rodzing, filmach).

Dalsze dziatania
Kontynuacja systemu wprowadzonego przez neurologopede i rozszerzanie

zakresu wykorzystywanych symboli.
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Zataqcznik 3. Studium przypadku 3

Imie: M. Rok urodzenia: 1967

Orzeczenie: niepetnosprawnos$¢ ruchowa, afazja nabyta

Z kim prowadzono rozmowe: specjalistka AAC, partner komunikacyjny

Wypracowany system komunikacji: Tablet z programem CoughDrop

Sytuacja osoby

U pani M. doszto do pekniecia tetniaka tetnicy sSrodkowej lewej i po operacji
doznata udaru. Po tych wydarzeniach nie wrdcita do sprawnosci fizycznej i nie
odzyskata mowy. Kobieta ma niedowtad prawej strony ciata, przemieszcza sie
jednak powoli, potrzebuje wsparcia przy wchodzeniu na schody. Funkcjonuje na
niskim poziomie komunikacyjnym, jednak pozostat caty stownik bierny i pamiec.
Nie potrafi wypowiedzie¢ stdw i porozumiewa sie kilkunastoma stowami,
znieksztatcajac je artykulacyjnie. Czasem tgczy dwa stowa w rownowazniki zdan,
naduzywa niektdrych stéw, zastepujac nimi te stowa, ktorych nie jest w stanie
wypowiedzieé. Potrafi zaprzeczac i potwierdzaé¢, do momentu uczestnictwa

w pilotazu byt to jej jedyny sposdb porozumiewania sie z innymi. Postugiwanie sie
pytaniami zamknietymi, ktére dajg mozliwo$¢ odpowiedzi ,tak”, ,nie” wymaga
jednak znajomosci sytuacji osoby, co zawezito jej krag towarzyski do najblizszej
rodziny (dwaj synowie). Pani M. ma dobrg pamie¢, kojarzenie, uwage. Na tym
oparto system porozumiewania sie. Pani M. mieszka w domu rodzinnym, w bloku,

jest wdowgq. Do niedawna mieszkata z synem i synowaq. Na skutek trudnej sytuacji
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rodzinnej (syn jest kryminalistg i trafit do aresztu), synowa wyprowadzita sie
z dzie¢mi i na ten moment pani M. pozostata w domu sama.

Drugi syn nie zajmuje sie¢ mamg i pani M. jest zdana sama na siebie.

Warto zaznaczy¢, ze pani M. brata réwnoczesnie udziat w drugim instrumencie
~Mobilny doradca wiaczenia spotecznego” i jej rozwdj komunikacyjny zostat

zauwazony rowniez w tamtych dziataniach.

Diagnoza i przygotowywanie narzedzi

Przeprowadzono wywiad, dzieki ktéremu zebrano szczegdétowe informacje na temat
poruszania sie i porozumiewania sie pani M. Zostat sporzadzony stowik wszystkich
stow, ktérymi postuguje sie kobieta. Bazg do komunikacji byta zdolnos¢ do
potwierdzania i zaprzeczania.

Specjalistki AAC wspdlnie z panig M. ustality, czego kobieta oczekuje po pilotazu -
chciata rozmawia¢ z kolezankami (po dalszej analizie okazato sie, ze stowo
~kolezanka” jest jednym z naduzywanych stow i pani Marzena ma na mysli raczej
porozumiewanie sie z otoczeniem).

Okazato sie, ze pani M. trzeba udzieli¢ natychmiastowego wsparcia w komunikacji,
poniewaz zostata wezwana do prokuratury na przestuchanie w sprawie syna.
Wdrozono zatem natychmiastowe dziatania, zeby jak najlepiej wyposazyc¢ jq

w narzedzie komunikacji.

Dla pani M. zostat wykonany paszport komunikacyjny, zeby osoby w prokuraturze
wiedziaty, jak najwiecej o sposobie porozumiewania sie z kobietg (paszport jest
instrukcjg porozumiewania sie). Réwnoczesnie zaczeto testowad LetMeTalk,
wyposazajac ja w pierwszej kolejnosci w symbole uzyteczne w trakcie
przestuchania. Po przestuchaniu postanowiono zmieni¢ aplikacje (uzasadnieniem
byto to, ze poprzednia, darmowa, niespodziewanie znika), wypozyczono dla pani

Marzeny tablet z zainstalowanym programem do porozumiewania sie CoughDrop.
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Ta aplikacja bardzo odpowiada pani M. i zostata okreslona jako docelowa. Dla pani
M. byto bardzo wazne, zeby symbole byty jak najmniej dziecinne (z tego powodu
odrzucita aplikacje MOWik).

Pani M. ma duzg potrzebe komunikowania sie. Najczesciej taczy réozne sposoby
komunikacji. Pierwszym wyborem jest mowa werbalna (wspierana gestami

i bogatg mimikq), dopiero kiedy napotyka trudnosci wspomaga sie tabletem.
Wczesniej pani M. odnajdywata w telefonie zdjecia, notatki, ktorymi chciata
porozumiewac sie z otoczeniem. Innym wsparciem byt notes, w ktérym miata
wpisane miejsca, osoby, sytuacje i pokazywata rozmdwcy, czekajac na skojarzenie
i dopytanie jej.

Zostat ztozony wniosek do PFRON w celu uzyskania finansowania zakupu tabletu.
Uzyskano odpowiedz, ze PFRON sfinansuje 60% kosztéw. Na pokrycie reszty

kosztow zatozono zrzutke, pienigdze zostaty uzbierane.

Zaproponowany system komunikacji

Tablet z programem CoughDrop

Dalsze dziatania
Oczekiwanie na sprzet do porozumiewania sie.
Aktualnie specjalistki AAC caty czas robig tablice ze stdw znanych pani Marzenie

i umieszczajg je w chmurze, zeby pdzniej mdc je wgrac na tablet.
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Zatacznik 4. Studium przypadku 4

Imie: J. Rok urodzenia: 1968

Orzeczenie: niepetnosprawnosc intelektualna w stopniu znacznym

Z kim prowadzono rozmowe: specjalistka AAC

Wypracowany system komunikacji: system obrazkowy (symbole PCS)

Sytuacja osoby

Pan J. jest wieloletnim mieszkancem domu pomocy spotecznej (jest tam od 23
lat). Zostat porzucony przez rodzine.

Mieszka w trzyosobowym pokoju, wyremontowanym, dostosowanym do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. W trakcie dnia chodzi do $wietlicy, gdzie gra w gry
planszowe, gra na instrumentach i maluje.

W trakcie zgtaszania go do projektu sygnalizowano, ze mezczyzna lubi zakupy, ale
jednoczesnie bywajg one dla niego zrédtem frustracji. W trakcie robienia zakupdéw
pan J. nie potrafi powiedzie¢, co by chciat i to powoduje nieporozumienia: ,pan J.
wie, czego chce, tylko musiat sie nauczy¢, jak moze o tym powiedzie¢”
(specjalistka AAC).

Pan J. jest bardzo zmotywowany do nauki systemu komunikacji, potrzebuje jednak
czestych przerw na odpoczynek. Wprowadzenie systemu komunikacji dato
mezczyznie mozliwo$¢ dokonywania wyboru, wyrazania swoich preferencji.

Diagnoza i przygotowywanie narzedzia
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Mezczyzna porozumiewa sie za pomocg mimiki twarzy, gestow i nieartykutowanych
odgtosow. Potrafi powiedzie¢ ,tak” i ,nie”.

Pan J. wszedt w kontakt ze specjalistkg AAC juz w trakcie pierwszego spotkania
diagnostycznego, udato im sie zagra¢ w gre planszowa.

Zaproponowany system komunikacji

System obrazkowy, ksigzka komunikacyjna z symbolami ulubionych aktywnosci
pana J. oraz symbolami jedzenia i picia, ktdre mezczyzna moze zawrzec w liscie
zakupow.

W ksigzce znajdujq sie rowniez szybkie komentarze, za pomoca ktdrych
mezczyzna moze powiedzie¢, ze co$ mu sie nie podoba, chce czegos innego.

Na poczatku ¢wiczono uzytkowanie ksigzki wytacznie z panem 1., zeby jak najlepiej
zapoznat sie z systemem komunikacyjnym, ktéry zostat dla niego stworzony.
Poniewaz mezczyzna nie miat wczesniej doswiadczen z ksigzkg komunikacyjng, to
trzeba byto nauczy¢ go gestu wskazywania palcem. W dalszej kolejnosci uczono
pana J. odrywania symboli i umieszczania ich na pasku wypowiedzi znajdujgcym
sie na dole strony. W pasku narzedzi istnieje jeden staty element wypowiedzi: ,Ja
chce”, dalej s dwa okienka pozwalajace na doklejenie symbolu aktualnej
potrzeby. Gdy pan J. dokonat wyboru, stwarzano te sytuacje (np. gdy wybrat: ,Ja
chce i$¢ do ogrodu, grabié liscie”, wychodzono do ogrodu). Tworzenie stownika
byto wspdlng aktywnoscig specjalisty AAC i pana J.

Kolejnym etapem byto zapoznanie opiekundw z systemem pana J. Do tej pory
opiekunowie zgadywali, co pan J. prébuje zakomunikowac¢. Poniewaz mezczyzna
mieszka w domu pomocy spotecznej, gdzie nie moze liczy¢ na indywidualne
zajecia, specjalistka AAC wprowadzita rowniez do stownika symbole aktywnosci
grupowych (,,gry planszowe”, ,gra na instrumentach”).

Dalsze dziatania

Przerobienie systemu z wersji papierowej na tablet.
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Zataqcznik 5. Studium przypadku 5

Imie: B. Rok urodzenia: 1985

Orzeczenie: niepetnosprawnosc intelektualna, choroba psychiczna,
uposledzenie narzadu ruchu (moézgowe porazenie dzieciece), choroba

neurologiczna

Z kim prowadzono rozmowe: specjalistka AAC

Wypracowany system komunikacji: ksigzka komunikacyjna (PCS) i gesty

Sytuacja osoby

B. jest kobietg z niepetnosprawnosciq intelektualng. Jest mieszkankga domu
pomocy spotecznej, bez rodziny biologicznej, dobrze radzi sobie w Srodowisku,

w ktéorym mieszka. Jej opiekunem prawnym jest siostra zakonna. Jest lubiana
przez personel domu pomocy spofecznej. B. jest rowniez uczestniczkg warsztatéw
terapii zajeciowej. Oba srodowiska zgtaszaty, ze B. mogtaby komunikowac wiecej,
tylko z jakiegos powodu nie chce albo jest to dla niej za trudne. Ma duzo
czytelnych, charakterystycznych dla siebie zachowan komunikacyjnych, ktorymi
wyraza zadowolenie, niezadowolenie i dopominanie sie.

B. lubi parzy¢ kawe i wyjezdza¢ na WTZ. Wie, ze jedzie do warsztatu, kiedy
szykuje sie jej plecak i kurtke. W sytuacjach, kiedy sie to nie dzieje

(np. w weekendy), B. wyraza zaniepokojenie.
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Znieksztatcenia twarzoczaszki powodujg trudnosci z jedzeniem, natomiast B.
bardzo lubi pi¢. Proszac o picie, podaje kubek, co nie zawsze zostaje poprawnie
odczytane. Wtedy B. denerwuje sie.

Kobieta jest bardzo otwarta. Dopomina sie 0 uwage i 0 nagradzanie (sg to nagrody

spoteczne — pochwata).

Diagnoza i przygotowywanie narzedzia

Zweryfikowano, co jest blokadg w rozwoju komunikacji u B.: znieksztatcenia
twarzoczaszki.

W pogtebionym wywiadzie okazato sie, ze B. korzysta z szesciu gestdw zblizonych
do Makatonu, ktore sg czytelne dla otoczenia.

Zaproponowano B. system obrazkdw. Zostata nauczona, zeby kontaktowac sie
spojrzeniem na partnera komunikacyjnego (,wpatruje sie”), co powodowato
trudnosci w skupieniu wzrokowym na obrazkach: ,mimo tego, ze obrazki byty
bardzo atrakcyjne i ona potrafitaby to wskazaé, to nie byto to mozliwe, bo
wpatrywata sie we mnie” (specjalistka AAC). Specjalistka AAC postanowita
popracowac nad skupieniem uwagi B., stworzyfa dla niej ksigzke komunikacyjng
na tematy, ktore jq interesujg (parzenie kawy). Poczatkowo pracowano na dwéch
obrazkach, pdzniej witgczono komunikaty umozliwiajgce jej poproszenie o mleko

i cukier. Szukano najodpowiedniejszych symboli, ktore kobieta mogtaby zrozumiec
(,poczatkowo mylit jej sie karton z sokiem i z mlekiem”). Nastepnie dotozono
symbole: ,lubie”, ,nie lubie”, ,tak”, ,nie”. Parzenie kawy jest ulubiong czynnoscig
B., wydaje sie wtedy szczegdlnie zmotywowana do dziatania: , odkreca stoik mimo
sporego porazenia i tego, ze robi to jedng rekq”. (specjalistka AAC). Kobieta
traktuje te sytuacje w kategoriach rytuatu, przygotowuje sie, doswiadcza

sensorycznie, delektuje sie piciem.
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B. ma problem z widzeniem obrazkéw, kiedy ksigzka jest potozona, nie ma
problemu, natomiast z widzeniem obrazkéw w postawionej ksigzce: ,jest wiele
zmiennych, ktére otoczenie musi spetni¢, zeby B. mogta sie komunikowad”
(specjalistka AAC). W trakcie superwizji powstat pomyst rozbudowania ksigzki,
nawet jesli B. nie korzysta chwilowo z tych symboli. Decyzje uzasadniono tym, ze
dzieki poszerzeniu zakresu symboli, z B. bedzie mozna komunikowac sie réwniez
w WTZ.

Nigdy nie zdarzyto sie tak, zeby kobieta odrzucita ksigzke komunikacyjng albo nie
skorzystata z niej, kiedy miata do tego okazje. Kiedy nie ma ksigzki — korzysta

z kilku gestéw. W DPS preferowang metodg komunikacji B. sg gesty, pozwalajq,
bowiem na szybsze porozumienie. B. jest zmotywowana do komunikacji: ,kiedy
datysmy jej sposdéb komunikowania sie, to zaskoczyta nas swojg samodzielnoscia”.
(specjalistka AAC)

Zaproponowany system komunikacji
Ksigzka komunikacyjna i gesty. Potaczenie tych dwdch systemow da kobiecie

szanse na komunikacje w uniwersalnym jezyku.

Dalsze dziatania

Przygotowanie partnerow komunikacyjnych: wspoétpraca specjalisty AAC

z warsztatami terapii zajeciowej, nauczenie terapeutéw komunikowania sie

z B. (ksigzka komunikacyjna i gesty).

Poszerzanie zakresu symboli i gestéw.

Przygotowanie dla B. paszportu komunikacyjnego, ktory jest potrzebny przy duzej

rotacji personelu w domu pomocy spotecznej.

(Sl E. 9)
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Aneks - Rada ds. komunikacji wspomagajacej i alternatywnej
(AAC) oraz tekstu tatwego do czytania i zrozumienia (ETR)

Rada ds. komunikacji wspomagajacej i alternatywnej (AAC) oraz tekstu
tatwego do czytania i zrozumienia (ETR) to ciato o charakterze eksperckim,
zrzeszajgce osoby posiadajgce wysokg wiedze i doswiadczenie w zakresie
AAC lub ETR, ktére sg zwigzane ze srodowiskiem o0sdb korzystajacych z ww.
narzedzi wsparcia. Cztonkami Rady sg rowniez przedstawiciele administracji
rzgdowej, gwarantujacy skuteczne wdrazanie systemu wsparcia oséb

0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie (ZPKom).

Cele Rady ds. AACi ETR

1. Formutowanie wnioskdw, opinii oraz sporzadzanie dokumentow
dotyczacych tworzenia i funkcjonowania systemu wsparcia oséb
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu, w tym powotania Polskiego
Instytutu AAC i ETR.

2. Upowszechnianie i promowanie wiedzy o komunikacji alternatywnej
i wspomagajacej oraz tekscie tatwym do czytania i zrozumienia
poprzez wspieranie inicjatyw promujacych rozwigzania na rzecz oséb
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.

3. Formutowanie wnioskdw, opinii oraz doradztwo dotyczace jakosci
ustug AAC oraz dostepnosci ustug publicznych dla uzytkownikéw AAC
oraz wymagajacych ETR.

Zadania Rady ds. AACi ETR
1. Sformutowanie rekomendacji w zakresie przygotowania wytycznych
dotyczacych ksztatcenia specjalistow AAC i ETR.
2. Wspotpraca ze Specjalistg ds. Rady AAC i ETR oraz monitorowanie
standarddéw pracy powotanych w ramach projektu Lokalnych Zespotdw
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AAC i Regionalnych Osrodkéw AAC oraz aktywny udziat w ewaluacji
ich funkcjonowania.

3. Udziat w opracowaniu modyfikacji instrumentu pt. ,System wsparcia
0s0b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie wymagajacych
wspomagajgcych i alternatywnych metod komunikacji (AAC)” (dalej
takze: Instrument) wraz z projektem przepisdw na podstawie
wynikéw pilotazu ww. Instrumentu.

4. Wspieranie przeprowadzenia konsultacji Srodowiskowych
zmodyfikowanego Instrumentu.

5. Wsparcie merytoryczne w zakresie tworzenia ostatecznej wersji
instrumentu “System wsparcia 0oséb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie wymagajgcych wspomagajacych
i alternatywnych metod komunikacji (AAC)"” oraz wdrazajacych go
przepisow.

6. Wspotpraca z Ministerstwem Edukacji i Nauki w ramach projektéw
badawczych.

7. Wypracowanie wytycznych do przeprowadzania badan dotyczacych
specjalistéw AAC i zespotdw AAC (zasoby i potrzeby kadrowe).

Skitad Rady
Petnomocnik Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych wybiera nastepujacych
cztonkéw Rady:

o 1 uzytkownika wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji
(AAC),

o 1 uzytkownika tekstu tatwego do czytania i zrozumienia (ETR),

« 2 przedstawicieli Srodowiska akademickiego (reprezentujacy dziedziny
wiasciwe rzeczowo), aktywnych w zakresie realizacji badan lub
organizacji nauki,

« 4 specjalistédw ds. wspomagajacych i alternatywnych metod
komunikacji (AAC),

« 2 specjalistéw ds. tekstu fatwego do czytania i zrozumienia (ETR).
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Ponadto w sktad Rady, jako Lider i Partnerzy projektu, wchodzg takze:

« Pelnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych (przedstawiciel
Lidera projektu),

« Przedstawiciel Biura Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych (przedstawiciel Lidera projektu),

« Przedstawiciel Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (przedstawiciel Partnera projektu),

« Przedstawiciel Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (przedstawiciel Partnera
projektu),

« Przedstawiciel Fundacji im. Krélowej Polski sw. Jadwigi (przedstawiciel
Partnera projektu).

12 wrzesnia 2022 ogtoszone zostaty wyniki naboru do Rady ds. AAC i ETR.
W skiad Rady weszli:
- Uzytkownik wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji
(AAC): Pan Tomasz Grabowski
- Uzytkownik tekstu tatwego do czytania i zrozumienia (ETR): Pan
Barttomiej Dulski
- Przedstawiciele srodowiska akademickiego: dr Agnieszka Kossowska
- Specjalisci ds. wspomagajacych i alternatywnych metod
komunikacji:

1. dr Magdalena Grycman

2. Pani Alina Smyczek

3. Pani Monika Jerzyk

4. Pani Agnieszka Pilch

- Specjalisci ds. tekstu tatwego do czytania i zrozumienia:

1. Pani Barbara Ewa Abramowska
2. Pani Aleksandra Sztajerwald
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Ponadto w sktad ww. Rady, jako Lider i Partnerzy projektu, weszli takze:
- Pelnomocnik Rzadu ds. Os6b Niepelnosprawnych: Minister Pawet
Wdowik

- Przedstawiciel Biura Petnomocnika Rzadu ds. Oso6b
Niepelnosprawnych: Pani Katarzyna Duszczyk

- Przedstawiciel Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych: Pani Beata Goéral

- Przedstawiciel Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oso6b

z Niepelnosprawnoscia Intelektualna: Pani Katarzyna Swieczkowska
- Przedstawiciel Fundacji im. Krélowej Polski sw. Jadwigi: Pan
Tomasz Mika

Na stanowisko specjalistki ds. Rady zatrudniona zostata Pani Luiza Lipinska.
W wyniku wyborow Przewodniczgcg Rady zostata Pani Agnieszka Pilch.

W trakcie pracy Rady wytoniono 5 zespotow roboczych:

1. Zespot roboczy ds. opracowania kwalifikacji zawodowej Specjalisty ds.
AAC oraz opracowania programu studiow podyplomowych w zakresie AAC
(dalej: Zespot ds. AAC).

2. Zespdt roboczy ds. opracowania kwalifikacji zawodowej Specjalisty ds.
ETR oraz opracowania programu studiow podyplomowych w zakresie ETR
(dalej: Zespodt ds. ETR).

3. Zespdt roboczy ds. badan populacji oséb o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie (dalej: Zespédt ds. badan).

4. Zespot roboczy ds. wprowadzenia do systemu prawnego regulacji
dotyczacych AAC i ETR (dalej: Zespdt ds. regulacji).

5. Zespot roboczy ds. komunikacji ze sSrodowiskiem

Zespoty spotykajq sie zgodnie z ustalonym harmonogramem.
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