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W projekcie Aktywni niepetnosprawni

4 instytucje przygotowaty rézne pomysty

| rozwigzania jak poprawic zycie osob

Z niepetnosprawnosciami.

Na przyktad jak wspiera¢ osoby o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie.

Osoba o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu si¢ ma problemy

z méwieniem. Czasami w ogdle nie mowi.
Potrzebuje réznego sprzetu. Na przyktad:
obrazkow, tabletu lub programu
komputerowego do porozumiewania sie

Z innymi ludzmi.

Razem pracowali pracownicy:

e Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej

e Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osd6b Niepetnosprawnych

¢ Polskiego Stowarzyszenie na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng

e Fundacji imienia Krolowej Polski Swietej
Jadwigi.

W czasie projektu pracownicy sprawdzili

czy nowy pomyst wsparcia bedzie dobry

dla os6b o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie. To sie nazywa pilotaz.
Do tej pory nie byto takiego rozwigzania

w Polsce.
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Jaki ma by¢ system wsparcia osoby o ztozonych

potrzebach komunikacyjnych

System wsparcia powinien sktadac sie z:

e Polskiego Instytutu AAC i ETR (w skrocie
PINAAC)

¢ Regionalnego Osrodka AAC
(w skrécie ROAAC)

e Lokalnego Zespotu AAC (w skrocie LoZAAC)
e Lokalnej placowki wspierajgcej osobe
z problemami z komunikowaniem sie.

Na przyktad szkoty, przychodni zdrowia,
osrodka pomocy spotecznej.

Polski Instytut AAC powinien sprawdzac:

¢ ile osob o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie mieszka w Polsce

¢ jakie wsparcie dostajg te osoby
¢ ilu specjalistow AAC pracuje w Polsce.

y
Polski Instytut AAC i ETR powinien sprawdzac:

e jak pracujg specjalisci AAC w roznych
miejscach w Polsce
¢ jak sg szkolenia dla specjalistow AAC

e jak szkoty uczg dzieci i mtodziez
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie

e jak dziatajg sprzety do komunikowania sie.

Polski Instytut ACC
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Regionalny Osrodek AAC

ROAAC i LoZAAC to miejsca, ktére sprawdzajg
jakie umiejetnosci komunikacyjne ma osoba

z niepetnosprawnoscig. W jaki sposob
porozumiewa sie z innymi ludzmi.

ROAAC i LoZAAC to tez miejsca, ktore:

e sprawdzajg kto moze wspiera¢ osobe
z niepetnosprawnoscig. Na przykfad rodzina,
nauczyciele w szkole lub terapeuci.
Zapraszajg te osoby do wspotpracy.
Sa to partnerzy komunikacyjni.

e proponujg osobie z niepetnosprawnoscia
rozne sposoby i sprzety do komunikowania sie,

e uczg osobe jak korzystac z tych sprzetow,

e ustalajg i sprawdzajg cele, ktére chce
osiggnac¢ osoba o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie.




Oprécz tego ROAAC powinien:

prowadzi¢ wypozyczalnie sprzetu AAC

wspierac¢ i wspotpracowac z LoZAAC

uczy¢ nauczycieli, lekarzy i terapeutow
jak wspiera¢ osoby o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie

¢ informowac¢ mieszkancéw Polski czym
jest komunikacja AAC.
Komunikacja AAC to komunikacja
wspomagajgca i alternatywna.
Na przyktad obrazki lub symbole.
Dzieki niej osoby, ktdre majg problem
Z mowieniem mogg porozumiec sie
Z innymi ludzmi.

e wspotpracowac z Instytutem AAC.

Kim byly osoby o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie

Prace ROACC i LoZAAC sprawdzity osoby
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
w 6 wojewddztwach:

e dolnoslgskim

e |ubelskim

e pomorskim

e Slgskim

e warminsko-mazurskim

e wielkopolskim.




Osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie, ktére sprawdzity dziatania ROAAC i LoZAAC:
e to gtdwnie mezczyzni. Kobiet byto mniej.
e byly w roznym wieku. Najmtodsza osoba
miata 2 lata, a najstarsza 94 lata.

e miaty rozng niepetnosprawnosc.
Najwiecej byto osbéb z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub autyzmem.
Byty tez osoby po udarze mozgu.
Udar mézgu to nagte uszkodzenie mdzgu.
Po udarze osoby mogg mie¢ problem
na przyktad z méwieniem lub chodzeniem.

e mialy rozny stopien niepetnosprawnosci.
Najwiecej byto oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci.

W ROACC i LoZAAC pracowali specjalisci AAC.
Specjalisci AAC spotykali sie z osobami

o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.
Sprawdzali jakiego wsparcia potrzebuija.




W czasie pilotazu dziataty wypozyczalnie
sprzetu AAC.

Powstata Rada do spraw komunikacji AAC
| tekstu ETR.

Tekst ETR to tekst tatwy do czytania

i zrozumienia. Czytajg go osoby

Z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Dzieki niemu rozumiejg rézne informacije.

Cztonkowie Rady dbajg o sprawy oséb
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.
Dzieki temu zycie tych osoéb bedzie fatwiejsze.

Osoby o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie dostaty wsparcie
specjalistow AAC w:

e Regionalnych Os$rodkach AAC

e Lokalnych Zespotach AAC.

Jak wygladato sprawdzenie czy
system wsparcia dziata

Pracownicy projektu sprawdzili jak wsparcie
pomogto osobom o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie.

Co byto dobre, a co trzeba poprawic.




Pracownicy sprawdzili tez jakie wsparcie
miaty wczesniej osoby o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie.

Pracownicy projektu przygotowali ewaluacje
systemu. To znaczy rozmawiali z:
e specjalistami AAC z ROACC i LoZAAC
e 0sobami o ztozonych potrzebach
komunikacyjnych
e rodzicami i innymi osobami wspierajgcymi.
Na przyktad z nauczycielami lub terapeutam

Rozmowy prowadzono przez internet

lub przez telefon.

Czasami pracownik spotykat sie osobiscie
z 0sobg o ztozonych potrzebach
komunikacyjnych i jej rodzicem.

Specjalisci AAC, osoby o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie oraz ich
osoby wspierajgce wypetnity tez rézne ankiety.
Ankiety mozna byto wypetni¢ na komputerze

| wystac przez internet.

Pracownicy projektu przygotowali tez ankiety
w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia
dla 0os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng.




Pracownicy projektu szukali informacji
ile 0s6b 0 ztozonych potrzebach
komunikacyjnych potrzebuje wsparcia
w Polsce.

Pracownicy projektu:

e opisali sytuacje 6 os6b o ztozonych
potrzebach komunikacyjnych.
Napisali jak zmienito sie ich zycie dzieki
wsparciu.

e przygotowali szczegbétowe opisy jak
wspierali osoby o ztozonych potrzebach
komunikacyjnych.

Jak osoby ocenily system wsparcia
036b o Z'oionych System wsparcia

0s6b o zlozonych

potrzebach

potrzebach w komunikowaniu sie whomunkoariu

Specjalisci AAC bardzo dobrze ocenili system
wsparcia osob o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie.

Specjalisci AAC powiedzieli, ze do tej pory
brakowato odpowiedniego wsparcia dla osob
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.
Wiele z tych osob byto bez wsparcia.

Brakuje specjalistow AAC.




Rodzice, opiekunowie, nauczyciele lub
terapeuci mato wiedzieli o komunikacji AAC.
Czesto mylili jg z innym wsparciem.

Specjalisci AAC powiedzieli, ze niektére
osoby o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie nie dostaty
indywidualnego systemu komunikacji.

Indywidualny system komunikacji

to sposdb w jaki osoba przekazuje innym
rozne informacije.

Na przyktad niektore osoby majg swoje
ksigzki z obrazkami lub uzywajg odpowiednich
programow komputerowych.

Zabrakto czasu na jego przygotowanie.

Nie wiadomo gdzie osoby powinny pojsc¢,

zeby dostac wsparcie.

Specijalisci AAC powiedzieli, ze wiekszos¢
0sOb potrzebuje wsparcia przez dtugi czas.
Specjalisci AAC powinni wspiera¢ uczestnikéw
AAC w réznych miejscach.

Do niektérych oséb trzeba byto przyjechac

do domu.
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Specjalisci AAC zwrdcili uwage, ze nie dostawali
wynagrodzenia na czas.

Specijalisci AAC powiedzieli, ze wsparcie dostaty
osoby w roznym wieku. Nawet osoby bezdomne.

System wsparcia réwniez bardzo dobrze
ocenili rodzice, opiekunowie i terapeuci.
Powiedzieli, ze dzieki wsparciu mogg
kontaktowac sie z osobg o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie.

Dla rodzicow byto wazne, ze specjalisci AAC
przyjezdzali do ich domu.

Specjalisci ocenili, ze niewielkie problemy
pojawity sie w czasie rekrutacji do projektu.
Niektorzy rodzice lub opiekunowie

nie odpowiedzieli na wszystkie pytania.
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Do projektu mozna byto zgtosic sie przez internet.
Rekrutacja powinna odbywac sie przez telefon.
Dla niektorych tatwiejszym rozwigzaniem bedzie
wystanie formularza poczts.

Niektorzy nie majg w domu komputera.

Niektére osoby nie miaty indywidualnego
systemu komunikaciji.

Specjalisci musieli przygotowaé go od poczatku.
To byto trudne zadanie. Czasami brakowato
czasu.

Czasami rodzice nie chcieli wspotpracowaé

ze specjalistami AAC.

Niektérzy uzytkownicy AAC mieszkali

w domach pomocy spoteczne;.

Niektorzy pracownicy domow pomocy
spotecznej nie chcieli uczestniczy¢ w projekcie.

Niektorzy specjalisci AAC musieli dojezdzac
do domu osoby o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie.

Byt to dla nich problem.
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Projekt pokazat, ze wiekszo$¢ osob

o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
nie miato wczesniej indywidualnych systemow
komunikacji.

Niektorzy rodzice wysyiali dzieci na konsultacje.
Musieli za nie zaptfacié.

Niektore osoby spotkaty sie kilka razy

z logopeda lub specjalistg AAC.

Logopeda uczy jak poprawnie mowic.

Rodzice i opiekunowie rzadko uzywali systemu
komunikacji, z ktorego korzystato ich dziecko.
Na przyktad ksigzek komunikacyjnych.

Specjalisci AAC dos¢ dobrze ocenili tworzenie
indywidualnego systemu komunikaciji.
Pracowali z osobg o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie i ich osobami
wspierajgcymi.

Specjalisci powiedzieli, ze potrzebujg wiecej
czasu zeby zbudowac indywidualny system
komunikacji.

Czasami trzeba byto poprawié¢ lub zmienic
indywidualny system komunikaciji.

Nie byto na to czasu..
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Specjalisci okreslili, ze kazda osoba o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie potrzebuje
innej liczby godzin wsparcia.

Wsparcie trzeba dostosowac do jej potrzeb.

Niektorzy specjalisci AAC musieli dojechac
do domu osoby. To zajmowato duzo czasu.
Niektére osoby nie miaty indywidualnego
systemu komunikacji. Specjalisci musieli
zbudowac go od nowa.

Dlatego czas pracy specjalistéw AAC musi
by¢ dopasowany do potrzeb os6b o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie.

Specjalisci AAC ocenili dokumentacje

w projekcie. Dokumentow byto zbyt duzo.
Brakowato jasnych wskazowek jak je
uzupetnic.

Niektore dokumenty musieli wypetniac
kilka razy. Tracili przez to czas.

Pracownicy projektu sprawdzili jakich
umiejetnosci potrzebujg specjalisci AAC
do pracy.

Wiekszos¢ specjalistow AAC pracowato
wczesniej z dzie¢mi w przedszkolach

| szkotach.

Rzadko pracowali z osobami dorostym.

13



Wiekszosc¢ specjalistéw AAC uczyta sie
w czasie szkolen i w czasie pracy z osobami
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.

Specijalisci AAC czasami nie wiedziel

jak pracowac z dorostg osobg o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie.

Nie byli pewni jakich narzedzi do komunikacji
uzyc.

Specjalisci AAC czasami nie wiedzieli jak
wspotpracowac z rodzing osoby
Z niepetnosprawnoscia.

Superwizja
Prace specjalistéw AAC ocenity superwizorki.
Stwierdzity, ze w Polsce brakuje < E .
odpowiednich studiéw dla specjalistéw AAC. = Q’L‘ = S/

Specjalisci nie majg gdzie sie uczyc. N »4=7 X

\ o

\y
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Specjalisci AAC ocenili, ze w projekcie
zabrakto godzin na wspotprace z innymi
specjalistami.

Zeby dobrze wspiera¢ osobe o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie potrzebna

jest wspotpraca z:
e rodzicami
e nauczycielami
e innymi specjalistami.

Specjalisci AAC bardzo dobrze ocenili Superwizja
superwizje.
W czasie superwizji mogli sprawdzi¢ czy ® -
dobrze pracuija. G&‘.\ ==
Dostali rozne wskazowki. Mogli nauczyc¢ sie D ‘.\ )0
nowych sposoboéw pracy z osobg o ztozonych \_ QO / \
potrzebach w komunikowaniu. / / \ :

Specjalisci AAC ocenili wypozyczalnie
sprzetu AAC. Niektore wypozyczalnie byty
zbyt daleko od LoZACC.

Osoby o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie i ich rodzice nie mieli
okazji pojechac po sprzet.
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W projekcie zabrakto informacji co sie stanie
jezeli osoba zniszczy sprzet.

Kto musi za niego zaptacic.

Rodzice bali sie wypozyczy¢ sprzet.

Niektére wypozyczalnie miaty duzo sprzetu.
Specjalisci AAC nie wiedzieli jak ich uzywac.
W niektorych wypozyczalniach byto mato
sprzetow do komunikacji..

Wielu specjalistdw AAC ocenito, ze
wypozyczalnie sg potrzebne.

Dzieki nim mozna dobra¢ odpowiedni sprzet
do osoby o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie.

W wypozyczalniach muszg pracowac osoby,
ktdre wiedzg jak obstugiwac sprzet.
Jak go naprawic.
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Rodzice, opiekunowie i terapeuci ocenili,

ze dzieki odpowiedniemu wsparciu osoby

0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
zaczety porozumiewac sie z innymi ludzmi.
Poprawito sie ich zycie.

Dzieki indywidualnemu systemowi
komunikacji mieli wiecej kontaktéw z ludzmi.

Co pokazat udziat w pilotazu

Pilotaz pokazat, ze:

e wiele osbb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie nie miato wczesniej
odpowiedniego wsparcia.
Nie miato indywidualnego systemu
komunikaciji.

e wiele oséb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie nie wiedziato
o jakie wsparcie moze poprosic

e brakuje w Polsce specjalistow AAC.
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Co nalezy zmieni¢ w systemie wsparcia dla oséb
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie

Polski rzad powinien:

e zapewnic¢ wsparcie osobom o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie,

e wsparcie powinno by¢ dostosowane
do potrzeb osoby. Powinno trwac tak dtugo
jak potrzebuje tego osoba.

e orzekac o niepetnosprawnosci
w komunikowaniu sie,

e przygotowac szkolenia i studia dla
specjalistow AAC

e odpowiednio przygotowac¢ wypozyczalnie
sprzetu AAC.

W systemie wsparcia 0séb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie:
e powinno by¢ mniej dokumentéw
e specjalisci AAC za udziat w superwizjach
i uzupetnianie dokumentéw powinni dostac
wynagrodzenie

e dyrektorzy szkot i innych placowek,
w ktorych sg osoby o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie powinni pozwoli¢
specjalistom AAC wspotpracowac
z nauczycielami lut terapeutami.
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