Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscia

W projekcie Aktywni niepetnosprawni

4 instytucje przygotowaty rézne pomysty

| rozwigzania jak poprawi¢ zycie

0s0Ob z niepetnosprawnosciami.

Na przyktad jak wprowadzi¢ do polskiego prawa
nowe rozwigzanie o nazwie

ustugi asystencji osobistej

osoby z niepelnosprawnoscia.

Razem pracowali pracownicy:

¢ Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j
e Panstwowego Funduszu Rehabilitaciji
Osob Niepetnosprawnych %
¢ Polskiego Stowarzyszenie na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
e Fundacji imienia Krolowej Polski swietej
Jadwigi.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Asystencja osobista jest ustuga,

wykonywang dla osoby z niepetnosprawnoscia.
Ustuga polega na wspieraniu osoby

w zatatwianiu spraw

ktdrych nie moze zrobi¢ sama.

Potrzeby i zdanie osoby sg najwazniejsze.
Dzieki tej ustudze osoba z niepetnosprawnoscig
bedzie bardziej niezalezna.

Pracownik, ktéry wykonuje ustuge asystencji

nazywa sie asystent osobisty.
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Z ustugi asystencji osobistej mogag
korzystac dorosli i dzieci:

- Z niepetnosprawnoscig intelektualng,

- z autyzmem

- z chorobami wzroku i stuchu,

- z chorobami psychicznymi i ruchowymi.
Osoby nie muszg mieé

orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Szczegotowe informacije o asystencji osobistej
przeczytasz w dokumencie

Wazne informacje o asystencji osobistej
0s6b z niepelnosprawnosciami

Wiaczenie

Zeby przeczytaé¢ dokument kliknij w link:
https://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztaty

Ustugi asystencji osobistej byty testowane,
czyli sprawdzane w szesciu wojewddztwach:
e dolnoslgskim

e |ubelskim

¢ wielkopolskim

e pomorskim

e Slgskim

e warminsko-mazurskim.
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https://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztaty

Zeby sprawdzié jak dziata asystencja osobista
osoby z niepetnosprawnoscig wziety udziat w:
e szkoleniach jak zarzgdzac¢ ustugami
i jak wspotpracowac z asystentem
e spotkaniach z pracownikami projektu.

Na spotkaniach pracownik pisat:
e jakie trudnosci ma osoba
e kiedy potrzebuje asystenta
¢ ile godzin wsparcia potrzebuje.

Eksperci pisali Indywidualny Plan Wsparcia
dla kazdej osoby z niepetnosprawnoscia,
uzytkownika asystencji osobistej.
Asystent osobisty wykonywat zadania,

ktore byty napisane

w Indywidualnym Planie Wsparcia.

Zeby sprawdzié jak dziata

asystencja osobista

uzytkownicy sami wybierali

asystenta osobistego.

Razem ustalali spotkania i zasady wspétpracy.
Podpisywali dokument wspotpracy,

czyli kontrakt.

Indywidualny Plan Wsparcia

-
g

-~
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Pracownicy przygotowali pomocy

dla uzytkownikow asystencji osobiste).
Na przykfad, kiedy osoba

Z niepetnosprawnoscig miata konflikt
z asystentem, byty mediacje.
Mediacje sg to spotkania i rozmowy,
zeby rozwigzaé problem.

Kiedy osoba z niepetnosprawnoscig
nie wiedziata co zrobic

mogta porozmawiac z innymi

osobami niepetnosprawnymi.

Takie spotkania nazywaty sie doradztwo wzajemne.

Superwizja
Asystenci osobisci, mieli superwizje.
Superwizje, sg to spotkania,
na ktérych ludzie opowiadajg o swojej pracy. b
Jedna osoba, prowadzi spotkanie, Gg‘\ = SN 7
zeby kazdy powiedziat, co jest dla niego wazne. T
Jakie ma problemy w pracy. N\ ‘ I\ “ / \

Kto sprawdzat ustugi asystencji osobistej

Ustuge asystencji osobistej sprawdzato
wiele 0sOb z niepetnosprawnosciami.
Najwiecej byto osob dorostych.

Wiele oséb miato dwie niepetnosprawnosci,
Byty osoby z r6znymi chorobami.

Osoby z réznymi niepetnosprawnosciami
miaty roznych asystentow osobistych

I rozng liczbe godzin wsparcia.
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Ustuge asystenciji osobistej

sprawdzali tez asystenci osobisci.
Asystentami byto wiecej kobiet niz mezczyzn.
Niektore osoby juz przed projektem
pracowaty jako asystenci.

Asystentki i asystenci dostali pienigdze

Za Swojg prace.

Jak pracownicy sprawdzali ustugi asystencji osobistej

Pracownicy projektu sprawdzili

jak osoby z niepetnosprawnoscig

oraz inne osoby oceniajg asystencje osobista.
Zadawali wiele pytan na poczatku

i na koncu projektu.

Pracownicy rozmawiali z:

- asystentami

- ekspertami

- dorostymi, ktorzy mieli asystentow

- rodzicami dzieci, ktére miaty asystentow
- doradcami wzajemnymi.

Sprawdzili czy:

e pomyst pracy asystenta jest dobry

o dokumenty sg dobre

e warsztaty byty ciekawe i dobre
Sprawdzili czy prawnicy na warsztatach
byli dobrze przygotowani.
Czy wiedzieli jakie przekazac¢ informacje.
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Pracownicy zrobili ankiety:

- dla uzytkownikow asystencji osobistej
- dla asystentow

- dla pracownikéw, ktorzy robili
Indywidualne Plany Wsparcia.

Rodzice i pracownicy projektu rostencs
musieli odpowiedzie¢ na wiele pytan. i
Prawnicy, ktorzy prowadzili warsztaty
musieli wypetni¢ ankiete

przez internet.

Pracownicy napisali tez kilka
studium przypadku,

Studium przypadku to opisana
w oddzielnym dokumencie
sytuacja jednego uzytkownika.
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Wyniki sprawdzenia dokumentéw i szkolen
zaplanowanych dla asystentéw osobistych

Eksperci sprawdzili czy dokument

do samodzielnego opisania

swoich potrzeb, do autodiagnozy

byt dobrze przygotowany.

Uzytkownicy ocenili, ze byt

dobrze przygotowany, byt tatwy do napisania.
Asystenci ocenili, ze dokument im pomogt

w pisaniu Indywidualnego Planu Wsparcia.

Asystenci ocenili, ze szkolenie

o Indywidualnych Planach Wsparcia
dobrze przygotowato ich do pisania Planow.
Eksperci ocenili sposéb przygotowania

tych planow. Napisali, ze ten sposob,

pozwala na podmiotowe podejscie do osoby.

Pracownicy powiedzieli, ze taki sposéb
ustalanie wsparcia

dla 0os6b z niepetnosprawnoscig jest nowy.
Takie ustalanie jest dla nich lepsze.
Osoby z niepetnosprawnoscig czuty,

ze sg wystuchane.

Ich sprawy sg wazne dla ekspertow.

a

Autodiagnoza
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W grupach ekspertéw byty tez

osoby z niepetnosprawnoscia.

To byt dobry pomyst i pomogt w dobrym
ustaleniu indywidualnego wsparcia.

Osoby z niepetnosprawnoscig wiedzg

Co jest im potrzebne.

Dzieki temu inne osoby z niepetnosprawnoscig
czuty sie zrozumiane i nie byty zestresowane.

Eksperci ocenili sposdb opracowania
Indywidualnych Planow Wsparcia.
Wiekszos¢ osob ocenita go dobrze.
Eksperci zle ocenili Wstepny plan
Indywidualnego Planu Wsparcia.
Wstepny Plan byt rzadko wykorzystywany
| byto wiecej pracy.

Eksperci dobrze ocenili dokument
dyspozycje do wywiadu.

Byty to informacje o co pyta¢ uzytkownikéw,
zeby dobrze przygotowaé

Indywidualny Plan Wsparcia.

Eksperci dobrze ocenili

narzedzie do wyceny godzin asystenta.
Narzedzie byto tatwe i przydatne.
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Uzytkownicy asystentury powiedzieli,
ze bardzo wazna jest mozliwosc¢
samodzielnego wyboru

asystenta osobistego.

Wazne tez jest, ze kazdy

moze zrezygnowac z asystenta.
Czesto osoby z niepetnosprawnoscig
wybieraty na asystenta

osobe, ktdrg znaty z innego projektu.

Asystenci osobisci w roznych czesciach Polski
za swojg prace dostawali rézne wynagrodzenie.
Najmniejsze wynagrodzenie

za godzine pracy 41 ztotych.

Najwieksze wynagrodzenie

za godzine pracy 60 ztotych.

Asystenci pracowali z osobami

z réznymi trudnosciami, na przykfad

z osobami niepetnosprawnymi ruchowo.
Dostawali r6zne wynagrodzenie za prace

Zz osobami z réznymi trudnosciami.

Najmniej zarabiali asystenci

0s0Ob z niepetnosprawnoscig sprzezona.
Najwiecej zarabiali asystenci

0s0b z gtebokg wielorakg niepetnosprawnoscia.
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Osoby z sprzezong niepetnosprawnoscig
potrzebowaty najwiecej pomocy asystenta.
Najmniej pomocy asystenta potrzebowaty
0soby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci.

Wyniki sprawdzenia szkolen
dla uzytkownikéw asystencji osobistej

Szkolenie byto wazne dla wielu uzytkownikow.
Poznali oni nowe informacje o asystencji.
Uczestnicy dowiedzieli sie o swoich prawach,
CO to jest asystencja osobista,

jakie zadania ma asystent osobisty.

Wyniki sprawdzenia szkolen
dla asystentéw osobistych

Po szkoleniu wiekszos¢ asystentow czuto,
ze sg dobrze przygotowani do pracy.
Niektore osoby mysiaty,

ze sg stabo przygotowane

do bycia asystentem osobistym.
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Asystenci powiedzieli, ze na szkoleniu
dowiedzieli sie waznych informaciji

0 samostanowieniu 0sob z niepetnosprawnos$
Kazda osoba moze sama decydowac o sobie.
Dowiedzieli sie co trzeba robic,

zeby by¢ dobrym asystentem.

Asystenci poznali swoje prawa i obowigzki.
Asystenci powiedzieli, ze na szkoleniu

byto za mato informaciji o radzeniu sobie

w trudnych sytuacjach.

Jak asystenci wspierali uzytkownikéw

Asystenci razem z uzytkownikami
planowali kiedy sie spotkaja.

Najwiecej asystentéw ustalato spotkania
na caty tydzien.

Najmniej asystentow ustalato spotkania
na 2 lub 3 tygodnie.

Wielu asystentéw powiedziato,

ze planowanie byto dobre

dla nich i dla os6b z niepetnosprawnoscia.
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Jak uzytkownicy uczyli asystentéw dobrego wspierania

Uzytkownicy robili szkolenia

dla swojego asystenta osobistego.

Osoby, ktore nie mogty same zrobi¢ szkolenia
mogty poprosi¢ 0 pomoc rodzica lub opiekuna.
Bardzo duzo os6b zrobito szkolenie

dla swoje asystenta.

Asystenci, ktorzy mieli szkolenie, nauczyli sie
dobrze wspiera¢ osobe z niepetnosprawnoscia.

Duzo asystentow dobrze wykonato
ustugi asystencji osobiste;.

Asystenci dobrze wspotpracowali

z wybrang osobg z niepetnosprawnoscia.
Kilku asystentow bato sie,

ze nie majg sity i nie wiedza,

jak wspiera¢ uzytkownika.

Asystenci powiedzieli, ze mieli problemy
z godzinami wsparcia.

Czasami godzin byto za mato,

czasami byto za duzo godzin




Asystenci wykonywali swojg prace
w rézny sposob. Czasami wspieral
osobe z niepetnosprawnoscig

w aktywnym spedzaniu czasu.
Czasami wspierali

osobe z niepetnosprawnoscig

i robili zajecia terapeutyczne.

Asystenci wspotpracowali

z rodzing uzytkownika.

Czasami razem z rodzing uczyli

osobe z niepetnosprawnoscig samodzielnosci.
Czasami pomagali

osobie z niepetnosprawnoscia,

zeby bliscy pozwolili jej decydowac o sobie.
Asystenci pomagali w roznych

sprawach rodzinnych.

Jakie trudnosci mieli asystenci osobisci

Wielu asystentéw uwaza, ze wspodtpraca
z uzytkownikami byta dobra.
Nie byto miedzy nimi konfliktow.
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Czasami osoby z niepetnosprawnos$cig

nie szanowaty prywatnego zycia

swojego asystenta.

Czasami uzytkownicy zle traktowali asystentéw.

Czasami asystenci mieli problemy
z rodzing uzytkownika.

Rodzina nie chciata,

zeby osoba z niepetnosprawnoscig
uczyta sie samodzielnosci

| decydowata sam o sobie.

Czasami uzytkownicy mieli problemy
z asystentami osobistymi.

Niektorzy asystenci nie wiedziel

jak wspiera¢ uzytkownika.

Niektorzy asystenci zapominali

o wspolnych ustaleniach.

Niektorzy asystenci,

mieli za mato czasu na wspieranie.
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Uzytkownicy mieli tyle godzin wsparcia

ile chcieli i potrzebowali.

Uzytkownicy spotykali sie z asystentami,
w terminach, ktére wczesniej zaplanowali.
Wielu uzytkownikéw wykorzystato
wszystkie zaplanowane godziny wsparcia.
Czasami uzytkownik miat

wiecej godzin wsparcia.

Czasami uzytkownik nie wykorzystat
wszystkich godzin wsparcia.

Uzytkownicy mieli problemy

z zarzgdzaniem pracg asystentow.
Samodzielne zarzgdzanie pracg asystenta
byto nowoscig i byto trudne

dla os6b z niepetnosprawnoscia.

Jak osoby z niepetnosprawnoscia
oceniajg doradztwo wzajemne

W projekcie pracowato

10 doradcow wzajemnych.

Doradcami byty osoby

Z roznymi niepetnosprawnosciami.

Na przyktad osoby z niepetnosprawnoscig
ruchowa,

osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng,
osoby gtuchoniewidome.
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Osoby, ktére byty doradcami wzajemnymi
powiedziaty, ze doradca musi duzo wiedzie¢
0 wspieraniu 0sob z niepetnosprawnosciami.
Doradca powinien by¢ empatyczny,

to znaczy wspotczujacy.

Doradca powinien wiedzie¢

jak prowadzi¢ rozmowy na rézne tematy.

Doradcy wzajemni powinni
uczestniczy¢ w szkoleniu.

Osoby z niepetnosprawnoscig

tez potrzebujg szkolenia,

jak mogg korzystaé z doradztwa.
Doradztwo wzajemne jest potrzebne
w ustugach asystencji osobistej.

Jak wyglada asystencja osobista
dla réznych osé6b

Osoby z niepetnosprawnoscia,

ktore mieszkajg na wsi albo w matym miescie,
miaty problem, zeby znalezé

asystenta osobistego.
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Osoby z niepetnosprawnoscia,

ktdre wczesniej nie miaty asystenta osobistego
nie wiedziaty jak asystent moze je wspierac.
Nowi uzytkownicy potrzebujg szkolenia

jak korzysta¢ z asystencji osobiste].

Dzieci z niepetnosprawnosciami potrzebujg
asystenta osobistego.

Dzieci wolg mieC asystenta,

z ktérego wczesniej znaty.

Kiedy dzieci majg asystenta osobistego,
wtedy ich rodzice mogg odpoczgc.

Taki czas na odpoczynek nazywa sie
wsparcie wytchnieniowe.

Osoby z niepetnosprawnoscig sg szczesliwe,
ze mialy swojego asystenta osobistego.

Po projekcie osoby majg lepsze

relacje z rodzing,

sg bardziej samodzielne.

Poprawito sie ich zycie:

- wiecej same decydujg o sobie

- majg wiecej aktywnosci

W najblizszym otoczeniu.

str. 17



Asystent osobisty pomdgt tez rodzinom
dzieci z niepetnosprawnoscia.

Dzieci staty sie bardziej samodzielne,
poznaty nowe osoby,

staty sie bardziej otwarte

na kontakty z innymi.

Uzytkownicy ustugi asystencji osobistej
oraz rodziny dzieci z niepetnosprawnoscia
chca, zeby ustugi asystenc;ji

byty wprowadzone do polskiego prawa.
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