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Stownik wykorzystanych pojec i skrotow

CIPD - Cele indywidualnego planu dziatania

CIDON - Centra informacyjno-doradcze dla os6b z niepetnosprawnoscig
CIS - Centrum Integracji Spotecznej

DS - Diagnoza $rodowiskowa

FEWB - Formularz ewaluacji wsparcia beneficjenta

FEWD - Formularz ewaluacji wsparcia dla mobilnego doradcy witaczenia
spotecznego

FKPJ - Fundacja Krélowej Polski $w. Jadwigi, Fundacja Jadwigi
IKOP - Indywidualna karta oceny poczatkowej

IKOO - Indywidualna karta oceny okresowej

IDP - Indywidualna diaghoza potrzeb

IPD - Indywidualny plan dziatania

KIS - Klub Integracji Spotecznej

Konwencja - Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych

MDWS - mobilny doradca wtgczenia spotecznego, specjalista, ktérego
zadaniem jest jak najszybsze dotarcie do osoby potrzebujacej wsparcia
oraz zaproponowanie jej adekwatnej do potrzeb pomocy w zakresie
zminimalizowania nastepstw niepetnosprawnosci, ktére mogg powodowad
jej wytaczenie z zycia spotecznego, a w przypadku dtugotrwatej
niepetnosprawnosci — wspodlne znalezienie drogi do witgczenia jej w zycie
danej spotecznosci. Mobilny doradca wiaczenia spotecznego pozwala
skupi¢ sie na kompleksowym i holistycznym wsparciu oséb z wrodzong lub
nabytg niepetnosprawnoscia z jednoczesnym poszanowaniem ich
podmiotowosci i prawa do niezaleznego zycia.
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Mechanizm profilowania wsparcia - dziatania kierowane do osoby

z niepetnosprawnoscig powinny by¢ dostosowane m.in. do wieku odbiorcy,
historii jego zycia, aktualnej sytuacji, indywidualnych potrzeb i mozliwosci
danej osoby. Czynniki te okreslajg, ktore potrzeby sg najwazniejsze

i ktore powinny by¢ na pierwszym miejscu zaspokojone. Gradacji dziatan
powinna dokonac¢ sama osoba z niepetnosprawnoscia, choé¢ czasami
potrzebuje ona wsparcia w podejmowaniu najdrobniejszych decyzji.

Odbiorcy ustug - (1) osoby z niepetnosprawnoscig?, (2) osoby
zagrozone niepetnosprawnoscig lub odczuwajace ograniczenie sprawnosci
w wykonywaniu czynnosci podstawowych dla swojego wieku, ale
nieposiadajace (jeszcze) formalnego orzeczenia, (3) osoby tworzace
rodziny, w ktdrych na swiat przyszto lub ma przyjs¢ dziecko

Z niepetnosprawnoscig?.

OzN - osoba z niepetnosprawnoscig

Partnerzy spoteczni - Fundacja im. Krélowej Polski $w. Jadwigi i Polskie
Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

1 Osoby, ktérych niepetnosprawnosc zostata potwierdzona orzeczeniem:

1) o zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego z trzech stopni
niepetnosprawnosci okreslonych w art. 3 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, lub

2) o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy na podstawie odrebnych przepisow,
lub

3) o niepetnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem 16 roku zycia

2Ewaluacja pilotazu instrumentu (badania z respondentami $wiadczacymi wsparcie

w ramach MDWS) wskazuje, Ze cze$¢ zatozonej trzeciej grupy odbiorcow ustug, to jest
osoby tworzace rodziny, w tym kobiety w zagrozonej cigzy lub z diagnozg/informacja
o0 wadzie wrodzonej ptodu (z diagnozg wad prenatalnych), ze wzgledu na
wysokospecjalistyczny charakter oczekiwanej pomocy oraz ograniczony dostep do
informacji o tej grupie, nie powinna podlega¢ MDWS. Wsparcie pozostaje w mocy dla
»,0S0b tworzacych rodziny, w ktérych na $wiat przyszto dziecko z niepetnosprawnoscia”
od momentu jego narodzin. Zagadnienie to zostato szerzej omdwione w rozdziale
poswieconym wynikom badan z MDWS.
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Podstawowe $ciezki wsparcia MDWS - Sciezka I MDWS Pourazowa
(Adaptacyjna), Sciezka II MDWS Integracyjna (Inkluzywna), Sciezka III
MDWS Rodzinna (Wspierajaca)

PRID - Plan realizacji indywidualnych dziatan

PSONI - Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng

WIPub - odniesienia do wsparcia ze strony instytucji publicznych
WOPoz - odniesienia do wsparcia ze strony organizacji pozarzadowych
WTZ - Warsztat terapii zajeciowej

ZAZ - Zakiad aktywnosci zawodowej
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Wprowadzenie

Pilotaz instrumentu Mobilny doradca wtgczenia spotecznego odbyt sie
w wybranych wojewddztwach kraju (woj. dolnoslaskie, woj. lubelskie,
woj. pomorskie, woj. wielkopolskie, woj. Slgskie, woj. warminsko-
-mazurskie) i byt realizowany réwnolegle przez partneréw spotecznych
projektu. Do realizacji zadarn MDWS zostali zatrudnieni specjalisci ze
zroznicowanym stazem pracy, kontekstem instytucjonalnym kariery
zawodowej oraz o zréznicowanym doswiadczeniu i perspektywach
zawodowych. W ramach pilotazu testowane byty zatozenia dotyczace
funkcjonowania MDWS w Srodowisku lokalnym, dokumentacja
instrumentu, mapowanie srodowiska lokalnego oraz zaproponowane
w instrumencie Sciezki wsparcia.

Podobnie jak w przypadku testowania innych wypracowanych w projekcie
instrumentéw, badania terenowe towarzyszyty procesowi pilotazu i byty
do niego dostosowywane. Przedmiotem ewaluacji byt wiec sam
instrument w procesie wdrozenia (testowane elementy instrumentu) oraz
zwigzana z nim dokumentacja. Celem badan byta weryfikacja
koncepcyjnych (wdrozenie nowego rozwigzania) i operacyjnych (formy
oferowanego wsparcia i zwigzana z nimi dokumentacja) zatozen
instrumentu oraz przesledzenie procesu jego wdrozenia.

Raport sktada sie z 4 czesci gtdwnych, ,Wprowadzenia”, ,Podsumowania”
oraz ,Zestawienia kluczowych wnioskéw i rekomendacji”. W czesci ,,Opis
instrumentu” syntetycznie przedstawiono jego zatozenia oraz wskazano
wazne dla instrumentu materiaty zrodtowe. W ,,Opisie przebiegu pilotazu”
przedstawiono w porzadku chronologicznym informacje na temat
zrealizowanych dziatan oraz opisano uczestnikow pilotazu. W czesci
~Przebieg i metodyka badan ewaluacyjnych” zostaty zawarte kluczowe
informacje o zrealizowanym procesie badawczym, natomiast czesc
stanowigca ,Omodwienie wynikéw ewaluacji pilotazu” pozwala przesledzic¢
cato$¢ wnioskdw zebranych w badaniach towarzyszacych wdrazaniu
instrumentu (testowanych elementéw instrumentu) podczas pilotazu.
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1. Opis instrumentu

Celem instrumentu Mobilny doradca wigczenia spotecznego jest

(1) integracja doradztwa i wsparcia dla OzN w zakresie poruszania sie

w Swiecie, (2) zwiekszenie dostepnosci do wtasciwie dobranego wsparcia,
(3) zwiekszenie wykorzystania dostepnych mechanizmoéw wsparcia przez
ich popularyzacje wsrod OzN oraz (4) wsparcie dla OzN pozostajacych
poza systemem wsparcia.

Zgodnie z zatozeniami instrumentu do zadan MDWS nalezy:

1. Pozyskanie informacji o potencjalnym beneficjencie/uzytkowniku
ustugi:

e poprzez indywidualne zgtoszenie sie osoby potrzebujacej do
systemu (réwniez z pomocg rodziny lub innych osdb
wspierajacych),

e poprzez infolinie wsparcia dla oséb z niepetnosprawnos$ciami
(zgtoszenie telefoniczne),

e poprzez aplikacje internetowa (wpisanie danych do systemu),

e poprzez inne elementy systemu, ktore beda miaty
uprawnienia do przekazania danych osoby potrzebujacej do
systemu.

2. Podjecie kontaktu z potencjalnym beneficjentem (np. rozmowa
telefoniczna) i umowienie sie na wizyte doradcy w miejscu
wybranym przez beneficjenta, najlepiej w miejscu zamieszkania lub
aktualnego przebywania (np. placowka medyczna).

3. Spotkanie z potencjalnym beneficjentem, podczas ktérego nastgpi
weryfikacja, czy wnioskodawca spetnia przestanki do udzielenia
wsparcia przez MDWS, a takze przekazanie informacji o zakresie
mozliwego wsparcia ze strony doradcy. Dokumenty, ktére bedg
pomocne przy kwalifikacji do wsparcia, to m.in.:

e oOrzeczenie o niepetnosprawnosci, stopniu niepetnosprawnosci
lub réwnowazne,
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w przypadku dzieci do siddmego roku zycia opinia o potrzebie
wczesnego wspomagania rozwoju dziecka wydana przez
publiczng poradnie psychologiczno-pedagogiczna,

e zaswiadczenie lekarskie ,Za zyciem”,

e w przypadku dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym
oraz dzieci szkolnych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego,

e zaswiadczenie od lekarza pediatry, internisty, specjalisty,
kierujgce do udzielenia wsparcia przez MDWS i uzasadniajace
jego potrzebe,

e przygotowany przez MDWS whniosek o przystgpienie do
wsparcia,

e rozmowa telefoniczna, zebranie wywiadu wstepnego
i umowienie sie na spotkanie.

4. Wstepna ocena oraz diagnoza sytuacji beneficjenta dotyczaca
istotnych elementow wptywajacych na sposdéb funkcjonowania,
w tym:

e aktualny stan faktyczny beneficjenta w zakresie
potwierdzonego rozpoznaniem medycznym jego stanu
fizycznego, psychicznego i intelektualnego, ograniczen
w funkcjonowaniu ze wzgledu na bariery zaréwno fizyczne
(schody, przejscia, tazienka, itd.), jak i spoteczne (np. relacje
rodzinne, stan psychiczny),

e Srodowisko rodzinne, w ktérym beneficjent funkcjonuje
(ustala zrédfa ograniczen, ale tez szuka wzmocnienia
w osobach z rodziny),

e dotychczasowy rozwdj zawodowy beneficjenta (jesli dotyczy):
ukonczone szkoty, kursy i szkolenia, doswiadczenie zawodowe
przed nabyciem niepetnosprawnosci, zajmowane stanowisko
i zakres obowigzkéw,

e aktualny dochdd beneficjenta oraz ustalenie dochodu na

cztonka rodziny (do celéw uzyskania swiadczen z pomocy

spotecznej),
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e poziom motywacji do zmiany sytuacji zyciowej (mentalne
Zaangazowanie w zmiane).

5. Analiza mozliwosci wigczenia spotecznego beneficjenta w oparciu
o instrumenty dostepne w jego otoczeniu (niezbedna jest wiedza
dotyczaca mozliwosci wsparcia przystugujgca osobom w sytuaciji
zagrozenia niepetnosprawnoscig lub osobom niepetnosprawnym).

6. Przygotowanie propozycji dziatan wspierajacych, ktore w oparciu
o sytuacje beneficjenta oraz mozliwosci lokalnego systemu wsparcia
wydajq sie optymalne ze wzgledu na ustalone cele (niezbedna jest
wiedza dotyczaca mozliwosci wsparcia w lokalnym srodowisku
beneficjenta, wczesniej sporzadzony wywiad Srodowiska
w otoczeniu beneficjenta dotyczacy instytucji i organizacji, ktore
mogaq wspierac lokalnie swoich mieszkancow).

7. Zaplanowanie w kooperacji z beneficjentem i osobami
wspierajacymi indywidualnej Sciezki wsparcia — indywidualnego
planu dziatan (IPD) - wraz z okresleniem nastepujacych po sobie
etapdw i wyznaczenia termindw ich realizacji na zasadzie kontraktu,
ktéry podpisuje beneficjent.

8. Ustalenie sposobu i czestotliwosci spotkarn MDWS z beneficjentem
(na przyktad osobiscie - 1 raz w miesigcu, telefonicznie - 1 raz
w tygodniu).

9. Monitorowanie poszczegolnych etapow IPD oraz ewentualna
modyfikacja kierunkéw i dziatan.

10. Wskazywanie mozliwosci wsparcia i nawigzywanie kontaktéw
przez beneficjentéw z innymi osobami z niepetnosprawnoscig -
eksperci z doswiadczenia (experts by experience) oraz doradztwo
wzajemne (peer counseling).

11. Dziatania animacyjne srodowiska lokalnego inicjowane przez
MDWS adekwatnie do potrzeb beneficjentdw na danym terenie
(wolontariat, parafie, organizacje pozarzadowe, itp.).

12. Promowanie dziatalnosci MDWS w srodowisku lokalnym, ktére
poszerza wiedze wspoétmieszkancow na temat wiaczenia
spotecznego o0sbéb z niepetnosprawnoscia.
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Ze wzgledu na innowacyjny charakter proponowanego rozwigzania

i zwigzane z nim wyfanianie sie zawodu Mobilnego doradcy witaczenia
spotecznego niezbedne jest wdrozenie Kodeksu postepowania

i dobrych praktyk MDWS:

1.

Mobilny doradca wiaczenia spotecznego kieruje sie w swojej
praktyce zawodowej nastepujgcymi wartosciami: troska,
profesjonalizm, odpowiedzialno$¢, sprawiedliwos¢, integralnosc
zawodowa oraz szacunek dla godnosci i autonomii beneficjenta.
Mobilny doradca wtaczenia spotecznego postepuje zgodnie

Z przepisami prawa, prawami cztowieka i obywatela, zasadami etyki
zawodowej oraz regulacjami dotyczacymi wykonywania dziatan
profesjonalnych i dobrych praktyk.

Mobilny doradca witaczenia spotecznego dba o dobro beneficjenta,
szanuje prawa i godnos¢ kazdego cztowieka.

. Mobilny doradca wtaczenia spotecznego szanuje autonomie i prawo

do niezaleznego zycia kazdej osoby, udziela zrozumiatych

i rzetelnych informacji, szanuje prywatnos¢, intymnosc¢ oraz
zachowuje poufnos¢, réwniez w przestrzeni cyfrowej i mediach
spotecznosciowych.

Mobilny doradca wiaczenia spotecznego ma obowigzek doskonalenia
wiedzy i umiejetnosci zawodowych oraz rozwijania kompetencji
profesjonalnych i etycznych.

Cho¢ zalozenia instrumentu sa innowacyjne, wpisuje sie on
w wiele dziatan podejmowanych obecnie w naszym panstwie.
Czynnikami, ktore wyrozniaja MDWS, sa:

1.

Objecie wsparciem nie tylko oséb z orzeczeniem

0 niepetnosprawnosci, ale réwniez zagrozonych niepetnosprawnoscig
oraz ich najblizszych. Przyczynia sie to do powszechnosci

w zastosowaniu proponowanego instrumentu i jest w petni zgodne

z Konwencja.
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2. Wsparcie zapoczatkowane jest nie tylko na wniosek potencjalnego
beneficjenta, ale jest proponowane przez MDWS, ktéry dociera do
osoby. Dzieki temu z pomocy skorzysta¢ bedg mogty osoby
potrzebujace, nie tylko te, ktére potrafig sprawnie poruszac sie
w systemie wsparcia.

3. Staty monitoring wsparcia w srodowisku OzN oraz ich najblizszych.
Praca mobilnego doradcy wiaczenia spotecznego to przede
wszystkim dziatanie w terenie oraz koordynowanie rehabilitacji
i wigczenia spotecznego w réznych kontekstach.

4. Wczesne zapoczatkowanie wsparcia i jego kompleksowos¢
przyczynia sie do wiekszej aktywnosci indywidualnej oraz spotecznej
0sbb z niepetnosprawnosciami. Nie tracg one istotnych spotecznie
kompetencji, a czesto wykorzystujg je do pomocy innym
potrzebujacym.

5. Podejscie nakierowane na prawo osoby do niezaleznosci
i samostanowienia oraz kompleksowa i przekrojowa konstrukcja
instrumentu przetamuje nieufnosc¢ ludzi do systemu wsparcia
i buduje zaufanie do instytucji wspierajacych, co przyczynia sie do
lepszego przeptywu informacji oraz do podejmowania bardziej
adekwatnych dziatan. Takie sprzezenie zwrotne powinno z jednej
strony zmieni¢ sytuacje oséb z niepetnosprawnosciami, z drugiej
natomiast poprawié efektywnos¢ wydatkowania srodkéw oraz
skutecznos¢ osiggania celéw zwigzanych z rehabilitacjg oraz
wiaczeniem spotecznym.

Stworzenie nowej instytucji Mobilnego doradcy witaczenia
spotecznego pociqga za sobg koniecznos$c¢ przeorganizowania lub
doprecyzowania funkcji niektorych istniejacych elementéow
systemu. Docelowo MDWS powinien by¢ umiejscowiony jak
najblizej obywatela - prawdopodobnie na poziomie gminy.

Wazne linki:
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Opis instrumentu Mobilny doradca wtaczenia spotecznego (.pdf, ETR,
PJM): https://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztaty

Diagnoza potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig w kontekscie modyfikacji
istniejgcych i zaproponowania nowych instrumentéw wigczenia
spotecznego - raport, Analiza rozwigzan w zakresie wiaczenia spotecznego
0s6b z niepetnosprawnosciami - raport (.pdf, ETR, PIM):
https://wlaczeniespoleczne.pl/o-projekcie
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2. Opis przebiegu pilotazu

Testowanie instrumentu MDWS rozpoczeto w marcu 2022 roku. W ramach
pilotazu zrealizowano nizej wskazane dziatania.

1. Zatrudniono gtéwnych ekspertéw ds. MDWS i regionalnych specjalistéw
merytorycznych oraz wytoniono mobilnych doradcéw wigczenia
spofecznego na terenie wojewddztw, w ktorych odbywat sie pilotaz
instrumentu. Profile zawodowe zatrudnionych specjalistéw byty bardzo
zroznicowane: od pracownikow administracyjnych sektorow
panstwowych i pomocowych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (np.
PCPR, MOPS), po osoby z wieloletnim stazem terapeutycznym,
koordynatoréw dostepnosci czy pracownikéw organizacji
pozarzadowych.

2. Kazdy z pracownikéw w terminie od marca do maja 2022 roku
uczestniczyt w specjalistycznych szkoleniach w formie on-line oraz
warsztatach stacjonarnych przeprowadzonych w poszczegdlnych
wojewddztwach, ktérych celem byto zapoznanie sie z istotg instrumentu
oraz przygotowanie do przeprowadzenia pilotazu. Podczas szkolen
pracownicy poznali swoje profile zawodowe, ktdrych réznorodnosc
okazata sie potencjatem catego zespotu doradcéw — mieli oni za zadanie
wzajemnie sie wspiera¢ w realizacji zadan poprzez wymiane
doswiadczen.

3. Juz podczas procesu szkoleniowego MDWS sieciowali elementy
lokalnych systemdw wsparcia w przyporzadkowanych powiatach.
Polegato to na wyszukaniu i skatalogowaniu wszystkich elementéw
systemu funkcjonujacych na terenie dziatania przypisanym
konkretnemu doradcy, ktére mogg stanowic¢ potencjalne zrédto
wsparcia (wraz z zakresem ich dziatan) i z ktérymi warto nawigzac
kontakt w celu realizacji ustalonych w pilotazu indywidualnych planéw
dziatan poszczegdlnych uczestnikow. Nawigzano wspoétprace m.in. z:
instytucjami realizujgcymi zadania na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig
(PFRON, PCPR, OPS), organizacjami pozarzadowymi specjalizujgcymi
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sie w dziatalnosci na rzecz osdb potrzebujacych wsparcia, instytucjami
orzekajgcymi o niepetnosprawnosci, realizujgcymi ustugi spoteczne
(edukacja, zatrudnienie, opieka spoteczna), zdrowotne (POZ, szpitale,
osrodki terapeutyczne) oraz aktywizacyjne (SDS, WTZ, ZAZ).

4. W kazdym wojewoddztwie dziatato po 3 MDWS (wyjatek stanowito woj.
warminsko-mazurskie, powiat elblaski — na tym terenie dziatato 2
MDWS), zgodnie z zatozeniami pilotazu - kazdy na terenie
wyodrebnionego powiatu. Ltacznie pracowato 19 MDWS. Na jednego
MDWS przypadato 10 odbiorcéw ustug3. Jedynie na terenie powiatu
elblaskiego dwoch MDWS podzielito sie pracg (pracowali w wymiarze Y
etatu kazdy), czyli wspierali po 5 uczestnikéw pilotazu.

Powiaty objete wsparciem w poszczegdlnych wojewddztwach zostaty
wskazane w Tabeli nr 1.

Tabela 1. Wojewoédztwa i powiaty, w ktérych realizowany byt pilotaz

Wojewodztwo Powiat Liczba
MDWS
dolnoslaskie Miasto Wroctaw 1
wroctawski 1
dzierzoniowski 1
wielkopolskie stupecki 1
pleszewski 1
krotoszynski 1
lubelskie teczynski 1

3 Wiekszos$¢ respondentéw - zarowno oséb zatrudnionych na stanowisku MDWS, jak
i koordynatoréw regionalnych MDWS - wskazywata, ze jest to maksymalne obcigzenie
ramach jednego etatu.
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lubelski 1
swidnicki 1
warminsko- olsztynski 1
-mazurskie
ostrodzki 1
elblgski 2 (2x1/4
etatu)
pomorskie wejherowski 1
kwidzynski 1
gdanski 1
Slaskie bytomski 1
katowicki 1
siemianowicki 1
SUMA | 19

5. Rekrutacja uczestnikéw odbywata sie w sposdb ciggty — w jednym
wypadku, gdy uczestnik zrezygnowat z oferowanych w projekcie form
wsparcia, w jego miejsce zrekrutowana zostata kolejna osoba. Czesc
uczestnikéw zostata zrekrutowana przy pomocy ogdélnodostepnych
otwartych formularzy rekrutacyjnych, czesé¢ - zgodnie z istotg
instrumentu - zostata zachecona do udziatu w projekcie w trakcie
kontaktow z instytucjami dziatajgcymi na terenie danego powiatu.
Pozwolito to na zapewnienie zréznicowania uczestnikow pilotazu.
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6. Proponowana w opisie instrumentu platforma rekrutacyjna nie zostata
opracowana i przetestowana w ramach pilotazu ze wzgledu na ryzyko
dezinformacji (pilotaz odbywat sie zaledwie w kilku powiatach w Polsce,
a i tak byto bardzo wiele zgtoszen spoza tych powiatdéw, tymczasem
platforma miata by¢ dostepna powszechnie i bez ograniczen), brak
mozliwosci stworzenia i dopracowania platformy w ograniczonym czasie
pilotazu (wprowadzanie niedopracowanych narzedzi informatycznych
powoduje bardzo duzo zamieszania), potencjalnie wysokie koszty jej
realizacji, wreszcie konieczno$¢ doboru do pilotazu oséb wg
konkretnych Sciezek (patrz nizej p. 7).

7. Zrekrutowano osoby z kazdej Sciezki, zarowno z dtugotrwatg
niepetnosprawnoscig, osoby po urazach, wypadkach, z chorobami
przewlektymi, jak réwniez rodzine z noworodkiem
z niepetnosprawnoscig oraz dzieci i mtodziez z niepetnosprawnoscia.
Nalezy dodac, ze w pilotazu 3 $ciezka wsparcia ograniczata sie do dzieci
juz urodzonych i ich rodzin. MDWS zgtaszali trudno$¢ w dotarciu do
kobiet, ktore spodziewajq sie dziecka z niepetnosprawnoscia, a te
osoby, do ktorych dotarli, nie chciaty wzig¢ udziatu w projekcie ze
wzgledu na nastawienie psychiczne - nadzieje na narodziny zdrowego
dziecka. Innymi stowy, MDWS podejmowali analogiczny wysitek
rekrutacyjny dla wszystkich sciezek wsparcia; w wypadku Sciezki 3,

w odniesieniu do kobiet spodziewajgcych sie przyjscia na $wiat dziecka
Z niepetnosprawnoscia, starania te przyniosty znikomy efekt.

8. MDWS byli w statym kontakcie ze zrekrutowanymi uczestnikami
pilotazu; po dokonaniu diagnoz, ustaleniu konkretnych,
zindywidualizowanych Sciezek wsparcia, ustaleniu harmonogramoéw
monitorowali podejmowane przez uczestnikow pilotazu dziatania oraz
wspierali ich w realizacji zatozonych celdw. Kontaktowali sie z nimi
w sposob bezposredni, telefonicznie oraz internetowo. W wielu
przypadkach w realizacji Sciezki wsparcia uczestniczyty rowniez osoby
z rodziny, a takze asystenci lub inne osoby wspierajqce. Doradcy
wskazywali konkretne elementy lokalnego systemu wsparcia, ktére
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nalezy zaangazowac (OzN byty zachecane do samodzielnego
kontaktowania sie z instytucjami w celu otrzymania wsparcia).

9. Stworzona przez 3 mobilnych doradcéw w kazdym wojewddztwie
(w woj. warminsko-mazurskim sie¢ sktadata sie z 4 osob) siec
specjalistdw w sgsiadujacych ze sobg powiatach umozliwita
realizatorom pilotazu codzienne wzajemne wsparcie, konsultowanie
trudniejszych przypadkow oraz korzystanie nawzajem ze swoich
zasobdw. Oprocz tego co dwa tygodnie zespoty z poszczegdlnych
wojewddztw spotykaty sie, zdajac raporty z dziatan, dyskutujgc biezace
tematy i problemy. W razie potrzeby konsultowane byty kwestie
dotyczace uczestnikdw pilotazu pozostatych instrumentéw, niezaleznie
od miejsca ich zamieszkania.

10. MDWS korzystali ze wsparcia specjalistow z zakresu réznych
dziedzin (coach, dietetyk, doradca ds. zaopatrzenia w sprzet
specjalistyczny, fizjoterapeuta, pedagog, posrednik pracy, prawnik,
psychiatra, specjalista chordb rzadkich) poprzez konsultacje
indywidualne oraz grupowe. Konsultacje ze specjalistami zostaty
uznane przez MDWS za bardzo pomocne w realizacji ich zadan.

11. Odbyty sie takze spotkania z zakresu superwizji grupowej
i indywidualnej dla MDWS.

12. Na terenie jednego z powiatéw, w ktdrych realizowany byt pilotaz -
Miasta Wroctaw — nawigzano wspotprace ze specjalistg ds. lokalnego
wsparcia, ktorego zadaniem byta analiza zadarn MDWS na podstawie
dokumentacji prowadzonych dziatan, a takze dokonanie oceny potrzeb
w zakresie witgczenia instytucji MDWS do systemu wsparcia. Efektem
tego dziatania byto opracowanie opinii eksperckiej zawierajgcej analize
istniejgcego systemu wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami
i wskazanie przysztej roli MDWS w ramach systemu wraz
Zz uzasadnieniem.
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W Tabeli nr 2 przedstawiono kluczowe informacje dotyczace realizacji
pilotazu w podziale na partneréw spotecznych.

Tabela 2. Pilotaz w liczbach

PSONI Fundacja Jadwigi

Uczestnicy ogdtem 90 o0so6b (78) 91 o0so6b (78)
(w tym uczestnicy
Z orzeczeniem
o stopniu
niepetnosprawnosci)
Osoby bez 11 osoéb 13 os6b
stwierdzonej prawnie
niepetnosprawnosci
Kobiety 48 37
Mezczyzni 42 54
Srednia wieku ~41,5 ~32,1
uczestnika pilotazu
Uzytkownicy wiecej 23 osoby 23 osoby
niz jednego
instrumentu
w projekcie
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W pilotazu braty udziat osoby o réznej kondycji zdrowotnej, z réznymi
niepetnosprawnosciami:

e niepetnosprawnosci ruchowe, osoby po urazach, wypadkach,

e niepetnosprawnosci sensoryczne, osoby niewidome i
stabowidzace, osoby G/gtuche,

e niepetnosprawnos¢ intelektualna,

e niepetnosprawnosci sprzezone, osoby z chorobami rzadkimi,
wadami wrodzonymi,

e 0soby w kryzysie zdrowia psychicznego.

W trakcie prowadzonych dziatan ewaluacyjnych i biezacych
spotkan z realizatorami pilotazu przedstawiane byty propozycje
dotyczace zmian w instrumencie i rekomendacji w zakresie
docelowego ksztattu instrumentu. Wskazane dane byly na biezaco
gromadzone i znajduja swoj wyraz w tym raporcie.
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3. Przebieg i metodyka badan ewaluacyjnych

Celem ewaluacji instrumentu Mobilny doradca wtaczenia
spotecznego (MDWS) byfa ocena instrumentu pod katem okreslonych
kryteridw ewaluacji pozwalajgca na udoskonalenie instrumentu oraz
wypracowanie rekomendacji w zakresie mozliwosci wdrozenia
instrumentu do systemu wsparcia.

Przedmiotem ewaluacji byt instrument MDWS jako cato$¢ oraz
poszczegolne jego elementy:

1. proces diagnozy i okreslenia planu wsparcia (w tym sposéb dotarcia
do uczestnika pilotazu oraz ocena narzedzi),

proces realizacji planu/sciezki wsparcia,

proces wdrozenia instrumentu,

wsparcie ekspertow,

system dostarczania wiedzy MDWS i uznania ew. przysztego
zawodu.

il

Badania ewaluacyjne byty prowadzone za pomocg metodologii mieszanej,
z wykorzystaniem triangulacji metod badawczych. W celu uzyskania
spdjnej i kompleksowej oceny instrumentu zastosowano zaréwno metody
iloSciowe, jak i jakosciowe, takie jak:

e ankieta internetowa (CAWI) skierowana do MDWS,

e ankieta internetowa (CAWI) skierowana do odbiorcéw instrumentu,

e spotkanie ewaluacyjne z koordynatorami MDWS,

e obserwacja uczestniczgaca narad MDWS,

e zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z realizatorami instrumentu
realizowane za posrednictwem platform komunikacji internetowej,

e dorazne konsultacje badawcze z pracownikami projektu
Zaangazowanymi w prace zwigzane z pilotazem.

Ewaluacja pilotazu instrumentu Mobilny doradca wiaczenia spotecznego
(MDWS) zostata zrealizowana trzyetapowo. W pierwszym etapie (lipiec
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2022) zostaty poddane ocenie narzedzia diagnostyczne oraz proces
zbierania danych. W drugim (pazdziernik — grudzien 2022) ocenie zostat
poddany proces okreslania i realizacji $ciezki wsparcia oraz zatozenia
instrumentu z tym zwigzane. Trzeci, koncowy etap (grudzieh 2022 -
styczen 2023) ewaluacji obejmowat proces wdrozenia instrumentu oraz
wnioski i 0ogdlng ocene catego instrumentu.

Na kazdym z etapdw ewaluacji pilotazu byta brana pod uwage
perspektywa uczestnika projektu i realizatora, czyli mobilnego doradcy
wigczenia spotecznego, z kazdego wojewddztwa, w ktérym prowadzony
byt pilotaz. Badania byty prowadzone z uwzglednieniem réznych potrzeb
komunikacyjnych oraz mozliwosci technicznych uczestnikow, w tym

w szczegodlnosci 0séb z niepetnosprawnoscia.

Nalezy podkresli¢, ze zarowno konceptualizacja badan,
organizacja ich przebiegu, jak i zbieranie danych i doskonalenie
niniejszego raportu przebiegalo w Scistej wspotpracy partnerow
projektu. Zaproponowane narzedzia badawcze zostatly poddane
wspolnej krytyce, dyskusji, a nastepnie doskonaleniu. Badanie
byto realizowane za posrednictwem regionalnych koordynatoréow
instrumentu, a takze ze wsparciem personelu projektu
pracujacego terenowo. Tam, gdzie byto to niezbedne, pracownicy
projektu wspierali uczestnikéw pilotazu w przekazaniu danych do
ewaluacji.
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4. Omowienie wynikow ewaluacji pilotazu

4.1. Badanie ewaluacyjne I (ewaluacja procesu diagnozy
i okres$lenia planu wsparcia)

Badanie ankietowe (ankieta internetowa) prowadzone byty w okresie od 4
do 15 lipca 2022 r. W badaniu wzieto udziat 65 uczestnikow pilotazu i 19
realizatoréw pilotazu.

Perspektywa uczestnika

Uczestnicy pilotazu (beneficjenci wsparcia) instrumentu MDWS

w pierwszej fazie ewaluacji ocenili etap diagnozy pozytywnie (pierwsze
wrazenie po diagnozie). W wiekszosci uczestnicy nie mieli probleméw

z wypetnianiem dokumentacji; w kilku przypadkach pojawity sie trudnosci,
ktorym potrafili zaradzi¢ MDWS:

~Niektére pytania byty dla mnie niezrozumiate i potrzebowatam
dodatkowych wyjasnien od doradcy.”

Uczestnicy byli zdania, ze narzedzia diagnostyczne sg zrozumiate,
wystarczajgco szczegdtowe, skutecznie diagnozujq ich potrzeby oraz
pozwalajg skutecznie okresli¢ plan wsparcia dla beneficjenta. Zwracano
jednak uwage na duzg ilos¢ dokumentow do wypetnienia. Pojawit sie gtos
rodzica matego dziecka z niepetnosprawnoscig sygnalizujacy, ze wiek
dziecka i rozwojowy charakter choroby utrudnia okreslenie jego potrzeb
na tym etapie”

~Uwazam, ze skutecznie diagnhozujg potrzeby, aczkolwiek w przypadku tak
matej osoby, ciezko jest (pdki co) okresli¢ jej potrzeby, ktére mogtby
zaspokoi¢/pomédc w zaspokojeniu projekt. Potrzeby cérki to mleczko,
spanie i ciekawosc¢ Swiata. Zdrowotnie najwiekszym problemem jest wada
serca, ktdrg zajmujg sie USD w (miasto wojewddzkie) i za chwile DSK
WUM w (miasto wojewddzkie). Poza tym wszystko ma charakter
rozwojowy, stad trudnos¢ w okresleniu potrzeb.”
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Zdaniem innego uczestnika, wyznaczenie skutecznego planu wsparcia nie
tylko zalezy od jakosci narzedzia, ale rowniez od mobilnego doradcy
wiaczenia spotecznego:

~Zebrane informacje sq przydatne, ale skutecznos$¢ dziatania zalezy od
osoby, co stuchata.”

Uczestnicy poproszeni o ocene wyznaczonej $ciezki wsparcia pod katem
witgczenia spotecznego oraz usamodzielnienia wystawili pozytywna note
(w tym odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,dobrze”). Pojawity sie trzy gtosy
negatywne, a kilka oséb nie ocenito wyznaczonego planu wsparcia z uwagi
na to, ze jeszcze go nie miato.

Udziat w pilotazu oraz sama mozliwosc¢ skorzystania z oferowanego
wsparcia wzbudzita entuzjazm wsréd wielu uczestnikow. MDWS jest
instrumentem, w ktérym poktadane sg nadzieje na lepsze
funkcjonowanie:

,Ciesze sie, ze jest mozliwos¢ uzyskania takiej pomocy.”
~Czas pokaze olbrzymie zaufanie i wierze, ze bedzie wszystko okej.”
Perspektywa MDWS

MDWS bioracy udziat w badaniu fokusowym ocenili dokumenty
diagnostyczne na 3 w skali 1-5. W badaniu ankietowym realizatorzy,
podobnie jak odbiorcy ustug, w zdecydowanej wiekszosci uznali, ze tresci
dokumentow, ktorymi postugiwali sie na etapie diagnozy, byty zrozumiate,
wyczerpujace oraz skutecznie pozwalaty diagnozowad potrzeby osob

z niepetnosprawnoscia. Tak jak w przypadku uczestnikéw
(prawdopodobnie mowa o tym samym przypadku), jeden z mobilnych
doradcéw zgtosit uwage, ze sg to arkusze dostosowane do badania
potrzeb dorostych, a nie dzieci. Pogtebione badanie jakosciowe (FGI)
potwierdzito ten gtos, wskazujac, ze dokumenty powinny mieé wersje
dostosowang do profilu uczestnika i grup spotecznych lub powinny by¢
wariantowane wedtug wieku (dzieci, dorosli, seniorzy) oraz rodzajow
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niepetnosprawnosci. Ponadto badani podkreslali, ze nalezy zapewnic
dostep do dwdch wersji dokumentow: cyfrowej — online i analogowej -
drukowanej, gdyz w zaleznosci od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci
oraz od kompetencji informatycznych i dostepnosci sprzetu wsrod
odbiorcéw rdzne jest powodzenie wypetniania dokumentéw.

Wypetnianie dokumentow w ocenie wiekszosci mobilnych doradcéw nie
byto procesem skomplikowanym (2 na 19 oséb zgtosity trudnosci).
Jedynie diagnoza srodowiska lokalnego byta dokumentem, przy ktérym
wiecej osOb w badaniu ankietowym sygnalizowato komplikacje (5 na 19
oséb). Wynikaty one m.in. z niedostatecznej wiedzy na temat tego
Srodowiska. Inng przyczyng trudnosci w wypetnianiu dokumentow byt
brak wiedzy na temat sytuacji osobistej, zdrowotnej, ekonomicznej,
rodzinnej i Srodowiskowej oraz trudnosci w zrozumieniu tresci przez osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng. Badanie fokusowe pokazato dwie
skrajne oceny tego dokumentu jako bardzo dobrego narzedzia oraz
takiego, ktorego wypetnienie sprawiato trudnosé, wynikajacg m.in.

z obszernosci dokumentu i niezrozumienia jego zastosowania. Instrukcja,
w ktorej zawarty bytby cel dokumentu oraz sposéb postugiwania sie nim

i wypetniania go, bytaby zdaniem respondentéw rozwigzaniem
wychodzacym naprzeciw zgtaszanym trudnosciom. Dla uczestnikow
badania fokusowego dokumentem wymagajgcym uporzgdkowania byt
Indywidualny plan dziatania (IPD). Zgtaszano, ze jest w nim duzy chaos
oraz zawiera tresci powtarzajace sie we wczesniej wypetnianym
dokumencie w formularzu diagnozy. Ponadto zwracali uwage na zbyt duzg
liczbe miejsc (w ich opinii), gdzie wymagany jest podpis uczestnika.
Sprawiato to trudnosci z kompletnoscig dokumentaciji. Przyczyng tego byty
wzgledy techniczne: wywiady byty realizowane réowniez przez telefon -
brak mozliwosci uzyskania podpisu - i zwigzane z typem
niepetnosprawnosci - problemy ze ztozeniem podpiséw wiasnorecznie na
dokumentach. Zdobywanie tych podpisdw generowato dodatkowg prace
dla realizatoréw.
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Realizatorzy ustug, wypowiadajqc sie na temat procesu diagnozy

w badaniu ankietowym, udzielali odpowiedzi, ktore zawieraty wiele uwag
i wnioskow. Byty to gtdwnie rekomendacje techniczne i merytoryczne
odnoszace sie do realizacji rozmoéw diagnostycznych:

,Ilos¢ danych jest wystarczajgca do diagnozy.”
»~Czasochtonny wywiad, ktéry nalezy dzieli¢ na co najmniej 2 spotkania.”

,Zbieranie danych odbywato sie gtéwnie na podstawie rozmowy

z uczestnikami pilotazu, ich rodzinami i analizy dokumentéw. Rodziny
chetnie wspdtpracowaty. Mysle, ze warto rozszerzy¢ te diagnoze

o informacje otrzymane z placéwki, do ktérej uczeszcza uczestnik (np.
szkota, SDS, WTZ), jeéli gdzie$ korzysta z takiego wsparcia.”

,Uwazam, ze nie nalezy tego robi¢ przez telefon - niektérzy zwiaszcza
w pierwszym etapie nie chcg w ten sposéb podawac danych, faktéw

Z zycia. Sq osoby, ktdre nie mogg samodzielnie z uwagi na stan zdrowia
podpisac, wystac¢ czy wypetni¢ formularzy.”

~Najwazniejsze jest zdobycie zaufania i prowadzenie rozmowy na
poczatku, a potem zbieranie tych informacji w arkuszu i ewentualne
doprecyzowywanie, zeby nie miato to znamion «przestuchania».”

~Nie sg dostosowane do poszczegdlnych grup odbiorcéw.”

,Zbyt mata wiedza uczestnikdw dotyczaca ich sfer zycia wydtuza proces
zbierania danych i wymaga angazowania rodzicow/opiekunéw.”

~ZWiekszytbym zakres badania obszaru «spotecznego», poniewaz niektore
osoby nie sq wcale zainteresowane zatrudnieniem. A poprzez aktywizacje
spoteczng istnieje wieksza szansa pokazania czy zainteresowania
dobroczynnym dla OzN faktem pracy. Inny obszar to zbieranie potrzeb

i zahamowan rodziny czy opiekunow.”

~Na pewno zmienitabym nazewnictwo w punkcie 3. Formularza diagnozy,
np.: «Dotychczasowe doswiadczenie zawodowe>», czy tez «Mozliwos¢
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powrotu do aktywnosci zawodowej» [...], ale tez «Inne kwalifikacje

i umiejetnosci» maja sie nijak do wszystkich uzytkownikéw ze Sciezki I11
(dzieci), mysle, ze réwniez wielu uzytkownikéw ze Sciezki II
(przynajmniej w przypadku moich odbiorcow). Caty punkt 3 Formularza
diagnozy odnosi sie gtéwnie jakby do osdb, ktore w wyniku nowej sytuacji
(nabycia niepetnosprawnoéci) utracity prace i jakby Sciezka wsparcia
miata sie tyczy¢ aktywizacji zawodowej, a w wiekszosci przypadkow
potrzebne wsparcie ma zupetnie inny charakter.”

Zdaniem realizatorow materiaty, na podstawie ktérych zostat
opracowywany plan wsparcia, byty kompletne i wyczerpujace. W tym
zakresie pojawito sie kilka sugestii na przysztos¢: poszerzenia diagnozy

o elementy spoteczne, wsparcia rodziny i opiekunéw, pytan dotyczacych
wyksztatcenia formalnego i pozaformalnego, a takze ujecia doswiadczenia
zawodowego, wolontariackiego, praktyk oraz korzystania z form wsparcia
podmiotdw reintegracyjnych czy tez organizacji pozarzgdowych. Ponadto
wskazano brak miejsca na opinie z perspektywy placéwek, z ktérych
korzystano oraz pobierano edukacje. Zaproponowano rowniez
uzupetnienie formularza diagnozy wstepnej o perspektywe wsparcia

z trzech ostatnich lat oraz mozliwo$¢ deklaracji wsparcia eksperckiego
(katalog zakresu ekspertéw, np. porada prawna, logopedyczna,
psychologiczna itd.).

~Na tym etapie w obecnym pilotazu oceniam jako kompletne.
Jednoczesnie wraz z postepami w pracy z osobg z pilotazu, wskazane by
byto powrdci¢ do diagnozy rozszerzonej o elementy spoteczne i wsparcia
rodziny badz opiekundw.

e Wyksztatcenie - formalne, pozaformalne; doswiadczenia zawodowe,
warto doda¢ doswiadczenia wolontariackie, staze, praktyki, czy
uczestnik pilotazu korzysta/korzystat z bezposredniego wsparcia
podmiotéw reintegracyjnych KIS, CIS, ZAZ, WTZ i w jakim czasie
i zakresie; czy uczestnik pilotazu korzysta/korzystat ze wsparcia
organizacji pozarzadowych (jakich organizacji i w jakim zakresie,
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doda¢ np. KGW, OSP, fundacje, stowarzyszenie, organizacje
kosScielne, spotdzielnie socjalne, grupy nieformalne...). Brak opinii
z placéwek, jesli ktos korzystat, brak informacji o tym, jak
przebiegata edukacja formalna z perspektywy placowki.

e Diagnoza wstepna powinna by¢ uzupetniona o okres ostatnich np.
trzech lat. W diagnozie wsparcie jest okreslane na dzien jej
wypetnienia. Diagnoza srodowiska lokalnego - dopisa¢ wsparcie
nieodptatnych porad prawnych i obywatelskich.

e Potrzeba konsultacji eksperckiej: tak/nie, warto podaé proponowany
katalog zakresu ekspertow (porada prawna, psychologiczna,
logopedyczna, [...].”

Na etapie wyznaczania Sciezki wsparcia MDWS raczej nie deklarowali
probleméw. Jedynie kilka os6b wspomniato o wyzwaniach, ktérych
doswiadczyli. Ich spektrum byto bardzo duze - od indywidualnych
uwarunkowan uczestnika (tj. brak wiary w pokonywanie probleméw czy
negatywny wptyw najblizszego otoczenia), przez trudnosci we wspdtpracy
z instytucjami lub brak adekwatnej oferty wsparcia do potrzeb uczestnika
pilotazu w ich gminach, po braki kompetencyjne mobilnego doradcy
zwigzane np. z okresleniem wymiaru wsparcia i umiejscowieniem go

W czasie:

»,Brak wiary w pokonywaniu probleméw oraz negatywny wptyw bliskich
(rodziny).”

Trudnosci we wspdtpracy z instytucjami, zbyt duza ilos¢ dokumentéw dla
osoby zrekrutowanej, czesto powtarzajqce sie kwestie.”

»W pilotazu mamy narzucony termin zakonczenia projektu i tym samym
termin wsparcia, w realnej sytuacji moze by¢ problematyczne ustalenie
wsparcia w réznych obszarach, np. jak dtugo potrwa procedura uzyskania
orzeczenia o niepetnosprawnosci, jak dtugo bedzie trwata np. rehabilitacja
i powrot do zdolnosci wykonywania pracy.”
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»~Trudnos¢ w okreslaniu czasu trwania i czestotliwosci powtdrzen dziatan
i okreslenie fgcznego czasu. Zamiast tego moze okresli¢ termin wykonania
- do kiedy dajemy czas na wykonanie dziatania.”

~Wyznaczanie $ciezki wsparcia nie jest trudne, natomiast jej realizacja
finalnie moze by¢, poniewaz moga by¢ rézne trudnosci zaréwno ze strony
systemu, jak i organizacji pozarzadowych, ktore raz majg dofinansowania,
a raz niestety nie. Co najwazniejsze, to ja moge przedstawi¢ mozliwosci,
ale to finalnie osoba decyduje lub tak jak w przypadku dzieci - rodzic.”

,Problemem byto i jest uSwiadomienie i przypomnienie, iz jest to pilotaz,
ktéry ma na celu zebranie informacji czy testowanie procedur. Wiekszosc¢
0sbéb oczekuje faktycznej i realnej pomocy wsparcia, wykonywanie

i zatatwianie za nich przez MDWS.”

~Mata oferta miasta, gminy, powiatu zwigzana z pomocg psychologiczng
dla dorostych.”

»~Czasem brakowato mi doswiadczenia i wiedzy, ale na szczescie sg
niesamowicie kompetentne osoby, jak Regionalny specjalista MDWS (imie
i nazwisko) i (imie i nazwisko), ktéra jest prawdziwg skarbnicg wiedzy,
ktérg chetnie sie dzieli. Zatem kluczem do sukcesu sg osoby takie jak te
dwie ww. panie, ktdre dzielg sie doswiadczeniem i pomystami na
stworzenie Sciezki wsparcia.”

Zdaniem wiekszosci realizatorow lista instytucji w ramach zasobow
Srodowiskowych (wyrdzniona w dokumencie Diagnoza sSrodowiska
lokalnego w pracy MDWS) jest wyczerpujaca. Pojawity sie jednak
propozycje uzupetnienia listy o: punkty nieodptatnych porad prawnych

i obywatelskich, organizacje prowadzace szkolenia z budzetu domowego,
kregi wsparcia, grupy terapeutyczne, prywatne placéwki medyczne

i lekarzy specjalistow. Co do kregédw wsparcia pojawita sie sugestia, ze
powinny by¢ prowadzone ze wsparciem MDWS, co zdaniem jednego

z respondentéw zapewnitoby pomoc wiekszosci oséb

Z niepetnosprawnosciami i ich opiekunom czy rodzinom. Zasugerowano
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rowniez, aby dokument Karta udzielonego wsparcia uzupetnic o liste
rodzajéw wsparcia.

Warto takze wspomnie¢ o najwazniejszych potrzebach zidentyfikowanych
wsrod uczestnikéw pilotazu w trakcie procesu diagnozy, a byty nimi (w
kolejnosci od najczesciej wskazywanych): wsparcie rehabilitacyjne,
wsparcie psychologiczne (ewentualnie psychiatryczne), konsultacje

z MDWS (np. informowanie o dostepnych formach wsparcia), porady
prawne, towarzyszenie w trakcie wizyt w instytucjach wsparcia, pomoc
w uzyskaniu stopnia niepetnosprawnosci, wsparcie ciggte, zaspokojenie
podstawowych potrzeb zyciowych, opieka wytchnieniowa, ustugi
osobistego asystenta osoby z niepetnosprawnoscia, budowanie relacji
spotecznych, kregi wsparcia, pomoc w znalezieniu pracy, likwidacja barier
architektonicznych oraz dowdz na zajecia rehabilitacyjne.

Uczestnicy badania jakoSciowego wskazywali na braki w zaproponowanej
dokumentacji instrumentu MDWS. Widzieli potrzebe jej uzupetnienia

o nastepujace dokumenty: srodokresowy dokument sprawozdawczy
(pbtroczny, roczny lub na cykl wsparcia jednego uczestnika), dokument
sprawozdawczy opisujacy studia przypadkéw, tzw. succes stories (jak
przebiegato wsparcie, co dobrego przyniosto, szczegdolnie mniej
przewidywanego w obechie funkcjonujgcym systemie wsparcia OzN),
sprawozdanie dropoutu (dlaczego ktos$ nie uzyskat/zrezygnowat ze
wsparcia).

Badanie ewaluacyjne obejmowato rowniez proces rekrutacji

beneficjentdow. MDWS zauwazyli, ze najtrudniej byto dotrze¢ do kobiet
w cigzy, ktére spodziewajq sie dziecka z niepetnosprawnoscig, oraz do
0sbéb z niedawno nabytg niepetnosprawnoscig, np. w wyniku wypadku.

~Mysle, ze najtrudniej byto dotrzec¢ do kobiety w cigzy, cho¢ udato sie do
niej dotrze¢ wczeéniej niz do trzeciego uzytkownika ze Sciezki I
(pourazowej). W obu przypadkach jest to zwigzane z faktem, iz
poszukujac uzytkownikdéw do ww. grup, bardzo wazng kwestig jest
kondycja psychiczna odbiorcéw, czy przyjmuja/akceptujg swojq
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niepetnosprawnosc¢ lub prawdopodobng niepetnosprawnos¢ dziecka i czy
sq gotowi na przyjecie pomocy.”

~Najtrudniej dotrze¢ do rodzin spodziewajgcych sie dziecka

z niepetnosprawnoscig. Trudno tez zacheci¢ do udziatu w programie
osoby, ktore doswiadczyty wypadku, w wyniku ktérego znacznie
pogorszyty sie ich stan zdrowia i sytuacja rodzinna i zawodowa.”

~Najwiekszy problem miatam z dotarciem do oséb po wypadkach oraz
z rodzinami, ktére spodziewajq sie niepetnosprawnego dziecka. Mysle, ze
osoby te wstydzg sie lub nie sgq gotowe na otrzymanie pomocy.”

Duzy wptyw na skuteczne dotarcie do potencjalnych odbiorcéw
instrumentu i ich zaangazowanie w pilotaz miato rowniez miejsce
zamieszkania — osoby zamieszkujgce tereny wiejskie miaty najwiekszg
trudnos¢ w dotgczeniu do projektu oraz skorzystaniu z ustug MDWS. Poza
wyzej wymienionymi, pojawiaty sie réwniez pojedyncze odpowiedzi
wskazujgce na wptyw takich czynnikdw jak: zaleznos$¢ od swojego
opiekuna oraz wiek (trudnos¢ w rekrutacji dotyczyta w szczegdlnosci
seniorow). Wystepowaty takze odpowiedzi wykluczajace sie, ktére
pokazujg réznorodnos¢ przypadkdw oraz odmienng perspektywe
beneficjentdw oraz realizatorow. Przyktadem jest m.in. watek
dotychczasowego korzystania ze wsparcia instytucjonalnego. Pojawity sie
gtosy dotyczace trudnosci, ktére wystgpity w zrekrutowaniu osob juz
objetych wsparciem, jak i u tych, ktére wsparcia do tej pory nie
otrzymaty.

Mobilni doradcy wtgczenia spotecznego zostali zapytani rowniez o bariery,
jakie pojawity sie w dotarciu do potencjalnych odbiorcéw ustug.
Najczesciej wskazywali nieufnos¢ osdb z niepetnosprawnoscig oraz oséb
z ich otoczenia do nowych projektéw lub wsparcia systemowego
(negatywne nastawienie lub brak wiedzy), a takze trudng wspotprace
MDWS z instytucjami wsparcia.
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~Instytucje wsparcia spotecznego (OPS, GOPS, PCPR) [...] w ztym
interesie nie chcg wspiera¢ OzN, motywujac, ze obowigzuje RODO. Jednak
na stwierdzenie, iz wystarczy powiedzie¢ OzN lub ich rodzinom o pilotazu
MDWS, nie sq wcale zainteresowani (traktujg to jakby konkurencje dla
siebie). Druga przyczyna trudnosci w dotarciu to stowarzyszenia

i fundacje, w szczegdlnosci prezesi czy liderzy. Odpowiadali, iz nie majg
wsrod swoich cztonkéw takich osob potrzebujgcych MDWS. Nawet nie
interesujg sie krétkimi informacjami. Traktujg MDWS niejako jako swojg
konkurencje.”

~Staby odzew ze strony instytucji na informacje o pilotazu, na rozestane
informacje otrzymatam tylko kilka odpowiedzi potwierdzajacych
otrzymanie wiadomosci.”

~Mate zaangazowanie i zainteresowanie instytucji publicznych PCPR,
OWES, GOPS.”

Najwazniejsze to niechel i brak doswiadczen z MDWS, pomimo iz zawsze
wyjasniatem, iz jest to pilotaz. Drugi powdd to postawa niejako dbania

0 swojg waznos¢ przez osoby w instytucjach wsparcia. Dotyczy to takze
prezesOw NGO-séw w powiecie.”

»,Osoby nie wierzg w jakiekolwiek wsparcie systemowe.”
~Nie wszystkie osoby ufnie podchodzg do takich projektow.”

Poza wyzej wymienionymi wskazane zostaty rowniez nastepujace
trudnosci: bariery komunikacyjne, brak oficjalnych zrédet informacji

o rodzinach spodziewajacych sie dziecka z niepetnosprawnoscia (nalezy
mie¢ na uwadze, ze wsparcie kobiet w cigzy wymaga duzej wiedzy
medycznej i psychologicznej, dtugotrwatej i specjalistycznej edukacji

i doswiadczenia zawodowego, w tym psychologiczno-ginekologicznego),
ograniczenia czasowe, obawa odbiorcéw przed nieznajomymi oraz brak
Srodkdw na promocije.
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Waznym watkiem poruszanym w czasie badania ewaluacyjnego
byt rowniez sposob dotarcia do os6b mogacych potrzebowac
wsparcia mobilnego doradcy wiagczenia spotecznego. Zdaniem
MDWS najlepszym sposobem dotarcia do takich oséb okazaty sie kontakty
pozaformalne, tzw. poczta pantoflowa. Realizatorzy wykorzystywali w tym
celu kontakty zdobyte dzieki wieloletniemu dziataniu w srodowisku OzN,
znajomosci wsréd medykow (terapeutdw, specjalistdw), osdb z instytuciji
publicznych oraz organizacji wspierajacych osoby z niepetnosprawnoscig,
a takze informacje od samych uczestnikdw korzystajacych z instrumentu

i 0s6b wyszukiwanych w Internecie, poprzez portale spotecznosciowe.

~Wieloletnie funkcjonowanie w srodowisku OzN pozwala rozpowszechnié
informacje, a takze nawigzac kontakty osobiste celem wyjasnienia istoty
MDWS.”

»~Przez znajome osoby z instytucji, przez znajomych dziatajacych
w srodowisku.”

Sottysi, informacja na lokalnych grupach spotted.”

~Kontakty prywatne z osobami pracujgcymi w placdwkach pomocowych,
[przez] znajomych fizjoterapeutow, ktérzy bezposrednio informowali
swoich pacjentéw o pilotazu i przekazywali numer telefonu do mnie.”

~Wyszukiwanie Uzytkownikdw poprzez osoby z grona znajomych, rodziny,
przyjaciét oraz fundacji i stowarzyszen.”

~Pracownicy medyczni - fizjoterapeuci, lekarze majgq systematyczny
kontakt z ON i dostep do $srodowiska oséb z ON. Internet - duzy zasieg.”

~Poprzez codzienne funkcjonowanie w Srodowisku oséb

z niepetnosprawnosciami, wystarczy przekazanie informacji na temat
mozliwosci projektu, a potem te informacje sq dalej przekazywane
wewnatrz konkretnych srodowisk.”
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~Czeste odwiedzanie szpitala, ogtoszenie przez portale spotecznosciowe,
pytanie wsrod znajomych.”

~Wykorzystuje tzw. poczte pantoflowg, ktéora w tym projekcie MDWS jest
najskuteczniejsza, poniewaz jestem w Srodowisku OzN od wielu lat.”

~Znajomosci, ktore sie zawigzaty poprzez wspodlne dziatania w innych
projektach.”

»W moim przypadku «poczta pantoflowa» to potozna Srodowiskowa od lat
dziatajaca na terenie powiatu - Swietnie zna sytuacje mieszkancéw, wie,
jak dotrzec¢ do potencjalnych beneficjentéw, oraz jej nazwisko daje kredyt
zaufania i otwiera rozmowe.”

~Poprzez wieloletnig prace zwigzang z tematykg oséb

Z niepetnosprawnosciami, wykorzystatam znajomos¢ srodowiska lokalnego
rodzin oséb z niepetnosprawnosciami. Skorzystatam réwniez z wiedzy
innych terapeutow i specjalistow, pracujacych w terenie.”

»Biorgc pod uwage skutecznosc¢ dotarcia, to w moim przypadku wywiady
na portalu lokalnym (internet) DOBA i radiu lokalnym MelodyRadio, na
ktdrym co dwa miesigce rozmawiam o niepetnosprawnosci, w tym

o MDWS. Najskuteczniejsze dotarcie do oséb biorgcych udziat w pilotazu
to tzw. poczta pantoflowa i kontakty osobiste.”

Poza kontaktami nieformalnymi wazna role w dotarciu do potencjalnych
beneficjentdw instrumentu petnity organizacje spoteczne (m.in. fundacje,
stowarzyszenia, instytucje koscielne, osoby prawne), lokalne instytucje
wsparcia, tzw. liderzy spoteczni cieszacy sie zaufaniem, a takze promocja
w Internecie oraz mediach.

Mobilni doradcy zapytani, co nalezy udoskonali¢ w ramach realizacji
instrumentu na etapie pozyskiwania uczestnikéw, diagnozowania ich
potrzeb i okreslania planu wsparcia, wskazywali nastepujgce obszary:
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~Tworzy¢ wiasne bazy instrumentéw dotarcia do oséb oczekujgcych
wsparcia. Przyktadowymi mogq by¢: portale lokalne, radio lokalne,
funkcjonowanie w srodowisku lokalnym OzN, tworzenie miejsc spotkan
OzN (np. kregi wsparcia), grupy charytatywne parafialne, udziat osobisty
w spotkaniach stowarzyszen, organizacja spotkan z burmistrzem/wéjtem
i mieszkancami, udziat w festynach czy imprezach lokalnych. Budowanie
wizerunku spotecznika lokalnego dla OzN.”

~Zmieni¢ formularz wstepny, bo dla wiekszosci jest on niezrozumiaty

i potrzebna jest pomoc w jego wypetnieniu. Ktos, kto chce uzyskacd
pomoc, z pewnoscig wolatby w mniej skomplikowany sposéb zgtosi¢ swojgq
ched skorzystania z pomocy MDWS.”

~Wiecej szkolen dla MDWS w tym zakresie.”

~MDWS powinien jako pierwszy dociera¢ do osob przed innymi
instrumentami. To on diagnozuje i dobiera potrzebne wsparcie, kolejne
instrumenty. Dziatania powinny iS¢ wielotorowo.”

~Moze warto okresli¢ termin okresowej oceny planu np. co pot roku lub
w przypadku zmiany sytuacji zdrowotnej, rodzinnej.”

~Uwazam, ze w niektdrych sytuacjach przydatoby sie wsparcie innego
specjalisty, np. psychologa, terapeuty AAC. Tak, by diagnoze
przeprowadzat zespdt i zeby byta ona bardziej wszechstronna.”

~Wspotpraca pomiedzy instrumentami, aby otrzymac holistyczng pomoc.”

~Informacje na stronach internetowych, Facebook, instytucji samorzadu
gminnego, powiatu, szkoty, poradnie psychologiczne.”

~Szkolenia dotyczgace rozpoznania i zrozumienia dokumentow, z ktérymi
pracujemy.”

~Na pewno MDWS powinien by¢ pierwszg osobg, ktora przeprowadza caty
proces diagnozy potrzeb konkretnej osoby lub catych rodzin i nastepnie
kieruje do kolejnych elementow - w tym przypadku bytyby to inne
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instrumenty. Czyli, powiedzmy, przeprowadzam diagnoze, z ktorej
ewidentnie wynika, ze jest potrzeba asystentury, wiec wtedy odsytam do
programu asystenckiego. Z mojej perspektywy wyglgda to tak, ze $ciezka
do zrealizowania zostaje nakreslona, a nastepnie wspodlnie ustalona, ale to
wiadomo, od konkretnych uczestnikdéw zalezy, czy beda oni jg realizowac.
Ewentualnie w jakims stopniu moge jg moderowac, mozemy wprowadzac
modyfikacje, poniewaz wiadomo, ze nie da sie wszystkiego przewidzie¢ na
samym poczatku. Istotna jest edukacja prowadzona przez MDWS oso6b

Z niepetnosprawnosciami na temat tego, co im prawnie w naszym
systemie przystuguje, poniewaz czesto osoby otrzymujace Swiadczenia
rentalne sq przekonane, ze nie mogg pracowac.”

~Warto, zeby MDWS docierat jako pierwszy i zbierat potrzeby uczestnikow
i proponowat udziat w poszczegodlnych instrumentach. Wazne, zeby
zwroci¢ uwage na kompetencje MDWS: musi to by¢ osoba empatyczna

i umiejgca rozmawiac o trudnych sprawach. Dobrze, zeby miata wiedze

i kontakty w lokalnym s$rodowisku, to pomoze w docieraniu do oséb spoza
systemu wsparcia.”

~Powinno by¢ bardziej zréznicowane w stosunku do Sciezki.”

»~Brak mozliwosci wypowiedzenia sie na obecnym etapie petnienia funkcji
MDWS w ramach projektu, edukacja, szkolenia dla rodzicow i uczestnikow
z zakresu dostepnosci form wsparcia i dostepu do ustug. Czas, charakter

i zaangazowanie MDWS (jedna osoba na powiat to za mato).”

~Na pozyskiwanie uczestnikéw to najwiekszy wptyw majg informacje
medialne, ttumaczac istote MDWS, iz jest on dodatkowym ogniwem
wspierania OzN, a nie konkurentem NGO-sow czy instytucji
wspierajacych. Dobrym przyktadem winno by¢ pokazywanie osob, ktore
w wyniku pracy MDWS zmienity swoje zycie w aspekcie spotecznym czy
zawodowym. A w konsekwencji poprawi sie takze zdrowie i zmniejszy sie
utrudnienie z tytutu posiadanego schorzenia.”
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LInstytucje powinny miec¢ swiadomos¢, ze istnieje taki instrument,
pracownicy powinni by¢ przeszkoleni, promocja instrumentu nie powinna
by¢ po stronie MDWS. Instytucje, wiedzac, ze istnieje taki instrument,
powinny same zgtaszac¢ do niego swoich beneficjentéw.”

»~Sama diagnoza przebiega dos¢ sprawnie, daje obraz sytuacji wyjsciowej,
podczas rozmowy pojawiajq sie klarowne potrzeby i oczekiwania
uzytkownika.”

Ponadto na pierwszym etapie pilotazu (diagnozy) sformutowano
nastepujgce uwagi:

~Proces diagnozy winien by¢ poprzedzony rozmowg wyjasniajacg i niejako
wizualizacjq po zrealizowaniu procesu. Pozwoli to na bardziej kreatywng
rozmowe, wieksze otwarcie uczestnika oraz zmniejszenie réznorodnych
obaw rodziny lub opiekundéw. Co do samego dokumentu - to powinien by¢
to dokument, do ktdérego podczas procesu wsparcia wraca sie, poniewaz
na pierwszych spotkaniach uczestnicy sg nieSwiadomi swoich potrzeb, a te
potrzeby wracajg w miare uzyskiwanego wsparcia lub podnoszenia
Swiadomosci o mozliwosciach.”

»,Diagnoza dla MDWS oraz ankieta potrzeb dla uzytkownika, aby sam mogt
napisac¢, a nastepnie odda¢ MDWS i aby MDWS mogt wpisa¢ dodatkowe
informacje do diagnozy gtownej.”

~Dokumenty przygotowane dla osob dorostych raczej, nie dla dzieci
i kobiet w cigzy, w sensie, ze dla nich przy okazji.”

»,Taka forma diagnozy mogtaby by¢ przeprowadzana na etapie wywiadow
socjalnych w OPS - tym bardziej, ze sq one przeprowadzane dos¢
regularnie, jesli osoba niepetnosprawna korzysta ze swiadczen OPS.”

4.2. Badanie ewaluacyjne II

Drugi etap badania ewaluacyjnego byt skoncentrowany wokot procesu
realizacji planu i Sciezki wsparcia. Zostaty w nim poruszone takie
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problemy jak: okreslenie Sciezki wsparcia, okreslenie celu wsparcia,
monitorowanie realizacji i modyfikacje planu wsparcia, jak rowniez
czestotliwos¢ aktualizacji Sciezki wsparcia oraz zatozenia instrumentu.
Ewaluacja srédokresowa byfa realizowana od 20 pazdziernika do

2 grudnia 2022 wsrdéd realizatoréw ustug MDWS oraz ich odbiorcéw.

W ewaluacji wzieto udziat 18 pracownikéw projektu oraz 142 uczestnikow
pilotazu z 6 wojewddztw bioragcych udziat w pilotazu.

Tabela nr 3 przedstawia rozkfad odbiorcow ustug MDWS w podziale na
wojewddztwa.

Tabela 3. Rozklad odbiorcow ustug MDWS w podziale na wojewodztwa

Wojewodztwo Odbiorcy Realizatorzy
instrumentu (osoby | instrumentu
z niepetnosprawno | (MDWS)
$ciq)

Liczba ogotem 142 18

Liczba kobiet 76 14

Liczba mezczyzn 66 4

Liczba uczestnikdéw w podziale na wojewodztwa:

woj. pomorskie 13 2
woj. warminsko- 26 4
-mazurskie

woj. Slaskie 22 3
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woj. lubelskie 30 3
woj. dolnoslgskie 28 3
woj. wielkopolskie 23 3

Perspektywa realizatora

Okreslanie Sciezek wsparcia wiekszosci MDWS nie sprawiato trudnosci
(11). Te osoby, ktére zgtosity wystepowanie utrudnien (7), wymienity
nastepujace ich przyczyny: zbyt wiele przyczyn niepetnosprawnosci,
ograniczona liczba miejsc w danej sciezce (uwarunkowania pilotazu),
trudnos¢ z okresleniem i wybraniem Sciezki, ktéra jak najpetniej

pomogtaby w aktywizacji i wtgczeniu spotecznym danej osoby,

niewystarczajgca wiedza o mozliwosciach wsparcia i potrzebach
poszczegolnych OzN, zbyt duze ambicje do realnych mozliwosci:

»~Czasami trzeba byto troszke na site szukac¢ oséb do danej Sciezki,
podczas gdy osoba, ktdora potrzebowata wsparcia, nie mogta zostac
zrekrutowana, bo w jej Sciezce juz nie byto miejsca.”

»~Zbyt duze ambicje na poczatku, potem trzeba byfo ustali¢ realne cele,
zalezne réwniez od sytuacji zyciowej danego uczestnika. W momencie
rekrutacji inne byty realia, a w trakcie diametralnie sie zmienity. To tez
pokazuje, jak elastyczng osobg musi by¢ doradca i ze musi by¢

w kontakcie ze swoimi uczestnikami.”

Prawie wszyscy MDWS zapytani o realizacje celéw wsparcia
przewidzianych w planie wsparcia do momentu badania zadeklarowali ich
osiggniecie (17); jeden mobilny doradca przyznat, ze nie udato sie
osiggnac celu. Przyczyna tego byly: ,brak konsultacji eksperckich, brak
pieniedzy na wystepujgce trudnosci, spadek motywacji, nieched”.
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Wsréd oséb, ktére deklarowaty osiggniete cele, wystepowaty réznice co do
zakresu realizacji celu, rozktad odpowiedzi przedstawia Wykres nr 1.

Wykres 1. Czy cele wsparcia przewidziane do tego momentu w planie wsparcia
zostatly w petni zrealizowane? (n=18)

Czy cele wsparcia przewidziane do tego momentu w planie
wsparcia zostaly w petni zrealizowane?

8

Tak, w petnym  Tak, w wiekszosci Tak, ale Tak, alew Nie udato sie
zakresie (100%) (ok 75%) czesciowo (ok niewielkim osiggnac celu
50%) zakresie (ok (0%)

25%)

W przeciwienstwie do okreslania $ciezek, realizacja planu
wsparcia byta trudniejszym zadaniem, podczas ktorego wiekszos¢
mobilnych doradcéw natrafiata na trudnosci (11). Rodzaje
utrudnien, z jakimi zmierzali sie realizatorzy, byty r6zne. Niektore
wynikaly z natury schorzen uczestnikow, specyfiki wspoétpracy
miedzyludzkiej (m.in. trudnosci komunikacyjne, roszczeniowa postawa,
niezadowolenie z otrzymywanego wsparcia, brak motywacji, zniechecenie,
bezradnosé, wycofanie, nieidentyfikowanie sie z wyznaczonym IPD),
instytucjonalnego charakteru podmiotow wspierajacych (np. dtugi
proces odwotawczy orzeczenia), z potrzeby wspoétpracy z innymi
podmiotami czy osobami nie zawsze chetnymi do wsparcia:
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»,Trudnosci co do zapewnienia danej osobie poszczegdlnych celdw
zawartych w planie.”

,Trudnosci ze wspotpracg z osobami, roszczeniowoscig, czasem

z nieporadnoscig i lenistwem niektorych oséb w zatatwianiu niezbednych
dokumentow, jak np. dokumentacji potrzebnej do ustalenia stopnia
niepetnosprawnosci. MDWS jest czesto mylony z asystentem, ktory
wszystko zatatwi.”

~Wycofywanie sie uczestnika/rodziny.”

»,Po okresleniu IPD, w trakcie realizacji okazywato sie z powodu
mniejszego zaangazowania z réznych powoddéw (najczesciej w I $ciezce)
w planowaniu. Plan ten byt jakby nie uczestnika. Nie identyfikowat sie

z nim z powodu, jak to méwit, «juz to robitem, prébowatem i nic z tego
nie wynikato». Natomiast w III Sciezce z dzieémi to to otwartosé, ktéra
bardzo czesto zamieniata sie w bezradnosc¢.”

»Jednej z uczestniczek nie udato sie uzyskac dofinansowania sprzetowego,
poniewaz bardzo diugo trwat proces odwotania od orzeczenia
poprzedniego. W kolejnym przypadku mama z synem sg bardzo
uzaleznieni od siebie, mama na ten moment nie chce zaakceptowac tego,
ze musi skorzystac¢ z dziennej formy zajec¢ dla swojego syna

i samodzielnie wréci¢ na rynek pracy. Natomiast osobiscie uwazam, ze
akceptacja stanu rzeczy i nowej sytuacji to tylko kwestia czasu.”

~Brak wystarczajgcej motywacji podopiecznych - oczekiwanie na «gotowe
rozwigzanie».”

~Problemy z nawigzaniem kontaktu z odpowiednimi lekarzami
specjalistami.”

~Podmioty, ktore miaty zrealizowac jakies dziatanie, wynajdywaty
wymowki, by nie zrobi¢ czegos dla uzytkownika.”
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»Brak realizacji r6znych dziatan we wskazanych placéwkach pomocy,
zakonczenie lub nierozpoczecie realizacji.”

Gléwnym narzedziem w rozwigzywaniu pojawiajacych sie
trudnosci byly rozmowy, w tym rozmowy motywujace, ukazujace
cele i korzysci wynikajace z osiaqgniecia postawionego celu.
Ponadto wsparciem byly rowniez superwizje przewidziane

w pilotazu oraz kontakt z innymi pracownikami projektu
(koordynatorem lub innymi osobami pracujacymi w ramach
instrumentu MDWS). Przy rozwigzywaniu napotkanych trudnosci wazne
bytly rowniez odpowiadanie na biezaco na zaistniate potrzeby OzN lub ich
rodzin oraz zgtoszenie sie do instytucji wspierajgcych o pomoc (podany
przypadek PCPR). Stosowane przez MDWS sposoby radzenia sobie

z wystepujacymi trudnosciami pokazujg w pierwszej kolejnosci, jak wazne
sg umiejetnosci interpersonalne — komunikacyjne, negocjacyjne,
motywacyjne, a takze empatia, cierpliwos¢ i determinacja oraz odpornosc
na stres u 0sdb swiadczgcych te ustugi. Wazna jest takze wiedza

i znajomosc¢ systemu wsparcia OzN.

,Czeste rozmowy, ttumaczenie, zachecanie do aktywnosci zwigzanej
z uzyskaniem niezbednych dokumentdéw, ukazywanie réznych sposobdéw
osiggnhiecia pozadanej sytuacji osobistej, rodzinnej, spotecznej.”

~Rozmowa z koordynatorem, innymi osobami z instrumentu.”

~Najskuteczniejsze sposoby pokonywania trudnosci w realizacji planu to
rozpatrywanie celdw wsparcia poprzez pokazanie i wizualizacje celu oraz
praktycznych korzysci tego planu. Inny istotny sposéb to poszukiwanie
wsparcia rodziny lub znajomych. Napotkane problemy rozwigzywane byty
poprzez rozmowe oraz dzielenie celdow na mniejsze, tatwiejsze do
wykonania. Mniej przerazajgce.”

~SkupitySmy sie bardziej na obszarach zawodowych i w gtdwnej mierze
motywacyjnych. Uczestniczka zostata zaopatrzona w wiedze i kontakty,
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z ktorych musi skorzystac. przygotowujac nowg wycene sprzetu do nowej
edycji aktywnego samorzadu.”

»Skupiam sie na wsparciu tu i teraz, byta potrzeba asystencka - udato sieg,
uczestnik korzysta tez z dziennej opieki wytchnieniowej, gdzie mama
dostosowuje godziny w zaleznosci od potrzeb. Powoli wkraczamy w temat
instytucji statej.”

,Pomoc PCPR.”

~Mama uzytkowniczki wykazata sie cierpliwoscig, wytrwatoscig
i determinacja.”

~Wyjasnitam, ze nie na wszystko mam wptyw, i okreslitam konkretnie, co
ja moge wykonac.”

~Rozmowy. Superwizja.”

»,0droczenie realizacji do momentu uruchomienia poszczegdlnych
programoéw.”

W wiekszosci przypadkdw (16) realizacja planu wsparcia byta
monitorowana na biezgco, dwdch realizatoréw przyznato, ze tak nie byto.
Te ostatnie sytuacje wynikaty z postawionych celéw, ktére nie wymagaty
ciggtego kontaktu.

~Z Kilkoma uczestnikami jest rzadszy kontakt ze wzgledu na to, ze
ustalone cele nie wymagajg ciagtego kontaktu.”

Potowa mobilnych doradcéw (9) przyznata, ze okreslone na poczatku
Sciezki wsparcia byty w trakcie modyfikowane. Wynikato to gtéwnie

Z pojawiajacych sie nowych lub biezacych potrzeb, a takze rezygnacji

z postawionych wczesniej celdéw i zamianie na inne. Dziato sie to m.in. pod
wptywem zdobywanej wiedzy podczas konsultacji eksperckich, czynnikdéw
zewnetrznych czy tez inicjatywy uzytkownika.
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~Rezygnacja z niektdérych celdw, pojawienie sie nowych, ktdére wyniknety
w trakcie spotkan. Podczas dalszych rozmoéw wychodzity nowe rzeczy.”

~Aktualna sytuacja i potrzeby.”

~Pojawienie sie nowych pomystéw/perspektyw, zdobycie nowej wiedzy
w wyniku konsultacji eksperckich, czynniki zewnetrzne, zmiana planu
w odniesieniu do potrzeb, inicjatywa uzytkownika.”

»~Zmiana biezgcych potrzeb, brak mozliwosci realizacji innych celéw
koniecznych do realizacji innych.”

Potowa realizatorow ustug byta zdania, ze optymalng czestotliwoscig
aktualizacji Sciezek wsparcia jest modyfikacja na biezgco (9), inni uznali,
Ze raz na 3 miesigce (4), jeszcze inni raz na 6 miesiecy (4). Padta rowniez
sugestia, ze pierwsza aktualizacja powinna nastgpi¢ po pierwszych 3
miesigcach, a nastepnie nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy (1).
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Wykres 2. Jaka Pani/Pana zdaniem powinna by¢ optymalna czestotliwos¢
aktualizacji sciezki wsparcia? (n=18)

Jaka Pani/Pana zdaniem powinna by¢ optymalna czestotliwos¢
aktualizacji sciezki wsparcia?
10

na biezaco raz na 3 miesigce raz na 6 miesiecy inne

Uzasadnienia tych odpowiedzi byty rozne. Zwolennicy biezacej aktualizacji
argumentowali to czesto zmieniajgcymi sie potrzebami odbiorcéw ustug,
zmieniajgcym sie stanem zdrowia OzN i ich opiekundéw, a takze biezacqg
mozliwoscig oceny sytuacji realizacji celdw i eliminacji ewentualnych
pojawiajacych sie barier.

»,Biorgc pod uwage potrzeby uczestnika tu i teraz, analizujqc postepy,
formy wsparcia oraz aktualng sytuacje w celu wyeliminowania barier
uniemozliwiajacych funkcjonowanie w zyciu codziennym.”

~Wszystko zalezne jest od danych potrzeb, kazdego dnia moze wystgpic
inna trudnos¢, ktéra bedzie miata znaczacy wptyw na codzienne
funkcjonowanie.”

Z kolei ci, ktorzy preferowali trzymiesieczny interwat aktualizacji Sciezki
wsparcia, widzieli w tym okresie mozliwo$¢ na podjecie przez beneficjenta
okreslonych dziatan, weryfikacji mozliwosci OzN, a takze oceny
zaangazowania i efektéw.
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~Poniewaz okres 3 miesiecy jest odpowiednim do oceny zaangazowania

i oceny efektéw, gdyz krotszy nie daje mozliwosci analizy zaangazowania,
oceny efektywnosci i aktywnosci uczestnika oraz poszukiwan sposobow
ich realizacji. Poniewaz nieraz do przekonania sie o stusznosci lub
niestusznosci danego postepowania niezbedne jest «sparzenie sie, niczym
mate dziecko», to powoduje angazowanie sie najczesciej poprzez szukanie
nowego sposobu. Natomiast okres dtuzszy moze spowodowac, iz
zapomnimy o celu. A w konsekwencji nie zaakceptujemy go. Jednoczesnie
bardzo wazny w aspekcie czestotliwosci aktualizacji Sciezki wsparcia jest
rodzaj schorzenia oraz sama Sciezka wsparcia.”

»Jest to czas, by uzytkownik podjat dziatania badz okreslit czy/ze nie jest
w stanie ich zrealizowac, niezaleznie od czynnikéw determinujacych.”

Przestankami za wprowadzeniem szesSciomiesiecznego odstepu

w aktualizacji $ciezki wsparcia byty: odpowiednia ilo$¢ czasu na wdrozenie
zaplanowanych zadan oraz mozliwos¢ oceny efektow, ponadto jeden

z realizatoréow byt zdania, ze to odpowiedni czas, ktéry pozwala na
samorozwdj oraz holistyczne podejscie do uzytkownika.

Ponad % uczestnikdw badania byto zdania, ze proponowane Sciezki
wsparcia sq dobrze wyznaczone (raczej tak - 12, zdecydowanie tak - 1),
pozostatym trudno byto to ocenic¢ (trudno powiedzie¢ - 5). Zgtaszali oni
sugestie modyfikacji: ,rozdzielitabym osoby starsze (samotne,
niesamodzielne, z niepetnosprawnoscig) jako odrebng sciezke”, inng
propozycjg byta , diagnoza potrzeb uzytkownika i rozeznanie w mozliwosci
ich realizacji przez srodowisko lokalne.”

Co do waznosci Sciezek zdania mobilnych doradcéw sg podzielone. Ponad
%5 uwaza, ze wszystkie sciezki sq wazne, nieco mniej (5) uznaje za
najwazniejszg Sciezke II - integracyjng, dla innych Sciezka I - pourazowa
jest najwazniejsza. Najmniej osdb wskazato za najwazniejszg Sciezke
rodzinng - wspierajacq rodziny majace dzieci z niepetnosprawnoscig lub
spodziewajgce sie ich.
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Wykres 3. Ktora z proponowanych w instrumencie sciezek wsparcia Pani/Pana
zdaniem jest najwazniejsza? (n=18)

Ktéra z proponowanych w instrumencie Sciezek wsparcia
Pani/Pana zdaniem jest najwazniejsza?

Sciezka | MDWS
Pourazowa
(Adaptacyjna)

Sciezka Il MDWS
Integracyjna
(Inkluzywna)

Sciezka Il MDWS
Rodzinna
(Wspierajaca)

Nie wiem/nie mam
zdania.

Wszystkie sciezki sa
wazne

Trzy osoby uznatly, ze do katalogu zaproponowanych

w instrumencie sciezek nalezatoby dodac jeszcze inne, np. dla
0sOb z niepelnosprawnoscia intelektualna oraz dla oséb

z chorobami psychicznymi, dla senioréw, a takze dla oséb

z dysfunkcja wzroku.

,Sciezke specjalizujacy sie w coraz czesciej wystepujacych zaburzeniach
i chorobach psychicznych. Kwestia niepetnosprawnosci intelektualnej
rowniez do rozwazenia. Czesto osoby z zaburzeniami psychicznymi,
trafiajac do odpowiedniego miejsca lub instytucji, sq systemowo
zaopiekowane, ale najpierw muszg tam trafi¢.”

~Zdecydowanie «Senior», ktéry w tym momencie jest poza Sciezkami,
powinien by¢ dodany jako czwarta $ciezka wsparcia. Jest wiele oséb
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starszych wymagajacych/potrzebujacych wsparcia, wiec warto wyrdznic te
grupe.”

,Dla kazdej «niepetnosprawnosci» po trochu, dostepnej dla osob
z dysfunkcjg wzroku oraz dostepna dla dzieci.”

%, doradcow mobilnych bioracych udziat w badaniu uznaje, ze podziat na
Sciezki jest wtasciwym kierunkiem proponowanym przez instrument, % nie
jest im przeciwna, ale przyjmuje, ze podziat na Sciezki nie jest
najwazniejszy. Tabela nr 4 zestawia odpowiedzi zwolennikdéw

i przeciwnikdw proponowanego podziatu $ciezek wsparcia.

Tabela 4. Argumenty przeciwnikow i zwolennikow $ciezek wsparcia

Argumenty zwolennikow
podziatu na sciezki wsparcia:

Argumenty przeciwnikow
podziatu na sciezki wsparcia:

~Skutecznie (pozwalajq)
usystematyzowac osoby
wymagajace wsparcia,
podzieli¢ na grupy pod katem
potrzeb.”

~Moim zdaniem niezbedny
jest podziat i aktywnos¢
wsparcia, uwzgledniajac
$ciezki wsparcia. Poniewaz
w kazdej sciezce wsparcia sq
inne doswiadczenia zyciowe,
inne potrzeby i oczekiwania.
Ale tez inne warunki zycia
czy funkcjonowania

codziennego. W kazdej z tych

,Kazdy przypadek jest inny,
dlatego podziat na sciezki
wprowadza niepotrzebne
ograniczenia dla potencjalnych
uczestnikow.”

~Mogg by¢ pomocne w celach
projektowych, natomiast moim
zdaniem s zbedne podczas
realizacji dziatan.”4

.~Trzeba wspierac tych, ktérzy
akurat tego potrzebujg, a nie
na site szukac uzytkownikow.”
~Poniewaz to selekcjonuje
osoby wedtug pewnego
kryterium, a istotg pomocy jest

4 Docelowo nie bedzie narzucane, jakich osob ma szuka¢ MDWS do wsparcia (zgodnie z
zatozeniami instrumentu MDWS ma odpowiadac na zdiagnozowane potrzeby).
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$ciezek jest poziom indywidualne podejscie do
akceptacji sytuacji zastanej. kazdego uzytkownika.”

A to jest najwiekszy czynnik e ,Bardzo czesto rézne dziatania
regulujacy otwartos¢, chec sie przenikajq i sq podobne dla
dziatania lub wycofanie sie 0s6b z roznych Sciezek.

lub nawet pogodzenie sie Uwazam, ze praca MDWS

z sytuacjg, wynikiem czego powinna byc¢ ze wszystkimi,
sytuacja sie coraz bardziej ktérzy potrzebujg pomocy,
pogarsza.” a nie na podstawie Sciezek,

e ,Podzielitabym 2 $ciezke na sztywno sig ich trzymajgc. Mam
osoby z niepetnosprawnoscig na mysli to, ze czasem
intelektualng i zaburzeniami w danym momencie
psychicznymi od senioréw potrzebowac¢ pomocy moze
samotnych kilka os6b z danej Sciezki,

i z niepetnosprawnoscig - podczas gdy z innej nie bedzie
zupetnie inne dziatania i inne nikogo, a innym razem
potrzeby.” odwrotnie lub po réwno.”

e ,Nie da sie by¢ specjalistg od
wszystkiego, poniewaz jak
ktos jest od wszystkiego to
jest do «niczego». Wazne
jest wyspecjalizowanie
w konkretnym temacie,
zmapowaniu instytucji
wspierajgcych.”

e ,Sciezki porzadkuja grupe
docelowqg projektu i utatwiajq
rekrutacje.”

e ,Sciezki wsparcia pomagaja
usystematyzowac oferowang
pomoc/wsparcie.”

e ,Moga w przysztosci
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doprowadzi¢ do
wyspecjalizowania sie
MDWS-6éw.”

e ,Taki podziat ukierunkowuje
w kwestii udzielania pomocy
i ustalania celéw dziatania.”

e ,Kazda sciezka okresla inny
rodzaj pracy z danym
uczestnikiem.”

e ,Zdecydowanie muszg istniec¢
konkretne kryteria podczas
rekrutacji uzytkownikow.
Obecny podziat jest jak
najbardziej w porzadku -

W SposOb przejrzysty
pokazuje, kto moze zostad
uzytkownikiem MDWS.
Jestem zwolenniczkg
podziatu na Sciezki wsparcia.”

e ,Holistyczne podejscie do
uzytkownika, zmiennos¢
dziatan, samorealizacja.”

Ponad 34 badanych (14 oséb) uznato, ze na podstawie wskazanych
$ciezek wsparcia powinny zosta¢ wyznaczone specjalizacje ksztatcenia
MDWS, 4 osoby sg innego zdania. 10 z 18 oséb twierdzi, ze MDWS
powinien by¢ przygotowany merytorycznie do pracy wszystkimi $ciezkami
wsparcia, a tylko 3 uznaty, ze MDWS powinien by¢ wyspecjalizowany

w konkretnej Sciezce wsparcia. Padly tez inne sugestie, jak np. wieksze
kompetencje MDWS w zakresie III Sciezki albo przygotowanie
merytoryczne do prac wszystkimi Sciezkami, a w praktyce skupianie sie
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tylko na jednej, lub tez propozycja, by MDWS byt pracownik socjalny, co
wymagatoby zmian systemowych:

,Uwazam, ze MDWS powinien by¢ pracownikiem socjalnym, natomiast to
wymagatoby zmian systemowych w MOPS/CUS, aby taki pracownik miat
przestrzen do tego, zeby by¢ blizej osoby potrzebujacej, a nie [by¢]
decydentem $wiadczen.”

Respondenci zapytani, czy prowadzenie dziatan animujacych aktywnosci
terenowe nakierowane na spoteczne otoczenie 0séb

Z niepetnosprawnoscig jest potrzebne, w wiekszosci uznali, ze
zdecydowanie tak (8) i raczej tak (6), dwie osoby nie miaty zdania
(trudno powiedzie¢), a dwie pozostate uznaty, ze to nie jest rola MDWS
(zdecydowanie nie - 1, raczej nie - 1). Czes¢ osbéb (7) potrzebowata
wsparcia w realizacji tego zadania, inne nie wymagaty pomocy (6),

a czes¢ nie realizowata zadan z tego obszaru (5).

Osoby, ktore uznaty, ze do prowadzenia dziatan animujgcych spoteczne
otoczenie OzN jest potrzebne wsparcie, sugerowaty, jak ono wygladato lub
mogto wyglada¢. Wymieniono m.in. wsparcie instytucji pomocowych (np.
PCPR), rodziny i grupy réwiesniczej OzN, zaangazowanie zaprzyjaznionych
organizacji oraz prace zespotowg MDWS.

~.Niezbedne w realizacji zadart MDWS jest wsparcie otoczenia. Tego
instytucjonalnego oraz rodziny czy rowiesnikéw. W mojej sytuacji
wykorzystatem osobe nadzorujacg instytucje wsparcia (wicestarosta
rozmawiat z PCPR-em). Poniewaz nie mozna byto oczywistej sprawy
dofinansowania zatatwi¢. W innym przypadku informacja o mozliwym
wsparciu poprzez uczestnictwo w kregu wsparcia uruchomita optymizm
i che¢ dziatania. Znikto lub zmniejszyto sie poczucie bezradnosci

i wyobcowania.”

»~Nadal uwazam, ze MDWS-si powinni dziata¢ w zespotach, w ktorych
bytby ktos za to odpowiedzialny.”
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~Wsparcie organizacji, w ktérej pracuje, i tych zaprzyjaznionych
w obszarze np. udostepnienia sali na spotkanie, pozyskania materiatow do
przeprowadzenia spotkan, poczestunku.”

~Konsultacja z ekspertami.”

Mobilni doradcy wtgczenia spotecznego w wiekszosci (10) uznali, ze
uczestnicy pilotazu raczej rozumieli zadania i role, jakg ma spetnic
instrument MDWS, trzy osoby byty przeciwnego zdania (raczej nie), a dla
okoto ¥ respondentéw (5) trudno byto to ocenié. Swiadomogé roli i zadan
MDWS wsréd odbiorcow ustug zdaniem badanych ma wptyw na prace
mobilnych doradcow, efekty, jakie osiqgajq, oraz jakos$¢ wspotpracy

i komunikacji. W zwigzku z tym tak wazne jest podniesienie
poziomu wiedzy na temat nowego instrumentu, ustug, ktére

w ramach niego przystugujaq, i roli, jaka bedzie petnita osoba
realizujaca zadania MDWS. Ponadto istotne jest wskazanie
umiejscowienia MDWS w systemie i odréznienie od juz
istniejacych zawodow czy funkcji. Zgtaszano, ze mobilni doradcy byli
myleni z pracownikami socjalnymi, asystentami osobistymi czy
asystentami rodziny. Takie niejasnosci mogq prowadzi¢ do fatszywie
poktadanych nadziei i oczekiwan w stosunku do MDWS, a w konsekwencji
do rozczarowan i niezadowolenia spoteczenstwa co do oferowanych ustug
i wsparcia. Uczestnicy wspominali o potrzebie kampanii informacyjnej

i promocyjnej nowego instrumentu wsparcia.

»Jezeli rola MDWS jest dobrze przedstawiona uczestnikowi, to uczestnik
wie, co moze osigqgnac poprzez wsparcie od MDWSa, wtedy wspdtpraca
znacznie lepiej sie ukfada.”

~Uczestnicy mylg dziatania, oczekujg konkretnych namacalnych rezultatéow
i dziatan.”

~W wiekszosci uczestnicy, jak i ich rodzice rozumiejg, o co chodzi
i dlaczego proponuje takie kroki, a nie inne. Czasem trzeba cos$ kilka razy
wyjasnié, ze szczegdtami, ale zawsze mozna sie dogadac. Ciezko im

OWEJ
A KOS o

g »

~ ’ f/‘ 2

S LoR o Panstwowy Fundusz
MBIl - f&% | Rehabilitacji Os6b
Ex S G \ Niepetnosprawnych
%, & g B

\3 >




str. 53

Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
iedza edulkag Rozw - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

+~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

zrozumiec catg nazwe MDWS, ale jak juz przedstawie konkretnie, co robie
i co mozemy razem zdziata¢, to jest zrozumienie. Nazwa faktycznie jest
dtuga i w pierwszym momencie odrobine mylaca.”

L,Utrudnia prace, gdyz w chwili obecnej rola MDWS nie ma odniesienia do
innego zawodu/funkcji, przez co MDWS moze by¢ utozsamiany z takg rolg
jako asystent rodziny bgdz ON, opiekun, koordynator itp.”

,Swiadomos$¢ skorzystania ze wsparcia specjalisty zorientowanego we
wszystkich lub w wiekszosci dostepnych form wsparcia jest duzym atutem
MDWSa."”

~Wptywa to na prace w taki sposdb, ze uzytkownicy mniej wiecej wiedzg,
czego mogg oczekiwac, jakiej pomocy, usprawnia to prace.”

Realizatorzy ustug na podstawie swojego doswiadczenia podzielili sie
jeszcze innymi uwagami dot. Sciezek wsparcia, a doktadniej postaw
beneficjentdw, z jakimi mogg spotkac sie MDWS pracujacy w terenie.
Majac swiadomosc¢ takich ograniczen, mozna juz dzis wypracowac pewne
metody pracy odpowiednie do danego nastawienia odbiorcy, by
wspotpraca miedzy doradcg a odbiorcg ustug przebiegata sprawniej

i efektywniej. Ponadto moze to by¢ réwniez element przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu, ktére czesto spotyka osoby pracujgce w sektorze
pomocy spotecznej:

».Kazda Sciezka wsparcia wymaga innej metodyki pracy. W I Sciezce
najwazniejsze jest dbanie, by nie nastgpita sytuacja «do Smierci nie
pogodze sie z tg sytuacjg», bo to od razu zmniejsza skutecznos¢

i efektywnosc¢ dojscia i realizacji celow uzytkownika. A w II Sciezce nalezy
zadbad o «wyjscie ze strefy komfortu uzytkownika», bo juz sie
przyzwyczait do tej sytuacji. «Jest zZle, ale nic nie zrobie, tak musi by¢».
Najlepszg do uzyskania celdw jest sciezka III, poniewaz rodzice wszystko
zrobig, by ulzy¢ dziecku.”
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~Czesto osoby chcg widzie¢ szybko efekty, a to sq procesy, ktére
wymagajg czasu. Trzeba tez sie liczy¢ z niepowodzeniami. Na przyktad,
jezeli uczestnik sam nie dopilnuje terminu podanego przez doradce, to
niestety doradca nie jest odpowiedzialny za to, ze sie nie udato.”

Perspektywa odbiorcy

Odbiorcy ustug MDWS bioracy udziat w dziataniach pilotazowych

w wiekszosci zrealizowali przewidziane cele w planie wsparcia, w tym
blisko 40% (n=142) zrealizowato zamierzenia w petnym zakresie, a nieco
ponad s ankietowanych zatozone plany wypetnita w 75%. Nie wszystkim
jednak udato sie to osiggna¢, dwie osoby wsréd badanych przyznaty, ze
w ogodle nie udato sie osiggnac celu. Przyczyng wskazang przez
respondentow byt krétki czas uczestnictwa w pilotazu:

~Poniewaz niedawno przystgpitam do projektu.”
~Poniewaz plan jest w trakcie realizacji.”

Wykres nr 4 obrazuje rozktad procentowy deklaracji wypetnienia
postawionych celow.
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Wykres 4. Czy Pani/Pana zdaniem, cele zatlozone w planie wsparcia zostaly
zrealizowane? (n=142)

Czy Pani/Pana zdaniem, cele zatozone w planie wsparcia
zostaty zrealizowane?

60
40

20

Tak, w pethym  Tak, w wiekszosci Tak, ale Tak, ale w Nie udato sie
zakresie (100%) (ok 75%) czesciowo (ok niewielkim osiagnac celu
50%) zakresie (ok 25%) (0%)

Wiekszos¢ odbiorcow, w przeciwienstwie do realizatoréw uznata, ze

w trakcie realizacji planu nie pojawity sie trudnosci. Problemy, jakie
wystapily, mialy rézny charakter, od trudnosci z dokumentacja
niezbednga do uzyskania orzecznictwa, niedostepnoscia ustug,
brakiem miejsc w dostepnych formach wsparcia, przez utrudniony
dostep do lekarza/specjalisty, bariery komunikacyjne czy dtugie
procedury administracyjne, po kiopoty wynikajace ze ztego stanu
zdrowia OzN i sytuacji zyciowych odbiorcow.

»Mam trudnosci z uzyskaniem dokumentacji medycznej, aby uzyskac
orzeczenie o niepetnosprawnosci dla syna, ktére byto zatozone w planie.”

~Niestety, nie byto juz miejsc na pobyty wytchnieniowe.”

»Nie bylo miejsc na kilka projektow, z ktérych S. mdgtby skorzystag, ale
wiem, ze musze przypilnowac¢ w przysztym roku.”
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»~Odwotanie sie od przyznanego stopnia niepetnosprawnosci zajeto kilka
miesiecy, co uniemozliwito mi ztozenie wniosku z aktywnego samorzadu

o wozek elektryczny. W zwigzku z wczesniej otrzymanym lekkim stopniem
niepetnosprawnosci nie udato mi sie uzyska¢ wsparcia w programach
asystenckich.”

»~Nie dotrzymatem terminu ztozenia wniosku do aktywnego samorzadu.
Doradca poinformowat mnie o datach, ale o nich zapomniatem.”

»Brak konsultacji w zwigzku ze $ciezkg AAC.”
,Brak asystenta ograniczyt znacznie mozliwos¢ dziatan w $srodowisku.”

~Zbyt mato wsparcia w problemach wynikajgcych z mojej
niepetnosprawnosci.”

»Przez sytuacje zyciowg musiatam kilka rzeczy odroczy¢ w czasie.”

Uczestnicy ewaluacji zgodnie przyznali, Zze dzieki wspoipracy

z MDWS ich wiedza i poczucie wptywu na wiasny los sie
poszerzyly. Dowiedzieli sie, jakie wsparcie mogq otrzymac

w otoczeniu, w ktorym zyjq, jakie instytucje w okolicy mogq im
pomoc, poznali swoje prawa, zauwazyli nowe perspektywy

i szanse na wiekszg aktywnos¢ w spoteczenstwie, a co
najwazniejsze, wiekszos¢ badanych odbiorcow uwaza, ze dzieki
wspotpracy z mobilnym doradca uwierzyli bardziej w swoje
mozliwosci (zdecydowanie tak - 75, raczej tak — 38) oraz poznali
swoje ograniczenia i sposoby radzenia sobie z nimi (zdecydowanie
tak - 53, raczej tak - 49). Pelen rozkitad odpowiedzi i wartosci
przedstawia Wykres nr 5.
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Wykres 5. Wplyw wspotpracy z MDWS. (n=142)

Wptyw wspétpracy z MDWS, dzieki MDWS:

B zdecydowanie tak [l raczej tak trudno powiedzie¢ [l raczejnie [ zdecydowanie nie
dowiedziatem/dowiedziatam sie,
jakie instytucje w okolicy moga 74 51 14 10
mi pomoc
uwierzytem bardziej w swoje
mozliwosci = 3 Z 0
dowiedziatem/dowiedziatam sie
nowych informacji o swoim 43 38 30 27
stanie zdrowia
poznatem/poznatam swoje
ograniczenia i sposoby radzenia 53 49 27 10 1
sobie z nimi.
dowiedziatem/dowiedziatam sie
jakie wsparcie moge otrzymac 74 52 12 11
od otoczenia

zauwazytem/zauwazytam nowe

perspektywy i szanse na
wiekszg aktywno$¢ w 62 54 18
spoteczenstwie

poznatam/poznatem lepiej swoje 74 37 22 0

prawa

Ponadto odbiorcy deklarowali, ze zyskali wiedze na temat dostepnosci

i zasad pracy/praktyk dla OzN, dostepnosci form wsparcia (ustug,
dofinansowania itp.), zdobyli wiedze praktyczng/specjalistyczng (np.
droga odwotywania sie od otrzymanego orzeczenia, co mozna zrobié
zamiast ubezwtasnowolnienia / dobér wozka), jak rowniez wzbogacili sie
o samoswiadomos¢, motywacje do dziatania i wiare we wiasne mozliwosci.

~Mam wiecej przyjaciot.”

#[...] Ze nie jestem sama ze swoimi problemami, ze moge liczy¢ na
ogromne wsparcie roznych instytucji, a przede wszystkim ludzi.”

,Dowiedziatem sie, ze senior chory na chorobe nowotworowg tez moze
uczestniczy¢ w programie fundacji onkologicznej i ze moze planowacd
kolejne dni, a nie czeka¢ az umrze.”

Panstwowy Fundusz
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~Nowe jest dla mnie to, Zze bede mogta powrdci¢ do pracy, ze jest tyle
instytucji, ktére s nastawione na konkretng osobe niepetnosprawng, ze
jest taka szeroka oferta, jesli chodzi o protezy nogi, ze mam prawo do
wyboru protezy i mozliwosci sfinansowania jej nie tylko przez sama siebie.
Jestem mega natadowana pozytywnie do swojego zycia i powrotu do
normalnosci pomimo amputacji!!”

~Mozliwos¢ uczestniczenia w tym pilotazu pokazata mi, jak sie rozwijac
zawodowo, mimo ze jestem ograniczona przez niepetnosprawnos¢, bardzo
sobie cenie rady, sugestie specjalisty rehabilitacji, doradcy zawodowego.
Cenie sobie dziatania MDWS, jako przyszty zawdd to super pomyst dla
kazdego: niepetnosprawnego - bedzie miat super wsparcie, dla osoby
niosgcej to wsparcie.”

Respondenci zapytani o to, czy otrzymane wsparcie w ramach pilotazu
byto zgodne z ich oczekiwaniami, w zdecydowanej wiekszosci
zadeklarowali, ze tak (zdecydowanie tak - 64, raczej tak — 65). Byto
rowniez kilka oséb, ktdére nie potrafity udzieli¢ odpowiedzi, oraz takie, dla
ktdrych wsparcie pilotazowe rozmijato sie z ich oczekiwaniami (4).
Wynikato to z innego wyobrazenia na temat udzielanego wsparcia czy
innego typu pomocy, z braku mozliwosci oraz potrzeby rozméw

z ekspertami.

»Nadal nie mam zadnych propozycji pracy.”
~Myslatam, ze inaczej to bedzie wygladac.”
»J. potrzebuje innego typu pomocy.”

,Z braku mozliwosci.”

~Potrzebna rozmowa z ekspertem w sprawie protezy koriczyny dolnej.”
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Wykres 6. Czy wsparcie otrzymane w ramach pilotazu jest/byto zgodne
z Pani/Pana oczekiwaniami? (n=142)

Czy wsparcie otrzymane w ramach pilotazu jest/byto zgodne z
Pani/Pana oczekiwaniami?

80
60
40

20
4
o B
0 N

zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedzie¢ raczejnie zdecydowanie nie nie wiem

Kilkunastu (16) uczestnikdéw badania przyznato, ze w trakcie realizacji
planu wsparcia zmienity sie oczekiwania dot. otrzymywanej ustugi.
Zmiany te wynikaty m.in. ze stanu zdrowia, z nieznajomosci oferty

i strachu przed porazka, z nastawienia do udziatu w pilotazu oraz z wiedzy
o nowych perspektywach wsparcia.

»,Stan zdrowia sie zmienit. Uszkodzenie wdzka, brak asystenta
osobistego.”

»Z doswiadczenia doradcy.”

.Z€e ztego samopoczucia, nieznajomosci oferty, jakg daje program, oraz
strachu, ze moge nie podotac.”
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,Otrzymatam duzo wiecej, niz oczekiwatam, jestem mega zadowolona.
Oby takie wsparcie weszto na state w zycie oséb niepetnosprawnych.”

~Zmienito sie moje nastawienie, bo na poczatku bytam niepewna tego, ze
powinnam brac¢ udziatu w tym pilotazu, ze powinnam korzysta¢ z pewnych
propozycji. Przede wszystkim zmienito sie moje nastawienie do mnie, do
moich potrzeb, jestem bardzo zadowolona.”

,Otworzyty sie nowe perspektywy.”

~Moje oczekiwania zmienity sie na pozytywne, bo wiem, co moge uzyskac
i gdzie sie udac, aby uzyskac¢ pomoc.”

~Na poczatku miatam inne wyobrazenie co do projektu.”

Ustalone plany wsparcia z reguty nie ulegaty zmianie, w 23 (na 142)
przypadkach dokonano jednak modyfikacji. Powody i zakresy zmian byty
bardzo rézne i indywidualne. Czes$¢ wynikata ze stanu zdrowia odbiorcéw
(m.in. uwzglednienie pobytu w szpitalu, zmiana kierunku leczenia,
pogorszenie stanu zdrowia), mozliwosci skorzystania z dodatkowego
wsparcia (spotkania z psychologiem, dietetykiem, fizjoterapeuta), a takze
zmian nastawienia i aktywnosci:

~Pomoc w znalezieniu specjalisty AAC.”
,DotaczyliSmy wsparcie rozwoju fizycznego i zainteresowan.”

,0procz dofinansowan doszta kwestia doradztwa zawodowego. Musze
zmienic prace.”

~Uwzgledni[ono] pobyt w szpitalu.”

,Dodane zostato wspomaganie pamieci oraz zorganizowanie mozliwosci
spotkan z psychologiem.”

,Pojawita sie nowa perspektywa normalnego zycia, dzieki mozliwosci
przetestowania Kombinezonu Mollii.”
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»,Doszta mozliwos¢ konsultacji MDWS z dietetykiem w sprawie ustalenia
zasad zywienia. Pojawita sie mozliwos¢ ztozenia wniosku o dofinansowanie
do tableta.”

~Pogorszenie stanu zdrowia... cenne informacje dotyczace obecnego stanu
zdrowia i zaistniatej sytuacji, dla nas nowej.”

,Pojawita sie mozliwos¢ przetestowania sprzetu rehabilitacyjnego (Mollii).”

,Pojawity sie nowe mozliwosci (np. udziat w projekcie dotyczacym opieki
psychologicznej) czy tez mozliwos¢ uzyskania wskazéwek zdrowotnych od
fizjoterapeuty i dietetyka.”

»,Otrzymatam wsparcie prawne, mogtam wyjechac z innymi osobami,
ktére majq tez rézne problemy prawne. To dzieki mojemu MDWS jestem
dzis$ szczesliwa.”

PO spotkaniu z super psycholozka moje nastawienie sie zmienito, po
otrzymaniu asystentki osobistej zaczetam planowac, korzysta¢ z réznych
form i uczestniczy¢ w zyciu spotecznym tak naprawde. Zaczetam
planowac sama swoje cele, dgzytam tez do tego, by zawsze byc¢
szczesliwg z ich realizacji.”

~Ztozytem wniosek o 1%, wniosek o asystenta osobistego, zmienitem
nastawienie na pomoc ze Srodowiska a nie tylko rodziny, a przede
wszystkim zaczatem patrzeé na swojg niepetnosprawnosc troche z innej
perspektywy, to dzieki MDWS i wachlarzowi oferty omawianej podczas
spotkan, rozmow telefonicznych.”

~Pojawity sie mozliwosci aktywnosci zawodowej w realu, a nie tylko
marzeniach; ciesze sie z modyfikacji mego nastawienia do swojej
niepetnosprawnosci”

»~Znalezienie obszaru do aktywnosci spotecznej, jak i zawodowej”

~Ze wzgledu na moje stany depresyjne i pobyty w szpitalu.”
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~Dotyczyta zmiana planu dziatania: kierunek leczenia, uczestnictwo w

zajeciach fundacji onkologicznej oraz pozbycie sie strachu, ze MDWS jest
oszustem i chce mnie naciggnac.”

»,Trzeba byto odwota¢ sie od decyzji orzeczenia.”
~Pojawita sie mozliwos¢ korzystania z zaje¢ SI w PSONI.”

Odbiorcy ustug zapytani, jak czesto plan wsparcia powinien by¢
modyfikowany, w przewazajacej wiekszosci byli za wnoszeniem zmian na
biezaco. Kilkanascie osob chciatoby dokonywaé aktualizacji raz na 3
miesigce (16) lub raz na 12 miesiecy (12), nieco mniej raz na pot roku
(9). Pojawito sie kilka gtosow, ze aktualizacja dokonywana powinna by¢
rzadziej niz raz na 12 miesiecy. W kategorii ,,inne” miescity sie rowniez
propozycje krétszych interwatdw czasowych: raz na 1-2 miesigce lub
wedtug indywidualnych potrzeb.
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Wykres 7. Jak czesto Pana/Pani zdaniem powinno sie aktualizowac plan
wsparcia? (n=142)

Jak czesto Pana/Pani zdaniem powinno sie aktualizowa¢ plan
wsparcia?
100

83

75

50

25

na biezaco raz na 3 raz na 6 razna 12 rzadziej niz inne
miesigce miesiecy miesiecy raz na 12
miesiecy

Gtéwnymi przestankami do wprowadzenia biezacej aktualizacji planu

wsparcia zdaniem respondentdw byty m.in. zmieniajace sie potrzeby

zdrowotne oraz trudnosci dnia codziennego. Ponadto wspomniano, ze
pewnym grupom, np. seniorom, potrzebny jest staty kontakt. Tempo
postepow jest rézne, zalezne od uczestnika, stad biezaca aktualizacja
bytaby adekwatnym rozwigzaniem:

»Z seniorem trzeba by¢ caty czas w kontakcie, on musi czuc sie
zaopiekowany, potrzebny i musi wiedzie¢, ze to, co zaplanowane, jest
dobre dla niego.”

,Tempo postepdéw jest rézne, jedne dziatania idq szybciej, inne wolniej.”

Osoby preferujace aktualizacje planu raz na 3 lub raz na 6 miesiecy
uznajg, ze to dobry czas na wdrozenie dziatan i zobaczenie ich efektow.
Nie widza tez potrzeby czestszej aktualizacji:
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,Przez trzy miesigce mozna zauwazy¢, co mozna zmienic.”

,Dobrze zaplanowane dziatania trzeba z gtowg wdrazac, a potem uczciwie
omoéwié, co sie udato, a co nie i co mozna poprawié. Nie ocenia¢, nie
krytykowaé. MDWS witasnie szukat zawsze kierunku poprawy, ewentualnie

zmiany czy szukat specjalistow, ktérzy pomogli, na to wszystko trzeba
czasu i chtodnego podejscia.”

Aktualizacja raz na 12 miesiecy wigze sie z perspektywq osob, ktore
uznajq, ze przy ich schorzeniach taki okres jest wystarczajacy.

W podsumowaniu drugiego badania ankietowego odbiorcy zostali
poproszeni o ocenienie dziatan zaproponowanych dla nich przez MDWS.
Oceny wypadty pozytywnie. W przewazajacej wiekszosci ankietowani
uznali je za skuteczne (86) lub raczej skuteczne (45). Kilku osobom

trudno byto to oceni¢, nie miaty zdania, zdaniem 3 osdb dziatania byty zas
raczej nieskuteczne.
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Wykres 8. Dziatania zaproponowane dla mnie przez MDWS oceniam jako...
(n=142)

Dziatania zaproponowane dla mnie przez MDWS oceniam jako

100
75
50

25

0

8

SKUTECZNE RACZEJ nie mam RACZEJ NIESKUTECZNE
SKUTECZNE  zdania/nie wiem NIESKUTECZNE

Na koniec poproszono odbiorcéw ustug MDWS o podzielenie sie uwagami
na temat realizacji planu/$ciezki wsparcia. Komentarze byty rézne, od
ukazujacych zasadnos$¢ i pomocnosé dziatann MDWS, po wyrazajace
oczekiwanie wiekszego zaangazowania czy pracy mobilnych doradcéow.

~MDWS to bardzo potrzebna osoba, taka kontaktowa, mtoda, lubigca to,
co robi, i kochajgca ludzi. Fajnie, ze pomyslano o niepetnosprawnych
indywidualnie.”

»Trzeba kontynuowac takie dziatania. MDWS jest bardzo potrzebny i daje
ogromne poczucie bezpieczenstwa, ze nie jesteSmy sami, ze mamy
ogromne wsparcie i ukierunkowanie w dziataniu.”

~Super spedzony czas, bardzo ciekawy program do zrealizowania, szkoda,
ze sie konczy. Licze na jego kontynuacje.”
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~Powinno by¢ wiecej zatatwiania spraw przez MDWS, bo biura widzg
wsparcie i sie starajq.”

,Program powinien bardziej obejmowac¢ miodszych.”
~Kolejna papierowa inicjatywa.”
4.3. Badanie ewaluacyjne III

Ostatnie (trzecie) badanie ewaluacyjne podsumowujgce pilotaz
instrumentu zostato zrealizowane w okresie od 9 grudnia 2022 roku do

15 stycznia 2023 roku. Ankieta internetowa (CAWI) skierowana byta do
odbiorcéw (osbb z niepetnosprawnoscia) oraz realizatorow (MDWS)
instrumentu Mobilny doradca witgczenia spotecznego. Celem badania byto
zebranie opinii i doswiadczen uczestnikdw pilotazu zwigzanych z procesem
wdrazania oraz konstrukcjg proponowanego instrumentu. Uzyskano
tacznie 143 odpowiedzi. Szczegotowy rozktad préby przedstawiono

w ponizszej tabeli.

Tabela 5. Charakterystyka uczestnikéw badania

Odbiorcy instrumentu Realizatorzy
(osoby instrumentu
z niepetnosprawnoscia) | (MDWS)

Liczba uczestnikéw | 126 17
badania ogdtem

Liczba kobiet 68 13

Liczba mezczyzn 58 4

Liczba uczestnikow w podziale na wojewodztwa:
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woj. wielkopolskie |21 3
woj. dolnoslagskie |30 3
woj. lubelskie 32 3
woj. pomorskie 18 3
woj. warminsko- 17 3
-mazurskie

woj. Slaskie 8 2

Perspektywa odbiorcy (uczestnika)

W pierwszej czesci badania uczestnicy pilotazu zostali zapytani o jakos¢ i
zakres otrzymanego wsparcia. Na 126 badanych 125 wspotprace

z MDWS ocenito pozytywnie (bardzo dobrze - 81, dobrze - 44). Jedna
osoba nie miata zdania (trudno powiedzie¢ - 1). Wszyscy respondenci
uwazali natomiast, ze osoba petnigca role MDWS byta wystarczajqco
przygotowana do petnienia swoich zadan. Wspditpraca z realizatorami
ustug (np. fizjoterapeuta, psychologiem itp.) rowniez zostata oceniona
pozytywnie (bardzo dobrze - 53, dobrze - 61). Opinia czesci oséb byta
neutralna (trudno powiedzie¢ - 12).

Uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie rodzaju wsparcia, z ktérego
skorzystali w ramach pilotazu. Odpowiedzi badanych wskazujg, ze
najczestszg potrzebg byto skierowanie i skorzystanie z ustug
Swiadczonych przez inne instytucje wsparcia, takie jak OPS, CUS, PCPR,
PFRON, CIDON, Powiatowy Zespodt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,
ZUS, KRUS, WTZ, ZAZ, ZPCH, a takze NGO. Z takiego rodzaju wsparcia

Y \\/()V\f //)
‘ ilii RS
O
¥ .. . s Panstwowy Fundusz
MIm.Ster.StWO Rodzmy < % Rehabilitacji Os6b
|9
X

4
Polityki Spotecznej %% Niepetnosprawnych

/
.
. Mms \‘\%




str. 68

Eld?guz'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska  [EEES
pe) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny **

Wiedza Edukacja Rozwdj

+~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

skorzystato 62 respondentow. Kolejng najczesciej wybierang ustugg byty
porady psychologiczne (34), Swiadczenia rehabilitacyjne (34), a takze
porady lekarskie (32) i prawne (29). Szczegdtowy rozkiad wypowiedzi
przedstawiono na Wykresie nr 9.

Wykres 9. Rodzaj wsparcia, z ktérego korzystali odbiorcy instrumentu MDWS.
(Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 126)

Z jakiego wsparcia skorzystata Pani/skorzystat Pan w ramach pilotazu?

rehabilitacja

turnus rehabilitacyjny

porada psychologiczna

poradnia psychologiczno-pedagogiczna
terapia

porada lekarska

leki

srodki medyczne

srodki pomochnicze

dobdr witasciwego sprzetu ortopedycznego
przedmioty ortopedyczne

sprzet rehabilitacyjny

likwidacja barier architektonicznych
likwidacja barier w komunikowaniu
asystencja osobista

wsparcie wytchnieniowe

system AAC

porada prawna

asysta prawna

zatrudnienie wspomagane
wsparcie sgsiadow

inne ustugi $wiadczone przez instytucje wsparcia 62

80

Wiekszos¢ odbiorcéw instrumentu uznata, ze wsparcie MDWS odpowiadato
w petni (68) lub w znacznym stopniu (46) na ich potrzeby. 11 oséb byto
natomiast zdania, ze MDWS byt w stanie czeSciowo odpowiedzie¢ na ich
oczekiwania, a jedna osoba zaznaczyta, ze wsparcie doradcy zaspokoito
jej potrzeby jedynie w niewielkim stopniu. Na pytanie, czy MDWS jest
instrumentem odpowiadajacym na potrzeby zaréwno osoby

Z niepetnosprawnosciy, jak i jej rodziny, prawie wszyscy respondenci
odpowiedzieli twierdzaco (tak — 123). Opinia trzech oséb byta negatywna.
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Uczestnicy pilotazu zostali rowniez zapytani o zakres wsparcia. Zdaniem
wiekszosci badanych zakres ustug sSwiadczonych przez MDWS byt
wystarczajacy (111 z 126 badanych). 15 oséb miato natomiast
oczekiwania, ktérych MDWS nie byt w stanie zaspokoi¢, a ktore zdaniem
respondentdw wptynetyby na kompleksowos¢ oferowanego wsparcia:

~Wieksza wiedza medyczna, kontakty i mozliwos$ci umawiania wizyt
lekarskich.”

~MDWS powinien moc kierowac rodzicow badz opiekundéw do kregow
wsparcia dla rodzicéw oraz projektéw m in. opieki wytchnieniowej itp.”

»,By MDWS rowniez byt moim asystentem.”

,Porady dla niepetnosprawnych.”

~Usuniecie barier architektonicznych, dobranie odpowiednio protezy.”
~Potrzebuje urzadzenia do pracy zdalnej.”

~Nowy wozek inwalidzki, kontakt z doradcg zawodowym i posrednikiem
pracy, specjalistg rehabilitacji.”

,Udziat w zajeciach dla seniorow, wyjazd na turnus rehabilitacyjny.”
~Rehabilitacja w domu.”

Czes¢ badanych zaznaczyta jednak, ze niespetnione oczekiwania dotyczg
obszardow, na ktore doradca nie miat wptywu:

~Potrzebne byto wsparcie asystenta osoby niepetnosprawnej, MDWS
zrobit, co mogt.”

,Dofinansowanie do lekdw. MDWS nie ma na to wptywu - nie ma takich
dofinansowan.”

»Dla 0sob Gluchych tylko osoby migajace i rozumiejace nas.”
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Kolejna cze$¢ badania dotyczyta efektéw wsparcia. Przeprowadzone
badania ewaluacyjne wskazujq, ze dziatania MDWS pomagaja

w realizacji prawa do niezaleznego zycia. Potwierdzajg to wypowiedzi
uczestnikéw, ktorzy w zdecydowanej wiekszosci zgadzajg sie ze
stwierdzeniem, ze wsparcie MDWS umozliwito im wiekszg niezaleznos¢

w zyciu (69 - zgadzam sie, 33 - raczej sie zgadzam). Swoje odpowiedzi
uzasadniajg w nastepujacy sposob:

~Poniewaz poznaje swoje prawa, zaczynam rozumiec¢, sam moge
decydowac o sobie. Nareszcie zaczynam by¢ zadowolony z siebie. Brak mi
jeszcze pewnosci i wiary w siebie. Lubie by¢ wsréd znajomych, czego
przedtem nie miatem.”

~Poniewaz statem sie bardziej samodzielny. Juz nie czekam, az mi
podadza. Probuje sam, raz wychodzi, raz nie. Ale mysle o byciu
samodzielnym, na ile moge. Juz nie hamuje mnie zal, ze to ja.”

~MDWS zachecit mnie do zawalczenia o wtasne potrzeby. Planuje zmienic
prace na takg, ktorej nie warunkuje wytacznie moja niepetnosprawnosé.”

~Poznatem swoje prawa i wiem, co mi sie nalezy.”

,Staram sie by¢ bardziej samodzielny w podejmowaniu decyzji
i znalezieniu pracy, lepiej rozmawiam o swojej niepetnosprawnosci.

”

»,Obecnos¢ asystenta osobistego umozliwita mi wiekszg niezaleznos¢
w zyciu.”

~Ruszyto mnie z miejsca, dato nadzieje na niezaleznosé.”

~Statem sie bardziej samodzielny, mama mnie mniej wyrecza, pozwala na
wiecej.”

~Wsparcie dla mnie jako mamy, ktére powoli pokazuje mi, ze mdj syn jest
juz dorosty.”
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»,Dowiedziatam sie o mozliwosciach dofinansowan do wézka
elektrycznego, ktory pozwoli mi na wiekszg niezaleznos¢ w zyciu
zawodowym i prywatnym.”

,Dzieki dziataniom MDWS wzietam udziat w asyscie prawnej oraz opiece
wytchnieniowej, a to miato wptyw na zwiekszenie mojej niezaleznosci.”

~Konsultacja neurologopedy umozliwi synowi porozumiewanie sie z innymi
ludzmi, samodzielne jedzenie.”

,Otrzymatem wsparcie finansowe z GOPS na zaspokojenie podstawowych
potrzeb oraz duzo informacji, co zrobi¢ w mojej sytuacji zyciowej
i zawodowej.”

,Stas spedza wiecej czasu poza domem beze mnie, duzo ¢wiczy
z mowikiem.”

»,Dzieki wsparciu staram sie o orzeczenie o niepetnosprawnosci z powodu
epilepsji, pomoze mi to w znalezieniu pracy, jestem bardziej zaradny
w rozwigzywaniu moich problemoéw, wiem, gdzie moge udac sie o pomoc.”

.Jestem w procesie psychoterapii, wzmocnienia pozytywne bardzo
mi pomagajq w niezaleznym zyciu.”

»Pani Mitka pokazata mi wiele przyktaddw, ktore pokazuja, ze Z. moze by¢
samodzielny w przysztosci.”

Pozostali respondenci mieli odmienne zdanie (trudno powiedzie¢ - 22,
raczej sie nie zgadzam - 2, n=126), co potwierdzajg nastepujace
wypowiedzi:

,Corka ma 6 lat, nie jest niezalezna.”

~MDWS pomdgt mi w wielu rzeczach, ale jestem niepetnosprawna
i potrzebuje pomocy innych oséb drugich.”
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~Wspotpraca z MDWS opierata sie na innych dziataniach niz zwiekszenie
niezaleznosci, gdyz jestem osobg niezalezna.”

»Syn jest niesamodzielny i nie bedzie niezalezny.”

~GtOwng potrzebg jest winda i nowa proteza, i niestety jestem zalezna od
wsparcia i pomocy innych oséb.”

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci badanych (118 z 126 osoéb), dziatania
MDWS pomogty we wiaczeniu spotecznym. Pozostate 8 oséb, ktére
miaty odmienne zdanie, uzasadniato je dotychczasowg aktywnoscig,
rodzajem niepetnosprawnosci lub uwarunkowaniami lokalnymi.

»B0 juz bytem aktywny spotecznie.”

»,Bo trudne jest wiaczenie spoteczne mojego syna, on jest niezdolny do
samodzielnej egzystencji.”

~Jestem osobg unieruchomiong, wychodze z domu tylko do lekarza
Z pomocg sanitariuszy.”

~Moze nie dato mi sie pomadc, chciatam dostac prace, ale w swojej
miejscowosci nie udato sie z powodu braku miejsc.”

Koncowe badanie ewaluacyjne pokazato rowniez, ze MDWS wzmocnhit
poczucie podmiotowosci oséb z niepetnosprawnoscia biorgcych
udziat w pilotazu. Potwierdzity to odpowiedzi 117 z 126 badanych. Innego
zdania byto 9 uczestnikéw pilotazu. Wedtug odbiorcow instrumentu
wsparcie MDWS wptyneto takze na wzmocnienie prawa do
samodecydowania (tak - 101, n=126). Przeciwne zdanie miato 25
respondentdw - byty to w gtdwnej mierze osoby, ktére uwazajq sie za

w petni decyzyjne i nie potrzebowaty wsparcia w tym obszarze lub rodzice
nieletnich dzieci z niepetnosprawnosciami. Poza wyzej wymienionymi
przypadkami pojawity sie trzy odmienne wypowiedzi uzasadniajgce opinig,
wedtug ktérej MDWS nie wptynat na badany obszar:

.Jestem bezrobotna, na utrzymaniu meza.”
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»Nadal mam kuratora.”
~Ze wzgledu na obecny stan zdrowia.”

Podobny rozktad odpowiedzi uzyskano w pytaniu dotyczacym
oddziatywania MDWS na zwiekszenie kontroli nad wlasnym zyciem
przez osobe z niepelnosprawnoscia. Poprawe w tym aspekcie
funkcjonowania potwierdzita duza czes¢ badanych (105 z 126). Pozostali
respondenci nie zauwazyli zmian lub uwazajq, ze wsparcie doradcy nie
miato na to wptywu. Uzasadnienia 21 osob, ktérych zdanie byto
przeciwne, byty takie samo jak w pytaniu powyzej - jako powdd
wskazywano najczesciej niepetnoletnos¢ dziecka lub dotychczasowy brak
problemdéw w tym obszarze.

Odbiorcy instrumentu zostali poproszeni o skomentowanie efektéw dziatan
MDWS. Respondenci ocenili je w przewazajgcej wiekszosci pozytywnie
(bardzo dobrze - 75, dobrze - 46). 5 0séb nie miato zdania. Badani
chetnie dzielili sie swoimi réznorodnymi historiami - cze$¢ z nich zostata
umieszczona ponizej. Szczegdtowe opisy zmian sytuacji oséb

z niepetnosprawnoscia, jakie nastgpity dzieki uczestnictwu w pilotazu
instrumentu, zostaty opisane w studiach przypadku:

~Ruszyto mnie z miejsca, dato nadzieje na niezaleznos¢.”

~Statam sie bardziej optymistyczna, petna checi do zycia, bardziej otwarta
dla ludzi.”

.Statem sie bardziej samodzielny, mama mnie mniej wyrecza, pozwala na
wiecej.”

»~Zbyt dtuga kolejka do lekarza - podpowiedz, iz jako OzN stopnia
znacznego moge przyspieszy¢ termin wizyty. Brak informacji, gdzie
szukac wsparcia - dostatem liste instytucji wsparcia w powiecie. Moim
miejscem to mieszkanie - zawnioskowatem o AOON i juz moge by¢
bardziej aktywny. Catymi dniami spatem - odkryliSmy pasje
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majsterkowania, teraz juz sie nie nudze. Urwatem kontakt z dzie¢mi po
rozwodzie - obecnie spotykam sie z nimi.”

»,Diagnoza logopedyczna, zwrot kosztdw dojazdu, zatozenie subkonta.”

»,Dowiedziatam sie o mozliwosciach dofinansowan do wézka
elektrycznego, ktory pozwoli mi na wiekszg niezaleznos¢ w zyciu
zawodowym i prywatnym.”

,Dobranie sprzetu pomocniczego do mieszkania sprawito, ze czuje sie
bezpieczniej w swoim domu.”

~Kompleksowo mnie zaopatrzono pod wzgledem leczenia mojej choroby
nowotworowej, tacznie z udziatem w ofercie fundacji onkologicznej; szybki
kontakt z grupg wsparcia.”

~Mieszkam sama w lokalu socjalnym, najblizsi odsuneli sie ode mnie. Nie
mogtam chodzi¢, a robieniem zakupdéw zajmowata sie znajoma. MDWS
przekonat mnie, bym nawigzata od nowa kontakty z najblizszymi (corkami
i wnukami), ktore zostaty zerwane po zamieszkaniu w lokalu socjalnym.
Dzieki niemu dostatam wédzek inwalidzki i nabratam checi do zycia.”

~Mimo ze I. jest jeszcze malty, to juz obecnie poznajemy, jak go wspierac
teraz i w przysziosci. Poznatam instytucje, ktore mogg pomoc w ciggtym
rozwoju dziecka oraz czego od nich oczekiwac. Jest to bardzo wazne,
poniewaz on nie chodzi, nie méwi, a w przypadku Scistej diety
nietolerancyjnej wazna jest takze opieka dietetyka. Dostatam informacje
o PCPR, PZON, Programie za zyciem, [kontakty] do dietetyka oraz lekarzy
(m.in neurologa dzieciecego).”

~Mozliwos¢ wsparcia w postaci asystenta dla mojego syna, konsultacje
z prawnikiem dotyczace [tego], co mozna zrobi¢ w zamian
ubezwtasnowolnienia syna, informacje o réznych projektach

z dofinansowaniem realizowanych dla os6b z niepetnosprawnoscig.”
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»,0droczenie obowigzku szkolnego z powodu niepetnosprawnosci,
zapisanie do przedszkola integracyjnego (ciggtos¢ opieki przez te samag
wychowawczynie). Praca z logopedg, psychologiem, ukazanie mozliwosci
wsparcia M. oraz mamy (samotnie wychowujacej matki) w PCPR, OPS PP-
P (program za zyciem).”

»,Otrzymatam mozliwos$¢ wyjazddw na turnusy usamodzielniajgce osoby

z niepetnosprawnoscig wzrokowa. Pani Mitka poznata mnie z kilkoma
osobami niewidomymi z Wroctawia, ktére pokazaty mi duzo praktycznych
utatwien w zyciu.”

~Pomoc w znalezieniu nowej pracy, uczestnicze w zajeciach grupowych
i wolontariacie, ucze sie nowych rzeczy, probuje sam zatatwié¢ swoje
sprawy i podejmowac decyzje.”

,Potrafie pokonywac¢ napotkane przeszkody bez leku. Odwazytam sie na
zmiane stanowiska pracy.”

~W. chodzi do szkoty podstawowej z oddziatami integracyjnymi. Po
lekcjach ma jeszcze zajecia indywidualne. Wsparcie MDWS pozwolito mi
poznac, gdzie i w jakiej instytucji moge liczy¢ na pomoc. Zalezato mi
szczegdblnie na zatatwieniu telefonu, laptopa, co udato sie zatatwi¢. W. lubi
gra¢ na elektrycznych organach, ktore tez udato sie pozyskac.
Przygotowujemy sie na wieksze wsparcie PCPR - w przysztym roku, bo

w 2022 r. pieniedzy juz nie ma.”

»~Zaczetam wychodzi¢ z domu, wyjezdzac¢ na wycieczki, uczestnicze
w comiesiecznych «babskich dniach». Poznatam znajomych z Wroctawia
i uczestnicze w Mszy Swietej dla gtuchych, chodzimy po gérach.”

~MDWS pomégt mi w odpowiednim dobraniu sprzetu elektronicznego,
ktéry utatwi moje studiowanie. Otrzymatam wszelkie informacje dotyczace
mozliwosci dofinansowan. Wsparcie w zrekrutowaniu do programu
orientacji przestrzennej. Informacje o turnusach usamodzielniajacych,

z ktorych planuje skorzysta¢ w przysztym roku.”
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~W pierwszym spotkaniu bytem zrezygnowany, pogodzony z sytuacjq, iz
bede tylko lezat w t6zku. MDWS pomdgt mi w przedtuzeniu rehabilitacii,
zakupie sprzetu, natchnat mnie do walki o zdrowie. A mojej najblizszej
rodzinie pokazat, jak majg mnie wspomagac, gdyz tylko wspotczuli, to
mnie zniechecito do rehabilitacji.”

~Nieoceniong pomoc MDWS otrzymatam w postaci wsparcia
informacyjnego i tego ludzkiego (wystuchanie, wyrzucenie ztych emocji),
pokazania mozliwosci rozwoju (mimo tej innosci). Wskazanie, gdzie, co

i na co moge liczy¢ w tych instytucjach.”

~Miatem mozliwosc¢ przetestowania Kombinezonu Mollii, ktédrego dziatanie
okazato sie dla mnie zbawienne. Pani Monika pomogta mi uruchomic
zbidrke pieniedzy na kombinezon i pomaga promowac zbidrke. W styczniu
bedziemy sktadac¢ wniosek o dofinansowanie na tablet, ktéry rowniez
bedzie mi bardzo przydatny.”

~MDWS zorganizowat spotkanie z pracownikiem z branzy IT, dzieki czemu
mogtem dowiedzie¢ sie wiecej na temat pracy programisty, studidw oraz
kurséw, a zawdd ten planuje wykonywac w przysztosci. Duzo
rozmawialiSmy, m.in. o moim stanie zdrowia, o sprzetach
rehabilitacyjnych, ktére mogtyby by¢ mi przydatne. MDWS przekazat mi
informacje na temat mozliwosci dofinansowan do laptopa czy do studiow,
jeslibym sie na to zdecydowat.”

~Pierwsza i bardzo dla nas wazna pomoc to opieka prawna, juz prawie nie
mamy zadtuzenia w czynszu. Panie urzedniczki sq mite i mnie nie
obrazajq, ze jestem diuzniczkg. Dzieki MDWS wyjechaty$my za darmo

w gory, gdzie byto super. Zajecia z psychologiem, masaze, zajecia

w wodzie.”

Zdaniem czesci odbiorcow instrumentu, korzysci, jakie odniesli dzieki
wsparciu MDWS, otrzymanemu w ramach pilotazu, miaty wptyw nie tylko
na ich zycie, ale réwniez na sytuacje osdb z ich otoczenia. Szczegdtowy
rozktad odpowiedzi przedstawia Wykres nr 10.
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Wykres 10. Wplyw wsparcia MDWS na osoby z otoczenia odbiorcow
instrumentu. (n=126)

Jaki wptyw Pani/Pana zdaniem miaty korzysci, jakie odniést Pan/odniosta Pani
dzieki wspétpracy z MDWS na wiekszg liczbe ludzi w Pana/Pani otoczeniu?

Nie mialy wcale wplywu.
5,6%

Miaty bardzo duzy wpiyw.
18,3%

Miaty wptyw, ale trudno powiedziec jaki.
34,1%

Miaty duzy wptyw.
31,0%

Miaty maty wptyw.
11,1%

Zdaniem wiekszosci badanych pozytywne efekty wspétpracy z MDWS
utrzymaja sie rowniez po zakonczeniu wsparcia (tak — 80, raczej tak — 38,
n=126). Opinia pozostatych respondentow byta neutralna (trudno
powiedzie¢ - 8).

W ramach trzeciej ankiety ewaluacyjnej zbadano réwniez sposoéb
postrzegania oraz pozycje MDWS w otoczeniu os6b

z niepelnosprawnoscia. Zaréwno uczestnicy pilotazu, jak i ich
rodziny oraz otoczenie w wiekszosci szanuja i uznaja za wlasciwa
role MDWS w systemie wsparcia. Szczegdétowy rozktad uzyskanych
odpowiedzi prezentuje Wykres nr 11.
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Wykres 11. Szacunek i uznanie wobec roli MDWS w systemie wsparcia. (n=126)

Szacunek i uznanie wobec roli MDWS w systemie wsparcia.
B TAK [ NIE

Rola MDWS w systemie
wsparcia jest uznana i

szanowana przeze mnie |
(OzN).

Rola MDWS w systemie
wsparcia jest uznana i
szanhowana przez moja
rodzine i osoby z mojego
otoczenia.

Rola MDWS w systemie
wsparcia jest uznana i
szahowana przez inne
podmioty wspierajace
osoby z

0 50 100 150

Osoby, ktorych zdaniem rola MDWS w systemie wsparcia nie jest
szanowana i uznawana za wtasciwg przez inne podmioty wspierajace OzN,
uzasadniaty swojg opinie matg rozpoznawalnoscig instrumentu:

~Poniewaz nikt nie wie i nie zna tej funkcji.”

»~System nie zna roli MDWS, ale po poznaniu chetnie wspétpracuja.”
,Uwazam, ze jest MDWS nieznany jeszcze w srodowisku.”

»W innych miejscach nie znajg MDWS."”

Waznym wnioskiem, ktéry warto wzigé¢ pod uwage przy wdrazaniu
instrumentu, jest zatem wiasciwa promocja i rozpowszechnianie
informacji o instytucji Mobilnego doradcy wiaqczenia spotecznego
zarowno wsrod osob z niepetnosprawnoscia, ich rodzin

i otoczenia, jak rowniez w podmiotach wspierajacych istniejacych
juz w systemie. Jest to niezwykle istotne takze ze wzgledu na
bezposredni wplyw wspoétpracy MDWS z instytucjami wsparcia
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0s0b z niepelnosprawnosciami na efektywnosc i dostepnosc jego
dziatan. Potwierdzajq to wypowiedzi odbiorcéw instrumentu. Na pytanie
»,Czy i co Pani/Pana zdaniem daje wspotpraca dziatan MDWS

z instytucjami wsparcia 0sdb z niepetnosprawnosciami” uzyskano
nastepujgce odpowiedzi:

~Mozna szybko i konkretnie co$ zatatwié, z czegos skorzystac.”
»W CIDON otrzymatam nr do Pani Anety - MDWS.”

~Mozliwos¢ szybszego przeptywu informacji miedzy instytucjami
a zwyktym cztowiekiem.”

»~Daje mozliwos¢ skoordynowania potrzebnych dziatan i wsparcia w kilku
instytucjach bez zbednych wyj$¢ do poszczegdlnych instytucji.”

»Jest petniejsza i uzupetnia sie.”

,Szybkie dziatanie, potaczenie sit i wiecej mozliwosci pomocy dla osdb
Z niepetnosprawnosciami, samemu nic mi sie nie udato zrobic.”

~Na poczatku PCPR nie przekazywat mi informacji jak pomdc W. Dopiero
gdy wiaczyt sie MDWS, jest lepiej. Sq bardziej otwarci [...].”

~Wieksza mozliwos¢ dotarcia do osoby potrzebujacej wsparcia, pomocy.
Potgczenie sit i wiedzy.”

Na koniec badania uzytkownicy mieli mozliwos¢ podzielenia sie uwagami
lub komentarzami dotyczacymi instrumentu oraz uczestnictwa w pilotazu.
Wiele wypowiedzi wskazuje, ze MDWS jest rozwigzaniem potrzebnym

w systemie wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscia:

~MDWS jest osobg bardzo potrzebng, bo jest bardzo duzo osoéb (tez
znajomych), ktére majq rozne ktopoty, ale MDWS musi kochac ludzi i by¢
dobrze nauczony w pomaganiu.”
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~MDWS powinien by¢ na state, poniewaz gdybym potrzebowata wsparcia
(nawet rozmowy), to czutabym sie bezpieczna, niezalezna, wiedzac, iz
jest ktos, co mi pomoze i wesprze. Jest duzo os6b podobnych do mnie,
ale oni nie majg MDWS. A szkoda.”

~MDWS jest ogromng pomocg dla nas, rodzicéw dziecka
niepetnosprawnego. Ciesze sie, ze mieliSmy mozliwos¢ korzystac z takiego
wsparcia, i uwazam, ze bytoby ono nieocenione dla rodzicéw, ktérzy
wiasnie otrzymujg diagnoze dziecka i czujq sie bardzo zagubieni.”

,Prosze kontynuowac dalej ten program, bo jest bardzo potrzebny
i przydatny dla osdb z réznymi niepetnosprawnosciami. Program jest
Swietny.”

,Bardzo jestesmy z corkg szczesliwe, ze mieliSmy swojego MDWS, ktoéry
na nowo nauczyt nas normalnego zycia, jego planowania i dbania

0 wilasciwy jego poziom. Jestesmy bardzo wdzieczne, ze byto nam dane
uczestniczy¢ w tym projekcie.”

»,Bardzo jestem wdzieczna z powodu udziatu w Panstwa pilotazu.
Trzymam kciuki, by wpisaty sie te dziatania w system wsparcia OzN.”

~Mysle, ze tacy doradcy powinni by¢ zawsze obecni w zyciu oséb
potrzebujacych.”

»Ciesze sie, ze spotkatem kogos, kto pokierowat mnie na odpowiednie
tory.”

Perspektywa realizatora (mobilnego doradcy wiaczenia
spotecznego)

W pierwszej czesci badania mobilni doradcy wtaczenia spotecznego zostali
zapytani o wspétprace z odbiorcami ustug (OzN) na etapie wdrazania
instrumentu. Przez wszystkich realizatorow zostata ona oceniona
pozytywnie (bardzo dobrze - 8, dobrze - 9, n=17).
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Ocenie zostat poddany rowniez zakres wsparcia oferowanego uczestnikom
pilotazu. Najczesciej korzystali oni z ustug Swiadczonych przez instytucje
wsparcia (takie jak OPS, CUS, PCPR, PFRON w tym CIDON, Powiatowy
Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, ZUS, KRUS, NGO, WTZ, ZAZ,
ZPCH - 15) oraz ze $swiadczen rehabilitacyjnych (14), porad lekarskich
(12) i asystencji osobistej (11). Mobilni doradcy wiaczenia spotecznego
zostali réwniez zapytani, na jakie wsparcie w ramach pilotazu uczestnicy
zgtaszali najwieksze zapotrzebowanie. Odpowiedzi w wiekszosci pokrywaty
sie z ustugami, z ktorych korzystano, natomiast realizatorzy wyroznili
dodatkowo porady prawne, likwidacje barier architektonicznych oraz
turnusy rehabilitacyjne. Szczegdtowy rozktad wypowiedzi przedstawia
Wykres nr 12.
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Wykres 12. Rodzaj wsparcia, z ktorego korzystali odbiorcy instrumentu MDWS.
Pytanie wielokrotnego wyboru, nie sumuje sie do 17

Zapotrzebowanie i realizacja wsparcia dla uczestnikéw pilotazu instrumentu MDWS.

B Zjakiego wsparcia korzystali uczestnicy pilotazu, z ktérymi Pani/Pan wspotpracowat?
B Na jakie wsparcie w ramach pilotazu uczestnicy zgtaszali najwigksze zapotrzebowanie?

14

rehabilitacja 9

oo

turnus rehabilitacyjny

porada psychologiczna 4

poradnia 7
psychologiczno-pedagogiczna [——

terapia 3

porada lekarska 4

leki [

$rodki medyczne 2 7
$rodki pomocnicze )y 8

dobér whasciwego sprzgtu 8
ortopedycznego E—— 3

przedmioty ortopedyczne 4

sprzet rehabilitacyjny 6
likwidacja barier 9
architektonicznych 7

likwidacja barier w 9
komunikowaniu 5

asystencja osobista 12
wsparcie wytchnieniowe 5
system AAC 5

porada prawna 9

asysta prawna 1
zatrudnienie wspomagane 1

wsparcie sgsiadow [

inne ustugi $wiadczone przez 15
instytucje wsparcia 7

Od samego MDWS osoby z niepetnosprawnoscig oczekiwaty w gtdwnej
mierze informacji o Swiadczeniach dostosowanych do potrzeb
uzytkownika, posredniczenia w kontakcie z instytucjami
wsparcia/specjalistami oraz pomocy w organizacji ustugi. W opinii
wiekszosci respondentéw, MDWS jest w stanie zaspokoi¢ potrzeby
odbiorcéw (11 z 17 odpowiedzi). Szes¢ osdéb miato odmienne zdanie (nie -
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5, to zalezy - 1). Oczekiwania, ktdrym zdaniem odbiorcow trudno
jest/bedzie sprostad, to ustugi lekarzy specjalistow, asystencja osobista
oraz wsparcie wytchnieniowe w wystarczajgcej ilosci, a takze potrzeby
finansowe.

Na etapie wdrazania instrumentu wspodtpraca MDWS z realizatorami ustug
w projekcie (np. prawnik, fizjoterapeuta, psycholog) zostata oceniona
pozytywnie (bardzo dobrze - 8, dobrze - 7, n =17). Dwie osoby nie miaty
zdania (trudno powiedzie¢ - 2). W ramach dziatarh MDWS najczesciej
wspotpracowano ze specjalistami w zakresie zaopatrzenia w sprzet (6),
innymi MDWS (5), specjalistami w zakresie ustug medycznych (np.
fizjoterapeutami, pielegniarkami, lekarzami - 3) oraz prawnikami (3).°
W dalszej kolejnosci zostat wymieniony rowniez psycholog, pedagog,
specjalista w zakresie orzecznictwa o niepetnosprawnosci, specjalista

w zakresie Swiadczen, specjalista AAC, asystent osobisty osoby

Z niepetnosprawnoscig oraz pracodawcy. Przy realizacji wsparcia
niezbedna byta réwniez wspotpraca z instytucjami wsparcia,
funkcjonujacymi do tej pory w systemie. Przez wiekszo$¢ doradcéw
zostata ona oceniona dobrze (10) i bardzo dobrze (3). 4 osoby nie miaty
zdania. MDWS korzystali najczesciej z pomocy takich instytucji, jak PCPR
(12), WTZ (4), PFRON (4), MOPS (4), SDS (3), NGO (3), GOPS (3),
CIDON (3), przychodnie lekarskie i rehabilitacyjne (3), OPS (2) oraz CUS
(2). Wymienione zostaty réwniez ZAZ, UM, Srodowiskowe Centrum
Zdrowia Psychicznego, SOS-W, PZON, PCPP-P, NZOZ, MZON, MOPR, MOK
oraz DDM. Nie jest to natomiast wykaz zamkniety. Mobilni doradcy
wigczenia spoftecznego w nastepujacy sposdb odniesli sie do zakresu

i warunkdéw wspotpracy:

~Mozliwos¢ wieloptaszczyznowej wspdtpracy, wymiany informaciji,
sieciowanie zasobdw, wdrazanie planéw uzytkownikow wraz

z wspotistniejgcymi instytucjami, poznawanie na nowo oséb

z niepetnosprawnosciami, odkrywanie ich potrzeb, uczenia sie

5 Pytanie wielokrotnego wyboru, nie sumuje sie do 17.
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komunikowania, dzielenia sie wiedzg, dosSwiadczeniami z innymi. Nalezy
kontynuowa¢ MDWS w takiej formie jak teraz — dla ON jest to bardzo
wazny «ktos$» na kogo mogq zawsze liczy¢ i rozwigza¢ najdrobniejsze
problemy.”

~Przede wszystkim kluczem do sukcesu sg kompetentni specjalisci. Z catg
pewnoscig jednak dla uzyskania jak najlepszych i najbardziej owocnych
efektéw warto by byto, zeby spotkania odbywaty sie w gronie: MDWS,
uzytkownik, specjalista. MDWS nie jest w stanie sam odpowiedzie¢ na
wszystkie pytania specjalisty, odpowiedzi nie wynikajg rowniez jasno

z dokumentacji medycznej itd. Mam tu na mysli specjalistow takich jak:
fizjoterapeuta, dietetyk, psychiatra, psycholog i omawianie konkretnych
uzytkownikdw. Z kolei spotkania/konsultacje dotyczace ubiegania sie

o dofinansowania czy tez orzecznictwa, zasitkdw itp. (sprawy ogdine)
powinny odbywac sie bez udziatu uzytkownikéw. Warto by byfo zatem
rozdzieli¢ rodzaje konsultacji eksperckich.”

»W odpowiednim nawigzaniu relacji, w przekazywaniu informacji

i tworzeniu swoistego fancucha oséb, ktére wiaczaty sie w pomoc
potrzebng uczestnikom, jednym stowem zawsze czynnik ludzki oczywiscie
z mozliwosciami, jakie dajq instytucje w zakresie realizowania wspétpracy
i pomocy na danym szczeblu.”

~Wspotpraca nie powinna polega¢ na tym, ze konsultujemy uzytkownika
bez jego obecnosci u specjalisty. To nie ma sensu.”

~Kazda wspditpraca z innymi specjalistami w zakresie MDWS zaczyna sie
od precyzyjnego zdefiniowania potrzeb. W moim przypadku
wspotpracowatem na moim terenie z kilkoma podmiotami, ktére znam od
kilku lat. Pozwolito to na szybka reakcje na potrzeby. Niemniej jednak
wazne byto dociekliwe poszukiwanie optymalnych rozwigzan. Nie zawsze
to sie udawato, jednak mozliwe byto dojscie do porozumienia drogq
cierpliwych rozmoéw. Niektére podmioty grzecznie, ale nie miaty zamiaru
wspoétpracowaé z MDWS z réznych przyczyn.”
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~Podejscie holistyczne, specjalista, owszem, skupia sie na swojej pracy,
ale widzi catos¢ sytuacji osoby, a nie tylko maty wycinek. Wymiana opinii
i pomystéw, im wiecej gtdw, tym wiecej pomystow.”

~Wszystkim, z ktérymi wspdtpracowatam, zalezato na wsparciu oséb
Z niepetnosprawnosciami — wspolny cel taczyt i utatwiat wspétprace.”

~Z wiekszoscig instytucji nawigzatem kontakt. Jednak jest to wspodtpraca
trudna, poniewaz kazda instytucja nie byta otwarta na wspotprace.
Niemniej jednak z czescig nawigzatem wspotprace. Byto to wynikiem
wczesniejszych osobistych znajomosci. Wspétpraca petna wynikajaca

z pilotazu i na potrzeby pilotazu zostata nawigzana z niepublicznymi ZOZ-
mi.”

,MOPS, MZON, SDS, DDM, CIDON, PFRON, UM, szkoty policealne dla
dorostych, osrodki edukacyjno-wychowawcze, NGO dziatajace na terenie
miast na rzecz rodzin lub oséb z niepetnosprawnosciami. Nawigzatem
rowniez wspoétprace z klubami przykoscielnymi i grupami nieformalnymi
jak pomoc sasiedzka oraz udato mi sie przekonac¢ i zaangazowac
wolontariuszy do wspolnych dziatan. Ich dziatania obejmowaty obszary
z terenu dziatan klubow, ukierunkowanych na pomoc w pokonywaniu
trudnosci w codziennym zyciu osob z niepetnosprawnosciami.”

»W ramach moich dziatan wspoétpracowatam w gtéwnej mierze

z wroctawskim MOPSem. Kwestie dotyczyty orzecznictwa oraz Swiadczen
i dofinansowan. Wspdtpracowatam réwniez z organizacjami
pozarzgdowymi w kwestiach programoéw, ktére realizujg, takich jak
zatrudnienie wspomagane, kursy zawodowe, asystencja osobista, opieka
wytchnieniowa oraz programy terapeutyczno-rehabilitacyjne.”

Na prosbe o wskazanie instytucji, z ktérymi wspotpraca byta
najefektywniejsza i najmniej efektywna padaty réznorodne odpowiedzi.
Skomentowano to w nastepujacy sposob:

N L OWEJ
me\o{@
*1é2 Ministerstwo Rodziny S LoRN © Pafistwowy Fundusz
i itvki ; & [ M 4 :&; = Rehabilitacji Os6b
71712 i Polityki Spotecznej 2 § LY W Niepetnosprawnych
‘oo N N O \Q

N - TN
W przep N V2 ¢ 1OV



str. 86

Fundusze . . .
L Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

+~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

~Najefektywniej wspdtpracowatem z NZOZ, byli otwarci, chetni na
wspotprace. Chociaz polegata ona na umozliwieniu przekazania
materiatdow o pilotazu oraz rozmdw na poczekalni i personelem. Natomiast
najmniej z PCPR, OPS i PZON, poniewaz nie zamierzali rozmawiac, bo to
przeciez ich kompetencje - pomagac. Natomiast z PZON konczyto sie na
«RODO» i koniec.”

~Najlepsza z PCPR. Mysle, ze z uwagi na doswiadczony w podobnym
zakresie personel.”

~PCPR, SCZP, natomiast najmniej MGOPS, WTZ itp.”

~Najmniej efektywna byta wspodtpraca z instytucjami dziatajacymi juz

w schemacie pomocy spotecznej, poniewaz trudno byto pracownikom
«przestawic sie» na bardziej elastyczne, a przede wszystkim indywidualne
podejscie. Poczatki byty trudne, ale z czasem wypracowaliSmy sobie
mechanizmy w komunikowaniu, w formach pomocy.”

~Najefektywniejsza wspodipraca byta z NGO, klubami, grupami
nieformalnymi czy sasiedzkiej pomocy.”

~Najbardziej efektywna byta z ZAZ-ami - wspdlny cel: ZAZ potrzebuje
pracownikéw, a osoby z niepetnosprawnosciami pracy.”

~Najmniej efektywna ze specjalistycznymi poradniami lekarskimi -
terminy wizyt sg nieubtagane, a «pilne» na skierowaniu rzadko otwiera
drzwi.”

~Najefektywniejsza byta wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi,
informacje od nich byty przejrzyste zarowno dla Uczestnikdw pilotazu, jak
i dla mnie jako MDWS. Panie w MOPSie rowniez miaty duzo dobrych checi,
ale nie do konca przejrzyscie potrafity wyttumaczy¢ zawite kwestie
Uczestnikom.”

Oceniona zostata takze wspétpraca z jednostkami samorzadu
terytorialnego — w tym przypadku opinie respondentéw byty podzielone.
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7 0sOb ocenito jg pozytywnie (bardzo dobrze - 2, dobrze - 5), natomiast
9 0sbéb nie miato zdania (trudno powiedzie¢ - 9). Wynikato to w gtdwnej
mierze z niewielkiego kontaktu z JST lub brakiem potrzeby nawigzywania
wspotpracy z tymi podmiotami.

~MDWS powinien by¢ profesjonalnie przygotowany, a w szczegolnosci na
prace zespotowa. Inny sposob to usadowienie go jako jednoczesnego
doradce starosty, burmistrza, prezydenta czy wojta. Wzmocnienie
znaczenia MDWS to uczestnictwo w rozpowszechnianiu medialnym, by
stat sie osobg publiczng.”

~Muszg by¢ na poczatku wspotpracy omowione zakresy i cele wspdétpracy,
musi by¢ podkreslone, ze MDWS nie jest «konkurencjg» tylko partnerem
w dziataniu na rzecz OzN.”

~Najpierw musieliby mie¢ wiedze na temat instrumentu, ale niestety nie
byto kampanii informacyjnej.”

Jedna osoba ocenita wspdtprace z JST negatywnie (zZle - 1):

,Formalnosci. Udostepnianie danych o osobie. Mysle, ze jak MDWS
zacznie formalnie funkcjonowad, to wspotpraca sie poprawi.”

Mobilni doradcy wtgczenia spotecznego w rézny sposob nawigzywali
kontakt z instytucjami wsparcia. Najczesciej wymieniane byty potaczenia
telefoniczne, bezposrednie wizyty w placéwkach, kontakt za
posrednictwem poczty elektronicznej, a takze poprzez roznoszenie ulotek.
Na skutecznos$¢ nawigzania kontaktu z instytucjami wptywato odpowiednie
przedstawienie roli i zakresu dziatan MDWS, wczesniej zdobyta wiedza

o instrumencie, bezposrednie spotkania i rozmowa, osobowos¢ MDWS
(otwartos¢, komunikatywnosé, chec¢ do wspodtpracy), polecenie/wsparcie
organizatora, a takze doswiadczenie i wiedza dotyczaca jednostki (jakie
ma zadania) oraz swobodne przemieszczanie sie w srodowisku potrzeb

i wartosci oséb z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin. Respondenci
zwrocili rowniez uwage na wptyw znajomosci w srodowisku oséb
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Z niepetnosprawnoscig i rozpoznawalnosci MDWS (zaréwno jako nowego
instrumentu, jak i personalnie wykonawcy ustugi) na jakosc i tatwosc¢
nawigzania wspotpracy. Na pdzniejszym etapie pilotazu pomocne okazato
sie rowniez postugiwanie sie legitymacjg, ktéra uwiarygodnia osobe
MDWS.

~[Wspdipraca] efektywna jak wyzej. Oparta gtdwnie na wtasnych
«dojsciach».”

,Najefektywniejsza byta wspdtpraca z instytucjami, ktore znaty/styszaty
o MDWS.”

~Wykorzystywatam znajomosci. Oficjalne maile pozostaty bez
odpowiedzi.”

~Nawigzywanie kontaktéw to wizyta dyrektora a nastepnie z osobg
pracujgcqg z OzN. Niestety juz na poziomie spotkania z dyrektorem byto
niezrozumienie i brak checi wspotpracy, bo to przeciez ta instytucja ma
wspiera¢. Nawigzanie lub brak wspétpracy z MDWS powodowane jest
przekonaniem, iz tylko ta instytucja jest powotana do wsparcia. Inne to
tylko mogg by¢ niekompetentne, a wiec nie mozna z nimi wspodtpracowad
dla dobra OzN.”

~Poprzez spotkania, rozmowy telefoniczne. Najlepszy efekt pojawiat sie
w kontaktach, ktore juz wczesniej istniaty — w mojej zawodowej

i prywatnej przesztosci. W nowych kontaktach odczuwalny byt mocny
dystans.”

,Trudno okresli¢, poniewaz zazwyczaj uruchamiane byty znajomosci i taki
sposob zatatwiania spraw byt najbardziej skuteczny, niezaleznie od
rodzaju instytucji.”

W ramach instrumentu MDWS zostaty wyznaczone Sciezki wsparcia OzN.
Sciezkq wsparcia, ktdra zdaniem realizatoréw byta dominujaca, okazata
sie Sciezka integracyjna (dla osob niepetnosprawnych od lat, ktore
otrzymujg wsparcie nieadekwatne do ich potrzeb, ,wypadty z systemu” ze
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wzgledu na okolicznosci spoteczne lub wiek). Sciezki rodzinna (dla rodzin
z dzie¢mi niepetnosprawnymi lub/i zagrozonymi niepetnosprawnoscig oraz
rodzin, ktére spodziewajq sie dziecka z niepetnosprawnoscia) i pourazowa
(dla oséb, ktére doznaty urazu, wypadku, choroby lub
niepetnosprawnosci, bedac osobg aktywng zawodowo i spotecznie)
zajmowaty odpowiednio drugq i trzecig pozycje. Wykres nr 13 prezentuje
doktadny rozktad odpowiedzi.

Wykres 13. Realizacja sciezek wsparcia w ramach pilotazu instrumentu MDWS.
(n=17)

Ktéra ze sciezek wsparcia byta dominujgca?

rodzinna
23,5%

integracyjna
pourazowa 58,8%
17,6%

Kolejnym zagadnieniem analizowanym w ramach trzeciego badania
ewaluacyjnego byta rekrutacja uczestnikdw pilotazu. Mobilni doradcy
zapytani o sposdb pozyskiwania informacji o potencjalnych beneficjentach
wsparcia wskazali pie¢ gtdwnych zrddet: instytucje wspierajagce OzN
(publiczne i NGO), media lokalne, media spotecznosciowe, specjalisci
pracujacy na co dziehn z osobami z niepetnosprawnoscig oraz tzw. ,poczta
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pantoflowa”. Najskuteczniejszym okazat sie ten ostatni sposéb. MDWS
podkreslili role prywatnych kontaktéw i znajomosci oraz zaangazowania
przektadajacego sie na efektywnosc¢ wsparcia.

~Poszukiwanie osob do pilotazu i wsparcia odbywato sie na zasadzie
kontaktow osobistych badz od znajomych. Stworzytem takze cykl
wywiadow w radiu i portalu lokalnym. To przygotowato atmosfere wokéot
pilotazu, wynikiem czego fatwiej byto mi rozmawiac i poznawac
ewentualne potrzeby, ktore mogty by¢ wsparte przez MDWS.”

~Wiekszos¢ beneficjentéw znatam wczesniej, ale dopiero projekt pozwolit
mi na kompleksowe dziatanie. Czes¢ uzyskatam za pomoca specjalistow
na co dzien pracujgcych z Nimi terapeutycznie, jak i z rekrutacji
prowadzonej internetowo.”

»Zaproszenie do projektu rodzin, o ktérych wiedziatam, ze sgq w potrzebie,
poniewaz pracowatam z nimi w poprzedniej pracy w podobnym projekcie.
Kontakty odnawiane telefonicznie, pézniej umawiane byto spotkanie.”

W trakcie pilotazu realizatorzy mieli mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia
merytorycznego. 14 osbéb (z siedemnastu badanych) skorzystato z takiej
mozliwosci, natomiast trzech doradcéw nie miato takiej potrzeby. W opinii
respondentdw w trakcie realizacji pilotazu najczesciej potrzebne byto
wsparcie innego MDWS. Potwierdzit to rowniez zogniskowany wywiad
grupowy, w trakcie ktdrego realizatorzy opowiedzieli o zaletach pracy

w zespole mobilnych doradcéw i wspdlne wymienianie sie
doswiadczeniami. Innymi specjalistami, ktérych wsparcia merytorycznego
potrzebowali MDWS, byli prawnicy, psychologowie, specjalisci: regionalny
i gtdwny koordynator instrumentu oraz przedstawiciele instytucji
wsparcia. Na pytanie o optymalng forme wsparcia badani odpowiedzieli
dosc¢ zgodnie, ze preferujg wsparcie indywidualne (10 z 14 odpowiedzi).
Dwie osoby za skuteczniejsze uwazajq wsparcie grupowe, natomiast
kolejne dwie docenity obie oferowane formy wsparcia. Warto zaznaczyg¢,
ze MDWS podkreslajg w opiniach, iz wsparcie indywidualne sprawdza sie
w szczegodlnosci w przypadku specjalistéw i ekspertow zewnetrznych
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(eksperci spoza grupy projektowej), natomiast wsparcie grupowe jest
najlepsze w przypadku spotkan z innymi MDWS.

Badani zostali zapytani rowniez o czynniki utatwiajace i utrudniajace
petnienie roli mobilnego doradcy witaczenia spotecznego. Czynnikiem,
ktdry w najwiekszym stopniu pomogty w realizacji zadan, byto w
pierwszej kolejnosci doswiadczenie zawodowe. MDWS za istotne uwazajgq
rowniez znajomosc¢ form pomocy i wsparcia OzN, prywatne kontakty,
kompetencje interdyscyplinarne, samodyscypline, umiejetnos¢ pracy

w grupie, doswiadczenie pracy z OzN, dobrg wspotprace z instytucjami
wsparcia (w tym NGO, instytucjami publicznymi), umiejetnos¢ budowania
relacji, zdobycia zaufania OzN, a takze wyksztatcenie i wiedze:

~Moje wczesniejsze doswiadczenie zawodowe. Praca z osobami z rézng
niepetnosprawnoscig i wspieranie rodzin. Uwazam, ze wazny byt tez mimo
wszystko aspekt wyksztatcenia, poniewaz miatam te przyjemnosc¢, zeby
ukonczy¢ studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania rehabilitacjg,
ktérych plan porusza wiele aspektéw zwigzanych z efektywnym
wspieraniem w holistycznym ujeciu.”

Czynnikami, ktore zdaniem respondentdw utrudniaty petnienie roli MDWS,
byly postawa urzednikdéw, biurokracja, zbyt waska mozliwos¢
oferowanego wsparcia, brak wspdtpracy z instytucjami wsparcia, brak
petnej wiedzy o miejscach i mozliwosciach, z ktérych mozna bytoby
skorzystaé, nieznajomos¢ systemu pomocy spotecznej, niedostepnosé
form wsparcia (np. z uwagi na region) oraz ograniczony czas. Realizatorzy
podkreslili, ze duzym utrudnieniem jest rowniez taczenie roli MDWS

Z pracg zawodowaq, co potwierdzito badanie fokusowe:

~Na pewno trudne bylo to, ze dla mnie nie byfo to gtdwne moje zajecie
zawodowe, a co za tym idzie, nie mogtam zaangazowac sie tak na milion
procent.”

Zdaniem realizatorow najtrudniejsza we wdrazaniu instrumentu byta
wspotpraca z uzytkownikami instrumentu, proces rekrutacji, brak
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wystarczajqcej wiedzy i przygotowania w niektorych obszarach,
wspotpraca z instytucjami, kontakt z rodzicami/opiekunami oséb

Z niepetnosprawnoscig, rozpowszechnianie wiedzy o nowej instytucji
MDWS i przekonywanie do niej, dokumentacja, zdobycie zaufania
beneficjentdw, ograniczenia terenowe (np. rozlegty i nieznany powiat lub
brak ustug w srodowisku), krétki czas na realizacje zadania.

Na koniec tej czesci badania respondenci mieli mozliwos¢ podzielenia sie
swoimi uwagami i rekomendacjami dotyczacymi etapu wdrazania
instrumentu MDWS:

»~Wdrazanie instrumentu nalezy rozpocza¢ od spotkania z wtodarzem
(starostg lub burmistrzem) i przekazem medialnym oraz spotkania

z dyrektorami instytucji wsparcia. Niezbedne jest takze wyposazenie
doradcy w informatory-plakaty oraz legitymacje ze zdjeciem, ktéra
uwiarygadnia MDWS."”

~Wieksza promocja i informacja o MDWS w lokalnych mediach.”

~MDWS powinni pracowa¢ w zespotfach na terenie gminy. Powiaty czesto
sq tak duze, ze ciezko je ogarna¢ zwtaszcza jednej osobie. To nie moze
by¢ dodatkowa praca. Konieczna kampania informacyjna o instrumencie.”

»,Bardzo bym sobie zyczyt, by MDWS wpisat sie w schemat dziatan na
rzecz OzN.”

~Uwazam, ze jest to instrument, ktéry ma olbrzymi potencjat wsparcia
w sposob kompleksowy o0séb z niepetnosprawnosciami. Mimo wszystko byt
to ciekawy i owocny czas obfitujacy w nowe doswiadczenia.”

»~Za mato szkolen, warsztatéw przed rozpoczeciem dziatan, przesuniecia
terminow.”

Ostatnia czes$¢ podsumowujacego badania ewaluacyjnego dotyczyta oceny
i konstrukcji catego instrumentu. Petnienie roli MDWS obejmowato
realizacje kilku obszarow wsparcia. Respondenci zostali zapytani o realng
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mozliwos¢ realizacji kazdego z nich. Na pytanie o to, ktore z obszaréw
wsparcia wyznaczonych w obecnym ksztatcie w ramach instrumentu
MDWS jest w stanie zrealizowa¢, respondenci odpowiadali w nastepujacy
sposob:

e wsparcie dla OzN pozostajacych poza systemem wsparcia (9 z 17
odpowiedzi),

e zwiekszenie wykorzystania dostepnych mechanizmoéw wsparcia
przez ich popularyzacje wsrdod OzN (8 z 17 odpowiedzi),

e zwiekszenie dostepnosci do wtasciwie dobranego wsparcia (7 z 17
odpowiedzi),

e integracja doradztwa i wsparcia dla OzN w zakresie poruszania sie
w Swiecie (5 z 17 odpowiedzi).

Czesc¢ respondentow odpowiedziata réwniez, ze wszystkie powyzsze
obszary sg mozliwe do zrealizowania w obecnym ksztatcie (8 z 17
odpowiedzi).

Realizatorzy instrumentu zgodnie odpowiedzieli, ze mozliwe jest
utrzymanie efektéw dziatan MDWS w dtuzszym okresie po zakonczeniu
wsparcia (zgadzam sie — 10, raczej sie zgadzam - 7), réwniez po
zakonczeniu finansowania zewnetrznego (zgadzam sie - 11, raczej sie
zgadzam - 6).

Zdaniem czesci doradcéw, pozytywne efekty wspodtpracy odbiorcy z MDWS
miaty wptyw na wiekszg liczbe osdéb w otoczeniu (miaty bardzo duzy
wptyw - 1, miaty duzy wptyw - 4, miaty maty wptyw - 1). Wieksza grupa
respondentdw odpowiedziata natomiast, ze zauwazajg wptyw, ale na ten
moment trudno oceni¢ jego skale i zakres (11):

,0ddziatywanie gtéwnie na beneficjenta i Srodowisko rodzinne.”
~Efekty wspodtpracy wptynety na cate rodziny uzytkownikéw.”

»0Osoby na poziomie lokalnym i regionalnym sg pod duzym wrazeniem
samego pomystu instrumentu, jakim jest MDWS, poniewaz dostrzegajg
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potrzebe petnienia takiej roli w systemie, brakuje jej. Nie ma oséb
spajajacych system i osoby z niepetnosprawnosciami.”

~Raczej na poziomie lokalnym.”

Wszyscy badani odpowiedzieli, ze MDWS jest efektywnym
instrumentem we wiaczeniu spotecznym oséb

Z niepelnosprawnoscia i odpowiada na ich potrzeby oraz potrzeby
rodzin/opiekunow. Respondenci ocenili rowniez, ze dzialania
MDWS pomagajq w zakresie zapewhnienia prawa do niezaleznego
zycia i samostanowienia. Wplywa to rowniez na zwiekszenie
poczucia podmiotowosci i mozliwosc¢ kontroli nad zyciem osoby

Z niepetnosprawnoscia (100% odpowiedzi).

W ramach badania ewaluacyjnego przeprowadzonego z realizatorami
instrumentu zbadany zostat réwniez aspekt postrzegania roli MDWS

w $rodowisku o0sdb z niepetnosprawnosciami. W opinii wszystkich
doradcow rola MDWS w systemie wsparcia jest uznana i szanowana przez
OzN i ich rodziny oraz otoczenie. W przypadku postrzegania MDWS przez
inne podmioty wspierajgce (np. PCPR, MOPS, WTZ, ZAZ, PFRON, fundacje
i stowarzyszenia dziatajace na rzecz OzN, itd.) zdania byty podzielone.
Wedtug wiekszosci (11 z 17 odpowiedzi) MDWS zdobyli uznanie

i szacunek wsrdd przedstawicieli instytucji. 6 oséb miato odmienne zdanie
ze wzgledu na brak rozpoznawalnosci i znajomosci nowego narzedzia,
ktére nie jest osadzone w systemie. Niektérzy doradcy mieli wrazenie, ze
MDWS jest odbierany jako zagrozenie/konkurencja dla pracownikéw
innych instytucji, przez co wspoétpraca przy realizacji zadan byta
utrudniona.

Analizie poddane zostaty rowniez narzedzia (formularze), w ktore zostat
wyposazony MDWS w procesie wdrazania instrumentu. Wiekszos¢
respondentdw ocenita je krytycznie (9 z 17 odpowiedzi), podkreslajac, ze
nie sq wystarczajqce do pracy z odbiorcg ustug w terenie ze wzgledu na:

e brak odpowiedniego sprzetu do wypetnienia formularzy,
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»,Brak np. laptopa, trudno zrobi¢ ankiete na telefonie, kilka 0oséb nie
ma internetu w domu, komputerdéw, a nawet telefonow
komédrkowych.”

e zbyt rozbudowang strukture (powodem jest m.in. powielanie tych
samych tresci),

e konieczno$¢ dostosowania pod katem potrzeb osdéb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci (np. brak dostosowania dla oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng albo chorobg psychiczng),

e koniecznos$¢ uproszczenia tresci (na ten moment sg niejasne
i skomplikowane do wypetnienia),

e za matq liczbe godzin szkoleniowych przeznaczonych na
dokumentacje.

Waznym zagadnieniem jest odpowiednie umiejscowienie nowego
rozwigzania w systemie wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscig. Trudno
wskazac jedng odpowiedz na pytanie: ,,W jakim miejscu systemu
Pani/Pana zdaniem powinien zosta¢ osadzony MDSW"”, poniewaz zdania
respondentdw byty podzielone:

»,Bardzo trudne pytanie, poniewaz powinno to by¢ rozwigzania systemowe,
ale nie przy urzedach typu MOPS i OPS. Poniewaz MDWS ma by¢ przede
wszystkim w terenie, a nie urzednikiem.”

~Efektywnosé pracy MDWS jest zalezna od umiejscowienia przy osobie
decyzyjnej w samorzadzie na danym terenie (starosta) lub przy
dyrektorze oddziatu PFRON lub przy marszatku wojewddztwa. Moim
zdaniem powinno sie utworzy¢ zespét MDWS podlegty bezposrednio pod
dyrektora oddziatu PFRON-u. A miejscem pracy bedzie powiat lub gmina
(gdy MDWS bedzie w kazdej gminie).”
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»GtOwna instytucjg, ktdrg znajg i do ktérej zgtaszajq sie osoby
Z niepetnosprawnoscig, jest MOPS, wiec by¢ moze ta instytucja. Nie mam
jednak konkretnego zdania na ten temat.”

»~Jako niezalezny doradca moze w urzedach miasta, gminy lub w NGO.”

~Mdgtby by¢ wsparciem dla pracownika socjalnego. Pracownik socjalny

mogtby przekazywac uzytkownika, ktéry potrzebuje wiekszego wsparcia,
do MDWS."”

»~Pomoc spoteczna na poziomie powiatéw.”

»~Trudno powiedzie¢. Raczej nie w systemie pomocy spotecznej.”
~W gminach.”

~W MOPS - jak najblizej sSrodowiska i beneficjentow.”

»~Tak jak asystent rodziny.”

Pozostate osoby wskazaty nastepujace instytucje: PCPR (4), WTZ (1)
i CUS (1).

Kolejnym poruszonym w badaniu aspektem bytfa czestotliwos¢
sprawozdawania pracy MDWS instytucji finansujacej. Zdaniem wiekszosci
mobilnych doradcow (10 z 17) optymalnym rozwigzaniem bytoby
relacjonowanie efektéw swojej pracy raz na kwartat. Szczegoétowy rozktad
odpowiedzi przedstawia Wykres nr 14.
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Wykres 14. Czestotliwos¢ sprawozdawania pracy MDWS instytucji finansujacej.
(n=17)

Jak czesto Pani/Pana zdaniem MDWS powinien
sprawozdawac instytucji finansujgcej efekty swojej pracy?

10

Moze razna miesigc na biezgco razna kwartat razna pot roku razna rok

Na podstawie zdobytego podczas catego pilotazu doswiadczenia
realizatorzy instrumentu dokonali oceny szkolen przygotowujgcych do
pracy MDWS. Zdaniem czesci respondentdw sg one wystarczajace do
pracy z odbiorcg ustug w terenie oraz odpowiadajq potrzebom wiedzy

i kwalifikacji do pracy MDWS (8 z 17 odpowiedzi). Opinia pozostatych
respondentdw byta neutralna (6 z 17 odpowiedzi) lub negatywna

(w pojedynczych przypadkach). Materiaty szkoleniowe zostaty ocenione
dos¢ dobrze - zdaniem wiekszos$ci badanych byt wyczerpujace (10 z 17
odpowiedzi) i przydatne (7 z 17 odpowiedzi). Szczegdétowy rozkiad
odpowiedzi przedstawia Wykres nr 15.
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Wykres 15. Ocena procesu szkolen przygotowujacych MDWS do pracy
z odbiorca w terenie. (n=17)

Ocena procesu szkolen przygotowujacych MDWS do pracy z
odbiorcag ustug w terenie.

B zdecydowanie tak [ raczej tak trudno powiedzie¢c [ raczejnie W zdecydowanie nie

10

Czy proces szkolen Czy szkolenia Czy materiaty dla Czy materiaty dla
przygotowujacych do odpowiadaja MDWS MDWS
pracy MDWS jest potrzebom wiedzy i wypracowywane wypracowywane
wystarczajacy do kwalifikacji do pracy podczas szkolenia podczas szkolenia
pracy z odbiorca ustug MDWS? byty przydatne? byty wyczerpujace?
w terenie?

Komplementarnos¢ programu szkoleniowego zostata oceniona przez czesc
doradcéw pozytywnie (bardzo dobrze - 1, dobrze - 7). Prawie potowa
respondentdw miata neutralne zdanie (trudno powiedzie¢ - 7). Dwa gtosy
byt negatywne (bardzo Zle -1, Zle - 1).

Mobilni doradcy wiaczenia spotecznego podzielili sie uwagami na temat
zmian, jakie nalezy wdrozy¢ w system szkolen, aby odpowiadaty
potrzebom wiedzy i kwalifikacji do pracy MDWS. W szczegdlnosci zwrocili
uwage na zwiekszenie czestotliwosci szkolen i potozenie nacisku na czesci
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praktyczne (np. omowienie konkretnych przypadkéow beneficjentéw
wsparcia i dobranych dla nich rozwigzan), koniecznos¢ doprecyzowania
dokumentdw oraz przekazywanych informacji (odpowiedz na powielajgce
sie bloki tematyczne), omdwienie roli MDWS (zakresu zadan

i obowigzkdéw), a takze podzielenie sie wiedza, jak radzi¢ sobie w trudnych
sytuacjach. Wazna jest rowniez odpowiednia formuta szkolen - jedna
osoba zasugerowata, aby odbywaty sie w trybie stacjonarnym:

~Przede wszystkim zrobi¢ porzadne gruntowne szkolenia, ja uczytam sie
na biezgco na podstawie swoich doswiadczen i wiedzy, ktos, kto miatby
podjac¢ prace MDWS, nie majac doswiadczenia w pracy w pomocy
spotecznej czy PCPR, to bedzie trudno dziatac.”

~Wiecej zaje¢ praktycznych, warsztatow, szkolen w zakresie konkretnych
kompetencji. Duzo zalezy od zasobdw 0sdb pracujacych jako MDWS.”

~Szkolenia stacjonarne, nie online.”

Respondenci podzielili sie rowniez rekomendacjami dotyczgacymi
poprawienia/uzupetnienia materiatow szkoleniowych w taki sposéb, aby
byty dla MDWS byty przydatne i wyczerpujace:

~Konkretne linki, artykuty, skrypty, notatki uporzadkowane w zaleznosci
od dziatanh MDWS.”

~Doprecyzowac bloki i zakres informacji. Wiele informacji sie powiela.
Pomocne sg pytania rozszerzajgce.”

»,Zagadnienia z réznych obszaréw funkcjonowania OzN.”

Zdaniem badanych, przyszty MDWS powinien by¢ ksztatcony do pracy
w terenie w matych grupach, interdyscyplinarnie. W wiekszosci
odpowiedzi przygotowanie do petnienia roli MDWS powinno miec¢ forme
szkolen i kursow, natomiast pojawity sie sugestie ksztatcenia w ramach
specjalnych kierunkéw studiéw. Waznym elementem wdrazajacym do
pracy jest mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi MDWS:
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»~Jako osoba samodzielnie pracujaca w terenie, najwazniejsza jest
interdyscyplinarna wiedza i kompetencje z zakresu réznorodnosci
wsparcia (gdzie, na jakich zasadach), struktury i instytucje wsparcia,
znajomosc¢ prawa (m in. ubezpieczen spotecznych, rehabilitacji).”

~Ksztatcenie powinno taczy¢ pracownika socjalnego z pedagogikg
specjalng, wiedzg o terapiach dla OzN.”

~Poczatkowo wielozakresowe szkolenia, w pdzniejszym czasie réwniez
dodatkowe szkolenia w miare potrzeb oraz konsultacje eksperckie we
wczesnym etapie pracy MDWS.”

~Przyblizy¢ obszar medyczny, edukacyjny, orzecznictwo, dziat socjalny.
W sensie najwazniejszych pojec.”

~Szkolenie praktyczne w terenie przy wsparciu mentora (osoby
z doswiadczeniem).”

Respondenci wymienili szereg kompetencji i umiejetnosci, ktére ich
zdaniem musi posiadac przyszty MDWS. Sg to: chel pracy z osobg

Z niepetnosprawnosciami, jej otoczeniem oraz innymi grupami, dobry
kontakt z ludzmi, umiejetnos$¢ szukania rozwigzan oraz korzystania

z dostepnej wiedzy, dynamizm dziatania, empatia, zyczliwos¢,
komunikatywnosé¢, uznanie w srodowisku lokalnym, interdyscyplinarnos¢,
asertywnosc¢, otwartosc, kreatywne myslenie i dgzenie do ciggtego
udoskonalania, zrozumienie, umiejetnos¢ nawigzywanie kontaktow,
umiejetnos¢ pracy w terenie, odwaga, kultura osobista, elastycznos¢, chec
pomocy innym, silna osobowos$¢, znajomos¢ instytucji pomocowych
(samorzgdowych i pozarzadowych), wytrwatos¢ oraz cierpliwosé.

W ostatniej czesci badania MDWS zostali zapytani o wyniki realizacji
wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscig w ramach pilotazu instrumentu.
Wykres nr 16 przedstawia ocene efektdw swoich dziatan przez MDWS.

W wiekszosci przypadkéw (15 z 17 odpowiedzi) ocena jest pozytywna.
Dwie opinie sg neutralne (trudno powiedzie¢ - 2).
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Wykres 16. Ocena efektéw dziatan przez MDWS. (n=17)

Jak ocenia Pani/Pan efekty swoich dziatan jako MDWS?

@ bardzo dobrze
@ dobrze

trudno powiedzie¢

Respondenci wskazali obszary, ktére ich zdaniem nalezy kontynuowac lub
zmieni¢ w dziataniach MDWS w celu osiggniecia odpowiednich rezultatow.
Dobrymi praktykami sg na pewno proby nawigzania lub wykorzystania
bezposrednich kontaktdw w terenie, kontynuacja pomocy w uzyskiwaniu
Srodkow (np. na sprzet, turnusy), swoboda w doborze dziatan i sSrodkow,
omawianie biezacych spraw oraz doksztatcanie w miare potrzeb.

~Informacje medialne o istnieniu MDWS, przekazywanie informacji
dotychczasowym instytucjom wsparcia (m.in. PCPR, OPS, OW), dobrych
relacji z mediami i samorzadem (w tym z radnymi). Najwazniejsze sq
osoby z niepetnosprawnosciami. W relacjach z nimi doskonalenie
metodyki wyszukiwania oséb do wsparcia MDWS. Nastepnie czeste
rozmowy i wizyty na poczatku, a z czasem ich ograniczania (nauczanie
samodzielnosci funkcjonowania), diagnozowanie i opracowywanie planéw
(IPD). Waznym elementem jest uswiadamianie sukceséw podopiecznych
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(nawet tych matych). Nie mozna zapomnie¢ o wspieraniu rodzin
i opiekundw. Istotnym elementem sg kontakty z instytucjami
wspierajacymi.”

Obszarami, ktére wymagajg zmiany, sg natomiast: forma zatrudnienia
(etat, problem taczenia roli MDWS z wykonywaniem innej pracy
zawodowej), racjonalizacja pracy w terenie, umiejscowienie
instytucjonalne MDWS, mozliwos¢ decyzji i wsparcia materialnego
podopiecznych. zwiekszenie mozliwosci wsparcia przez specjalistow wg
potrzeb OzN, ustanowienie MDWS zawodem zaufania spotecznego oraz
zwiekszenie czestotliwosci kontaktu beneficjenta z instytucjami wsparcia.

Wszyscy realizatorzy zadania zauwazyli zmiane sytuacji oséb, ktore
korzystaty z ustug MDWS. Przyktadowe korzysci, jakie dokonaty sie pod
wptywem otrzymanego wsparcia MDWS, to: motywacja do ziozenia
whniosku o sanatorium, udziat w pierwszym od lat wydarzeniu
towarzyskim, pierwsze rozmowy w sprawie pracy w ZAZ, zwiekszenie
Swiadomosci i mozliwosci poprawy witasnej sytuacji, uzyskanie
dodatkowych Swiadczen, szybsze zatatwienie pewnych spraw, kontakt ze
specjalistg AAC, znalezienie pracy, pomoc w uzyskaniu asystenta,
poprawa jakosci zycia dzieki obecnosci asystenta osobistego, mozliwosc
powrotu do aktywnego zycia i normalnego funkcjonowania dzieki
sprzetowi rehabilitacyjnemu.

~Funkcjonowanie kazdej osoby wspieranej przez MDWS w wiekszym czy
mniejszym stopniu ulegto poprawie. Kazda z nich uswiadomita sobie
witasne schorzenia, nie wszystkie pogodzity sie z nim. Jednoczesnie
poznaty miejsca (instytucje) swojego wsparcia, nabraty pewnosci siebie.”

~Najwazniejsze efekty wsparcia: wiara, iz mozna zadbac o swoje sprawy
i mozna oczekiwac wsparcia instytucji/powotanych do tego, poznanie
swoich praw i miejsc, gdzie mozna sie o nie upominac, wieksze
zadowolenie z codziennego funkcjonowania, w tym pozyskanie
dofinasowan na zmniejszenie ucigzliwosci schorzenia.”
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MDWS zapytani o $redni czas, jaki poswiecali na kontakt z beneficjentem
w ramach realizacji wsparcia, nie byli w stanie podac¢ jednej odpowiedzi.
Czas dany konkretnemu beneficjentowi byt rézny, zalezny od stanu
zdrowia i potrzeb.

~Kontakty odbywaty sie w miare potrzeb. Na poczatku byty czestsze, by
pozniej rzadziej. Byto to powodowane przyzwyczajaniem do zwiekszania
samodzielnosci i nabywaniem pewnosci siebie. Inny wazny czynnik to
identyfikacja wtasnych potrzeb beneficjenta, w tym realizacja wtasna IPD,
ewentualnie korygowanie plandéw. Kazdy z beneficjentéw mdgt w razie
potrzeby zgtosi¢ sie do MDWS z kazdym problemem w tematyce projektu.
Najwiecej czasu poswiecatem dla oséb samotnie mieszkajacych. Sredni
czas kontaktow to 2 godz./beneficjenta/tydzien. Najwiekszy czas
poswiecony to 6 godzin w tygodniu dla beneficjentki mieszkajacej
samotnie. Podobnie byto z wyszukiwaniem informacji dla tej osoby.”

Czynnikami, jakie miaty wptyw na dtugos¢ okresu wsparcia, byty przede
wszystkim rodzaj niepetnosprawnosci, sytuacja materialna, sytuacja
rodzinna oraz wiek osoby z niepetnosprawnoscig. Szczegdétowy rozkiad
odpowiedzi przedstawia Wykres nr 17.
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Wykres 17. Czynniki wplywajace na ditugos$¢ okresu wsparcia OzN. Pytanie
wielokrotnego wyboru, nie sumuje sie do 17

Czynniki wptywajgce na dtugos¢ okresu wsparcia OzN.

rodzaj

sytuacja materialna
wiek

sytuacja rodzinna
miejsce

aktywnosc

ptec

czas

potrzeby

Dostep do

stan zdrowia

W ramach ostatniego badania ewaluacyjnego zostat poruszony watek
przysztych rozwigzan, ktére mogtyby usprawnic¢ proces wspierania oséb
Z niepetnosprawnoscig. Zdaniem MDWS wsparcie $wiadczone przez
infolinie (6) lub z pomoca aplikacji internetowej (5) mogtoby by¢é MDWS
realnie przydatne. 5 oséb nie miato na ten temat wyrobionego zdania.

Na koniec badania MDWS podzielili sie wnioskami z doswiadczen
w ramach pilotazu MDWS:

»Mimo wielu trudnosci i przeszkdd w trakcie realizacji pilotazu udawato sie
skutecznie pomagac uczestnikom. Nawigzatam wiele cennych kontaktéw.”

~Mozliwo$¢ poznania blizej codziennego zycia OzN, wspdlne tworzenie listy
celow, zadan do realizacji, usprawniajacych codzienne zmaganie
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z niepetnosprawnoscig, nawigzywanie nowych znajomosci, wymiany
doswiadczen.”

~Nowe doswiadczenie, poznatam 10 wspaniatych rodzin z réoznymi
doswiadczeniami. Duzo sie od nich nauczytam, ale tez wiele udato sie
zrobic¢ dla nich w tak krétkim czasie. Bedziemy i jestesSmy w kontakcie
w dalszym ciggu. Mamy swiadomos¢, ze razem pracowalismy.”

»,Obszar dziatania MDWS winien by¢ ograniczony do jednej gminy.”

»,Czas trwania wsparcia powinien by¢ bardzo indywidualny i adekwatny do
potrzeb i mozliwosci.”

.Pilotaz MDWS jest konieczny dla poprawy zycia codziennego, budowania
wiary, pewnosci siebie. Jest takze niezbedny, by OzN, ich rodziny

i opiekunowie poznali swoje mozliwosci i prawa do wsparcia instytucji
wspierajgcych.”

,Praca potrzebna. Uwazam, ze MDWS musi by¢ jak przyjaciel rodziny,
troche jak terapeuta zdjeciowy, ktéry okresla srodowisko, w ktérym zyje
uzytkownik. Nie mozna wszystkich dziatan zaplanowac na rok,

a naprawde ile$ miesiecy.”

»Raczej pozytywny odbidr ze strony beneficjentéw. Zeby w petni
realizowac zadania MDWS, nalezy poswieci¢ na to sporo czasu, dlatego
osoba taka powinna byc¢ zatrudniona w jednostce lub instytucji.”

»~Trudno byto przeciera¢ szlaki do potencjalnych beneficjentéw, ale gdy
proponowane dziatania okazywaty sie skuteczne, satysfakcja byta
bezcenna.”

~W koncu ten instrument dat mi mozliwos$¢ dojazdu do beneficjenta
i prace z nim w terenie. To jest rozwigzanie, ktorego bardzo brakuje.”

~Warty wprowadzenia jako zajmowane stanowisko i danie poczucia OzN,
Zze majgq osobe wytgcznie dla siebie, do ktdrej bedg sie zwracac¢ o pomoc.”
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~Wnioskow jest duzo, ale jeden najwazniejszy - ludziom potrzebna jest
pomocC W przemieszczaniu sie do instytucji, poruszaniu sie po tych

lllll

~Wsparcie uzytkownika, kontakty z nim to najwiekszy pozytyw. Ucigzliwe
natomiast jest wypetnianie wielu podobnych dokumentoéw i ciggte
raportowanie.”

Mobilni doradcy wskazali réwniez rekomendacje dla osdéb/instytucji,
ktore bedq wdrazaty instrument do systemu:

~Albo konkretne ksztatcenie oséb chcacych pracowac jako MDWS, albo
bardzo skrupulatny wybdér kandydatow.”

Laczy¢ MDWS w zespoty.”

~MDWS jest tacznikiem miedzy instytucjg a osobg poszukujacq wsparcia.
To duza pomoc i szybsze dziatanie w dotarciu do beneficjenta oraz
udzieleniu wsparcia, dla obu stron.”

~Pozwoli¢ dziata¢ niekonwencjonalnie.”

~Przede wszystkim brak ograniczenia realizacji ustug do jednego miejsca.
Uwaznosc¢ podczas wyboru specjalistow realizujgcych zadanie. Formularze
w formach cyfrowych. Stworzenie jednego uniwersalnego kompendium
dla MDWS.”

~Przede wszystkim potrzeby cztowieka, zatrudnianie odpowiednich osdb,
nie kazdy nadaje sie na to stanowisko.”

,Starannie i konsekwentnie rekrutowa¢ MDWS. Usadowic te osoby

w miejscu, w ktorym beda miaty mozliwosé by¢ rownorzednym partnerem
dla innych (dotychczasowych) wspierajacych. Zabezpieczy¢ mozliwosci
konsultacji z specjalistami.”
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~Uwazam, ze instrument jest bardzo potrzebny, wymaga doprecyzowania.
Jest duza potrzeba wdrozenia takiego wsparcia. Praca MDWS obejmuje
kompleksowo catg rodzine i tak nalezy dostrzegac¢ OzN, jako catosc.”

~Warto poinformowac o tym spoteczenstwo w sposdb odgorny. Jako
organizator witasnie, a nie oddolnie.”

Badani mieli rowniez mozliwos¢ wskazania sugestii i rad dla osob, ktére
bedq petnity role MDWS w przysztosci:

,ByC elastycznym i kreatywnym.”

»,ByC uwaznym, cierpliwym, umiec stucha¢, a jednoczesnie [by(]
asertywnym, konsekwentnym. Nie wyreczac¢, w miare postepow umiec sie
wycofywac, pochwali¢ za postepy. Dbacé o swoje bezpieczenstwo
psychiczne, nie wyreczac.”

»,Dobrze jest zrobi¢ rozeznanie w terenie, do jakich instytucji i miejsc

z jakimi problemami mozna sie udac¢. Nalezy réwniez przygotowac sie na
to, ze nie zawsze wspdipraca z rodzinami czy OzN przebiega tak, jak
by$smy tego chcieli i jak sobie zatozymy.”

»Jest to praca dla osdb, ktére lubig ludzi i prace z ludzmi, nie bojq sie
wyzwan, sg kreatywne, nowatorskie.”

~MDWS to cztowiek orkiestra :) Ciekawa i elastyczna forma pracy dajaca
duze mozliwosci rozwoju.”

»,Orientacja w zasobach w poszczegdlnych sektorach - zdrowia, edukaciji,
pomocy spotecznej. Mozliwos$¢ do konsultacji ze specjalistg w razie
potrzeby.”

,Otwartos¢ kluczem do sukcesu.”

»,Otwartos¢ na drugiego cztowieka. Czeste wychodzenie ze swojej strefy
komfortu.”
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~Przyszty MDWS przede wszystkim musi lubi¢ pracowac z drugg osobg,
mie¢ poczucie odpowiedzialnosci za swoje stowa, dziatania i kreowanie.”
~Wyjscie z ram instytucjonalnych.”
»~Zastanowic sie nad misjq i rolg MDWS.”

.Zeby byly otwarte, uwazne i empatyczne. Nalezy jednak pamietac
o zachowaniu profesjonalnych relacji i umiejetnosci stawiania granic.”

4.4, Studia przypadku

W ramach procesu ewaluacji pilotazu opisane zostaty studia przypadkow
uczestnikéw pilotazu. Stuzg one jakosciowemu zobrazowaniu zmiany, jaka
zaszta w uczestniku / jego otoczeniu pod wptywem udziatu w projekcie.

Tabela 6. Studium przypadku I

STUDIUM PRZYPADKU I

Informacja o uczestniku
pilotazu

Kobieta, w zwigzku, 2 dorostych dzieci, wiek
miedzy 45 a 50 lat, wyksztatcenie Srednie,
opiekun medyczny, umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci 05-R

Miejsce zamieszkiwania

wies

Ogadlny opis statusu
materialnego (m.in.
pracujqcy/a vs.
korzystajacy ze wsparcia
socjalnego,
zamieszkujacy/a
samodzielnie vs.
mieszkajacy/a
niesamodzielnie)

Kobieta zamieszkuje z rodzing w domu
wolnostojgcym, ma dobre warunki
mieszkaniowe, partner dtugotrwale
nieobecny w domu (praca). Kobieta jest
osobg obecnie pracujacq, radzacq sobie
z samoobstugg i czynnosciami dnia
codziennego, potrzebuje pomocy

w czynnosciach wymagajacych duzego
wysitku fizycznego i dzwigania.

Cele zyciowe (np. zw.

Kobieta zostata zwolniona z pracy instytucji
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Z usamodzielnieniem,
rehabilitacjg zdrowotna,
planami edukacyjnymi
badz zawodowymi)

publicznej, kiedy chorowata na covid,

i musiata przejs¢ na $wiadczenie
rehabilitacyjne. W czasie Swiadczenia
zostata zwolniona z pracy. Byta bardzo
rozgoryczona, zwitaszcza ze zarazita sie
wiasnie w pracy. Zgtosita sie do MDWS za
poradgq doradcy w PFRON (CIDON).

Cele i nadzieje zwigzane
Z uczestnictwem
w projekcie

Kobieta za wszelkg cene chciata pracowac
w swoim zawodzie (ten zawdd dawat jej
poczucie spetnienia i satysfakcji).

Opis zmiany wywotanej
uczestnictwem
w projekcie

Z MDWSem napisata CV, zostata
pokierowana do zfozenia wniosku o ustalenie
stopnia niepetnosprawnosci z tytutu
pogorszenia stanu zdrowia (wczesniej miata
stopien lekki), MDWS przedstawit wiele
mozliwosci skorzystania z pomocy fundacji

i stowarzyszen swiadczacych posrednictwo
pracy dla OzN, zostata takze poinstruowana
w zakresie rozwijania/modyfikacji CV

i sktadania go w rdoznych instytucjach.
Orzeczenie zostato zmienione na korzysc¢
uczestniczki, zostata przez to pokierowana
na rehabilitacje w celu usprawnienia
narzadu ruchu i kregostupa. Dostata tez
kilka propozycji odbycia stazu i rozmow

o prace. Pod koniec 2022 roku podpisata
umowe o prace (zatrudnienie czasowe).

Bariery utrudniajace
udziat w projekcie

Nie byto takich barier, wspotpraca
z uczestniczky uktadata sie bardzo dobrze.
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Z jakich innych Nie korzystata.
instrumentéw projekcie
korzystat/a? (oznacz
wszystkie wtasciwe
odpowiedzi)

Tabela 7. Studium przypadku II

STUDIUM PRZYPADKU II

Informacja o uczestniku Kobieta, miedzy 45 a 55 lat. Panna,
pilotazu wyksztatcenie wyzsze podyplomowe,
ukonczone liczne w branzy informatycznej.
Niepetnosprawnos¢ neurologiczno-ruchowa
(10-N). Okoto 1,5 roku temu otrzymata
diagnoze zespotu genetycznego, ktory
charakteryzuje sie catosciowym
postepujgcym ostabieniem organizmu -
najwieksze problemy wystepuijg

Z przemieszczaniem sie oraz utrzymaniem
ciata w jednej pozycji. Optymalna jest
pozycja tzw. potlezaca.

Miejsce zamieszkiwania miasto wojewddzkie

Ogdlny opis statusu Kobieta jest aktywna zawodowo, prowadzi
materialnego (m.in. wiasng dziatalnos$¢ gospodarczg w branzy
pracujqcy/a vs. doradczej. Wraz z postepujaca chorobg
korzystajacy ze wsparcia | liczba zlecen maleje. Jak sama okresla,
socjalnego, w wiekszosci wynika to z tego, ze cechg
zamieszkujacy/a zdiagnozowanego zespotu jest uboga
samodzielnie vs. mimika, a w jej branzy specjalista , musi
mieszkajacy/a emanowac energig od wejscia do sali”.
niesamodzielnie) Mieszka samodzielnie w mieszkaniu

witasnosciowym, ale mieszkanie znajduje sie

A\l Q_O\’O\NEJ 25
g o
5 N A s . S % o Panstwowy Fundusz
.-t e e
Ministerstwo Rodziny BIN. - R - % Rehabilitacji Osob
§ o SR § Niepetnosprawnych
N P

i Polityki Spotecznej éﬂ
4:‘

& [N \
W przep N V2 ¢ 1OV




Fundusze

str. 111

Rzeczpospolita Unia Europejska Sl

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny LI

Wiedza Edukacja Rozwdj

+~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

na drugim pietrze w bloku bez windy. Pani
po zejsciu na dét traci catg energie. Kazde
wejscie rowniez jest wyzwaniem. Ma psa,
ktéry motywuje jg do regularnych spaceréw.

Opiekuje sie rowniez rodzicem, u ktorego
zdiagnozowano nowotwor z niezbyt
optymistycznymi rokowaniami, wiec doszedt
aspekt organizowania opieki

i zainteresowania sie hospicjum
paliatywnym.

Cele zyciowe (np. zw.

Z usamodzielnieniem,
rehabilitacjq zdrowotng,
planami edukacyjnymi
badz zawodowymi)

Utrzymanie mozliwie jak najlepszej
sprawnosci fizycznej poprzez regularng
fizjoterapie i ¢wiczenia w warunkach
domowych.

Aktywne zycie spoteczne, spotkania
towarzyskie.

Chec dalszego rozwoju zawodowego. Pewna,
stabilna praca.

Cele i nadzieje zwigzane
z uczestnictwem
w projekcie

Doradztwo w zakresie mozliwosci
zwigzanych z uzyskaniem wozka
elektrycznego, co znacznie utatwitoby
sprawe zwigzang z przemieszczaniem sie
samodzielnie, szczegdlnie w celach spotkan
ze znajomymi oraz aktywnosci zawodowej.

Pani na pierwszej komisji orzekajacej
otrzymata lekki stopien niepetnosprawnosci.

Opis zmiany wywotanej
uczestnictwem

Odwotanie od orzeczenia
o niepetnosprawnosci do drugiej instancji,
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w projekcie

poniewaz pierwsza odrzucita odwotanie.

Doradztwo w zakresie wdzka elektrycznego
oraz mozliwosci dofinansowania. Wézek
zostat dobrany przez specjaliste

i przygotowano niezbedne dokumenty do
uzyskania dofinansowania w aktywnym
samorzadzie. Niestety decyzja

o0 umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci przyszta po terminie
sktadania wnioskdéw w projekcie. Natomiast
uczestniczka jest wyposazona w komplet
informacji, co i jak ma zrobi¢, zeby
skorzystac¢ z dofinansowan w przysztym
roku.

Wprowadzono kilka rozwigzan
usprawniajgcych poruszanie sie bezpiecznie
po przestrzeni mieszkalnej.

Skontaktowano sie z Fundacjg Aktywizacja
w celu identyfikacji mozliwosci na rynku
pracy oraz doradztwa w zakresie uzyskania
stosunku pracy w oparciu 0 umowe o prace.

Uzyskanie po siedmiu miesigcach orzeczenia
o stopniu umiarkowanym. W miedzyczasie
wspdlnie dosztySmy do wniosku, ze mamie
uczestniczki réwniez przydatoby sie
orzeczenie. Udato sie uzyskac stopien
znaczny, co wptywa na szybszg organizacje
wizyt lekarskich, bezposrednio wptywa to na
komfort zycia uczestniczki projektu.

Bariery utrudniajace

Brak barier, poniewaz uczestniczka jest
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udziat w projekcie

mobilna cyfrowo.

Z jakich innych

instrumentéw projekcie

korzystat/a? (oznacz
wszystkie wtasciwe
odpowiedzi)

Nie dotyczy.

Tabela 8. Studium przypadku III

STUDIUM PRZYPADKU III

Informacja
0 uczestniku pilotazu

Kobieta, miedzy 40 a 50 lat, wdowa,
wyksztatcenie Srednie, niepetnosprawnosé
w stopniu znacznym

Miejsce
zamieszkiwania

miasteczko ok. 25 000 tys. mieszkancow

Ogadlny opis statusu
materialnego (m.in.
pracujacy/a vs.
korzystajacy ze
wsparcia socjalnego,
zamieszkujacy/a
samodzielnie vs.
mieszkajacy/a
niesamodzielnie)

Uczestniczka nie pracuje. Jej dochodem jest
renta rodzinna po zmartym mezu. Mieszka

w mieszkaniu w bloku. Sytuacja prawna lokalu
nie jest uregulowana - sprawa spadkowa

w toku. Uczestniczka jest tez wspotwiascicielem
domu jednorodzinnego w innej gminie. Zmarty
maz ww. pozostawit testament — sprawa

w toku. Mieszka obecnie z jednym z dzieci.

Cele zyciowe (np. zw.

Z usamodzielnieniem,
rehabilitacjg
zdrowotng, planami
edukacyjnymi badz

Poprawa komunikacji werbalnej i wzmocnienie
aktywnosci spotecznej, podjecie pracy
zawodowej.
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zawodowymi)

Cele i nadzieje
Zwigzane

z uczestnictwem
w projekcie

Poprawa jakosci zycia poprzez korzystanie
z oferowanych w projekcie mozliwosci dot.
wsparcia.

Opis zmiany
wywotanej
uczestnictwem
w projekcie

Kobieta w projekcie jest objeta wsparciem
MDWS oraz AAC. Uczestniczka obecnie
znacznie lepiej komunikuje sie z otoczeniem.
Bardzo dobrze opanowata obstuge telefonu,

w ktérym ma wprowadzone najwazniejsze
informacje na temat stanu zdrowia, rodziny itp.
Nabyta umiejetnos¢ wysytania i pisania
wiadomosci sms. Aktualnie bez obecnosci
osoby towarzyszacej z AAC komunikuje sie

z MDWS. Samodzielnie zatatwia sprawy
urzedowe. W trakcie projektu objeta byta
pomocg prawng (kancelaria prawna). Docelowo
kancelaria nie podjeta sie zajecia sprawq
uczestniczki (przyczyna odrzucenia sprawy
przez kancelarie nieznana). Ww. dzieki
wspotpracy z MDWS skorzystata z pomocy
radcy prawnego, podjeta kroki prawne w celu
uzyskania pethomocnika z urzedu do sprawy
spadkowej

Bariery utrudniajace
udziat w projekcie

Brak wsparcia ze strony najblizszych cztonkow
rodziny — synowie

Z jakich innych
instrumentow
projekcie korzystat/a?
(oznacz wszystkie

System wsparcia 0séb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie wymagajacych
wspomagajacych i alternatywnych metod
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witasciwe odpowiedzi)

komunikacji (AAC)

Korzysci wynikajace
Z uczestnictwa

w pilotazu wiecej niz
jednego instrumentu

Dostosowany do potrzeb uczestniczki wachlarz
form wsparcia oraz wspétdziatanie MDWS i AAC
na rzecz poprawy jakosci zycia uczestniczki
projektu.

Inne, wazne dla opisu
studium, informacje

Brak.

Tabela 9. Studium przypadku IV

STUDIUM PRZYPADKU 1V

Informacja
0 uczestniku pilotazu

Kobieta, wiek miedzy 55 a 65 lat, wdowa,
wyksztatcenie srednie, niepetnosprawnosé
w stopniu znacznym.

Miejsce
zamieszkiwania

Miasteczko ok. 25 000 tys. mieszkancéw.

Ogdlny opis statusu
materialnego (m.in.
pracujacy/a vs.
korzystajacy ze
wsparcia socjalnego,
zamieszkujacy/a
samodzielnie vs.
mieszkajacy/a
niesamodzielnie)

Uczestniczka nie pracuje. Jej dochodem. jest
emerytura. Mieszka w domu jednorodzinnym
bedgcym wspotwiasnoscig dwojga dzieci.
Uzytkuje pomieszczenia zgodnie z umowaq
dozywocia. Na pietrze budynku mieszka starsze
dziecko, na parterze wraz z uczestniczkg
mieszka mtodsze dziecko z partnerem.

Cele zyciowe (np. zw.
Z usamodzielnieniem,
rehabilitacjg
zdrowotng, planami

Poprawa stanu zdrowia (narzad wzroku).
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edukacyjnymi badz
zawodowymi)

Cele i nadzieje
Zwigzane

z uczestnictwem
w projekcie

Poprawa komfortu zycia poprzez kontakt
z innymi ludzmi, wsparcie emocjonalne, pomoc
w codziennych czynnosciach

Opis zmiany wywotanej
uczestnictwem
w projekcie

Uczestniczka dzieki udziatowi w projekcie
zostata prawidtowo zdiagnozowana oraz
poddana operacji rogowek obydwojga oczu. Jej
stan zdrowia poprawit sie — uczestniczka lepiej
widzi. Sytuacja osobista poprawita sig,
poniewaz jest systematycznie odwiedzana
przez MDWS oraz pracownikéw socjalnych.
Dzieki temu ma kontakt z innymi ludzmi.

W ramach pilotazu skorzystata z porady
eksperckiej (prawnej). Pozyskana wiedza
pozwolita na uporzadkowanie spraw, ktérych
od lat nie udawato sie sfinalizowac. Ponadto
otworzyta sie i zaczeta informowac odpowiednie
stuzby o niepokojgcych zachowaniach
wspotzamieszkujacych dzieci. Atmosfera

w domu rodzinnym uczestniczki ustabilizowata
sie. Ww. jest w trakcie podejmowania decyzji
dot. pomocy asystenta osoby
niepetnosprawnej, widzi takg potrzebe. Chce
skorzystac z tej formy wsparcia. Dodatkowo
uczestniczka pilotazu zostata zgtoszona do
ogdlnopolskiego programu ,Szlachetna
Paczka”, dzieki czemu moze uzyska¢ pomoc
materialng w zakupie sprzetu AGD
dostosowanego do potrzeb osoby niewidzacej.
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Bariery utrudniajace Trudna sytuacja osobista uczestniczki
udziat w projekcie (uzaleznienia najblizszych cztonkéw rodziny,

zachowania przemocowe).

Z jakich innych Nie korzysta.

instrumentéw
projekcie korzystat/a?
(oznacz wszystkie
witasciwe odpowiedzi)

Korzysci wynikajace Szersza oferta mozliwosci skorzystania
Z uczestnictwa z oferowanego wsparcia.

w pilotazu wiecej niz
jednego instrumentu

Tabela 10. Studium przypadku V

STUDIUM PRZYPADKU V

Informacja o uczestniku
pilotazu

Kobieta, wiek miedzy 80 a 90 lat, od wielu
lat wdowa. Posiada wyksztatcenie
zawodowe. Jest osobg

z niepetnosprawnoscig w stopniu
umiarkowanym z orzeczeniem PZON
(symbol niepetnosprawnosci 07-S - choroby
uktadu oddechowego i krazenia).

Miejsce zamieszkania

Miasto ok. 40 000 mieszkancow

Ogadlny opis statusu
materialnego (m.in.
pracujacy/a vs.
korzystajacy ze wsparcia
socjalnego,

Uczestniczka pobiera emeryture. Sytuacja
finansowa dobra, nie korzysta ze Swiadczen
pomocy spotecznej. Mieszka

w dwupokojowym mieszkaniu
witasnosciowym na pierwszym pietrze.
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zamieszkujacy/a
samodzielnie vs.
mieszkajacy/a

niesamodzielnie)

Uczestniczka mieszka z pieédziesiecioletnim
dzieckiem, ktore jest osobg niepetnosprawng,
w stopniu znacznym od urodzenia. Dziecko
wymaga statej opieki.

Cele zyciowe (np. zw.

Z usamodzielnieniem,
rehabilitacjq zdrowotng,
planami edukacyjnymi
badz zawodowymi)

Uczestniczka chciatby poprawi¢ swojgq
sytuacje zdrowotng, podjac leczenie
specjalistyczne, rehabilitacje. Chciataby
wiecej czasu poswiecac na hobby -
Spiewanie, robotki reczne. Ponadto bardzo
martwi sie o przysztos¢ swojego dziecka, co
sie z nim stanie po jej Smierci, jak sobie da
rade. Jest przecigzona opiekg nad synem.

Cele i nadzieje zwigzane
Z uczestnictwem
w projekcie

Glownym celem udziatu w projekcie byto
udzielenie wsparcia oraz doinformowanie

w zakresie mozliwosci odcigzenia jej

w opiece nad synem. Przyczynitoby sie to do
tego, ze mogtaby wiecej czasu poswiecic¢ na
wiasne leczenie i rehabilitacje. Mogtaby
poswieci¢ wiecej czasu na realizacje swoich
zainteresowan i hobby.

Opis zmiany wywotanej
uczestnictwem
w projekcie

Poprzez udziat w projekcie uczestniczki
zwiekszyta sie jej aktywnos¢é w Srodowisku
lokalnym. Uczeszcza na zajecia dla
rodzicéw/opiekundéw OzN. Wymienia sie
doswiadczeniami, otrzymuje duzo wsparcia.
Rozwija swoje zainteresowania w choérze
koscielnym. Wzrost swiadomosci
uczestniczki sprawit, ze zaczeta moéwic

0 swoich potrzebach. Najblizsza rodzina
bardziej zaangazowata sie w opieke nad
synem, dzieki czemu mogta ona wiecej
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czasu poswieci¢ na zadbanie o swodj stan
zdrowia. Uczeszczata na rehabilitacje.
Poprawita sie jej sprawnosc¢ i stan zdrowia.

Uczestniczka otrzymata informacje
o mozliwosci zabezpieczenia przysztosci
swojego syna (Fundusze powiernicze).

Nastgpita zmiana nastawienia uczestniczki,
wzmochnienie poczucia sprawstwa, redukcja
postawy nadopiekunczosci.

Bariery utrudniajace
udziat w projekcie

Barierami utrudniajqcymi udziat w projekcie
jest brak wiary w to, ze moze nastgpic
Zmiana, ze sg inne rozwigzania.
Uczestniczka dziata na ,starych
schematach”, jest nadopiekuncza

w stosunku do syna, narzuca mu wiele
dziatan, wyrecza go.

Z jakich innych
instrumentéw projekcie
korzystat/a?

Nie dotyczy (oprdcz doraznej konsultacji
w ramach FP).

Tabela 11. Studium przypadku VI

STUDIUM PRZYPADKU VI

Informacja o uczestniku
pilotazu

Dziewczynka, wiek miedzy 5 a 10 lat,
edukacja przedszkolna, orzeczenie

o niepetnosprawnosci (10-N), orzeczenie

0 potrzebie ksztatcenia specjalnego,
niepetnosprawnos¢ datuje sie od urodzenia
(matogtowie, wzmozone napiecie miesniowe,
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opdznienie rozwoju psychoruchowego
przyczyna prawdopodobnie FAS).

Miejsce zamieszkania

wies

Ogdlny opis statusu
materialnego (m.in.
pracujqcy/a vs.
korzystajacy ze wsparcia
socjalnego,
zamieszkujacy/a
samodzielnie vs.
mieszkajacy/a
niesamodzielnie)

Uczestniczka mieszka z rodzicami
adopcyjnymi, rodzina nie korzysta ze
wsparcia socjalnego, stan materialny dobry,
rodzice aktywni zawodowo.

Cele zyciowe (np. zw.

Z usamodzielnieniem,
rehabilitacjq zdrowotng,
planami edukacyjnymi
badz zawodowymi)

Dziewczynka na dzis objeta jest
indywidualnym, dostosowanym planem
wsparcia. Ze wzgledu na jej
niepetnosprawnos¢ w dalszym ciggu bedzie
wymagata kompleksowego wsparcia,
rehabilitacji, wspomagania rozwoju,
dostosowanego do jej biezacych potrzeb.
Plan na przyszty rok — asystent dla
uczestniczki.

Cele i nadzieje zwigzane
Z uczestnictwem
w projekcie

Wsparcie MDWS na kolejnych etapach
rozwoju uczestniczki, konsultacje, wymiana
doswiadczen i mobilizacja do dziatan.

Opis zmiany wywotanej
uczestnictwem
w projekcie

Zdobycie informacji o mozliwosci pozyskania
dodatkowych $srodkéw, zwrotéw, projektéw
(PFRON, GOPS, SUBKONTO) zatrudnienie
rodzica uczestniczki jako asystentki
wspomagajacej dorostg OzN w tej samej
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gminie, wykorzystujac jej zasoby wiasne,
wiedze i zawdd.

Bariery utrudniajace
udziat w projekcie

Brak

Z jakich innych
instrumentéw projekcie
korzystat/a?

Nie korzystata.

Korzysci wynikajace

Z uczestnictwa w pilotazu
wiecej niz jednego
instrumentu

Kompleksowe wsparcie, dostosowane do
potrzeb osoby zainteresowanej lub rodziny.

Inne, wazne dla opisu
studium, informacje

Ze wzgledu na brak srodkdw z gminy nie
udato nam sie pozyskac asystenta w tym
roku dla dziewczynki.

Tabela 12. Studium przypadku VII

STUDIUM PRZYPADKU VII

Informacja o uczestniku
pilotazu

Mezczyzna, miedzy 25 a 30 lat, kawaler,
stopien niepetnosprawnosci znaczny (10N,
05R, 040).

Wskutek wypadku w domu stat sie osobg

z niepetnosprawnoscig. W okresie wczesnej
petnoletniosci doznat urazu czaszki
powodujacego udar mozgu.

Miejsce zamieszkania

Ogadlny opis statusu

Mezczyzna przez ponad rok przebywat
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materialnego (m.in.
pracujacy/a vs.
korzystajacy ze wsparcia
socjalnego,
zamieszkujacy/a
samodzielnie vs.
mieszkajacy/a
niesamodzielnie)

w $pigczce, w tym czasie jeden z rodzicow
caty czas sprawowat nad nim opieke,
rehabilitowat go (nie byt zadowolony z ustug
placowki). Obecnie uczestnik mieszka

z rodzicami w bloku na 3 pietrze
(zaadaptowany strych), bez windy. Rodzina
posiada schodotaz, ale nikt nie ma na tyle
sity fizycznej, aby mdc go obstugiwac.

Cele zyciowe (np. zw.

Z usamodzielnieniem,
rehabilitacjg zdrowotna,
planami edukacyjnymi
badz zawodowymi)

Mezczyzna od 2 lat nie wychodzi
Z mieszkania, jego kontakty spoteczne sq
bardzo ograniczone.

Przede wszystkim nalezy zwiekszy¢
aktywizacje spoteczng, proces
usamodzielniania sie oraz mozliwosci
korzystania z pomocy (rodzina), gdyz
uczestnik nie umie samodzielnie
podejmowac decyzji, czesto odmawia
udzielanego wsparcia.

Cele i nadzieje zwigzane
Z uczestnictwem
w projekcie

Dalsze wsparcie MDWS i w przysztosci
wsparcie asystenta, praca z psychologiem
i psychiatra.

Opis zmiany wywotanej
uczestnictwem
w projekcie

W ramach wsparcia zaproponowano
nastepujgce dziatania:

1. Zamiana mieszkania - spoétdzielnia
mieszkaniowa zaproponowata lokal, ale
rodzic uczestnika stwierdzit, ze jest on za
maty, poniewaz docelowo rodzice chcieliby
zamieszkac z synem.

Podjeli decyzje, ze zaczekajq, az zakonczy
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sie budowa innego bloku z zasobdéw TBS,

i wtedy przeprowadzg sie do wiekszego
mieszkania. Dodatkowo doradzono jednemu
z rodzicow uczestnika, by ztozyt wniosek

0 orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
ze wzgledu na przewlektg chorobe (bedzie to
dodatkowy argument do koniecznosci
zmiany mieszkania).

2. Winda - odbyty sie konsultacje ze
specjalistami, jednak architektura klatki
schodowej uniemozliwia montaz. Obecnie
uczestnik ma do dyspozycji schodotaz.

3. Rehabilitacja domowa - wskazano
placowki z okolicy, ktére Swiadczg takie
ustugi w ramach kontraktu NFZ.

4. Uczestnictwo w WTZ - wskazano dwie
najblizsze placowki.

5. Asystent OzN - przedstawiono zatozenia
programu oraz zalecono kontakt

z pracownikiem GOPS i monitorowanie
ogtoszen na stronie urzedu.

Bariery utrudniajace
udziat w projekcie

Jeden z rodzicow uczestnika od 15 roku
zycia jest osobg niestyszgcq, mowigcq, czyta
z ruchu warg. Drugi rodzic choruje na
chorobe przewlekta i ma problemy

Z przemieszczaniem.

Z jakich innych
instrumentéw projekcie
korzystat/a?

Nie korzystata.
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Tabela 13 Studium przypadku VIII

STUDIUM PRZYPADKU VIII

Informacja o uczestniku Dziewczynka, wiek pomiedzy 10 a 20 lat,
pilotazu osoba z niepetnosprawnoscig (12 C).
Uczestniczka ma trudnosci w relacjach
spotecznych oraz zaburzenia zachowania.

Od czasu pandemii bardzo mocno nasility sie
zachowania agresywne, autoagresywne. Od
czasu pandemii dziewczynka izoluje sig,
traci kontakt z rowiesnikami i go nie
utrzymuje. Czesto siostra zacheca jg do
wspolnych wyjs¢ ze znajomymi.

Po okresie pandemii uczestniczka miata
trudnos¢ z chodzeniem do szkoty, nie
realizowata obowigzku szkolnego, z wielu
przedmiotow byta zagrozona. Ta sytuacja
przyczynita sie do nasilenia standéw
depresyjnych, obnizenia nastroju, przezy¢
lekowych, zachowan autodestrukcyjnych.

W tym czasie bardzo szybko denerwowata
sie, frustrowata, tatwo wpadata w histerie,
szat. Dziewczynka w ataku histerii uderzata
gtowq o $ciane, nie mozna bylto jej dotkngg,
uspokoi¢. Kazda reakcja wyciszenia,
uspokojenia jej konczyta sie gwattownym
zachowaniem, np. chwytata za néz

w stosunku do rodzica, rodzenstwa,
odgrazata sie.

Miejsce zamieszkania -
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Ogadlny opis statusu
materialnego (m.in.
pracujacy/a vs.
korzystajacy ze wsparcia
socjalnego,
zamieszkujacy/a
samodzielnie vs.
mieszkajacy/a
niesamodzielnie)

To 4-osobowa rodzina, ktéra zamieszkuje
dwupokojowe mieszkanie (ok. 30 m2).
Rodzina skfada sie z jednego rodzica i tréjki
niepetnoletnich dzieci. Drugi rodzic
nieobecny w procesie wychowania.
Dodatkowo w domu zamieszkujg zwierzeta
domowe.

Rodzina zgtosita sie z trudnosciami
w relacjach, komunikacji oraz z problemami
emocjonalnymi dzieci.

Rodzic w ostatnim czasie do$swiadcza bardzo
trudnych zachowan catej tréjki swoich
dzieci. Nie wie, jak ma postepowac, w jaki
sposoOb sobie radzi¢ w sytuacjach trudnych,
gdzie szuka¢ pomocy.

Cele zyciowe (np. zw.

Z usamodzielnieniem,
rehabilitacjq zdrowotng,
planami edukacyjnymi
badz zawodowymi)

Z informacji rodzica wynika, ze uczestniczka
nie potrafita zapanowac nad sobg i swoim
zachowaniem, kiedy otrzymata odmowe albo
byto co$ nie po jej mysli.

Rodzenstwo mocno przezywato jej reakcje
oraz zachowania. Bardzo sie bali o swoje
zycie. Zdecydowano o leczeniu szpitalnym
uczestniczki.

Cele i nadzieje zwigzane
Z uczestnictwem
w projekcie

Dalsze wsparcie MDWS uczestniczki oraz jej
rodziny. Rodzic uczestniczki jest osobg
bardzo zaangazowang, poszukujgca bez
przerwy terapii, dziatan, szeroko rozumianej
pomocy dla swoich dzieci. Czesto korzysta
ze szkolen, projektow, w ktérych moze
otrzymac wsparcie w postaci edukacji
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w kwestiach wychowawczych (szkota dla
rodzicow), czy grup wsparcia. Ma trudnosci
z pojsciem do pracy. Boryka sie z
problemami finansowymi. Rodzicowi jest
bardzo ciezko utrzymac rodzine. Potrzebuje
wiekszego mieszkania, a takze
holistycznego, systematycznego wsparcia
dla siebie i swoich dzieci.

Opis zmiany wywotanej
uczestnictwem
w projekcie

Uczestniczka otrzymata wsparcie na gruncie
edukacji szkolnej tj. OKS, indywidualny tok
nauczania, dodatkowo pozyskata ON (kod
02-P). Jest pod opiekg psychiatry (wtgczone
leczenie farmakologiczne). Uczeszcza na
indywidualng terapie psychologiczng oraz
terapie grupowg Trening Umiejetnosci
Spotecznych TUS.

Bariery utrudniajace
udziat w projekcie

Utrudniony dostep do specjalistow spoza
projektu

Z jakich innych
instrumentéw projekcie
korzystat/a?

Nie korzystata.

Tabela 14. Studium przypadku IX

STUDIUM PRZYPADKU IX

Informacja o uczestniku
pilotazu

Kobieta, wiek miedzy 60 a 70 lat,
kilkanascie zdiagnozowanych choréb.

Najwiekszym problemem jest znacznie
utrudniony chdd, spowodowany zapaleniem
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kosci stopy. Wystepujg niegojace sie rany,
ktére powodujg bdl, a takze wymagajq
duzego nakfadu finansowego, gdyz do
utrzymania higieny konieczna jest czesta
zmiana opatrunkow. Od lat uczestniczka,
wychodzac z domu, wspomaga sie kulami,
co powoduje znaczne obcigzenie
nadgarstkdédw. Samodzielnie porusza sie
wytacznie do pobliskiego sklepu.

Miejsce zamieszkania

Ogdlny opis statusu
materialnego (m.in.
pracujacy/a vs.
korzystajacy ze wsparcia
socjalnego,
zamieszkujacy/a
samodzielnie vs.
mieszkajacy/a
niesamodzielnie)

Jedynym wsparciem, z jakiego korzystata
przed przystgpieniem do projektu, byty
$Swiadczenia pieniezne z MOPS, o ktorych
przyznanie co jaki$ czas, w miare potrzeb,
sktadata pisma.

Cele zyciowe (np. zw.

Z usamodzielnieniem,
rehabilitacjg zdrowotna,
planami edukacyjnymi
badz zawodowymi)

Praca rehabilitacyjna i aktywizacja
spoteczna.

Cele i nadzieje zwigzane
Z uczestnictwem
w projekcie

Proces rehabilitacji, wsparcie asystenta,
wsparcie MDWS w zyciu codziennym,
kontakty ze specjalistami.

Opis zmiany wywotanej
uczestnictwem

Rozmowy z uczestniczkg na temat potrzeby
dostosowania pokoju (porecze) oraz tazienki
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w projekcie

do jej stanu funkcjonowania. Kobieta
potrzebe te rowniez zauwaza, od poczatku
sama o tym wspominata. Finalnie jednak
dziecko, ktore jest wtascicielem mieszkania,
nie zgodzito sie na zadne zmiany, a kobieta
uszanowata jego decyzje.

Kolejnym dziataniem u uzytkowniczki byto
przejscie przez proces zfozenia wniosku

o dofinansowanie do sprzetu
ortopedycznego w postaci balkonika.

W pazdzierniku kobieta wraz z asystentem
odebrata balkonik, jednakze bardzo szybko
zwrocita go do sklepu ortopedycznego, gdyz
- jak sie okazato - idgc przy nim, musiata
stawia¢ na podtoze catg stope, co
powodowato ogromny bal.

Znajac potrzeby uczestniczki,
zaproponowano jej réwniez zgtoszenie do
grupy wsparcia/terapii indywidualnej w
ramach projektu psychologicznego wsparcia
0s6b z niepetnosprawnoscia, finansowanego
ze sSrodkdw PFRON. Kobieta wyrazita chet
uczestnictwa w terapii indywidualnej i od
wrzesnia 2022 bierze udziat w spotkaniach
online z psychologiem.

W listopadzie odbyty sie konsultacje

z ekspertem-fizjoterapeutq: jaki sprzet
rehabilitacyjny, ortopedyczny czy srodki
pomocnicze sq wskazane w przypadku
schorzen, z jakimi zmaga sie kobieta, jakie
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¢wiczenia moze wykonywac itp.

Bariery utrudniajace
udziat w projekcie

Brak.

Z jakich innych
instrumentéw projekcie
korzystat/a?

Standard ustugi asystencja osobista osoby
z niepetnosprawnoscig

Korzysci wynikajace

Z uczestnictwa w pilotazu
wiecej niz jednego
instrumentu

Pierwszym dziataniemm MDWSa u uczestniczki
byto zgtoszenie do przyznania asystenta
osobistego w ramach pilotazowego
instrumentu AOON/BO z pozytywnym
skutkiem. Od momentu pojawienia sie
w zyciu uzytkowniczki asystenta
osobistego catkowicie sie ono
odmienito. Poczatkowo uczestniczka czesto
dzwonita z zapytaniem o prace asystenta,
zakres jego obowigzkdéw. Gdy juz upewnita
sie, o jakie dziatania moze go prosic,
przetamata bariere. Przestata wstydzi¢ sie,
proszac o wsparcie, dzieki czemu po prostu
tatwiej jej sie zyje. Obecnie zdaje sobie
sprawe, jak ogromna byta w jej przypadku
potrzeba asystentury i nie wyobraza sobie,
zeby ponownie miata zosta¢ sama, bez
zadnego wsparcia.

Inne, wazne dla opisu
studium, informacje

Kobieta jest od samego poczatku ogromnie
wdzieczna: przede wszystkim za
zainteresowanie, troske, chec objecia
wsparciem. Z kazdym kolejnym dziataniem
wdziecznos¢ i radosc kobiety wzrasta, a jej
zycie zmienia sie na lepsze. Uczestniczka
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jest jedna z dwéch osob, ktore mam
pod opieka w ramach projektu, ktére
w pytaniu w IPD: ,,Osoby bliskie, na
wsparcie ktorych osoba

Zz niepetnosprawnoscia moze liczy¢”
zaraz po cztonkach rodziny i asystencie
wymienita mnie - swojego MDWS.

Tabela 15. Studium przypadku X

STUDIUM PRZYPADKU X

Informacja o uczestniku Mezczyzna, miedzy 30 a 40 lat, stopien
pilotazu znaczny (10N); niepetnosprawnosc¢ powstata
niedawno. Do objawdéw nalezy przede
wszystkim niedowtad czterokonczynowy,
zaburzenia réwnowagi i mowy. Do tej pory
uczestnik byt cztowiekiem bardzo aktywnym,
prowadzit (i nadal prowadzi) swdj biznes.
Przez pierwsze dwa miesigce leczony byt
farmakologicznie na tyle, na ile byto to
konieczne i mozliwe. Dalsze leczenie

i dziatania w kierunku powrotu do
sprawnosci to przede wszystkim
systematyczna rehabilitacja oraz ¢éwiczenia

logopedyczne.
Miejsce zamieszkania Sredniej wielkoéci miasto
Ogdlny opis statusu Na co dzien uczestnika w czynnosciach dnia
materialnego (m.in. codziennego (higiena i rehabilitacja) oraz
pracujacy/a vs. mentalnie wspiera osoba, z ktdrg pozostaje
korzystajqcy ze wsparcia | w zwigzku. Osoby wspdlnie prowadzg
socjalnego, dziatalnos¢ gospodarcza. Mimo stanu,
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zamieszkujacy/a
samodzielnie vs.
mieszkajacy/a

niesamodzielnie)

w jakim uczestnik sie znajduje, przez
wiekszos$¢ dni osobiscie dogladajg pracy
w firmie.

Cele zyciowe (np. zw.

Z usamodzielnieniem,
rehabilitacjq zdrowotng,
planami edukacyjnymi
badz zawodowymi)

Od marca/kwietnia 2022 uczestnik
regularnie uczestniczyt w wyjazdowych
turnusach rehabilitacyjnych, przede
wszystkim organizowanych prywatnie

Zz uwagi na odlegte terminy refundowanych
wyjazdow, a w tym przypadku liczyt sie
czas. Dzieki rehabilitacjom wyjazdowym
oraz codziennej (5 dni w tygodniu)
rehabilitacji uczestnik coraz sprawniej sie
porusza, nie korzysta juz z wdzka, chodzi
przy asekuracji drugiej osoby, jednak
samodzielnie. Coraz lepiej jest rowniez

z uzywaniem rak (wczesniej nie byt w stanie
sam utrzymac sztuécéw, dzisiaj sprawnie
korzysta ze smartfona, na ktorym pisze
wiadomosci, aby lepiej sie komunikowac,
gdy mowa jest zbyt niewyrazna). Jest
przyktadem tego, jak wazna jest sumienna
i systematyczna rehabilitacja.

Cele i nadzieje zwigzane
Z uczestnictwem
w projekcie

Wsparcie w procesie rehabilitacji i dalszym
powrocie do zdrowia

Opis zmiany wywotanej
uczestnictwem
w projekcie

Dziatania MDWS:

- zatatwienie spraw zwigzanych z zasitkiem
pielegnacyjnym (juz otrzymuje),

- dofinansowanie do zatozenia balustrady
przy schodach w domu,
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- dofinansowanie do turnusu
rehabilitacyjnego,

- dofinansowanie do roweru treningowego,
- dofinansowanie do zakupu laptopa

z programem logopedycznym,

- zatatwienie spraw dot. zasitku dla osoby,
z ktérg uczestnik pozostaje w zwigzku i
ktéra z racji statego wsparcia uczestnika nie
moze pracowac w petnym wymiarze godzin,
- zatatwienie formalnosci zwigzanych

z wyjazdem na miesieczng rehabilitacje,

- pomoc w sfinalizowaniu zakupu
przedmiotow dofinansowan,

- zatatwienie spraw zwigzanych z zasitkiem
500+ dla uczestnika,

- zatatwienie spraw zwigzanych z dodatkiem
weglowym i ostonowym,

- znalezienie odpowiedniej osoby

i zatrudnienie jej przez PCPR jako asystenta
dla uczestnika,

- znalezienie masazysty i rehabilitanta.

Bariery utrudniajace
udziat w projekcie

Komunikacja, problemy w pozyskaniu
odpowiedniej diagnozy i bardzo kosztowna
rehabilitacja

Z jakich innych
instrumentéw projekcie
korzystat/a?

Wsparcie oprdécz opieki — poszerzone
wsparcie wytchnieniowe.
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Wybrane skrécone opisy studiow przypadku

,Dojrzata kobieta po Smierci syna z niepetnosprawnoscig nabyfa objawoéw
depresji i ma zaniki pamieci, kiedys bardzo aktywna w Swiecie OzN, dzieki
wspotpracy z MDWS uswiadomita sobie, ze potrzebuje wsparcia
specjalistycznego (konsultacji psychologicznych i leczenia
psychiatrycznego). Przy wspotpracy z MDWS pracowata nad pozyskaniem
orzeczenia dla oséb z niepetnosprawnoscig i mozliwosci bezptatnej
konsultacji psychologicznej oraz zwiekszenia swojej aktywnosci
spotecznej.”

~Mtody mezczyzna po wypadku, przygnieciony przez ciezar, doszto do
ztamania kregostupa z porazeniem konczyn dolnych, po przebytym udarze
niedokrwiennym mozgu, wielu operacjach, obecnie hospitalizowany, przy
pomocy MDWS i matki udato sie uzyskac orzeczenie, aktualnie trwa praca
nad akceptacjg niepetnosprawnosci i mozliwosciami pozyskania sprzetu
rehabilitacyjnego utatwiajgqcego codzienne funkcjonowanie.”

»,Dojrzata kobieta, ktdéra nie miata wiedzy, jakie moze uzyskac wsparcie,
dzieki wsparciu MDWS udato zakwalifikowac sie jg do instrumentu AOON,
odzyta przy wsparciu asystentury, zwiekszyta swojg aktywnosc¢ spoteczng,
zaczeta sie usmiechac, mie¢ nowe plany i cele do realizacji. Aktualnie
odbywa sie praca nad potrzeba dostosowania tazienki i pokoju (syn jest
wiascicielem mieszkania), ma staby kontakt z dzie¢mi, potrzeba
zatatwienia dofinansowania na chodzik rehabilitacyjny, potrzebny sprzet
do ¢wiczen.”

,Kobieta w $srednim wieku, w znacznym stopniu niepetnosprawnosci
intelektualnej, z problemami komunikacyjnymi, otrzymata spadek

z zadtuzeniem, zeby sie zrzec spadku, sad wydat nakaz, ze nalezy
uzytkownika ubezwiasnowolni¢ (oczywiscie rodzina nie wyrazita na to
zgody). Aktualnie trwajg sprawy sadowe, otrzymuje wsparcie prawne
i jest w instrumencie AAC.”
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»~Chiopiec z niepetnosprawnoscig ruchowa. Chtopca wychowuje sam ojciec,
matka go zostawita i nie ma z nig kontaktu, babcia (matka ojca chtopca)
jest za granicg, aby pozyskac srodki finansowe na wychowanie wnuka,
ciezka sytuacja finansowa. U ojca pojawita sie gteboka depresja i pojawia
sie problem alkoholowy. Wymaga terapii i wsparcia specjalistéw. Chiopiec
zaczyna chodzi¢ i uczeszcza do przedszkola, otrzymuje wsparcie w AAC.”

~Dojrzata kobieta po amputacji nogi, stopa cukrzycowa, nie jest
zaprotezowana (praca z MDWS), chce wréci¢ do pracy, wykonywata
zawod potoznej, maz jg ograniczat spotecznie. Obecnie matzonek jest po
zawale i rOwniez wymaga wsparcia i pomocy asystenta.”

4.5. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Zogniskowane wywiady grupowe zostaty przeprowadzone dwa razy

w toku pilotazu. Pierwsze spotkanie badawcze odnosito sie do
dokumentacji instrumentu. Drugie skupione byto wokot podsumowania
pilotazu i osiggnietych w tym procesie efektow.

Ponizej zebrano najwazniejsze wnioski ze spotkan do wykorzystania
zarowno w celu przesledzenia procesu ewaluacyjnego, jak i dalszego
doskonalenia instrumentu.

Zogniskowany wywiad grupowy dotyczacy dokumentacji
instrumentu (21.07.2022r.)

Badanie fokusowe zostato zrealizowane 21 lipca 2022 r. za posrednictwem
platformy internetowej Zoom. W spotkaniu wzieli udziat mobilni doradcy
wigczenia spotecznego - przedstawiciele wszystkich wojewddztw
projektowych (poza warminsko-mazurskim) obydwu partneréw
spotecznych. Podczas spotkania zostaty poruszone nastepujgce problemy
badawcze:

1. Dokumenty, na ktérych pracujg MDWS zostaty ocenione na
~2yczliwe 3” (skala od 1-5). Uczestnicy spotkania uznali, ze
spetniajq swojg funkcje, ale wymagajgq udoskonalenia:
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a. dokumenty powinny by¢ dostepne zaréwno w wersji
papierowej, jak i online; przede wszystkim online, ale wersja
papierowa jest potrzebna ze wzgledu na uczestnikow, ktérzy
nie korzystajg z Internetu (seniorzy, osoby z niektérymi
typami niepetnosprawnosci);

b. dokumenty powinny mie¢ wersje dostosowang do profilu
uczestnika dziecka - grup spotecznych (tak, zeby nie trzeba
byto zostawia¢ pustych formularzy w odniesieniu np. do
kariery zawodowej);

c. nalezy takze przemysle¢ wariantowanie dokumentéw na rézne
grupy spoteczne/profile (nie tylko dzieci, ale takze seniorzy,
rozne typy niepetnosprawnosci, np. osoby z dysfunkcjg
wzroku nie wypetnig wersji papierowej; idealna bytaby wersja
online dokumentéw; pytanie: ,czy bedzie mozna podpisad
dokumenty przez Profil Zaufany?”);

d. z dokumentéw nalezy wyeliminowac¢ miejsca, w ktorych trzeba
podwodjnie wpisywac te same lub sparafrazowane dane (IPD
vs FD);

e. czesc uczestnikdw nie podpisze dokumentdw; nalezy w nich
jednoznacznie napisac, co w takim wypadku robi¢ (dodac
proste instrukcje);

f. dokumenty nalezy usystematyzowac¢ pod katem poruszanych
w nich probleméw, , np. czes¢ rodzinna, zawodowa,
zdrowotna, finansowa;

g. zauwazono, ze w dokumentacji jest zbyt duzo miejsc, gdzie
wymagany jest podpis (po kazdej czesci), co generuje
~dodatkowy ogrom pracy”;

h. duzo rzeczy zatatwia sie telefonicznie, a jednoczesnie wymaga
sie zbyt duzej liczby podpiséw;
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i. ,Indywidualny plan - to chaos”, ,w wigekszosci pozyskato sie
juz te informacje, w formularzu diagnozy mozna stworzy¢
dziat IPD” (w celu unikniecia podwojnej pracy MDWS);

j. IPD powinien sktadac sie jedynie z celéw, reszta tresci jest
dostepna w diagnozie;

k. ,nalezy potozy¢ nacisk na prace z uczestnikiem, a nie na
dokumenty”,

|. ,Plan realizacji dziatan powinien pozosta¢ w IPD”;

m. Diagnoza srodowiska lokalnego jest niejednoznaczna -
~bardzo dobre narzedzie”, ,niezrozumiaty dokument”, ,,zbyt
rozbudowany, wystepujq problemy z wypetnieniem” (brak
wiedzy, dla kogo ma by¢ uzupetniona tabela w dokumencie),
,brakuje wyttumaczenia, po co sq wyszczegodlnione
instytucje”.

2. Jezyk dokumentow:

a. Zwrocono uwage na koniecznos¢ ujednolicenia we wszystkich
dokumentach sposobu nazywania uczestnika MDWS: ,nie
beneficjent, czy OzN, a UCZESTNIK";

b. Pojawita sie sugestia, by ,,uwzgledni¢ regionalizmy”.
3. Brakujace dokumenty w dokumentach MDWS:

a. $rédokresowy dokument sprawozdawczy (potroczny, roczny?;
na cykl wsparcia jednego uczestnika);

b. dokument sprawozdawczy opisujacy success stories (jak
przebiegato wsparcie, co dobrego przyniosto, szczegdlnie
mniej przewidywanego w obecnie funkcjonujgcym systemie
wsparcia OzN);
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c. sprawozdanie dropoutu - dlaczego ktos ,wypadt” /
zrezygnhowat ze wsparcia;

d. dokument Karta udzielonego wsparcia - w ktérej nalezy
wypisac rodzaje wsparcia.

4. Uczestnicy FGI nie mieli wiedzy, jak bedzie wygladac
sprawozdawczos¢ po zakonczeniu pilotazu.

5. Problem z PWS - biernos¢ zawodowa, stygmatyzacja - osoby
otrzymujgce rente nie mogg pracowac, nalezy pochyli¢ sie nad
definicjg wyrazenia , biernos¢ zawodowa”.

Zogniskowany wywiad grupowy podsumowujacy proces pilotazu
(29.12.2022r.)

Podobnie jak pierwsze badanie FGI, wywiad grupowy zostat zrealizowany
za posrednictwem platformy internetowej Zoom. W spotkaniu wzieto
udziat 9 mobilnych doradcéw wiaczenia spotecznego oraz koordynatorzy
instrumentu, w tym przedstawiciele kazdego z partneréw spotecznych.
Podczas spotkania zostaty poruszone nastepujgce kwestie.

OBSZARY DO MODYFIKACIJI

W pierwszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o komentarz
odnoszacy sie do ew. zmian w podejsciu do pracy z instrumentem.
Zapytani: Gdybym wiedziata/wiedziat na poczatku to, co wiem teraz
o swojej roli MDWS, to zrobitabym/zrobitbym inaczej”, wskazywali na
podejscie do rekrutacji uczestnikéw pilotazu, a takze wartosc
towarzyszacego pracy MDWS kapitatu spotecznego:

~[W zakresie rekrutacji] Mogtem liczy¢ tylko na siebie i na swoje
znajomosci, a nie na instytucje.”

»Ja uwazam, ze potrzebna jest promocja w PCPR, MOPR, ogdlnie
w $rodowisku w gminach, w instytucjach publicznych/instytucjach
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wsparcia. Ludzie nie wiedzieli, kim jest MDWS [...], i to sprawiato duze
problemy.”

«L...] bardzo odpowiedzialne zadanie - zabrakto sieci wsparcia MDWS
i sama musiatam wszystko organizowa¢, zatatwiac.”

POTRZEBY SZKOLENIOWE

W zakresie potrzeb szkoleniowych mobilnych doradcéw wiaczenia
spotecznego wskazano na nizej wymienione kwestie:

a. Poszerzenie szkolen o okreslone obszary: ,,Chciatabym
pogtebi¢ swojg 0golng, przekrojowg wiedze dot. rodzajow
niepetnosprawnosci, deficytéw z nimi zwigzanych, chorobach”;

b. Sugestia, by rozwazy¢ stworzenie pakietu doszkalajacego dla
MDWS dostosowanego do jego biezacych potrzeb: ,Dobrze,
zeby MDWS miat mozliwos¢ zgtaszania potrzeb szkolen
w trakcie dziatania - z jakiej dziatki szkolenia sq potrzebne,
jakie sg braki do nadrobienia - to czesto wychodzi dopiero
w dziataniu”; ,Jesli MDWS ma podchodzi¢ indywidualnie do
OzN, to my stworzmy system, ze my indywidualnie
podchodzimy do MDWS. Kazdy MDWS sie w innej dziedzinie
specjalizuje, kazdy MDWS inaczej dziata.”

POZADANE CECHY I PREDYSPOZYCJE MDWS

Wedtug badanych MDWS to rola dla oséb kreatywnych,
zdeterminowanych, przedsiebiorczych, majacych umiejetnos$¢ rozmowy

z drugim cztowiekiem, wysoce empatycznych, otwartych, z indywidualnym
podejsciem do OzN, z duzym doswiadczeniem (réwniez zyciowym),
zorientowanych w kwestii problematyki funkcjonowania OzN

w spoteczenstwie i spoteczenstwa wobec tych osdb.
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MDWS powinien réwniez znac polski system wsparcia, mie¢ elementarng
wiedze w obszarze polityki spotecznej, wiedze interdyscyplinarna.
Powinien by¢ mobilny, elastyczny w mysleniu i dziataniu. To praca dla
ludzi z pasjaq, ktérzy widzg w tym sens, majgq znajomosc¢/umiejetnosé
poruszania sie w zakresie przepiséw prawa socjalnego, prawa
rehabilitacyjnego, posiadajq interdyscyplinarne kontakty, doswiadczenie
pracy z OzN.

Z drugiej strony dopuszcza sie brak wiedzy specjalistycznej, np.
medycznej, dotyczacej sprzetow niezbednych dla OzN czy procesu
rehabilitacji:

,Nie trzeba mie¢ wiedzy na kazdy temat. Dobrze mie¢ zespot, ktory
wspiera, w ramach ktdrego mozna sie wiedzg wymieni¢. Jaki$ mentor,
ktéry moze nadzorowac prace MDWS, stuzy¢ rada.”

Wazna role w budowaniu skutecznosci dzialania MDWS w terenie
odgrywa specjalista regionalny dziatan:

,Dobry «regionalny» zrzeszajgcy MDWS jest kotem napedowym dobrego
dziatania.”

Wazng funkcjq zespotu MDWS sg superwizyjne porady eksperckie np.
w zakresie rehabilitacji, doboru ortezy, ustawienia Sciezki rehabilitacyjnej
po udarze:

~Réznorodny zespdt jest tez szansg na rozwodj dla wszystkich jego
cztonkow - wspdlny kapitat i wiedza.”

~MDWS wyszkolony w jednej dziedzinie moze sie nig dzieli¢ z MDWS,
ktérzy tej wiedzy nie majq. Jest to tez rozwigzanie bardzo ekonomiczne,
niskobudzetowe, jesli brakuje srodkéw na tyle szkolen.”

Dziatanie w zespole to dla badanych réwniez mozliwos¢ wzajemnego
wsparcia, podzielenia sie trudnosciami, ,0czyszczenia” z problemow.
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REKRUTACJA UCZESTNIKOW

Rekrutacja do wsparcia przez MDWS jest silnie warunkowana lokalnym
kontekstem i zalezna od kazdej osoby, ktérej oferowane jest wsparcie.
Nie chodzi tu jedynie o jej/jego niepetnosprawnosé, ale takze kontekst
spoteczny, rodzinny, ekonomiczny, w ktorym dana osoba funkcjonuje:

»Inaczej podesztabym do procesu rekrutacji uczestnikow. Narodzita mi sie
bardzo duza grupa oséb, ktora potrzebuje wsparcia kompleksowego,
wyciggnetabym wiecej oséb ze sSrodowiska, nie z formularza.”

~Dajmy szanse MDWS na szukanie na podstawie terenowego rozpoznania
potrzeb, nie tylko z formularza.”

~MDWS ma za zadanie znalez¢ osoby niekorzystajace z form wsparcia,
poza systemem - wymaga to duzego zaangazowania.”

Zdaniem MDWS bioracych udziat w badaniu fokusowym, bardzo waznym
wyzwaniem jest skuteczne nawigzanie wspotpracy z lokalnymi
instytucjami wsparcia (co jest trudne ze wzgledu na nieznajomosc roli
MDWS). Zdaniem uczestnikdéw FGI ,instytucje sg przygotowane,
mechanizm moze zadziataé, ale wszystko zalezy od ludzi - MDWS

i urzednikow”.

MDWS JAKO WYLANIAJACY SIE ZAWOD

Wedtug respondentdéw MDWS to nowa, wyfaniajgca sie, specyficzna rola
zawodowa, ktéra nie moze byc¢ traktowana jak dodatkowe zajecie czy
zatrudnienie ,po godzinach”. W taczeniu roli MDWS z innymi
wykonywanymi zawodami wystepuje wiele trudnosci:

~Asystenci, ktérzy pracujg w PCPR i MOPS, koriczg prace o 15 i nie
Swiadczg ustug. W takim przypadku wystepuje problem z koordynacjq
ustug jako MDWS (ktéry wspiera nie tylko do godziny 15) i dostepnoscig.”
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~Pracownik socjalny jest to osobg postronng, a nie bezstronna. Nie
zakazuje sie pracy jako MDWS pracownikowi socjalnemu, ale
niekoniecznie jest to mile widziane.”

,Nie zatrudnia¢ MDWS przy MOPS, PCPR, instytucjach wsparcia.”

«[...] nie przekresla¢ asystentéw/pracownikdéw socjalnych w roli MDWS,
ale raczej powinno to i$¢ w strone «wolnego zawodu» / osobnego
stanowiska.”

~MDWS nie powinien wykonywa¢ swoich obowigzkéw w godzinach
$Swiadczenia innej pracy - przyktad pracownika socjalnego, ktéry jest tez
asystentem - w trakcie wykonywania zadan dla jednej pracy nie powinno
sie wykonywac zadan MDWS.”

KSZTALCENIE MDWS

Wedtug badanych nie jest do konca zasadne, by MDWS wymagat osobnej
Sciezki ksztatcenia. Owszem, MDWS z niewielkim doswiadczeniem
zawodowym w obszarze szeroko rozumianej polityki spotecznej moze
potrzebowac wielu szkolen i superwizji prowadzacej do specjalizacji, ale
studia w zakresie MDWS nie powinny by¢ jedyng mozliwg $ciezkg wejscia
do zawodu:

»,Czy dyplom jest potrzebny? [...] Doswiadczenie zawodowe wazniejsze niz
studia.”

~MDWS, ktory zostatby zakwalifikowany, powinien przejsc trening
interpersonalny, prowadzony przez psychologéw (np. z Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego). Psycholog powinien przeprowadzié
trening interpersonalny, ktory uwrazliwi i da wglad w samych siebie.”

Warto rowniez rozwazyc¢ stworzenie podrecznika dla MDWS:

~Miekkich rzeczy i tak nie nauczymy. Przydatby sie podrecznik tych
«twardych» rzeczy.”
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W podreczniku powinny zostac¢ zawarte nastepujace elementy:

e przewodnik instytucji wspierajgcych OzN (dla MDWS i do
przekazania OzN),

e spis dofinansowan/zasitkéw,

e symbole, ktére lekarz ma wypisaé, informacje, ktére skierowanie
mozna otrzymac od specjalisty, a ktére od lekarza rodzinnego,

e jak zatatwi¢ wozek - jaki jest kod na wozek aktywny, a jaki na
wdzek ortopedyczny,

e dofinansowanie na studia,

e informacje o programach, np. aktywny samorzad,
e informacje na temat dostepnosci,

e savoir-vivre wobec OzN, kodeks etyczny.

Najlepiej, gdyby podrecznik byt dostepny w wersji online i czesto
aktualizowany, m.in. w odniesieniu do zmieniajacych sie przepiséw prawa.
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Podsumowanie

Proces ewaluacji pilotazu instrumentu Mobilny doradca wtgczenia
spotecznego stanowit z wielu wzgleddéw trudne i wymagajgce zadanie.
Zatrudnieni do tego dziatania eksperci wykazali sie zaangazowaniem

w pilotaz wykraczajgcym poza zatozenia testowania (zaréwno

w odniesieniu do rekrutacji uczestnikéw, jak i ich wspierania), co
zaowocowato wartosciowg informacjgq zwrotng dotyczacg MDWS,

a w odniesieniu do srodowiska OzN realnym i, jak potwierdzito badanie,
bardzo potrzebnym wsparciem. Personel pilotazu posiadt nhatomiast

w jego procesie unikatowg wiedze, ktérg warto wykorzysta¢ w dalszych
pracach nad instrumentem.

Kwestig kluczowg - wyzwaniem na przysztos¢ — wydaje sie ustalenie, na
jakich zasadach MDWS ma zosta¢ wigczony w system wsparcia.

Wyzwaniem na przysztos¢ pozostaje takze utrzymanie proponowanej
formy wsparcia w taki sposdb, by rozbudzone na etapie pilotazu nadzieje
miaty szanse na realizacje. Instrument jako nowe rozwigzanie zostat
dobrze przyjety przez sSrodowisko, a jak potwierdzajg badania, jego
systemowe wprowadzenie w zycie jest wyczekiwane.
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Zestawienie kluczowych wnioskow i rekomendacji

Tabela 16. Zestawienie kluczowych wnioskow i rekomendacji

OBSZARY WNIOSKI I REKOMENDACIE
INSTRUMENTU, | REKOMENDACIE OPERACYJNE
DO KTORYCH STRATEGICZNE
ODNOSI SIE
INSTRUMENT
MDWS od zaraz! Proponowane -
w projekcie rozwigzanie
powinno nhajszybciej,
jak to mozliwe, zostad
wdrozone systemowo
w catej Polsce. (catosc
badan ewaluacyjnych)
Standaryzacja tak | Nalezy zatroszczyc¢ sie -
szybko, jak to o jednakowe wdrozenie
mozliwe! instrumentu w catej
Polsce - nie pozwoli¢ na
pozostawienie , biatych
plam”. (FGI)
Dokumentacja Testowanie instrumentu | Dokumentacje
instrumentu pozwolito zaobserwowac | instrumentu nalezy

zroznicowanie potrzeb
uczestnikow pilotazu
wykraczajgce poza
zatozenia opracowanej

dostosowac do réznych
potrzeb oséb, ktore mogg
korzystac ze wsparcia
MDWS. Dokumentacja

dokumentacji

powinna by¢
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instrumentu. (I etap
ewaluacji, FGI)

wariantowana m.in. ze
wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci czy
wiek beneficjenta.

Dublowanie
pozyskiwanych informacji
od uczestnikéw pilotazu
powinno byc¢ ograniczone
do minimum.

Dokumentacja
instrumentu powinna byc¢
mozliwa do korzystania
zarowno w wersji
elektronicznej, jak

i papierowej.

Zmiana/wyklucze
nie adresatow
instrumentu

Rewizji wymaga
zatozona w
instrumencie 3. Sciezka
wsparcia - Rodzinna
(wspierajaca). W toku
pilotazu ustalono, ze
wspieranie rodzin,

w ktorych ma przyjsé
na swiat dziecko

Z niepetnosprawnoscia,
wymaga
wysokospecjalistycznej
wiedzy z zakresu
psychologii i medycyny.
Oznacza to, ze zatozona

Nalezy rozwazy¢, czy
sposréd odbiorcow MDWS
powinny zostad
wykluczone rodziny
spodziewajgce sie dziecka
z domniemang
niepetnosprawnoscia. (I
etap ewaluacji, badania
jakosciowe z MDWS

i koordynatorami
regionalnymi MDWS)
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$ciezka rozmija sie

z kompetencjami
przypisanymi MDWS.
Do tej Sciezki wsparcia
proponowani sg lekarze,
potozne i psycholog
okotoporodowy.

Dodatkowym
wyzwahiem dla
realizacji wsparcia dla
wskazanej grupy jest
brak systemowego
rozwigzania w zakresie
wymiany informacji

o rodzinach
spodziewajacych sie
dziecka - OzN. (badania
jakosciowe)

,Czwarta Sciezka

Szczegdlng grupg

Nalezy rozwazy¢

wsparcia” wymagajqcq wsparcia wprowadzenie Sciezki
sq osoby starsze wsparcia przeznaczonej
i wchodzace w staros$¢. | dla seniordow.
Funkcjonujg one niejako
pomiedzy réznymi
systemami wsparcia. (II
etap ewaluacji)
Wsparcie MDWS jako wytaniajacy | Immanentng czescig
wzajemne sie zawdd i rola instrumentu jest
i sieciowanie spofteczna wymaga i powinna by¢ superwizja,
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wspotpracy
MDWS

ciggtej superwizji interwizja, wymiana
i konsultowania. doswiadczen miedzy
Dziatanie to powinno MDWS.

by¢ wpisane w istote
instrumentu. (II etap
ewaluaciji)

MDWS zafunkcjonujg
najskuteczniej w gestej
sieci wsparcia,
wynikajacej tak ze
wspotpracy miedzy sobg,
jak i z dziatania ze
wsparciem instytucji

i organizacji spotecznych,
szerzej, sSrodowisk, na
terenie ktérych
funkcjonuja.

Upowszechnianie
wiedzy o funkcji
i roli MDWS

Waznym wnioskiem, ktéry warto wzig¢ pod uwage
przy wdrazaniu instrumentu, jest promocja

i upowszechnianie informacji o instytucji Mobilnego
doradcy wiaczenia spotecznego zarowno wsréd osob
Z niepetnosprawnoscig, ich rodzin i otoczenia, jak
rowniez w podmiotach wspierajgcych istniejacych
juz w systemie. Jest to niezwykle istotne réwniez ze
wzgledu na bezposredni wptyw wspdtpracy MDWS

z instytucjami wsparcia oséb

z niepetnosprawnosciami na efektywnos¢

i dostepnosc¢ jego dziatan. (III etap ewaluacji)

Profesjonalizacja
zawodu MDWS

Profesjonalizacja
~zawodu” MDWS.
MDWS to nie urzednik
ani pracownik
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projektowy, ani ,zajecie
po godzinach”.

Nalezy wyznaczy¢
ramy, a nastepnie
budowac etos zawodu.
(FGI)
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Streszczenie

Celem instrumentu Mobilny doradca wtgczenia spotecznego jest (1)
integracja doradztwa i wsparcia dla OzN w zakresie poruszania sie

w Swiecie, (2) zwiekszenie dostepnosci do wtasciwie dobranego wsparcia,
(3) zwiekszenie wykorzystania dostepnych mechanizmoéw wsparcia przez
ich popularyzacje wsrdd OzN oraz (4) wsparcie dla OzN pozostajacych
poza systemem wsparcia.

Podobnie jak w przypadku testowania innych wypracowanych w projekcie
instrumentéw, badania terenowe towarzyszyty procesowi pilotazu i byty
do niego dostosowywane. Przedmiotem ewaluacji byt wiec sam
instrument w procesie wdrozenia oraz zwigzana z nim dokumentacja.
Celem badan byta weryfikacja koncepcyjnych (wdrozenie nowego
rozwigzania) i operacyjnych (formy oferowanego wsparcia i zwigzana

z nimi dokumentacja) zatozen instrumentu oraz przesledzenie procesu
jego wdrozenia.

Ewaluacja pilotazu instrumentu Mobilny doradca wtaczenia spotecznego
(MDWS) zostata zrealizowana trzyetapowo. W pierwszym etapie (lipiec
2022) zostaty poddane ocenie narzedzia diagnostyczne oraz proces
zbierania danych. W drugim (pazdziernik — grudzien 2022) oceniono
proces okreslania i realizacji Sciezki wsparcia oraz zatozenia instrumentu
z tym zwigzane. Trzeci, koncowy etap (grudzien 2022 - styczen 2023)
ewaluacji obejmowat proces wdrozenia instrumentu oraz wnioski i ogdlng
ocene catego instrumentu.

Na kazdym z etapdw ewaluacji pilotazu byta brana pod uwage
perspektywa uczestnika projektu i realizatora, czyli mobilnego doradcy
wigczenia spotecznego, z kazdego wojewddztwa, w ktérym prowadzony
byt pilotaz.

W toku badan zebrano szereg uwag ogdlnych i szczegdétowych stuzacych
doskonaleniu instrumentu. Przeprowadzone badania wskazaty na
pilna potrzebe i zasadnos¢ wdrozenia MDWS jako rozwigzania
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systemowego. Wskazano takze na wazng role upowszechniania
informacji o instrumencie zaréwno wsrdod instytucji i organizacji
oferujacych wsparcie OzN, jak i potencjalnych beneficjentéw MDWS.

Raport sktada sie z 4 czesci gtdwnych, ,Wprowadzenia”, ,Podsumowania”
oraz ,Zestawienia kluczowych wnioskéw i rekomendacji”. W czesci ,,Opis
instrumentu” syntetycznie przedstawiono jego zatozenia oraz wskazano
wazne dla instrumentu materiaty zrédtowe. ,Opis przebiegu pilotazu”
przedstawia w porzadku chronologicznym informacje na temat
zrealizowanych dziatan oraz opis uczestnikéw pilotazu. W czesci ,, Przebieg
i metodyka badan ewaluacyjnych” zostaty zawarte kluczowe informacje

o zrealizowanym procesie badawczym, natomiast ,Omodwienie wynikéw
ewaluacji pilotazu” pozwala przesledzi¢ catos¢ wnioskow zebranych

w towarzyszacych wdrozeniu instrumentu badaniach.
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