Mobilny doradca wilgczenia spotecznego

W projekcie Aktywni niepetnosprawni 4 instytucje
przygotowaty rozne pomysty i rozwigzania

jak poprawic zycie osob z niepetnosprawnosciami.
Na przyktad jak wprowadzi¢ do polskiego prawa
nowg ustuge o nazwie mobilny doradca
wigczenia spotecznego.

W skrécie mobilny doradca.

Razem pracowali pracownicy:

¢ Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej

e Panstwowego Funduszu Rehabilitaciji
Osob Niepetnosprawnych

e Polskiego Stowarzyszenie na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng

e Fundacji imienia Krolowej Polski Swietej
Jadwigi.

Mobilny doradca wiaczenia spotecznego,
jest ustugg, wykonywang

dla osoby z niepetnosprawnoscia.

W trakcie projektu mobilny doradca

doradzat osobie z niepetnosprawnoscig

z jakich mozliwosci socjalnych moze skorzystac.

(.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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Dzieki ustudze mobilnego doradcy
osoba z niepetnosprawnoscig
bedzie bardziej niezalezna.

Kazda osoba potrzebuje pomocy

| wsparcia w roznych sprawach.
W tej ustudze zdanie i potrzeby

osoby z niepetnosprawnoscig sg najwazniejsze.

Szczegodtowe informacje o mobilnym doradcy
przeczytasz w dokumencie

Wazne informacje o mobilnym doradcy
wilgczenia spotecznego

Zeby przeczytaé dokument Kliknij w link:
https://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztaty

Ustugi mobilnego doradcy byty testowane,
czyli sprawdzane w szesciu wojewddztwach:
e dolnoslgskim

e lubelskim

e wielkopolskim

e pomorskim

e Slgskim

e warminsko-mazurskim

Wiaczenie
spoteczne
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https://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztaty

Zeby sprawdzi¢ czy ustuga mobilny doradca
bedzie dobra dla oséb z niepetnosprawnoscig
pracownicy projektu zatrudnili 19 osob.
Osoby te miaty szkolenie,

zeby nauczyc sie pracy mobilnego doradcy.

1 mobilny doradca wspierat 10 osob
Z niepetnosprawnoscia,
czyli 10 uczestnikow pilotazu.
Byty to osoby:
e Z niepetnosprawnoscig
e po wypadkach
e 0soby z chorobami psychicznymi
e dzieci i mtodziez z niepetnosprawnoscia.

Mobilny doradca bardzo czesto kontaktowat sie
z uczestnikami projektu.

Najpierw rozmawiat z uczestnikami

czego potrzebuja.

Potem razem ustalali w jaki sposob

mobilny doradca bedzie ich wspierat.

Pracownicy nazwali ten sposob sciezka wsparcia.
Kazdy uczestnik miat swojg Sciezke wsparcia.
Mobilny doradca kontaktowat sie

z uczestnikiem pilotazy osobiscie

przez telefon albo mail.




Jak pracownicy sprawdzali ustugi mobilnego doradcy

Pracownicy sprawdzili czy uczestnicy pilotazu
mieli zrobiong dobrg diagnoze.
Diagnoza jest to sprawdzenie:

e roznych dokumentow, ktore ma uczestnik
e zbadanie sytuacji zyciowej
e sposobu zamieszkania.

Pracownicy sprawdzili:

e czy plan wsparcia uczestnika
byt dobrze przygotowany i wykonany
e czy ustuga mobilny doradca
byta dobrze wykonywana
e czy pracownicy mieli dobre wsparcie ekspertéw
e czy mobilni doradcy mieli dobre szkolenia,
zeby nauczyc sie swoje pracy.

Pracownicy projektu zrobili ankiety,
spotykali sie z uczestnikami pilotazu
| z doradcami mobilnymi.

Robili wywiady i uczestniczyli

w naradach mobilnych doradcéow.

Plan wsparcia
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Jak mobilni doradcy ocenili szkolenia

3 osobyDoradcy dobrze ocenili,

szkolenia przygotowujgce do pracy.

I materiaty szkoleniowe.

Doradcy powiedzieli, ze nowi pracownicy
powinni mie¢ szkolenia

w matych grupach

w miejscach gdzie bedg pracowac.

Jak mobilni doradcy oceniaja diagnozy

Wiekszos¢ mobilnych doradcow ocenita,
ze dokumenty byty zrozumiate.

Byto w nich duzo pytan.

Dokumenty pozwolity na dobrg diagnoze
potrzeb uczestnikow.

Brakowato dokumentow do dobrego
zbadania dzieci.

Doradcy powiedziel,

ze dokumenty powinny by¢ dostosowane
dla réznych osob oraz dla dzieci.

Doradcy powiedzieli, ze trzeba przygotowac
rézne wersje dokumentow

papierowg i przez internet.

Dokumenty
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Doradcy ocenili, ze wypetnienie
dokumentow byto fatwe.
Dokument o nazwie Diagnoza
diagnoza srodowiska lokalnego Srodowiska
byt trudny do wypetnienia.

Doradcy powiedziel,

ze potrzebna jest instrukcja

zeby dobrze wypetnic ten dokument.

Doradcy ocenili, ze dokument
Indywidualny Plan Dziatania,
byt zle przygotowany.
Na przykfad:
e niektore pytania byty
juz w innych dokumentach,
e uczestnik musiat podpisac sie wiele razy.

dziatania

Doradcy ocenili, ze w trakcie

pracy z uczestnikiem

warto rozszerzy¢ diagnoze

o informacje o sprawach spotecznych
| jakie jest wsparcie bliskich.

Diagnoza
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Jak mobilni doradcy oceniaja sciezki wsparcia

Doradcy nie mieli problemow
z przygotowaniem Sciezek wsparcia

dla uczestnikow. Diagnoza

Doradcy zaproponowali, zeby w diagnozie

dodac¢ do zasobdw srodowiskowych: porady
e bezptatne punkty porad prawnych szkolenia
e organizacje prowadzgce szkolenia grupy
e Kregi wsparcia lekarze
e grupy terapeutyczne kregi

« lekarzy specjalistow.

Doradcy czasami mieli trudnosci

we wspotpracy z instytucjami.

Czasami w miejscach zamieszkania
uczestnika nie byto odpowiednego wsparcia,
na przykfad nie byto porad prawnych.

W trudnych sytuacjach pracownicy rozmawiali
z uczestnikami i rozwigzywali problemy.
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Pracownicy brali udziat w superwizjach. Superwizja

Superwizje sg to spotkania,

na ktorych ludzie opowiadajg o swoje pracy.

Jedna osoba prowadzi spotkanie,

zeby kazdy powiedziat, co jest dla niego wazne. \ ]
\

L&.\/s//
'\* [\

Jakie ma problemy w pracy.

Jak mobilni doradcy oceniajg swoja prace

Doradcy ocenili, ze najbardziej pomogto
im w pracy :

e doswiadczenie zawodowe

e znajomosc¢ sposobow pracy

e znajomosc innych specjalistow

e umiejetnosc pracy w grupie

e doswiadczenie pracy z osobami

Z niepetnosprawnosciag.

Doradcy ocenili, ze najbardziej
utrudniato im prace:
e zachowanie urzednikow
e zbyt duza liczba dokumentow
e brak wspotpracy z instytucjami wsparcia
e niedostepnos¢ form wsparcia
e brak wiedzy o pomocy spoteczne;j.
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Doradcy Zle ocenili formularze, oo

ktore musieli wypetnia¢ z uczestnikiem. =R
Formularze byty przygotowane =
do wypetnienia przez komputer. 0=

. , . . DN EEDENEEEEE
Niektore osoby nie miaty komputera, SRR
niektdre nie miaty internetu. SEEFFCEEEEEEE

Dla niektorych uczestnikéw
formularz byt za trudny.

Doradcy dobrze ocenili efekty swojej pracy.
W trakcie pracy wazne byty:
e zZnajomosci w miejscu
zamieszkania uczestnika
e mozliwosc szkolenia sie
e pomoc w zdobyciu pieniedzy
na potrzeby uczestnika
e swobodny wybor sposobow wspierania.

Wszyscy doradcy zauwazyli

poprawe sytuacji uczestnikdw pilotazu.
Na przyktad jedna osoba odwazyta sie
pOjSC na rozmowe W sprawie pracy.
Inna osoba zatatwita

pomoc asystenta osobistego.

Inna osoba odwazyta sie

wyjs¢ na spotkanie ze znajomymi.
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Jak uczestnicy oceniajg diagnozy

Uczestnicy ocenili, ze diagnozy byty
dobrze zrobione.

Dokumenty byty napisane w prosty sposob,
byto w nich duzo waznych pytan.
Dokumenty pozwolity dobrze przygotowac
plan wsparcia.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
miaty trudnosci z wypetnianiem dokumentéw.
Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
nie rozumiaty niektérych informaciji
napisanych w dokumencie.

Jak uczestnicy oceniajg plany wsparcia

Uczestnicy ocenili, ze dzieki wspotpracy

z mobilnym doradcg wiecej sie dowiedzieli.
Poczuli, ze mojg wiekszy wptyw na swoje zycie.
Dzieki wspotpracy z mobilnym doradcag
wiekszos¢ uczestnikdw uwierzyta

W swoje mozliwosci.
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Uczestnicy dobrze ocenili plany wsparcia
przygotowane dla nich przez doradcéw.
Powiedzieli, ze plan wsparcia

powinien by¢ sprawdzany i zmieniany
jak sg jakie$ trudne sytuacje.

Na przyktad ktos bedzie miat

problemy ze zdrowiem.

Wiele osob zrealizowato cele zaplanowane
w planie wsparcia.

2 osoby w ogodle nie zrealizowaty celu.
Wiekszos¢ uczestnikdbw powiedziata,

ze nie miatfa trudnosci,

zeby wykonac plan.

Dzieki wsparciu mobilnego doradcy

uczestnicy skorzystali z innych form wsparcia.

Najwiecej osob potrzebowato pomocy

w zatatwieniu spraw w réznych instytucjach.
Na przyktad: w osrodku pomocy spotecznej,
w ZUSie, w Pefronie.

Wiekszos¢ uczestnikow byta zadowolona
ze wsparcia mobilnego doradcy.

Badania pokazaty ze mobilni doradcy
pomagajg osobom z niepetnosprawnoscig
korzystac z prawa do niezaleznego zycia.
Mobilni doradcy napisali wskazowki

dla instytucji i politykow.
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Jaki powinien byé mobilny doradca?

Mobilny doradca powinien by¢ tworczy.
Powinien by¢ otwarty dla drugiej osoby

i chetnie rozmawiac z drugim cztowiekiem.
Doradca powinien znac sie na sprawach
0s0Ob z niepetnosprawnosciami.

Doradca powinien znac polskie prawo
| polityke spoteczna.

Powinien mie¢ podrecznik,

zeby nauczyc sie jak pracowac.
Podrecznik powinien by¢ w internecie.

Na koniec raportu pracownicy postawili pytania:
e gdzie powinien pracowa¢ mobilny doradca

¢ jak mobilny doradca ma wspdtpracowac
z réznymi osobami

e Z jakimi instytucjami powinien wspotpracowac?

Na te pytania nie ma jeszcze odpowiedzi.
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