Fundusze i j
Europejskie Ecz)?sckzgospouta Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Europejski Fundusz Spoteczny

Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych

RAPORT Z EWALUACII PILOTAZU
INSTRUMENTOW WYPRACOWANYCH
W PROJEKCIE ,,AKTYWNI
NIEPELNOSPRAWNI - NARZEDZIA
WSPARCIA SAMODZIELNOSCI OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH"”

Standardy funkcjonowania
Warsztatow Terapii Zajeciowej

Puszczykowo - Warszawa 2023

A1 \/0\\[ //
<> ¢ : J;
> Ministerstwo Rodziny ; ; ,& z Panstwowy Fundusz
Polityki Spotecznej =1 :/ S

Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych




str. 2

Fundusze . . .
L Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

+~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Raport zostat przygotowany w ramach projektu: ,Aktywni
niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych” przez partneréw projektu: Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), Polskie Stowarzyszenie
na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (PSONI) oraz
Fundacje im. Krolowej Polski sw. Jadwigi.

Informacje o projekcie: www.wlaczeniespoleczne.pl

Numer projektu: POWR.02.06.00-00-0064/19-01

Projekt realizowany w ramach Dziatania 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na
rzecz wiaczenia spotecznego i zawodowego 0séb niepetnosprawnych.
Os Priorytetowa II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj 2014-2020

Autorzy: Maja Korczynska, Ewelina Szymanska, dr Anna Waligéra,
Magdalena Kocejko, Angelika Greniuk, Anna Socha

Koordynacja metodyczna, opracowanie: Beata Goéral, Magdalena
Kocejko, dr Anna Waligora

Konsultacja metodologiczna: Magdalena Kocejko, Angelika Greniuk,
Marzena Sochanska-Kawiecka

Konsultacja merytoryczna: Michalina Dulny, Magdalena Jézefczak,
Iwona Leszczuk, Adam Madejski, prof. Tomasz Mika, Maja Oledzka,
tukasz Pisarski, Kamila Wtodarska

Redakcja jezykowa: dr Olga Zidtkowska
Koordynacja dostepnosci i kontrola: Anna Szweda

Dostepnos$¢ przetestowano m.in. czytnikiem ekranu NVDA

Ministerstwo Rodziny

% Panstwowy Fundusz
. . . . Rehabilitacji Osob
\" i Polityki Spotecznej Niepetnosprawnych



http://www.wlaczeniespoleczne.pl/

str. 3

Fundusze . . .
L Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

+~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Spis tresci

Najwazniejsze skroty i pojecia wykorzystane w raporcie 5
Wprowadzenie do instrumentu 7
Wstep (informacja o pilotazu) 9

1. Perspektywa doradcéw wdrozeniowych po stronie partneréw spotecznych 16

1.1. Wprowadzenie (podstawowe informacje o przeprowadzonym badaniu i jego

celach oraz opis préby badawczej) 16
1.2. Wyniki badania ankietowego odnoszgcego sie do poczatkdéw wdrozenia

instrumentu (tzw. ankieta I) 17
1.3. Wyniki srédpilotazowego badania ankietowego (tzw. ankieta II) 23
1.4. Wyniki podsumowujgacego badania ankietowego (tzw. ankieta III) 45
1.5. Metodyka badania 97
1.6. Podsumowanie wynikéw badan ilosciowych 98

2. Perspektywa WTZ - potrzeby wdrozeniowe w zakresie wyposazenia WTZ 101

2.1. Wprowadzenie 101
2.2. Przeglad potrzeb WTZ zgtoszonych w ramach dofinansowania
dostosowania i wyposazenia WTZ 102
2.3. Metodyka badania 111
2.4. Podsumowanie analizy 112
3. Pogtebiona analiza procesu wdrazania Standardéw w WTZ - raport z badan
jakosciowych 114
3.1. Wprowadzenie (podstawowe informacje o przeprowadzonym badaniu i jego
celach) 114
3.2. Wyniki badan 116
3.2.1. Opis préby badawczej 116

3.2.2. Studium przypadku - przebieg procesu wdrazania standardow
w wybranych WTZ 119

3.2.3. Ocena procesu wdrazania Standardow - perspektywa kadry wdrazajacej
standardy w WTZ 124

Ministerstwo Rodziny

% Panstwowy Fundusz

s . v Rehabilitacji Osob

v i Polityki Spotecznej 3 Niepetnosprawnych
%,

W przen



str. 4

Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
E jski Fundusz Spot * *
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejsiiFundusz spoteczny i

+~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

3.2.4. QOcena programu szkolen 128
3.2.5. Ocena procesu wdrazania Standardow - perspektywa kadry pracujacej

przy wdrazaniu WTZ po stronie partnerdow spotecznych 148
3.2.6. Metodyka badania 161
3.3. Podsumowanie wynikow badan jakosciowych 162
4. Rekomendacje dotyczace Standardéw funkcjonowania WTZ sformutowane

w oparciu o badania ewaluacyjne 164
Spis tabel 179
Spis wykreséw 179
Aneks — spis WTZ bioracych udziat w pilotazu 181

Ministerstwo Rodziny |
Y i Polityki Spotecznej %a .
. przep

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

/ .
Wele<




str. 5

Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska propaiTindse spotecy

+~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”
Najwazniejsze skroty i pojecia wykorzystane w raporcie

Diagnoza - diagnoza potrzeb, mozliwosci i oczekiwan uczestnikéw WTZ
w oparciu o model oceny funkcjonalnej (biopsychospotecznej) W procesie
diagnozowania udziat biorg cztonkowie zespotu specjalistow i osoba

z niepetnosprawnoscig. Diagnoza oparta na modelu biopsychospotecznym
ujmowania niepetnosprawnosci umozliwia okreslenie aktualnych potrzeb,
mozliwosci i oczekiwan uczestnika WTZ i stanowi podstawe do
opracowania indywidualnego programu rehabilitacji

Doradca wdrozeniowy PFRON - ekspert wspierajacy merytorycznie
WTZ w zakresie zgodnosci dostosowania i wyposazenia pomieszczen WTZ
z wymogami wynikajgcymi ze standardéw oraz w obstudze generatora
wnioskéw

Doradca wdrozeniowy WTZ - ekspert wspierajacy Uczestnika i WTZ
w testowaniu Standarddw funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej

Ekspert ds. wdrozenia standardow WTZ - specjalista wspierajacy
i koordynujacy prace doradcow wdrozeniowych WTZ

Fundacja Jadwigi - Fundacja im. Krolowej Polski sw. Jadwigi

Indywidualny Program Rehabilitacji (IPR) - indywidualny program
rehabilitacji opracowany dla uczestnika warsztatu terapii zajeciowej przez
rade programowg warsztatu, o ktérej mowa w art. 10a ust. 4 ustawy

z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2023 r. poz. 100, z pézn.
zm.)

Kadra merytoryczna WTZ - kadra zaangazowana bezposrednio

w proces rehabilitacji uczestnikéw WTZ, np.: instruktor terapii zajeciowej,
instruktor zawodu, specjalisci ds. rehabilitacji lub rewalidacji, psycholog,
lekarz, pielegniarka, doradca zawodowy, pracownik socjalny
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Lider pilotazu WTZ - osoby wytypowane przez WTZ do koordynacji
pilotazu po stronie kazdego z warsztatéw terapii zajeciowej; osoba
zarzgdzajaca lub pracownik warsztatu.

Partnerzy spoteczni, partnerzy spoteczni projektu - organizacje
spoteczne realizujace projekt, to jest Fundacja im. Krélowej Polski sw.
Jadwigi i Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

PSONI - Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng

Regulamin pilotazu - regulamin pilotazu Standardéw funkcjonowania
Warsztatéw Terapii Zajeciowej

Specjalista ds. mechanizmow wsparcia WTZ - ekspert wspierajacy
Uczestnika pilotazu w zakresie diagnozy potrzeb sprzetowych niezbednych
do testowania Standarddw funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej
oraz opracowania informacji dla PFRON w zakresie zdiagnozowanych
potrzeb

Standardy - Standardy funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej
S$DS - $rodowiskowy dom samopomocy
WTZ - warsztat terapii zajeciowej

ZAZ - zaktad aktywnosci zawodowej
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Wprowadzenie do instrumentu

Standardy funkcjonowania WTZ uwzgledniajg m.in.:

e wytyczne dotyczace opracowania indywidualnych programoéw
rehabilitacji (IPR) uczestnikdéw oraz ich wdrazania z wykorzystaniem
modelu oceny biopsychospotecznej z uwzglednieniem jako
nadrzednej zasady prawa uczestnikdw do samostanowienia,

e zasady i metody mierzenia postepdw prowadzonej terapii
w kontekscie IPR oraz jej efektywnosci,

e wytyczne w zakresie szkolenia i rozwoju kadr WTZ.

Celem wdrozenia Standardow jest poprawa skutecznosci WTZ

w zakresie rozwijania umiejetnosci spotecznych i zawodowych
zwiekszajacych szanse 0sdb z niepetnosprawnoscig na niezalezne zycie
i podjecie zatrudnienia, a w szczegdlnosci:

e podniesienie jakosci i skutecznosci dziatan realizowanych przez
warsztaty terapii zajeciowej,

e przyjecie prawa do samostanowienia uczestnikow WTZ za kluczowg
zasade dziatania warsztatow na kazdym etapie pobytu,
wzmochienie prozatrudnieniowej roli WTZ,

e ujednolicenie metod dziatania na etapie diagnozy, tworzenia
i realizacji indywidualnego programu rehabilitacji (IPR) oraz oceny
postepow uczestnikow,
wzmochienie wspoétpracy WTZ z otoczeniem,
podniesienie kwalifikacji kadry merytorycznej WTZ.

Standardy sktadajg sie z nastepujacych czesci (rozdziatéw):
1. Otoczenie WTZ

2. Warunki realizacji prawa do samostanowienia
3. Dostepnosc

4. Komunikacja alternatywna

5. Diagnoza

6. Indywidualny Program Rehabilitacji (IPR)

7. Ocena IPR
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8. Formy i metody pracy w WTZ
9. Wspottowarzyszenie uczestnikowi/uczestniczce WTZ

10. Wspodtpraca z osobami wspierajgcymi uczestnika/uczestniczke
WTZ

11. Aktywizacja spoteczna uczestnikow WTZ

12. Aktywizacja zawodowa uczestnikéw WTZ

13. Kadra WTZ i jej zadania

14. Trener pracy

15. Wspoitpraca z otoczeniem

16. Szkolenie i rozwéj kadry WTZ

17. Warunki lokalowe i sprzet WTZ

Szczegdtowe dane dotyczace podbudowy merytorycznej instrumentu
(raporty) oraz petny opis merytoryczny sg dostepne w wersji online pod
wskazanymi nizej adresami www.

Opis instrumentu Standardy WTZ (pdf, ETR, PIM):
https://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztaty

Raport z badania Warsztatow Terapii Zajeciowej (pdf, ETR, PIJM):
https://wlaczeniespoleczne.pl/o-projekcie
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Wstep (informacja o pilotazu)

Standardy funkcjonowania WTZ stanowig jedng z oSmiu opracowywanych
w projekcie propozycji modyfikacji istniejgcych i wypracowania nowych
instrumentéw wsparcia i wtgczenia spotecznego oséb

z niepetnosprawnoscia. Pilotaz instrumentu miat na celu opis i ocene
zasadnosci wdrozenia Standardow i wypracowania ich optymalnego
ksztattu na podstawie testowania jego zatozen w praktyce.

Realizacja dziatan w zakresie pilotazu opierata sie na Scistej wspotpracy
i koordynacji wzajemnych dziatan pomiedzy partnerami projektu
(Fundacja Jadwigi, PFRON, PSONI). W toku pilotazu zrealizowano
nastepujace dziatania.

1. Opracowano zasady i zrealizowano proces rekrutacji warsztatow
terapii zajeciowej do pilotazu. Rekrutacja odbywata sie w lutym
i marcu 2022 roku. Do udziatu w pilotazu Standardow
funkcjonowania WTZ zrekrutowano 72 placéwki. Wsparciem
partneréw spotecznych objeto po 36 WTZ. Lista WTZ biorgcych
udziat w pilotazu stanowi zatacznik do raportu.

2. W kwietniu 2022 roku PFRON udostepnit WTZ-om narzedzie
informatyczne do obstugi diagnozy funkcjonalnej uczestnikow WTZ
wraz z instrukcjg obstugi. Narzedzie zostato opracowane wytacznie
na potrzeby pilotazu Standardéw funkcjonowania WTZ w ramach
projektu. Ze wzgledu na ograniczenia projektowe (czasowe
i finansowe) narzedzie zostato przygotowane na bazie Microsoft
Access - systemu obstugi relacyjnych baz danych. Narzedzie nie
stanowi rozwigzania docelowego w zakresie diagnozy funkcjonalnej
uczestnikdw WTZ po ewentualnym wdrozeniu Standardéw do
powszechnej praktyki.

3. Powotano zespoty zapewniajgce 3 poziomy wsparcia wdrozenia
Standardéw ztozone z: ekspertdw ds. wdrozenia standardéw WTZ,
specjalistdw ds. mechanizmdw wsparcia WTZ oraz doradcow
wdrozeniowych. Kazdemu z doradcéw wdrozeniowych pracujgcych
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bezposrednio z WTZ przydzielono konkretne WTZ pod opieke
wdrozeniowa.

4. Zawarto 72 trojstronne umowy o przystgpieniu do pilotazu
standardéw funkcjonowania WTZ okreslajgce zakres zadan
w pilotazu Standarddw oraz formy wsparcia uczestnikow i kadry
WTZ. Stronami w umowie byli: podmioty prowadzgace WTZ
zakwalifikowane do pilotazu, PFRON oraz partnerzy spoteczni.

5. W trakcie trwania pilotazu zawarto 72 aneksy do uméw
o przystagpieniu do pilotazu standardéw w zwigzku z przyznaniem
dofinansowania wynagrodzenia dla Liderow pilotazu w WTZ na
tgczng kwote 324 000 zt. Przekazano na potrzeby WTZ catg kwote
przyznanego dofinansowania.

6. PFRON zawart 72 umowy o dofinansowanie kosztéw dostosowania
i pomieszczen i wyposazenia WTZ w ramach pilotazu Standardéw
funkcjonowania WTZ w zwigzku z przyznaniem dofinansowania na
taczng kwote 4 664 323,59 zt. Przekazano na potrzeby WTZ catg
kwote przyznanego dofinansowania.

7. W toku wszystkich dziatan pilotazu odbywaty sie spotkania robocze
zespotdw partnerow spotecznych i dorazne spotkania poswiecone
wdrozeniu kolejnych rozdziatéw Standarddéw, stuzace organizacji
kolejnych dziatan pilotazu i rozwigzywaniu biezacych wyzwan tego
procesu. Prace toczyty sie zardwno w gronie osob pracujacych po
stronie poszczegdlnych partneréw spotecznych, jak i miedzy
organizacjami. Podobnie jak w przypadku pozostatych instrumentow
wypracowywanych w projekcie, sprawy pilotazu byty rowniez na
biezgco konsultowane podczas spotkan Zespotu Horyzontalnego
projektu.

8. Doradcy wdrozeniowi pozostawali w roboczym kontakcie z Liderami
WTZ. W toku catego pilotazu odbywaty sie spotkania online
z zespotem wdrozeniowym oraz osobiste wizyty doradcéw
wdrozeniowych, a takze specjalistow ds. mechanizmoéw wsparcia
w powierzonych ich wsparciu warsztatach.
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9. Po rozstrzygnieciu postepowan zwigzanych z wytonieniem zespotu
szkoleniowcdw i organizatoréow szkolen dla kadr WTZ, w maju 2022
roku odbyly sie szkolenia wprowadzajace dla realizatoréw
i organizatorow szkolen w pilotazu.

10. Doradcy wdrozeniowi ze strony partnerdw spotecznych oraz
doradcy wdrozeniowi z ramienia PFRON odbywali w maju 2022 roku
dwudniowe warsztaty online wprowadzajace dla gtéwnych
ekspertow, specjalistow i doradcow wdrozeniowych. Nagrania
z warsztatdéw zostaty udostepnione wszystkim ich uczestnikom.

11. W maju 2022 roku rozpoczeto prace nad tworzeniem kart
charakterystyk kazdego z WTZ, czyli dokumentow roboczych
zespotu wdrozeniowego stuzacych zapoznaniu ze specyfikg dziatania
kazdego z podmiotéw biorgcych udziat w pilotazu. Dziatanie to
stuzyto rozpoznaniu dziatan realizowanych przez WTZ w odniesieniu
do kolejnych rozdziatéw Standarddw oraz wstepnej orientacji co do
potrzeb i mozliwosci wytyczenia dalszej Sciezki wdrozeniowej
w kazdym z podmiotow objetych pilotazem.

12. Zainicjowano realizacje Sciezek wdrozeniowych. Na wspdlne
dla wszystkich WTZ etapy realizacji Sciezki wdrozeniowej skifadaty
sie nastepujace dziatania:

a. podjeto wspotprace z zespotem wdrozeniowym,

b. zrealizowano szkolenie dla lidera (szkolenie z zakresu
wdrazania Standarddw dla lideréw pilotazu),

c. przeprowadzono szkolenia dla kadry WTZ (z zakresu
wdrazania Standarddw oraz wspierania samostanowienia
uczestnikéw WTZ),

d. wdrozono w kazdym z testowanych WTZ procedury i ich
dokumentacje (diagnoza biopsychospoteczna oraz oparte na
niej dokumenty: Indywidualny Program Rehabilitacji wraz
Z ocenami),

e. zainicjowano, w kazdym WTZ wedtug potrzeb, dziatania
rekomendowane w Standardach, tj. umozliwiajace realizacje
w praktyce Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych
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oraz zwiekszenie ich aktywnosci spotecznej, wigczenie
spoteczne i aktywizacje zawodowgq,

f. stworzono wraz z zespotem wdrozeniowym wykaz kosztow
i wydatkow koniecznych do usprawnienia procesu wdrazania
Standardéw funkcjonowania WTZ; wydatki zostaty
zaopiniowane przez specjalistdw po stronie partneréw
spotecznych i zrealizowane przez poszczegdélne WTZ we
wspotpracy z PFRON,

g. zrealizowano superwizje w WTZ; wiekszo$¢ warsztatow
wyrazita wole uczestnictwa w tym dziataniu,

h. opracowano indywidualne programy rehabilitacji uczestnikow
z wykorzystaniem modelu oceny biopsychospotecznej
(diagnoza funkcjonalna) i uwzgledniajgce jako nadrzedng
zasade prawo uczestnikdw do samostanowienia,

i. zespot projektowy PFRON, w okresie od lipca 2022 roku do
stycznia 2023 roku, zrealizowat 13 spotkan wspierajacych
online z Liderami pilotazu poswieconych problematyce
realizacji pilotazu, w tym 3 w zakresie obstugi narzedzia
informatycznego,

j. zmodyfikowano narzedzie informatyczne do diaghozy
funkcjonalnej WTZ w oparciu o uwagi zgtoszone przez WTZ-y
uczestniczace w pilotazu.

13. Na przetomie grudnia 2022 roku i stycznia 2023 WTZ biorgce
udziat w pilotazu przeprowadzity (1) Ocene indywidualnych efektow
rehabilitacji przy udziale uczestnika oraz (2) Okresowg ocene
realizacji Indywidualnego Programu Rehabilitacji. Ocen dokonano na
podstawie wzoru zawartego w Standardach (obydwie oceny
w jednym dokumencie). Doradcy wdrozeniowi i Specjalisci ds.
mechanizmdéw wspierali WTZ w tym dziataniu.

14. Co najmniej 1 placowka! dokonata wymaganej Standardem
oceny kompleksowej (element nieobligatoryjny w pilotazu). W WTZ,

! Stan na 3 lutego 2023 roku.
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w ktorych byta taka potrzeba - zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami — dokonano oceny kompleksowej zgodnie z drukiem

zaproponowanym w Standardach i zgodnie z terminami

wynikajgcymi z Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych.

Ponadto w kazdym z WTZ bioracych udziat w pilotazu zrealizowane zostaty
warsztaty w ramach instrumentu Fundusze powiernicze.

Realizacja pilotazu w kazdym z warsztatow terapii zajeciowej odnosita sie
do uwarunkowan tego WTZ. Zespot projektowy i jego przedstawiciele
pracujacy bezposrednio z WTZ doktadali staran, by wieloetapowy proces
wdrozenia Standarddw funkcjonowania WTZ byt mozliwie dopasowany do
dynamiki dziatania poszczegdlnych podmiotow objetych pilotazem.

W ramach pilotazu osiggniete zostaty nastepujgce wskazniki odnoszace

sie do szkolenh:

Tabela 1. Wskazniki w pilotazu

Rodzaj szkolenia | Liczba Liczba Liczba Liczba dni
osob - osob osob szkolenio
(kadry (kadry (kadry wych
WTZ) WTZ) - WTZ)
uczestnicz | uczestnic |uczestnic
acych zacych w |zacych w
w szkoleni | szkolenia |szkolenia
ach ch online |ch
stacjonar
nych
Szkolenie dla 72 37272 71 2D
kadry kierowniczej
WTZ - Liderzy
VOWVET
& gy o
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Szkolenie 740 0 740 1D
w zakresie
samostanowienia

i wspierania
niezaleznego zycia
OzN

Szkolenie 740 0 740 3D
w zakresie
stosowania
modelu oceny
funkcjonalnej
(biopsychospotecz
nej) uczestnikéw
WTZ

Szkolenie 176 176 0 1D
w zakresie
przygotowania do
petnienia funkcji
trenera pracy

Szkolenie 151 0 151 1D
w zakresie
planowania
bezpiecznej
przysztosci OzN,
w tym funduszy
powierniczych

Na kazdym etapie pilotazu prowadzone byty przekrojowe badania
ewaluacyjne stuzace monitoringowi tego procesu. Badanie w pilotazu
Standardéw funkcjonowania WTZ zostato podzielone pomiedzy partneréw
spotecznych projektu wedtug nastepujgcego klucza (w kolejnosci ukfadu
raportu):
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Fundacja im. Krélowej Polski sw. Jadwigi - badania ankietowe
z doradcami wdrozeniowymi po stronie Partneréw spotecznych oraz
warsztatami terapii zajeciowej.

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Niepelnosprawnoscia
Intelektualng - grupowe wywiady badawcze (FGI) z kadrg WTZ
prowadzacqg diagnozy i opracowujacq IPR, liderami wdrazania, doradcami
wdrozeniowymi, superwizorami oraz trenerami prowadzacymi szkolenia,
a takze opracowanie studiow przypadku dla wybranych WTZ.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych -
analiza danych ilosciowych i jakoSciowych ze sprawozdan z realizacji
pilotazu.
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1. Perspektywa doradcow wdrozeniowych po stronie partnerow
spotecznych

1.1. Wprowadzenie (podstawowe informacje
o przeprowadzonym badaniu i jego celach oraz opis proby
badawczej)

W badaniach ewaluacyjnych wzieli udziat doradcy wdrozeniowi
wspotpracujacy ze wszystkimi warsztatami terapii zajeciowej, ktére braty
udziat w pilotazu instrumentu. Byty to 72 WTZ ze wszystkich
makroregionéw na terenie kraju (NUTS 1 - 7 jednostek)?, ktére zostaty
zakwalifikowane do pilotazu wedtug kryteridow i wskaznikdéw?3 okreslonych
w Regulaminie pilotazu. Najwiecej WTZ bioracych udziat w pilotazu miato
swojg siedzibe w wojewddztwie mazowieckim (10), matopolskim,
warminsko-mazurskim, wielkopolskim (8) oraz dolnoslgskim (5).

W toku pilotazu dazono do tego, by jak najwiecej przedstawicieli
partneréw spotecznych we wspdtpracy z osobami wdrazajagcymi Standardy
w poszczegdlnych WTZ wypowiedziato sie w ramach badan ankietowych.
Do tego celu dostosowywano termin poszczegdlnych badan ewaluacyjnych
do postepow i ewentualnych zmian w przebiegu pilotazu. Reprezentacja
respondentdw na poszczegdlnych etapach badania wygladata nastepujgco
(zob. Tabela nr 2):

2 Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych.

% Kryterium: Makroregion (Wskaznik 1: 10% WTZ z kazdego makroregionu); Kryterium
2: Dostepnos$¢ SDS w gminie (Wskaznik 2: 60% WTZ - TAK, 40% WTZ - NIE); Wskaznik
3: $rednioroczny wskaznik rotacji uczestnikow WTZ.
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Tabela 2. Liczba ankiet wypelnionych na poszczegodlnych etapach pilotazu przez
doradcéw wdrozeniowych w podziale na partnerow spotecznych projektu

Liczba wypetnionych ankiet
Fundacja Jadwigi PSONI
Poczatek wdrozenia (I |35 36
etap badania, maj -
czerwiec 2022)
Srdédokres (II etap 36 36
badania pazdziernik -
listopad 2022)
Podsumowanie 36 30
wdrozenia (III etap
badania, grudzien -
styczen 2023)

1.2. Wyniki badania ankietowego odnoszacego sie do
poczatkow wdrozenia instrumentu (tzw. ankieta I)

Pierwsze badanie ewaluacyjne byto realizowane w okresie od 31 maja do
14 czerwca 2022 roku. Przedmiotem badania byt monitoring i ewaluacja
pierwszego okresu wdrazania Standardéw funkcjonowania WTZ. Ankieta
ewaluacyjna byfa zorientowana na zebranie danych wstepnych o pracy
WTZ. Badanie ewaluacyjne stanowito trzecig czesci ankiety skierowanej
do lideréw oraz doradcéw wdrozeniowych wszystkich WTZ
uczestniczacych w projekcie. Dwie pierwsze czesci zostaty przygotowane
na potrzeby doradcéw w celu nawigzania efektywnej wspdtpracy miedzy
liderem a doradcg wdrozeniowym WTZ (zebrane dane zostaty im
przekazane). Badanie zrealizowano w 71 z 72 WTZ bioragcych udziat

w pilotazu (72. WTZ dotaczyt do pilotazu z opdznieniem).
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Przedstawiciele WTZ w pierwszej fazie ewaluacji ocenili przewidywany
poziom trudnosci we wdrozeniu zmian w WTZ wynikajgcych z wdrozenia
Standardéw. Poproszeni zostali o odniesienie sie do skali, w ktérej

1 oznacza catkowity brak trudnosci we wdrozeniu konkretnego obszaru
(rozdziatu) Standardow funkcjonowania WTZ, a 5 oznacza niemoznosé
wdrozenia zmian w obrebie wskazanego elementu (rozdziatu)
Standardéw. Wykres nr 1 przedstawia rozktad uzyskanych odpowiedzi.
Doradcy wdrozeniowi spodziewali sie najwiekszej trudnosci we wdrozeniu
zmian w WTZ w obszarze dostepnosci, komunikacji alternatywnej, trenera
pracy oraz aktywizacji zawodowej uczestnikow WTZ. Najprostsze do
wdrozenia wydawaty sie natomiast zmiany z zakresu aktywizacji
spofecznej uczestnikdw WTZ, Indywidualnego Programu Rehabilitacji
(IPR), oceny IPR, kadry WTZ i jej zadan oraz form i metod pracy.
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Wykres 1. Przewidywana ocena poziomu trudnosci we wdrozeniu zmian w WTZ
wynikajacych z wdrozenia Standardow WTZ. (n=71)

Przewidywana ocena poziomu trudnosci we wdrozeniu zmian w WTZ wynikajgcych z wdrozenia
Standardéw WTZ

M 1 (brak trudnosci) W 2 3 W4 m 5 (niemozliwe do zrealizowania

Otoczenie WTZ 15 22 19

I

Warunki realizacji prawa
do samostanowienia

N
N
a
o
IS

Dostepnos¢ 8 20 27

=
IS

Komunikacja alternatywna 7 24 28

Diagnoza 26 32 7

I

Indywidualny Program
Rehabilitacji (IPR) e 34 a4l o
Ocena IPR 33 30 6 0

Formy i metody pracy w
WTZ 33 29 7K °

Wspoitowarzyszenie

uczestnikowi/ 27 25 11
uczestniczce WTZ

Wspotpraca z osobami
wspierajgcymi uczestnika/ 9 27 23
uczestniczke WTZ

Aktywizacja spoteczna
uczestnikow WTZ 6 27 ‘Il °
Aktywizacja zawodowa o 16 25
uczestnikéw WTZ
Kadra WTZ i jej zadania 27 32 12 00

Wspotpraca z otoczeniem 15 30 19 o
2 32 1

Szkolenie i rozwoj kadry
WTZ

Warunki lokalowe i sprzet
WTZ

®
N
-3
N
o
o

0% 25% 50% 75% 100%

Wiekszos¢ liderow oraz doradcow wdrozeniowych uznata, ze wdrozenie
Standardéw jest duzym wysitkiem organizacyjnym dla WTZ (26,4% -
zdecydowanie sie zgadzam, 41,7% - zgadzam sie). Nieco ponad 20%
badanych miato odmienng opinie (1,4% - zdecydowanie sie nie zgadzam,
19,4% - nie zgadzam sie). Czes$¢ osdb nie miata na ten temat
wyrobionego zdania. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw uznata
rowniez, ze wdrozenie Standardéw jest niezbedne do tego, by WTZ

@O\’O“EM%
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spetniato swoje zadania i funkcje (20,8% - zdecydowanie sie zgadzam,
51,4% - zgadzam sie), a rozwigzanie powinno by¢ wprowadzone we
wszystkich WTZ w Polsce (37,5% - zdecydowanie sie zgadzam, 43% -
zgadzam sie).

W ramach pierwszej, poczatkowej ankiety ewaluacyjnej respondenci
zostali poproszeni o wskazanie swoich uwag dotyczacych procesu
wdrozenia Standardow funkcjonowania WTZ. Uwagi odnosity sie
rowniez do samego procesu pilotazu (wdrozenia Standardow). Ponizej
znajdujq sie wnioski/obawy lideréw oraz doradcéw wdrozeniowych w ich
oryginalnym brzmieniu4:

»~Standardy powinny doprowadzi¢ do tego, by warsztaty byty miejscem
aktywizacji, a nie przeczekania, by nie chodzito o to, zeby utrzymac
uczestnikéw, ale pracowac z uczestnikami, ktorzy majq potencjat i chcg
zmieniac zycie.”

,Efektem standaryzacji powinna by¢ platforma stuzgca wymianie
doswiadczen dla pracownikéw. Stuzaca réwniez jako baza dokumentow,
ewentualnie z zaktadka dla uczestnikow, rodzicow/opiekunéw. Warto sie
zastanowi¢ nad centralnym rejestrem chetnych do uczestnictwa

w zajeciach prowadzonych przez WTZ. Kwestia usprawiedliwiania
nieobecnosci przez uczestnikow w formie pisemnej — mija sie z celem

w przypadku osdb, ktore nie potrafig pisac. Jest takze problem

z usprawiedliwieniami od lekarza przy diuzszych nieobecnosciach. Nie jest
to obowigzek ustawowy, wiekszos¢ lekarzy nie wie, o co chodzi, chyba ze
ON jest ich statym pacjentem. Mozliwos¢ brania udziatu w zajeciach przez
osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci. Wazne jest, zeby osoba,
ktéra podejmuje staz, miata zapewniony powrot do WTZ, gdy sie jej nie
powiodto w pracy - czyli miejsce czeka, a nie jest skreslana z listy

i w razie niepowodzenia od nowa czeka na przyjecie.”

4 Tam, gdzie nie utrudniato to odbioru wypowiedzi respondentéw, zachowano oryginalny
ich zapis. W raporcie zaprezentowano reprezentatywne dla badania odpowiedzi lub
jedynie te odpowiedzi, ktére sie nie powtarzaty.
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»~Duzo dodatkowych obowigzkéw dla pracownikéw bez dodatkowego
wynagrodzenia, liczymy na poprawe jakosci pracy w przysztosci.”

~Wdrozenie standardéw we wszystkich placowkach w Polsce jest bardzo
wazne, jednak warsztaty w wiekszosci znajdujq sie na terenach wiejskich,
tak jak nasz, gdzie problem z dostepnoscig jest bardzo duzy, co mimo
duzego zaangazowania catego zespotu jest bardzo trudne.”

~Przewiduje sie trudnosci w obserwaciji i przeprowadzaniu terapii
w $rodowisku domowym.”

»~Szkolenie dla lideréw nie wyposazyto mnie w wiedze, na podstawie ktorej
moge wyciggnac jakiekolwiek wnioski.”

#[...] Mamy doswiadczenie, ze nie wszyscy pracownicy majg umiejetnosci
pracy z komputerem i potrzebujq wiecej czasu chociazby na opanowanie
ich, oswojenie sie ze stownikiem itp.”

~Na dzien dzisiejszy uwazam ze projekt zostat niedoszacowany czasowo,
Zz pewnoscig zabraknie czasu na kompleksowe przygotowanie ocen,
opracowanie IPRIiT oraz ponowne dokonanie oceny. Dodatkowa trudnos¢,
rowniez zwigzana z terminami, pojawita sie juz, jezeli chodzi o szkolenie
kadry WTZ."”

~Mamy nadzieje ze uda sie wydtuzyc¢ czas realizacji pilotazu, aby
spokojnie przejsc¢ kolejne jego etapy bez niepotrzebnego stresu.”

~Mam spore watpliwosci co do realizacji wytycznych np. udziatu
uczestnikdw w opracowywaniu IPRIiT czy samostanowienia, mysle, ze

Z przynajmniej kilkoma osobami z mojego WTZ bedzie to niemozliwe ze
wzgledu na niski poziom ich funkcjonowania. [...]"

»Z naszych dotychczasowych prob przyjrzenia sie standardom oraz po
wykonaniu diagnozy, jakg standardy proponujg, doszlismy do wniosku, ze
standardy sg opracowane na potrzeby warsztatow, ktére pracujq

z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng. [...] Obawiam sie, ze
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wprowadzenie standaryzacji w takim ksztatcie jak obecnie bedzie dla nas
obowigzkiem wttoczenia sie w strukture zupetnie nam nieprzydatng, a tym
samym krzywdzgcg dla oséb z niepetnosprawnoscig psychiczna.”

,By standardy po wdrozeniu zostaty utrzymane na wysokim poziomie,
niezbedna jest poprawa sytuacji finansowej WTZ (znaczne zwigekszenie
dofinansowania), co bardzo utatwi prace WTZ i odptyw pracownikéw

z kwalifikacjami. [...]"”

,Dobrze, ze jest préba standaryzacji.”

~Mamy nadzieje, ze wysitek wtozony w pilotaz wdrazania Standardow
zakonczy sie wymiernymi i rzetelnymi efektami.”

~Wprowadzanie standardow nie jest mozliwe we wszystkich WTZ, dziatajq
one w réznych obszarach (wiejskich, w bardzo matych miejscowosciach,
miasteczkach i miastach matych i duzych).”

«[...] Wdrozenie Standardéw (wypetnienie dokumentacji, ktéra jest
przygotowana, zabiera bardzo duzo czasu - a gdzie czas na bezposrednig
prace z uczestnikiem i realizacje IPR? i pozostatg dziatalno$c¢?) wiecej
czasu zajmie nam biurokracja niz to, co najwazniejsze - praca

Z uczestnikiem.”

~Omawiamy standard podrozdziat po podrozdziale (punkt po punkcie).
Diagnoza to porazka. W kazdym ogolnym punkcie diagnozy znajduje sie
kilka pytan wykluczajacych mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi. Nie mozna
dawac kilku zmiennych do jednego pytania. Wykonanie tego zadania jest
po prostu niemozliwe. [...]"

Przedstawione odpowiedzi wskazujg na roznorodne podejscie WTZ do
procesu wdrazania Standarddow, ktore zmieniato sie wraz z czasem
trwania pilotazu. Z jednej strony respondenci podkreslali duze nadzieje
zwigzane z instrumentem; jednoczesnie zwracali uwage na ogromny
naktad pracy zwigzany z jego doskonaleniem, a koniec koncow
wdrozeniem w swoich organizacjach.
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Uwagi wykraczajgce poza zadane pytanie dotyczyty potrzeby zmiany
systemu orzecznictwa osob z niepetnosprawnoscig, podwyzszenia
wynagrodzenia pracownikéw WTZ, pracy z rodzicami uczestnikow WTZ
oraz umozliwienia uczestnikom ewentualnego, tatwego organizacyjnie
i formalnie powrotu do WTZ w razie niecheci badz trudnosci

w funkcjonowaniu w innej placéwce wsparcia / na rynku pracy.

1.3. Wyniki srodpilotazowego badania ankietowego (tzw.
ankieta II)

Drugie badanie ankietowe byto realizowane w okresie od 23 pazdziernika
do 29 listopada 2022 roku. Badanie pierwotnie zostato zaplanowane do
realizacji do 28 pazdziernika, jednak czas ankietowania zostat wydtuzony
o0 miesigc z powodu niskiego zwrotu ankiet w przewidzianym dla badania
terminie.

W wydituzonym czasie wszyscy doradcy wdrozeniowi przypisani do
konkretnych placéwek WTZ biorgcych udziat w pilotazu wypowiedzieli sie
na temat realizacji pilotazu oraz oceny postepu wdrazania Standardow
funkcjonowania WTZ w trakcie pilotazu w konkretnych WTZ.

Realizacja pilotazu

Doradcy wdrozeniowi w wiekszosci dobrze (33) i bardzo dobrze (28)
ocenili realizacje pilotazu w WTZ. Pojawity sie rowniez dwie negatywne
oceny (zle - 1, bardzo zle - 1), a w przypadkach 9 oceniono realizacje
pilotazu neutralnie — ani dobrze, ani zZle (zob. Wykres nr 2).
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Wykres 2. Ocena realizacji pilotazu (dzialan pilotazowych, organizacji pilotazu).
(n=72)

Ocena realizacji pilotazu

@ Anidobrze, ani zle

@ Bardzo dobrze
Bardzo Zle

@® Dobrze

® Zle

Badani zapytani o to, co miato wptyw na pozytywna ocene, wskazywali
m.in. na dobra/bardzo dobrg wspotprace z liderami pilotazu w WTZ, dobrg
komunikacje, otwarto$¢ na zmiany, sprawnie i terminowo prowadzone
dziatania, pozytywne nastawienie do pilotazu, zmotywowanie

i zaangazowanie kadry i lidera WTZ, profesjonalne podejscie do procesu
wdrazania Standarddw, swiadomos¢ kadry i kierownictwa WTZ, prace
zgodnie z poczynionymi z WTZ ustaleniami. Uzasadnieniem
negatywnych ocen byty m.in. nieprzychylne nastawienie do pilotazu ze
strony lidera czy kierownika WTZ powodujace szereg utrudnien, chaos
komunikacyjny, krétkie terminy realizacji dziatan, zapisy WTZ na czas,
niedziatajace linki do zapiséw, wadliwe narzedzie do diagnozy>, brak

5 Narzedzie zostato opracowane wytgcznie na potrzeby pilotazu Standardow
funkcjonowania WTZ w ramach projektu; powstato w trakcie realizacji pilotazu, zostato
w trakcie pilotazu zmodyfikowane przez PFRON w oparciu o uwagi uzytkownikéw i nie
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telefonu i laptopa stuzbowego po stronie pracodawcy lub nieotrzymanie
wynagrodzenia w okreslonym terminie. Pojawit sie takze gtos o ambitnych
celach Standardow funkcjonowania WTZ, ktorych realizacja zwigzana jest
z czynnikami, na ktére kierownictwo czy kadra WTZ nie ma wptywu,
takimi jak zamkniety lub niedostatecznie otwarty na zatrudnienie oséb

Z niepetnosprawnoscig rynek pracy na obszarze dziatalnosci WTZ. Ponizej
przytoczono wypowiedz z badania ankietowego ilustrujgcq wnioski
dotyczace pilotazu:

~Merytorycznie w standardzie sq postawione bardzo ambitne i inkluzywne
cele; w duzych miastach ma to sens, niestety, WTZ na prowincji bardzo
odstajg pod wzgledem m.in. dostepu do pracodawcow. W mniejszych
miastach uczestnikami WTZ sg réwniez osoby, ktére ewidentnie powinny
by¢ w SDS, co nie daje zadnych szans na podjecie przez te osoby pracy,
zrealizowanie praktyk zawodowych czy samostanowienie.”

Osoby, ktore uznaty, ze oceniajq proces pilotazu neutralnie - ,ani
dobrze, ani zle” - wskazywaty zarowno pozytywne, jak i negatywne
strony procesu, t.j.: opdznienia w pilotazu, krotki czas na realizacje
dziatan, chaos informacyjny, duzg ilos¢ dokumentow do wypetnienia.

Ponad potowa doradcéw wdrozeniowych (41 respondentéw)
zadeklarowata, ze realizujgc pilotaz, napotykata na trudnosci. Byty to
przede wszystkim problemy komunikacyjne, organizacyjno-
-techniczne (m.in. opdznienie w przekazaniu do PFRON wykazu kosztéw
przez specjaliste, brak czasu lub krétki czas na realizacje zadan, trudnos¢
pogodzenia dotychczasowych obowigzkéw z nowymi, wynikajgcymi

z dziatan pilotazowych, chaos komunikacyjny, trudnosci w organizacji
szkolen) oraz merytoryczne (m.in. brak mozliwosci edycji narzedzia
diagnostycznego czy tez jego niedopracowanie/nieadekwatnos¢,
niesatysfakcjonujace szkolenie dla lideréw i kadry, utrudnienie self-
-adwokatury), a takze wynikajace z uwarunkowan miejsca

stanowi rozwigzania docelowego w zakresie diagnozy funkcjonalnej uczestnikow WTZ po
ewentualnym wdrozeniu Standardéw do powszechnej praktyki.
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funkcjonowania WTZ i postaw otoczenia oséb
Zz niepetnosprawnoscia. Ponizej przedstawiono argumentacje
odpowiedzi przytaczang przez respondentéw:

»,Trudnosci z przeptywem informacji w projekcie pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami, co wprowadzato chaos, brak jasnych informacji
przekazywanych wszystkim stronom.”

»Chaos przeptywu informacji pomiedzy podmiotami i osobami
realizujgcymi pilotaz.”

»~Niedoskonate narzedzie do diagnozy i wdrozenie sie w nowy schemat
opracowywania IPR.”

~Mato czasu na opracowanie IPR wraz z danym podopiecznym
(utrudnienie self-adwokatury)

»,Trudnosci zwigzane z miejscem potozenia WTZ i miejscem zamieszkania
uczestnikdw - organizacja praktyk zawodowych i wszelkich wyjazdow
wigze sie z problemami z dojazdem.”

»Jesli WTZ nie zorganizuje dojazdu, praktycznie niemozliwe staje sie
dotarcie uczestnika do konkretnego miejsca (brak linii autobusowych lub
ich bardzo ograniczony zakres, brak lub bardzo ograniczone mozliwosci
dowozu przez rodzine/opiekundow).”

»~Trudnosci z rodzinami podopiecznych — opor przed podjeciem pracy
przez niepetnosprawne dziecko, obawa przed utratg Swiadczen, trudnosci
organizacyjne, jak np. ktopoty z dojazdem).”

»~Brak czasu na robienie diagnoz. Kadra tez [nie] ma czasu na dokumenty,
poniewaz 7 h pracuje z uczestnikami!”

»~Trudnosci w komunikacji, otwartosci i wspotpracy.”

W opinii respondentéw w toku pilotazu w wiekszosci przypadkéw udato sie
pokonac napotykane przeszkody, a podstawg rozwigzan byta cierpliwos¢
i komunikacja, rozmowa i wspodlne szukanie rozwigzan danych

trudnosci. W niektérych sytuacjach byty wigczane inne osoby z kadry, by
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pomoc w rozwigzywaniu napotkanych przeciwnosci. Byty tez takie
sytuacje, ktére do konca nie zostaty rozwigzane:

»Nie udato sie tego za bardzo zmienic¢. Trudno tu zmieni¢ organizacje
pracy.”

Zdaniem respondentéw tym, co pozwolito unikngé probleméw, byty
rowniez dobra komunikacja, wzajemny szacunek, otwartosc¢
zarowno po stronie organizatora, jak i kierownictwa czy kadry
WTZ, otwarcie na proces zmian i chec¢ ich wprowadzenia oraz
szkolenie kadry.

Tok realizacji pilotazu przynidst gtdwnie pozytywne zaskoczenie wsréd
doradcéw wypowiadajacych sie w badaniu ankietowym. Pozytywnie
zaskoczyly respondentdéw sytuacje zwigzane z reakcjg Srodowiska na
dziatania pilotazowe - duza otwartos¢ i che¢ zmian po stronie
kierownictwa i kadry WTZ, duza chec¢ do pracy i wspotpracy,
swiadomos¢ i zrozumienie Standardow, a takze poszukiwanie
nowych rozwigzan (np. ,Kierownik przerobit regulamin WTZ na ETR") -
ale rowniez z mozliwosciami, jakie dawat testowany instrument,
np. doposazenie placowek, szkolenia kadry, spotkania z radcg prawnym,
superwizje, a takze zmiany w dotychczasowej dokumentacji

i konstruowania IPR, ktore wptynety nie tylko na czasochtonnos¢ pracy,
ale i sposob kontrolowania WTZ przez MOPR. Ponizej przedstawiono
komentarze respondentow odnoszace sie do toku dziatan pilotazowych:

~Nowe podejscie kadry do Uczestnikdw. Zastanowienie sie nad
SAMOSTANOWIENIEM.”

~Pozytywne byto odkrycie, ze sporo dokumentow, jakie w warsztacie
gromadzimy, nie sg nam potrzebne do dobrego dokumentowania procesu
rehabilitacji.”

»Spodjna, jednolita dokumentacja dla wszystkich WTZ.”
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~Mozliwos¢ skonstruowania krétszego IPR i dgzenia do ograniczenia
dokumentowania pracy - juz to czu¢ w czasie kontroli WTZ przez MOPR-y
(stali sie bardziej liberalni w stosunku do zakresu kontroli: nie kontrolujg
jakosciowo, a ilosciowo. Kontrole staty sie krétsze z 1 mc do paru dni).”

~Wprowadzanie dokumentacji w formie tylko elektronicznej (diagnozy).
Dzienniki terapeutyczne wypetniane jedynie w formie elektronicznej.
Zwiekszenie Wspdtpracy miedzy placéwkami WTZ.”

Respondenci zapytani o to, co ich negatywnie zaskoczylo podczas
wdrazania Standardéw funkcjonowania WTZ, zdecydowanie czesciej niz
w przypadku odpowiedzi o pozytywnym zaskoczeniu odpowiadali, ze nie
byto takiego elementu. Ci jednak, u ktorych miata miejsce taka sytuacija,
wskazywali m.in. na: nieche¢ rodzicow OzN do szkolen i zadan, opor
rodzicow przy kwestiach samostanowienia uczestnikow, brak
odpowiednich specjalistow do przeprowadzenia szkolen,
pojawiajacy sie chaos informacyjny, nieche¢ kadry do udziatu

w superwizjach, problemy z narzedziem do diagnozy czy zbyt
krotki czas na przetestowanie Standardow:

~Momentami pojawiajgqcy sie chaos informacyjny, a ze strony placowki
pojawiaty sie informacje o duzej ilosci dziatan - kumulacja zadan
w danych momentach (dokumenty, szkolenia, dziatania w placéwce...).”

Na podstawie doswiadczen zdobytych w ramach pilotazu doradcy
wdrozeniowi wyrazili zdecydowanie wiecej nadziei niz obaw zwigzanych
z wdrazaniem instrumentu w WTZ, co obrazuje Wykres nr 3.
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Wykres 3. Deklaracja nadziei i obaw zwiazanych z wdrozeniem Standardéw
w WTZ, ktorego dotyczyla ankieta. (n=72)

Deklaracja nadziei i obaw zwiazanych z wdrozeniem Standardéw w WTZ,
ktérego dotyczy ta ankieta

B tak B nie trudno powiedzieé

50

49
40

30
20 23

10 15

Nadzieje Obawy

Pojawiajace sie obawy dotyczyty m.in. treningu ekonomicznego,
aktywizacji zawodowej, a takze braku reakcji tworcow
instrumentu na wskazane, niezbedne do poprawy obszary.

,Obawy dotyczace ujednoliconej dokumentacji w WTZ, bardzo mato
rozmoéw, rekomendacji dotyczacych treningu ekonomicznego,
ujednolicenie w kazdym WTZ kwoty treningu ekonomicznego i regulaminu
treningu ekonomicznego. Obawa, ze wprowadzenie standardéw zakonczy
sie z momentem zakonczenia projektu, wiele niewiadomych.”

~WTZ ma obawy, ze nie spetni wymogow aktywizacji zawodowej
w oczekiwanym stopniu.”

,Brak reaktywnosci ze strony tworcéw programu do diagnozy, program
zostanie bez poprawek, ze nie bedzie mozliwosci wydrukowania wersji
papierowej w formie oszczednej, brak mozliwosci druku zakresow
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i obszaréw wprowadzanych do dalszej pracy. [...] Narzedzie wymaga
korekty."”®

»Niesprecyzowany program, zbyt obszerna diagnoza, zbyt ogdlnikowy IPR,
pochtaniajgce mndstwo czasu, kosztem bezposredniej pracy
z podopiecznym, brak wptywu na otoczenie.”

Respondenci wyrazili duze nadzieje zwigzane z wprowadzeniem
Standarddéw. Uczestnicy badania wymieniali m.in.: ujednolicenie
funkcjonowania WTZ w Polsce, zmniejszenie dokumentacji,
trwatos$¢ zmian, poprawe sytuacji zyciowej zarowno oséb

z niepelnosprawnoscia (np. samostanowienie, samodzielnosg¢,
aktywizacja zawodowa, rehabilitacja), jak i kadry (np. mozliwosci
szkoleniowe, podnoszenie kwalifikacji, superwizje, integracja
kadry) oraz wspoétprace ze specjalistami, gldwnie ekspertami
rynku pracy, tj. trenerem pracy, doradca zawodowym

i instytucjami rynku pracy. W standaryzacji przedstawiciele WTZ

z obszarow wiejskich upatrywali rowniez nadziei na aktywizacje
uczestnikédw oraz stworzenie im warunkéw do rozwoju, samostanowienia
i samodzielnosci. Ponadto wprowadzenie Standardéw zgodnych

z Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych daje mozliwos¢
odwotywania sie do ustanowionych zapisdw i przestrzegania ich. Nadzieje
tyczyly sie takze samego sposobu wprowadzenia Standardéw w zycie jako
procesu przemyslanego i odpowiednio — etapowo - implementowanego.

~Mam nadzieje, ze w diuzszej perspektywie i opiekunowie, i pracownicy
bedq wspiera¢ uczestnikdéw w decyzyjnosci i POZWOLA im na
samostanowienie. Mam nadzieje, ze powstanie kampania spoteczna
informujaca o prawach oséb z niepetnosprawnosciami.”

~Nadzieje dotycza przede wszystkim znalezienia wiekszego wsparcia
w rehabilitacji zawodowej uczestnikéw dzieki nawigzaniu wspotpracy
z trenerami pracy, doradcami zawodowymi, instytucjami rynku pracy, itp.

6 Narzedzie do diagnozy zostato skorygowane przez PFRON w trakcie pilotazu.
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Bazujac na wtasnych zasobach, nie jesteSmy w stanie aktywnie wspierac
kazdego uczestnika w jego rozwoju zawodowym. Liczymy na wspotprace
ze specjalistami zewnetrznymi, co bedzie korzystne zaréwno dla
uczestnikéw, ktorzy potrzebujg bardziej specjalistycznego wsparcia
zawodowego, jak i dla pozostatych uczestnikéw, poniewaz instruktorzy

w warsztacie bedgq mogli sie nimi odpowiednio zajac (inna aktywnosc¢ ze
strony instruktoréw jest potrzebna, gdy wspierajg uczestnikow np.
podczas praktyk zawodowych, a inna, gdy pracujg z uczestnikami, ktérzy
sg jeszcze na poczatku swojej drogi zawodowej — jednoczesnie tego nie
da sie robic).”

~Nadzieje dotyczq wdrozenia, poza standardami objetymi pilotazem, takze
nowych form aktywnosci usprawniajacej rehabilitacje uczestnikéw WTZ.”

~Przejrzysto$¢ dokumentacji, jednolita dokumentacja, mniej
dokumentacji, rozwiniecie WTZ pod katem rehabilitacji zawodowej,
poprawa wspotpracy z rodzicami, czestsze powotywanie sie na
Konwencje.”

Uczestnicy badania mieli w wiekszosci dobre (39) i bardzo dobre
(22) wrazenia z wdrazania Standardow; pojawity sie rowniez
oceny neutralne (ani dobrze, ani zle - 10), jeden sposrod
badanych ocenit ten proces bardzo negatywnie.

Tym, co wptyneto na pozytywne oceny, byta przede wszystkim jakos¢
wspodipracy z przedstawicielami WTZ, duze zaangazowanie kadry, dobra
komunikacja, otwarta postawa lidera WTZ i terminowos¢ wykonywanych
dziatan.

Neutralna ocena wynikata przede wszystkim z organizacji i dtugosci
trwania pilotazu, a wtasciwie z jego krétkiego okresu, a takze ze
wspotpracy z WTZ i w WTZ.

Negatywna ocena byta spowodowana trudnosciami we wspodtpracy na
linii pracownik projektu — kadra zarzadzajaca w WTZ.
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W zdecydowanej wiekszosci (60 z 72 odpowiedzi) w WTZ ankietowani
zauwazyli zachodzace zmiany od poczatku udziatu w pilotazu.

W tym w 50 przypadkach deklarowali pozytywne zmiany, w 8 WTZ na
moment prowadzonych badan trudno bylo oceni¢ respondentom, czy
zmiany s3a pozytywne, czy negatywne, w 2 placéwkach zauwazono
wystgpienie zmian zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych.

Wykres 4. Deklaracja zachodzacych zmian od czasu rozpoczecia pilotazu.
(n=72)

Deklaracja zachodzacych zmian od czasu rozpoczecia pilotazu

Na ten moment nie
zauwazylem/zauwazyta
m zmian.

Tak, zaszty pozytywne
zZmiany.

Tak, zaszty zaréwno
pozytywne, jak i
negatywne zmiany.
Tak, zaszty zmiany, ale

nha ten moment trudno
ocenié czy sa

Obszarami, w ktdrych najczesciej wystepowaty zmiany i pojawiata sie
deklaratywna chec¢ utrzymania ich po zakonczeniu pilotazu, byty:
wyposazenie pracowni, sposob planowania IPR oraz sposoby

i metody realizacji IPR. Najwiecej deklaracji braku zmian odnosito
sie przede wszystkim do skfadu kadry, sposobu komunikowania
sie z uczestnikami czy podejscia do uczestnikéw. W dwdch ostatnich
obszarach nieznacznie nizsza liczba doradcow deklarowata, ze ulegty one
zmianie i byfa to zmiana, ktérg planowano utrzymacd po zakonczeniu
pilotazu. W przypadku decyzyjnosci uczestnikow tyle samo byto WTZ,
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ktére wprowadzity zmiany i byty chetne jg kontynuowac¢, co WTZ, ktore
tych zmian nie wprowadzity.

Wykres nr 5 zawiera szczegétowq prezentacje obszaréow, w ktérych
dostrzezono zmiany lub ich nie zauwazono; zawiera takze deklaracje
dotyczace tego, czy zmiany, ktore zaszty pod wptywem pilotazu, zostang
utrzymane, czy tez sytuacja w danym obszarze zmienita sie tylko

i wytgcznie na czas trwania pilotazu.
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Wykres 5. Deklaracje zmian w placowce wywotanych udziatem w pilotazu
(n=60, liczba dotyczy osob, ktore wczesniej deklarowaly, Zze zauwazyly
zachodzace zmiany)

Deklaracja zmian w placéwce wywotanych udziatem w pilotazu
Standardéw funkcjonowania WTZ

B bez zmian [ zmienito sie na potrzeby pilotazu
zmieniono i planowane jest utrzymanie zmian po zakonhczeniu pilotazu

Sposob 34
komunikowania siez | O
Uczestnikami
Podejscie do P 32
uczestnikow
Zakres decyzyjnosci P 28
Uczestnikow
Organizacja Zajeé w # 26
placéwce
WyposazZenie F 13
pracowni
— 56
Sktad kadry | 0
Plany szkoleniowe g 20
kadry
Kierunek 27
wspotpracy z 8
rodzinami/opiekuna
Stosowane metody = 12
realizacji IPR
Sposob planowania L 13
IPR

0 20 40 60

Doradcy wdrozeniowi, ktérzy wczesniej deklarowali, Zze zauwazyli
zmiany w WTZ, w wiekszosci przypadkow zauwazyli rowniez, ze
wprowadzenie w formie pilotazowej Standardow funkcjonowania
WTZ wniosto nowa jakos¢ do placowek (52 na 60 odpowiedzi). Dla
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pozostatych respondentdw byt to zbyt krétki czas, by dostrzec zachodzacq
w WTZ zmiane.

»,Dzieki zaplanowanym zakupom WTZ wdrozy ¢wiczenie nowych
prozawodowych umiejetnosci, takich jak obstuga nowoczesnych sprzetéw
niezbednych w branzy gastronomicznej, zapoznanie sie i ¢wiczenie
zwigzanych z nimi zasad BHP, rozszerzenie dziatalnosci pracowni
ogrodniczej o profesjonalny sprzet do koszenia trawy i ¢wiczenie jego
obstugi. Dzieki zakupom WTZ przyblizy sie réwniez do standardéw
dostepnosci budynkdéw - zakup oznaczen poziomych dla oséb
niewidomych pozwoli niewidomym podopiecznym WTZ nie tylko usprawnic
codzienne poruszanie sie po Warsztacie, ale i ¢wiczy¢ poruszanie sie za
pomocg takich oznaczen w przestrzeni publicznej.”

»Pilotaz umozliwit podniesienie kwalifikacji kadry merytorycznej, zostata
rozbudzona nadzieja na efektywnos¢ Superwizji.”

~Warsztat otrzymat nowe mozliwosci, lecz praca z uczestnikami
realizowana jest nadal w takim samym stopniu zaangazowania.”

Inne zmiany, jakie zauwazyli doradcy wdrozeniowi, pracujac z WTZ w
ramach pilotazu, dotyczyty m.in. doposazenia pracowni WTZ, zacie$nienia
wspotpracy z rodzicami/opiekunami uczestnikdw oraz pojawienia
sie/powrotu kwestii wagi posiadania w WTZ pracownika na stanowisku
trenera pracy. Respondenci wskazywali takze na aktywizujacq role
szkolen, w ktorych — w ramach pilotazu - uczestniczyli pracownicy WTZ,
a takze inne, wyrazone poprzez ponizsze wypowiedzi kwestie:

~WTZ pomatu zmienia charakter z rekreacyjno-swietlicowego na
prozawodowy.”

~Na poczatku pilotazu zmienit sie kierownik WTZ, ktory jest bardzo
otwarty na zmiane. Chetny do wspotpracy i dziatania. Zaznacza, ze pilotaz
daje im mnostwo nowych mozliwosci i pokazuje nowe drogi dziatania.”

»Jest potozony wiekszy nacisk na profesjonalne i komfortowe prowadzenia
w\\fzp
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zajec z selfadwokatury.”

~Wieksza Swiadomos¢ praw 0séb z niepetnosprawnosciami (zapoznanie
z Konwencjq), wprowadzenie nowych form i metod pracy dzieki
szkoleniom i doposazeniu w niezbedny sprzet. W ramach standardow
uzawodowienie — szansa rozwoju, zwiekszenie ilosci uczestnikow
biorgcych udziat w praktykach zawodowych (orlik, biblioteka itp.).”

~Wspotpraca kierownika z kadrg WTZ, potrzeba osiggania celéw wspdlnie.”

,Kadra warsztatu zyskata nowe wiadomosci na temat np. ETR czy AAC

i chcg to wprowadzac w zycie. Podobnie jest z samostanowieniem. Kadra
WTZ zmienita nieco percepcje i juz zaczyna inaczej patrzec¢ na uczestnika,
jego rodzine. Mimo ze nigdy nie uzywali sformutowan typu
«podopieczny», tak postrzegali uczestnikow. Teraz sie to zmienia,
analizujg, w jaki sposdb wesprzec uczestnikow i ich rodzine w tej kwestii.

n”

,Swieze spojrzenie na dokumentowanie postepéw uczestnika w procesie
rehabilitacji.”

»~Zmiana perspektywy postrzegania Uczestnikow/czek WTZ i ich prawa do
samostanowienia.”

.Badanie zastosowania SELF-adwokatury w praktyce oraz stworzenie
pomieszczenia do wyciszenia dla uczestnikow.”

»,Ujednolicenie dokumentoéw i lepsza wspétpraca z innymi warsztatami.”

~Placdwka mentalnie zdecydowana jest na zmiane miejsca swojej
dziatalnosci. Obecnie rehabilitacja odbywa sie w pomieszczeniach
udostepnionych przez Gmine na terenie Specjalnego Osrodka Szkolno-
-Wychowawczego. Wiekszos$¢ Uczestnikdéw WTZ (80%) to absolwenci tej
szkoty. Atmosfera «szkolna» nie sprzyja osigganiu celéw zwigzanych

z usamodzielnianiem sie, dorostoscig i samostanowieniem Uczestnikow
WTZ. Planowana jest takze nowa forma dziatan przeplatajaca rehabilitacje
w WTZ z wykonywaniem ustug w ramach Spétdzielni Socjalnej.”
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Doradcy wdrozeniowi zostali poproszeni o ocene stopnia trudnosci
wdrazania poszczegolnych obszarow Standardow funkcjonowania
WTZ na pieciostopniowej skali (skala Likerta), gdzie wartos¢ 1 oznaczata
catkowity brak trudnosci we wdrozeniu konkretnego obszaru (rozdziatu)
Standardéw, a 5 - niemoznos$¢ wdrozenia proponowanych zmian.

W wiekszosci odpowiedzi uplasowaty sie na pierwszych dwdch poziomach
(11 2), ktére wskazywaty na brak lub mate przewidywane trudnosci we
wdrozeniu. W kilku obszarach nie wskazano nawet odpowiedzi ,catkowity
brak mozliwosci”, co oznacza, ze badani nie przewidujg duzych trudnosci
lub braku mozliwosci wprowadzenia zmodyfikowanego instrumentu

w zycie.

Zdaniem respondentéw obszarami, we wdrozeniu ktérych nie widza
zadnych trudnosci (odpowiedz ,catkowity brak trudnosci”), byty: formy
i metody pracy w WTZ (38), aktywizacja spoteczna uczestnikéw WTZ
(35), wspottowarzyszenie uczestnikowi/uczestniczce WTZ (34), kadra
WTZ i jej zadania (32) oraz obszar diagnozy (31). Bardzo optymistyczne
spojrzenie dotyczyto rowniez zmian w przestrzeni indywidualnego planu
dziatania i oceny IPR. Obszar dotyczgcy wspotpracy z osobami
wspierajacymi uczestnika wydawat sie budzi¢ pewne obawy (35
wskazan dla poziomu 3). Obszarami, w ktorych prognozuje sie, ze mogq
pojawic sie liczne trudnosci lub elementy Standardéw moggq sie okazad
niemozliwe do wdrozenia (poziom 4 i 5) sq: trener pracy, otoczenie
WTZ, warunki lokalowe i sprzet, aktywizacja zawodowa, komunikacja
alternatywna, dostepnosc i szkolenie kadry WTZ. Wykres nr 6 prezentuje
rozktad opisanych deklaracji.
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Wykres 6. Ocena stopnia trudnosci wdrazania poszczegdlnych obszarow
Standardow funkcjonowania WTZ. (n=72)

Ocena stopnia trudnosci wdrazania poszczegélnych obszaréw Standardéw funkcjonowania WTZ

B 1 - catkowity brak trudnosci [l 2 3 M 4 [ 5-niemoznosé wdrozenia zmian

Otoczenie WTZ

Warunki realizacji prawa do
samostanowienia

Dostepnos¢
Komunikacja alternatywna

Diagnoza

Indywidualny Proces
Rehabilitacji (IPR)

Ocena IPR
Formy i metody pracy w
WTZ

Wspottowarzyszenie
uczestnikowif uczestniczce

Wspotpraca z osobami
wspierajacymi uczestnika/

Aktywizacja spoteczna
uczestnikow WTZ

Aktywizacja zawodowa
uczestnikow WTZ

Kadra WTZ i jej zadania
Trener pracy

Wspobtpraca z otoczeniem

Szkolenie i rozwoéj kadry
WTZ

Warunki lokalowe i sprzet
WTZ

Zdaniem doradcow najtrudniejszy do wdrozenia z obszarow
Standardow funkcjonowania WTZ okazat sie obszar aktywizacji
zawodowej uczestnikow WTZ, a zaraz po nim warunki realizacji
prawa do samostanowienia uczestnikow. Do pierwszej tréjki
najtrudniejszych elementéw (rozdziatéw) Standarddéw zaliczono réwniez

wspolprace z osobami wspierajacymi uczestnikéw WTZ. Powody
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takich deklaracji byty rézne. W pierwszym przypadku - aktywizacji
zawodowej - opisana trudnos¢ polegata m.in. na tym, ze kadra WTZ nie
ma bezposredniego wptywu na lokalny rynek pracy, brak jest tez
wystarczajqcej infrastruktury komunikacji transportu publicznego

w miejscu, w ktorym znajduje sie WTZ. Przewidywanym problemem byt
takze spodziewany brak woli pracodawcow do zatrudniania oséb

z niepetnosprawnoscig. Trudnosci zostaty zobrazowane za pomocg nizej
przedstawionych wypowiedzi respondentow:

~Powodem trudnosci aktywizacji zawodowej jest lokalizacja osrodka.
Znajduje sie na wsi oddalonej od wiekszej miejscowosci. Brak checi
wspotpracy ze strony przedsiebiorcow. ZAZ mieszczacy sie w poblizu nie
poszukuje juz osob do zatrudnienia.”

«L...] brak komunikacji gminnej.”

~Nie tylko sg prawa, ale tez sq obowigzki. Samostanowienie rozumiane
jest przez ON jako tylko posiadanie praw, a nie wywigzywanie sie
z obowigzkéw.”

~Szkolenia kadry - brak pieniedzy i brak ofert zaprojektowanych
konkretnie dla WTZ (mija sie z celem szkolenie dla WTZ w tym samym
zakresie co szkoty, DPS, SDS).”

,Rodzina uczestnikdw WTZ nie zawsze jest otwarta na wspotprace z WTZ.
Rodzice uczestnikdw bojg sie zmian i czesto sq do nich negatywnie
nastawieni (bojg sie rowniez utraty sSwiadczen).”

Wykres nr 7 przedstawia rozktad deklaracji najtrudniejszych we wdrozeniu
elementow (rozdziatdw) Standardéw funkcjonowania WTZ.
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Wykres 7. Najtrudniejszy obszar Standardow funkcjonowania WTZ. (n=72)

Najtrudniejszy obszar Standardéw funkcjonowania WTZ do wdrozenia

Aktywizacja zawodowa uczestnikow WTZ
Diagnoza

Dostepnosc

Komunikacja alternatywna

Otoczenie WTZ

Szkolenie i rozwo6j kadry WTZ

Trener pracy

Warunki lokalowe i sprzet WTZ
Warunki realizacji prawa do
samostanowienia

Wspotpraca zosobami wspierajgcymi
uczestnika/ uczestniczke WTZ

15

Wedtug respondentéw najtatwiejszymi do wdrozenia obszarami
(rozdziatami) Standardéw okazaty sie: aktywizacja spoteczna, warunki
lokalowe i sprzetowe WTZ oraz kadra WTZ i jej zadania (zob.
Wykres nr 8).
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Wykres 8. Najtatwiejszy obszar Standardéow funkcjonowania WTZ do
wdrozenia. (n=72)

Najtatwiejszy obszar Standardéw funkcjonowania WTZ do wdrozenia

Aktywizacja spoteczna
uczestnikow WTZ
Aktywizacja zawodowa
uczestnikow WTZ

1

Diagnoza

Formy i metody pracy w WTZ

Indywidualny Proces
Rehabilitacji (IPR)

Kadra WTZ i jej zadania
Komunikacja alternatywna
Szkolenie i rozwoj kadry WTZ

Trener pracy

Warunki lokalowe i sprzet
WTZ

Warunki realizacji prawa do
samostanowienia
Wspoitpraca z osobami
wspierajgcymi uczestnikal...

Wspotpraca z otoczeniem 3

Wspottowarzyszenie 7
uczestnikowi/ uczestniczce...

0 2 4 6 8 10 12

Wedtug badanych elementem wspierajacym wdrozenie zmian

w obszarze aktywizacji spotecznej sg m.in. Swiadomos¢ srodowiska
o istnieniu i funkcjonowaniu WTZ, duza otwartos$¢ spotecznosci lokalnej,
zmotywowany zespot pracownikOw oraz postawa przedsiebiorcza
kierownictwa WTZ, a takze kierunkowe doposazenie sal i wspdtpraca ze
$Srodowiskiem oraz doswiadczenie WTZ, ktére ma juz w tym obszarze.

»,Bardzo dobra wspétpraca z otoczeniem, dobrze zmotywowany zespét
pracowniczy.”

»~Mate miasteczko, w ktérym mieszkancy sg otwarci na osoby z WTZ, na
wspotprace i wsparcie.”

~Dodatkowo dobry kontakt i dobra przedsiebiorczos¢ kierownika sprawia,
ze WTZ jest dobrze promowany i «reklamowany» wsréd mieszkancéw.”
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~Spotecznos¢ lokalna jest bardzo otwarta na osoby z niepetnosprawnoscia.
Jest bardzo dobra wspotpraca z WTZ: kiermasze, wspodtpraca ze szkotg
innymi WTZ itp.”

Tym, co wediug badanych utatwia realizacje warunkow sprzetowych
i lokalowych, ktore muszg spetniac WTZ w ramach Standardow, byty
m.in. przewidziane w projekcie dofinansowanie, a takze réznego rodzaju
$rodki na znoszenie barier architektonicznych, zapewnienie dostepnosci

i rozwdj placowki, pozyskiwane z réznych zrédet finansowania’. W tym
obszarze duze znaczenie majg kompetencje liderskie i przedsiebiorcze
kadry zarzadzajacej WTZ oraz znajomos¢ dostepnych zrddet
finansowania.

»Dzieki zaplanowanym zakupom WTZ wdrozy ¢wiczenie nowych
prozawodowych umiejetnosci, takich jak obstuga nowoczesnych sprzetéw
niezbednych w branzy gastronomicznej, zapoznanie sie i ¢wiczenie
zwigzanych z nimi zasad BHP, rozszerzenie dziatalnosci pracowni
ogrodniczej o profesjonalny sprzet do koszenia trawy i ¢wiczenie jego
obstugi”.

»Dzieki zakupom WTZ przyblizy sie rowniez do standardéw dostepnosci
budynkéw - zakup oznaczen poziomych dla oséb niewidomych pozwoli
niewidomym podopiecznym WTZ nie tylko usprawni¢ codzienne
poruszanie sie po Warsztacie, ale i ¢wiczy¢ poruszanie sie za pomocg
takich oznaczen w przestrzeni publicznej.”

~Kierownik poszukuje réznych mozliwosci i zrodet dla pozyskania
dodatkowych srodkow, jezeli cos potrzebuje czy zaplanuje, to z pewnoscig
znajdzie sposdb, zeby to pozyskac.”

7 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25
marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 2284)
placéwki, za zgodg powiatu, majg prawo przeznaczy¢ jedynie 3% S$rodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych na niezbedng wymiane zuzytego
wyposazenia warsztatu lub jego dodatkowe doposazenie, czego efektem jest brak
profesjonalnego wyposazenia placéwek (urzadzenia, likwidacja barier).
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,Liderka jest bardzo operatywna, udaje sie jej pozyskac pienigdze

z réznych programow, projektow, WTZ jest Swietnie wyposazony pod
wzgledem zasobow i materiatéw do terapii zajeciowej. W tym obszarze nic
nie trzeba byto wdrazac. Byt duzy problem z okresleniem zasobdow
sprzetowych, poniewaz w tym WTZ jest wszystko.”

Obszar warunki lokalowe i sprzet WTZ zostat dos¢ licznie wskazany
przez respondentdw zarowno jako najtatwiejszy (10 odpowiedzi), jak

i najtrudniejszy (7 odpowiedzi) do wdrozenia. W drugim przypadku
powodem jest gtdwnie usytuowanie WTZ nie jako odrebnej, indywidualnie
funkcjonujacej placowki, a znajdujacej sie na terenie innej instytucji
(uzaleznionej od np. wiasciciela budynku) lub brak srodkéw na
modernizacje. Z wyzej wskazanych wzgledéw zdiagnozowane zostaty
liczne ograniczenia w dostosowaniu WTZ do wymogoéw Standardu.

~Lokal WTZ wynajmowany jest na terenie hotelu. Wymaga remontu.
Sprzety wymieniane sg adekwatnie do mozliwosci finansowych WTZ.
Planowana jest zmiana lokalu, ale trudna w realizacji, trudno jest znalez¢
tak duzy i wtasciwy lokal na dziatalnos¢ WTZ. Dodatkowo za rozsadng
cene.”

~WTZ miesci sie na 1 pietrze, nie posiada windy mimo wielokrotnych
staran o nig. Fakt ten powoduje, ze nie mogg przyjac¢ do osrodka
wozkowiczow.”

~WTZ miesci sie na terenie szpitala - trudnoscig jest ograniczony metraz
i zasady/ograniczenia, ktére WTZ musi spetnia¢, bedgac w budynku
szpitala.”

~WTZ miesci sie w starej kamienicy [...], jest to ciag
przerobionych/przerabianych pomieszczen mieszkalnych adaptowanych
na potrzeby WTZ, nieznajdujacy sie w 1 ciggu komunikacyjnym, placéwka
niedostosowana do potrzeb oséb na wdzkach inwalidzkich — WTZ nie ma
takich uczestnikdw, a warunki nie pozwalajg na ich przyjecie.”
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Wykres nr 9 obrazuje zestawienie dwoch kategorii pytan — najtatwiejszy
i najtrudniejszy do wdrozenia obszar Standardéw.

Wykres 9. Wskazanie najtrudniejszego i najtatwiejszego obszaru Standardow
funkcjonowania WTZ. (n=72)

Wskazanie najtrudniejszego i najtatwiejszego obszaru Standardéw funkcjonowania WTZ

B Najtrudniejszy B Najtatwiejszy

Aktywizacja zawodowa 14
uczestnikow WTZ 4

Warunki realizacji prawa do 13
samostanowienia 2

Wspotpraca z osobami 10
wspierajacymi uczestnika/ 1

Trener pracy 1
Warunki lokalowe i sprzet WTZ 10
Otoczenie WTZ 7
Dostepnos¢ [0
Komunikacja alternatywna 2
Szkolenie i rozwoj kadry WTZ 8

Diaghoza 6

Indywidualny Proces |
Rehabilitacji (IPR) 4

Ocena IPR 8

Formy i metody pracy w WTZ 0 4

Wspbttowarzyszenie | o
uczestnikowi/ uczestniczce 7

Aktywizacja spoteczna | 0
uczestnikow WTZ n

Kadra WTZ i jej zadania 0
Wspétpraca z otoczeniem 3

0 5 10 15

Na etapie drugiego badania ewaluacyjnego (tzw. ankieta II) doradcy
wdrozeniowi uznali w wiekszosci (zdecydowanie sie zgadzam - 12,5%,
zgadzam sie - 41,7%) wdrazanie Standardéw funkcjonowania WTZ za
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duzy wysitek organizacyjny dla WTZ. Nalezy zaznaczy¢, ze ponad 30%
badanych (zdecydowanie sie nie zgadzam - 8,3%, nie zgadzam sie -
22,2%) nie zgodzito sie z tym stwierdzeniem. Czes$¢ oséb wskazata na
brak wyrobionego zdania.

Wykres 10. Wdrozenie Standardéw funkcjonowania WTZ jest duzym wysitkiem
organizacyjnym dla WTZ. (n=72)
Wdrozenie Standardow WTZ jest duzym wysitkiem organizacyjnym dla WTZ.

nie mam zdania
15,3%

zgadzam sie
41,7%

nie zgadzam sie
22,2%

zdecydowanie sig nie zgadzam
8,3%

zdecydowanie sie zgadzam
12,5%

1.4. Wyniki podsumowujacego badania ankietowego (tzw.
ankieta III)

Trzecie (ostatnie) badanie ewaluacyjne podsumowujace pilotaz
instrumentu Standardy funkcjonowania WTZ zostato zrealizowane

w okresie od 19 grudnia 2022 roku do 15 stycznia 2023 roku. Ankieta
internetowa (CAWI) skierowana byfa do doradcow wdrozeniowych
wszystkich WTZ uczestniczacych w projekcie. Uzyskano odpowiedzi z 66
WTZ. Celem badania byto zebranie opinii i doswiadczen doradcéw,
zwigzanych z catoscig procesu wdrazania Standardéw, konstrukcjg
instrumentu oraz efektami pilotazu w podziale na poszczegdlne WTZ (jesli
doradca odpowiadat za kilka WTZ, wypetniat odpowiednig dla nich liczbe
ankiet ewaluacyjnych).
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W pierwszej czesci badania doradcy wdrozeniowi zostali zapytani

o efektywnos¢ wdrazania Standardow w WTZ, ktérymi opiekowali sie
podczas pilotazu. W 65 z 66 badanych WTZ udato sie (w catosci lub
czesciowo) wdrozy¢ testowany instrument. Tylko w przypadku jednego
WTZ objetego badaniem nie udato sie tego zrobi¢. Doktadny rozktad
odpowiedzi przedstawia Wykres nr 11.

Wykres 11. Zakres wdrozenia Standardéw funkcjonowania WTZ w placéwkach
bioracych udziat w pilotazu. (n=66)

Czy i w jakim zakresie Standardy funkcjonowania WTZ zostaly wdrozone
w WTZ, ktérym sie opiekujesz?

Tak, ale czesciowo (okoto 50%)

Tak, w petnym zakresie (100%)

Tak, w wiekszosci (okoto 75%) 39

Doradcy wdrozeniowi w wiekszosci bardzo dobrze (29 z 66 odpowiedzi)

i dobrze (28 z 66 odpowiedzi) ocenili proces wdrazania Standardéw

w WTZ. Nalezy zaznaczy¢, ze pojawity sie réwniez dwa gtosy negatywnej
oceny (zle - 2), a w przypadku siedmiu WTZ proces wdrazania
standarddéw oceniono neutralnie - ani dobrze, ani zle. W przewazajacej
mierze wdrozenie Standarddéw nie wymagato duzych, istotnych zmian
organizacyjnych w funkcjonowaniu WTZ biorgcych udziat w pilotazu
(raczej nie - 39, zdecydowanie nie - 4, n=66). Odmienne zdanie wyrazito
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13 placowek (raczej tak - 10, zdecydowanie tak — 3, n=66). CzesS¢ osob
nie miata zdania.

Zdaniem doradcow kluczowe w trakcie wdrazania Standardéw byty:
postawa kadry (zarowno kompetencje i motywacja
lideréw/kierownictwa, jak i zaangazowanie pracownikéw), szkolenia
kadry oraz otwartos¢ na zmiany. Ponizej przywotano niektére
komentarze respondentow dotyczace czynnikdw wptywajacych na
implementacje Standardéw w poszczegdlnych WTZ:

~Otwartos¢ kierownika i kadry, pozycja wyjsciowa w WTZ (solidne
fundamenty merytoryczne, rozbudzony aspekt pro zawodowy,
nastawienie na samostanowienie, dobra atmosfera w warsztacie).”

»Mimo iz WTZ jest oddalony od miasta i utrudnione jest prowadzenie
rehabilitacji zawodowej, spotecznej i komunikacyjnej. Zaangazowanie
oraz operatywnosc¢ i che¢ wdrozenia standardu przez Panig kierownik jest
bardzo duze, co przektada sie na dziatania catej kadry oraz prace
uczestnikéw.”

#[...] Otwartosc i goscinnos¢ panujgca w osrodku.”

,Pozytywne nastawienie do zmian zwigzanych ze Standardami, otwartos¢
na wszystkie zapisy Standardow, nawet te, z ktérymi WTZ nie do konca
sie zgadzat.”

~Kierownictwo WTZ oraz pracownicy byli zainteresowani dokonaniem
zmiany w WTZ: dotyczyto to zaréwno zmian bardziej materialnych, jak
i spotecznych. WTZ chetnie kontaktowat sie z doradcga wdrozeniowym.
Przekazywat wszystkie niezbedne informacje. Stopniowo i skutecznie
wprowadzat i realizowat zatozone cele.”

Pomocna okazata sie takze dobra wspotpraca na linii doradca
wdrozeniowy - WTZ, doswiadczenie oraz dotychczasowe
nastawianie do dziatania zgodnie z zatlozeniami Konwencji,
wyposazenie placowki w nowe narzedzia oraz zakup doposazenia,
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standaryzacja dokumentacji, mozliwo$¢ wymiany doswiadczen

Zz innymi warsztatami bioracymi udzial w pilotazu Standardow
oraz superwizje i wizyty studyjne. Waznymi czynnikami, ktore
sprzyjajg wdrazaniu i realizacji Standardéw, okazaty sie réwniez:
warunki lokalowe WTZ, lokalizacja i otoczenie WTZ, otwartosc¢
spotecznosci lokalnej, a takze przychylnos¢ i elastycznos¢ organu
nadzorujacego WTZ oraz innych instytucji wspierajacych osoby

Z niepelnosprawnoscia.

Podobnie jak w drugim etapie badania ewaluacyjnego, wedifug doradcéw
wdrozeniowych czynnikami hamujacymi proces wdrazania Standardéw
bytly przede wszystkim: brak srodkow finansowych na doposazenie
pracowni, zatrudnienie trenera pracy czy zapewnienie godnego
wynagrodzenia pracownikom (za niski algorytm), niedostosowane
narzedzia, brak odpowiednich szkolen uzupetniajacych wiedze
oraz niska swiadomosc¢ (lub brak checi wspoétpracy)
przedsiebiorcow na temat korzysci ptynacych z zatrudnienia osoéb
Zz niepelnosprawnoscia. Wedtug badanych, proces wdrazania
Standardéw komplikuje réwniez trudne potozenie WTZ (osSrodek
oddalony od wiekszej miejscowosci ma utrudniong rehabilitacje spoteczng
i zawodowq), mozliwosci lokalowe, zbyt krotki czas na wdrozenie
zmian, brak wystarczajacego wsparcia osob i instytucji, rynku
pracy, negatywne nastawienie lidera i kierownictwa do
Standardow (opor przed zmianami, przywigzanie do dotychczasowych
rozwigzan, niedawanie uczestnikom przestrzeni na samostanowienia),
brak wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy poszczegoinymi
osrodkami, a takze niesprzyjajace obecne przepisy prawne

i system orzecznictwa. Wazng kwestig, na ktdrg zwrdcili uwage doradcy
wdrozeniowi, byta rowniez postawa rodzicow/opiekunéw wobec
samostanowienia 0sob z niepetnosprawnoscig, nadopiekunczosg,
obojetnos$¢, a czasem tez sprzeciw wobec stosowanych w WTZ form
wsparcia, a takze niechec¢ do podejmowania aktywnosci zawodowej
uczestnikdw. Rozwigzaniem sugerowanym przez respondentdow byto
wprowadzenie obowigzkowych spotkan lub szkolen dla rodzicow
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i opiekundw uczestnikow, uswiadamiajgcych i edukujgcych w zakresie
rozwoju i samostanowienia osob z niepetnosprawnoscig oraz
wyjasniajacych wszelkie watpliwosci zwigzane z wprowadzanymi
zmianami w WTZ (krok pierwszy: zmiany prawne i w systemie
orzecznictwa, ktére spowodujg zmniejszenie zagrozenia utratg swiadczen
i statusu OzN, przez co dziatania WTZ sg oceniane jako zagrazajgce dla
rodzin; krok drugi: kolizja interesdw pomiedzy rodzinami a dziataniami
usamodzielniajgcymi ze strony WTZ zmieni akcenty i umozliwi
psychoedukacje i wspotprace).

Na usprawnienie procesu wdrazania Standardéw bezsprzecznie
wptynetyby nowe rozwigzania systemowe i prawne, state zwiekszenie
dofinansowania dla placéwki, uproszczenie procedury komunikacji
pomiedzy partnerami wdrazajacymi, zapewnienie dodatkowego etatu dla
trenera pracy, mozliwosci korzystania z dodatkowych programéw, reforma
systemu orzekania o niepetnosprawnosci oraz wiecej czasu na wdrozenie
zmian.

Doradcy wdrozeniowi na bazie doswiadczenia zdobytego w trakcie trwania
pilotazu ocenili poziom trudnosci we wprowadzeniu zmian w WTZ
wynikajacych z wdrozenia Standardow. Poproszeni zostali o odniesienie
sie do skali, w ktorej 1 oznacza catkowity brak trudnosci we wdrozeniu
konkretnego obszaru (rozdziatu) Standardow funkcjonowania WTZ, a 5
oznacza niemoznos¢ wdrozenia zmian w obrebie wskazanego elementu
(rozdziatu) Standardow. Wykres nr 12 przedstawia rozktad uzyskanych
odpowiedzi.
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Wykres 12. Ocena poziomu trudnosci we wdrozeniu zmian w WTZ wynikajacych
z wdrozenia Standardow funkcjonowania WTZ. (n=66)

Ocena poziomu trudnosci we wdrozeniu zmian w WTZ wynikajgcych z wdrozenia
Standardéw funkcjonowania WTZ

B 1 (brak trudnosci) M 2 3 M 4 W 5 (niemozliwe do zrealizowania)

Warunki realizacji prawa do
samostanowienia 23 25 16 WO 2

Dostepnosc¢
Komunikacja alternatywna

Diagnoza

Indywidualny Proces
Rehabilitacji (IPR)

Ocena IPR

Formy i metody pracy w WTZ

Wspottowarzyszenie
uczestnikowi/ uczestniczce...

Wspotpraca z osobami
wspierajacymi uczestnika/ u...

Aktywizacja spoteczna
uczestnikéw WTZ

Aktywizacja zawodowa
uczestnikow WTZ

Kadra WTZ i jej zadania

Trener pracy

Wspétpraca z otoczeniem

Szkolenie i rozwoj kadry WTZ 30 27 9 00
Warunki lokalowe i se\r/;rezt 33 20 1 0
0% 25% 50% 75% 100%

Obszarami, ktore okazaty sie najtrudniejsze do wdrozenia, byty:
aktywizacja zawodowa uczestnikow WTZ, trener pracy,
wspotpraca z osobami wspierajacymi uczestnika/uczestniczke
WTZ oraz dostepnos$¢. Doradcy wdrozeniowi wypowiedzieli sie na temat
problemow wystepujacych w realizacji zadan w nastepujacy sposéb.

Aktywizacja zawodowa uczestnikow WTZ
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~Aktywizacja zawodowa jest utrudniona z powodu potozenia WTZ (wies).
Mata ilos¢ spotdzielni socjalnych, ZAZ, brak otwartosci przedsiebiorcéow.”

#L-..] W zwigzku z nowymi Standardami zostaty opracowane zmiany
w organizacji zaje¢, m.in. dajace mozliwos¢ ¢wiczy¢ nowe umiejetnosci
i zachowanie w otoczeniu zawodowym.”

~Aktywizacja zawodowa - brak zainteresowania podmiotéw rynku pracy
do zatrudniania uczestnikow WTZ.”

~Aktywizacja zawodowa jest duzym problemem w tym Srodowisku matego
miasteczka, szczegdlnie w czasach kryzysu gospodarczego.”

~WTZ jako placowka z kilkuletnim stazem ma mate doswiadczenia

w aktywizacji zawodowej uczestnikéw. Posiada jednak zaplecze w postaci
podmiotéw prowadzonych przez stowarzyszenie — spotdzielnia socjalna.
Jest tez otwarta na nowe doswiadczenia, organizacje praktyk zawodowych
itp.”

~Brak perspektyw dot. zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciag,
w [miejscowosé liczgca ponad 16 000 mieszkancow]”.

~Wies liczy okoto 500 mieszkancow. Wielkg trudnoscig jest potozenie
WTZ. W najblizszym otoczeniu WTZ sg lasy i pola. Nie ma sklepéw,
fabryk, punktow ustugowych. Brak infrastruktury i komunikacji miejskiej.
Ze wzgledu na potozenie uczestnicy majg mate mozliwosci na aktywizacje
zawodowaq. Brak miejsc na podjecie praktyk i zatrudnienia zewnetrznego.
Brak trenera pracy tez utrudnia aktywizacje zawodowa.”

~Wiek uczestnikdw w wielu przypadkach uniemozliwia petng realizacje
obszaru aktywizacji zawodowej.”

Trener pracy

~WTZ z racji duzej rotacji kadry nie ma aktualnie trenera pracy. Cata
kadra dzieli sie tymi obowigzkami, robig wszystko, by realizowac
rehabilitacje zawodowaq, ale nie jest to fatwe, dzieli¢ tyle obowigzkow.”
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~W WTZ nie ma zatrudnionego trenera pracy. Jedna z terapeutek jest
zainteresowana petnieniem roli trenera pracy, jednak brakuje jej wiedzy
na ten temat (szkolenie dla trenerdéw pracy w ramach pilotazu uwaza za
niewystarczajace).”

L,lrenera pracy nie ma, pomimo tego WTZ oferuje uczestnikom szeroki
wachlarz praktyk wewnetrznych i zewnetrznych.”

~Irener pracy: WTZ nie ma etatu dla doradcy zawodowego/trenera pracy.
Tylko realizacja dodatkowych projektéw pozwala na ich zatrudnienie. WTZ
nie ma mozliwosci, na te chwile, pozyskania srodkéw na zatrudnienie
trenera pracy.”

Wspoétpraca z osobami wspierajacymi uczestnika/uczestniczke
WTZ

»W zwigzku z utrudnieniem (problem z komunikacjg miejskq) jest
ograniczony kontakt z rodzicami. Jedyng mozliwoscig jest kontakt
telefoniczny z rodzicami, z czego WTZ korzysta.”

»,Trudnos¢ z prawidtowym rozumieniem prawa do samostanowienia przez
wszystkich pracownikéw WTZ, samych uczestnikéw oraz ich rodziny.
Pomocne sg codzienne spotkania kadry i wspdlne omawianie kwestii
zwigzanych z uczestnikami oraz praca nad postawami rodzicéw (m.in.
szkolenie dla rodzicow zorganizowane w ramach pilotazu).”

~W tym Srodowisku nie ma wolontariuszy, asystentow osobistych ON,
a czesto rodziny uczestnikow niejako blokujg ich dgzenie do
usamodzielnienia.”

#[--.] Oprocz rozmoéw kadra nie ma zadnego wptywu na zmiane myslenia
0 osobach z niepetnosprawnos$ciami.”

~Niektérym rodzicom/opiekunom nie podoba sie to, ze ich doroste dzieci
majq swoje zdanie, chcg o sobie decydowad, chcg by¢ samodzielne.
Rodzice/opiekunowie wyreczajg swoje doroste dzieci w wykonywaniu
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codziennych czynnosci, nie dajgc im tym samym szansy na rozwijanie
samodzielnosci. Ograniczajg samodzielnos¢ swoich dorostych dzieci m.in
z obawy o ich bezpieczenstwo, np. nie pozwalajg na samodzielny dojazd
do placéwki uczestnikom, ktérzy tego chca i sq w stanie samodzielnie
dotrzeé. Niektdrzy rodzice prébujg ingerowa¢ w wydatkowanie treningu
ekonomicznego.”

~Najwiekszg trudnoscia jest nieche¢ do zmian rodzicéw/opiekunow
uczestnikdw WTZ, ktora wynika z obawy przed utratg srodkéow
finansowych oraz strach przed zmianami.”

»~Analizujgc realizowane dziatania w projekcie, jedyna trudnosciag WTZ sg
rodzice/opiekunowie, ktérym pracownicy muszg poswiecac¢ bardzo duzo
czasu na przekazywanie informacji na temat projektu oraz zadan z niego
wynikajacych. Obawa dotyczgca zatrudniania uczestnikow bierze sie

z licznych pytan dot. pozbawienia ich Swiadczen socjalnych, braku
mozliwosci otrzymania w przysztosci renty rodzinnej itp. Chcac
zminimalizowa¢ niepokdj, zorganizowano konsultacje indywidualne

i grupowe, odbyto sie tez spotkanie szkoleniowe dla rodzicéw/opiekunéw
prawnych a na styczen 2023 zaplanowane sg rowniez konsultacje

z przedstawicielami Zespotow Orzekajgcych w ZUS i Powiatowym Zespole
ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci.”

»,Grupy rodzicow wraz z otoczeniem - gtdwnie z PCPR - wigzaty sie

z brakiem rozumienia gtéwnych zadan WTZ, dotychczasowego
traktowania WTZ jako $wietlicy i jako najistotniejszych zadan - rekreacji
i wypoczynku. Dziatania podejmowane przez kadre powodowaty skargi
wnoszone do PCPR i niezadowolenie. Niestety nie udato sie pokonac¢
trudnosci, konieczne jest prowadzenie szkolen dla pracownikéw PCPR
dotyczacych Standarddéw, poniewaz stanowisko PCPR i Starosty popiera
roszczenia rodzicow.”

Dostepnos¢
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~WTZ miesci sie w dwoch budynkach. Nie ma windy, niektére pracownie
sg niedostepne dla 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowa.”

~WTZ znajduje sie w wiezowcu, kierownik ma ograniczong mozliwos¢
ingerowac¢ w uktad pomieszczen, wieksze remonty itp. Lokal jest
czesciowo dostepny (do wejscia prowadzg schody, jest winda, ktorg
trzeba zaméwi¢ na konkretng godzine). W warsztacie jest co najmniej
dwéch uzytkownikéw AAC (dwie osoby gtuche), ktdore porozumiewajg sie
z kadrg i innymi uczestnikami w sposdb intuicyjny. Pomieszczenia

w osrodku sg dosy¢ mate i ciasne.”

»Mimo iz warsztat ma duzg powierzchnie, jest rozlokowany na trzech
pietrach. Nie ma dziatajacej windy, przez co pracownicy muszg przenosic
uczestnikdw z pietra na pietro po schodach.”

,Dokumenty obowigzujace w WTZ nie sg dostepne dla uczestnikow.”

Obszarami, ktére okazaty sie najtatwiejsze do wdrozenia, sq:
aktywizacja spoteczna uczestnikow WTZ, diagnoza, kadra WTZ
i jej zadania. Doradcy wdrozeniowi podzielili sie spostrzezeniami, co
utatwiato realizacje zadan wdrozeniowych w ramach wskazanych
obszarow.

Aktywizacja spoteczna uczestnikow WTZ

~Aktywizacja spoteczna - zadania sg realizowane w lokalnym Srodowisku
i dalej rozwijane na dobrym poziomie.”

~Aktywizacja spoteczna i zawodowa uczestnikdw — otwartos¢ uczestnikow,
wysoka motywacja uczestnikdw do korzystania z débr kultury, do
integracji w spoteczenstwie lokalnym, dobra wspotpraca

Z przedsiebiorcami w zakresie realizowania praktyk zawodowych, dobra
wspotpraca z PUP w zakresie prowadzenia szkolen dla oséb

z niepetnosprawnosciami, dobra wspdtpraca z ZAZ w zakresie zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami.”
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~Aktywizacja spoteczna uczestnikéw byta juz na wysokim poziomie.”

~Aktywizacja spoteczna poszta bardzo dobrze ze wzgledu na to, ze
w koncu uczestnicy mieli mozliwos$¢ na wyjscie poza obszar swoich
pracowni.”

~WTZ dobrze wspodtpracuje z otoczeniem, dba o podmiotowos¢
uczestnikéw.”

Diagnoza

.Kadra WTZ bardzo dobrze poradzita sobie z wykorzystaniem

i opracowaniem diagnozy wedtug Standardu. Docenia nowy sposob
wykonywania diagnozy i planuje stosowanie jej w dalszej dziatalnosci
placowki. Kadrze udato sie wypracowac wspdlng prace nad diagnozg,
widzg lepsze jej efekty dla catego zespotu terapeutéw.”

~Placdwka dysponuje dobrym programem wspomagajacym prace
z diagnoza.”

»,Diagnoza i IPR prowadzone zgodnie ze standardem - wspodlne
wyznaczanie celdw przez kadre, cele bardziej precyzyjne. Kadra WTZ
nowg diagnoze oraz dokumentacje zamierza prowadzi¢ dalej wedtug
wzorow standardu.”

~WTZ posiadat wypracowang dokumentacje na podstawie ICF i nie byto
trudnosci z przejsciem na dokumentacje zgodng ze Standardami.”

»Dokonanie diagnozy, dostosowanie form i metod pracy do uczestnika
i indywidualnych potrzeb nie sprawiato wiekszych probleméw, gdyz
wprowadzane Standardy nieznacznie rdoznig sie od dotychczasowej
metodyki pracy.”

Kadra WTZ
»,Caty zespot wzigt udziat w szkoleniach. To pomogto wdrozyc¢ zadania.

Wspdlnie radzili sobie z problemami, opracowywali diagnozy i IPR.”
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,Bardzo dobra atmosfera w WTZ.”

.Zaangazowana i zmotywowana kadra chetnie podejmowata nawet trudne
wyzwania, absorbujgce czas, w tym czas wolny, pracownikéw. Kadra od
poczatku wspottowarzyszy swoim uczestnikom wiec tu nie bylto
problemu.”

~Nastawienie i podejscie kadry WTZ, che¢ do wspodtpracy, aktywne
dziatanie.”

~Dzieki szkoleniom podczas projektu kadra z wiekszym zaangazowaniem
i zrozumieniem realizowata wyznaczone jej zadania. Che¢ do dziatania
motywacja szkolenia dla kadry oraz zaangazowanie pani kierownik
pomogly w sprawnym przeprowadzeniu diagnoz.”

»Nowa pani kierownik bardzo sie starata skrupulatnie wypetnia¢ wszystkie
zadania podczas standaryzacji. dlatego kadra byta bardzo zmobilizowana
i ciezko pracowata.”

~Postawa akceptacji Standardéw WTZ.”

Trzecia, podsumowujgca faza pilotazu instrumentu Standardy
funkcjonowania WTZ przyniosta rowniez wiele zaskoczen - zarowno
pozytywnych, jak i negatywnych. Tym, co pozytywnie zaskoczyto
doradcow wdrozeniowych, byto doswiadczenie WTZ (poziom i zakres
dziatan realizowanych w WTZ przed wprowadzeniem Standardéw -
niektore obszary z zapisow Standardéw byty juz realizowane), dobra
wspoitpraca z kierownictwem placéwek, sprawny przeptyw informacji
miedzy partnerami, relacje WTZ ze srodowiskiem lokalnym oraz realizacja
zakupu sprzetu. Doradcy wdrozeniowi zwracali duzg uwage na wysokie
kompetencje liderdw i umiejetnosci radzenia sobie z problemami,
wykwalifikowany, doswiadczony, zgrany i Swietnie wspoétdziatajacy ze
sobg zespdt pracownikdw WTZ, otwarty i gotowy na zmiany. Pozytywnym
zaskoczeniem okazat sie réwniez duzy wptyw szkolen na kadre, ktéra byta
zaangazowana w proces doksztatcania, chetnie i szybko przyswaja nowe
wiadomosci i wciela je w zycie.
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Tym, co negatywnie zaskoczyto doradcow wdrozeniowych w trakcie
realizacji pilotazu, byty natomiast trudnosci w wypetnianiu dokumentacii,
jakos$c¢ narzedzi, koniecznos¢ wykonania diagnozy, ktéra zdaniem
doradcéw nie pasowata do wszystkich uczestnikdw warsztatu, styl
komunikacyjny lideréw WTZ oraz przedstawicieli organéw nadzorujgcych,
autorytarne zarzadzanie placéwka, postawa kadry oraz rodzicow

i opiekunéw 0séb z niepetnosprawnoscig, brak mozliwosci porozmawiania
z uczestnikami podczas wizyty w WTZ, czas na realizacje dziatan oraz
przebieg i poziom poszczegdlnych szkolen.

Doswiadczenia zdobyte w ramach pilotazu sprawity, ze wiekszosc¢
doradcéw nie wyrazita obaw zwigzanych z wdrazaniem Standardow w
WTZ (48 na 66 odpowiedzi). W przypadku 15 WTZ doradcy nie mieli
zdania, natomiast niepokéj zwigzany z tym procesem zgtoszono jedynie
w przypadku 3 placéwek:

~Mam nadzieje, ze liderka i kadra nie zniecheca sie do wprowadzenia
Standardéw po roznych niedociggnieciach, niedziatajgcych poprawnie
narzedziach, opdznieniach réznych terminéw, ptatnosci, nadmiar
dodatkowych obowigzkow, czesto utrudniony kontakt z PFRON

i instytucjami odpowiedzialnymi za szkolenia kadry itp., krotki czas na
pilotaz i za mato czasu na poszczegdlne etapy dokumentowania procesu
rehabilitacji uczestnikdw powoduje duze obawy, czy zebrane informacije
rzetelnie odzwierciedlajq faktyczne postepy uczestnika lub ich brak w toku
pilotazu.”

»,Obawy co do jakosci dziatan przy napietym harmonogramie.”

~Kierownictwo jest negatywnie nastawione do idei zawartych
w standardzie, zaktadam, ze nie bedzie w tym osrodku wiekszych zmian.”

Pilotaz Standardow wptynat takze na pojawienie sie nowych
oczekiwan i nadziei zwigzanych z wdrozeniem zmian w WTZ (39 na
66 odpowiedzi). W pozostatych przypadkach pilotaz nie wptynat na
pojawienie sie nowych oczekiwan/nadziei zwigzanych z wdrazaniem
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instrumentu (nie — 7) lub wystgpita trudnosc¢ z ich okresleniem (trudno
powiedzie¢ - 20).

~Wprowadzenie lepszych zmian w funkcjonowaniu placéwek. Ujednolicenie
dokumentacji w Polsce oraz mocniejsze nastawienie na waznos¢
funkcjonowania placowek takich jak WTZ, wieksze docenienie ich

w spoteczenstwie i systemie. Polepszenie warunkdéw pracy terapeutéow.”

L,Ujednolicenie pracy i dokumentacji w warsztatach w Polsce.
Wprowadzenie dobrych zmian.”

~Wieksze docenienie funkcjonowania placowek w spoteczenstwie i pracy
terapeutow.”

~ZWiekszenie przestrzeni na realizacje rehabilitacji zawodowej
i samostanowienie uczestnikéw.”

»,0czekuje zmiany postrzegania uczestnikdow WTZ w srodowisku
lokalnym.”

~Mam oczekiwania, ze wdrozenie Standardu nie skonczy sie po
zakonczeniu projektu.”

~Przejscie z systemu «opiekunczego» w WTZ na wspierajacy.”
~Wzrostu dofinansowania WTZ.”

»Licze na to ze ruch i zmiany ktdre zaistniaty w podejsciu i zaangazowaniu
kadry uda sie utrzymac i rozwija¢c. Mam nadzieje réwniez, ze potozenie
WTZ, ktére ogranicza mozliwosci dziatan zawodowych, nie zniecheci kadry
do podejmowania wszelkiego rodzaju praktyk zawodowych zewnetrznych,
a na pewno wewnetrznych.”

~Podniesienie wiedzy PCPR, wspotpraca pomiedzy WTZ, PCPR
w uswiadomieniu zadan WTZ rodzicom.”

~Wprowadzenie zgtaszanych zmian w programie komputerowym, ktore
zdaniem kadry znaczgco utatwitoby im prace, ograniczyto ilos¢
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dokumentacji, usprawnito proces przygotowania dokumentacji, ocen,
IPR.”

,Poprawa relacji pomiedzy kadrg merytoryczng a zarzadzajacqg oraz
zwiekszenie zaufania do terapeutdow prowadzacych zajecia i realizujgcych
zatozenia standaryzacji.”

»,Ograniczenie dokumentacji, co pozwolitoby wiecej czasu poswieci¢ na
prace z uczestnikiem.”

W ramach trzeciego, ostatniego etapu badania ankietowego respondenci
zostali poproszeni o wskazanie swoich uwag dot. procesu wdrazania
Standardéw funkcjonowania WTZ. Uwagi odnosity sie rowniez do samego
procesu pilotazu. Ponizej przedstawiono wnioski/obawy/rekomendacje
doradcéw wdrozeniowych zwigzane z tym dziataniem.

,Wdrazanie standardéw powinno trwa¢ diuzej, dzieki czemu kadra
zyskataby czas na dokonanie rzetelnej oceny oraz sformutowanie
whnioskow. Jednoczesnie pracownicy sugerujg, aby standardem byto
tworzenie spotkania z profesjonalistami, konsultacje doszkalajace
rodzicow, np. seksuolog, psychiatra. Pomocne bytoby dookreslenie
postepowania pracownika w sytuacjach trudnych, szczegdlnie napadow
agresji Uczestnika. Zmian wymaga takze system edukacji, szkolnictwa,
ktéry nie opiera sie na zatozeniach samostanowienia ucznia, rozwijania
samodzielnosci i niezaleznosci ucznia z niepetnosprawnoscig. Aby dokonac
zmian w Swiatopogladzie spoteczenstwa potrzebna jest edukacja -
edukacja dzieci i ich rodzicow od przedszkola, adekwatnie do mozliwosci
poznawczych, zajecia integracyjne z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami,
warsztaty tematyczne dla ucznidow starszych, wolontariaty w placéwkach
wspierajacych OzN.”

~Wizja wprowadzania standaryzacji jako ogdlnopolskiego narzedzia stata
sie narzedziem mobilizujgcym do wprowadzania zmian w warsztatach
zarowno organizacyjnych, jak i podejscia do uczestnikow.”
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~Szkolenia pracownikéw przez specjalistow okreslonych dziedzin byty
najlepiej przyjmowane i oczekiwane przez kadre WTZ, poszerzenie
mozliwosci terapeutycznych przez zakup nowych urzadzen réwniez byty
mocno akcentowane. Ograniczony czas pilotazu oraz nagromadzenie
zdarzen w jednym czasie utrudniato rzetelne formutowanie wnioskow.”

«[...] wiecej spotkan ze specjalistami (radzenie sobie z trudnymi
przypadkami), uproszczenie i zminimalizowanie dokumentacji (likwidacja
ocen poétrocznych).”

~Wskazana poprawa narzedzia diagnozy i IPR.”
~Audyt dostepnosci, zredukowanie ilosci celow.”

~Unowoczesnienie narzedzia badawczego zgodnie ze zgtaszanymi przez
Lideréw uwagami zawartymi w sprawozdaniach.”

~Najwiecej wydarzyto sie w pierwszej czesci wdrazania i to byta zmiana
myslenia kadry pod wptywem szkolen.”

~Zaobserwowano duze zainteresowanie uczestnikow tematyka prawa do
samostanowienia i wiele zrozumienia podejmowanych kwestii ze strony
rodzicow i opiekundéw. ZaktadaliSmy, ze rodzice i opiekunowie naszych
uczestnikéw nie bedg przychylni edukowaniu uczestnikdw w tym zakresie,
a okazato sie, ze jest sporo pozytywnych komentarzy takowych dziatan.”

~W tak krotkim czasie nie ma mozliwosci wprowadzenia w petni
standaryzacji i jest to jedynie rozpoczecie i pokazanie dziatan i mozliwosci
zmierzajacych do standaryzacji.”

~Ze wzgledu [na to], ze brak alternatywnych placéwek, wszystkie osoby
niepetnosprawne, bez wzgledu na stopien swojej sprawnosci, sg
uczestnikami WTZ, co utrudnia realizacje zatozen standardu. [...]"

~Specyfika WTZ (WTZ dla oséb z zaburzeniami i chorobami o podtozu
psychicznym). Zgtaszajq, ze nie wszystko w Standardach pasuje do ich
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specyfiki, ze Standardy sq bardziej nastawione na osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng.”

~Wskazane zmiany w rozporzadzeniu dot. WTZ oraz szkolenia dla
pracownikéw nadzorujacych funkcjonowanie WTZ-6w — PCPR oraz MOPS.”

»~Szkolenia dla pracownikow PCPR i rodzicéow.”

Druga czes$¢ badania ewaluacyjnego dotyczyta efektéw pilotazu. Pytania
w tej czesci ankiety odnosity sie do zmian zachodzacych w WTZ pod
wptywem wdrazania Standardow. Na pytanie ,Czy Twoim zdaniem zaszty
jakie$ zmiany w WTZ, ktorym opiekujesz sie od czasu rozpoczecia
pilotazu?” w wiekszosci doradcy wdrozeniowi odpowiedzieli twierdzaco.
Jedynie w przypadku trzech placéwek nie zauwazono zmian. Szczegdtowy
rozktad odpowiedzi przedstawia Wykres nr 13.

Wykres 13. Zmiany w WTZ. (n=66)

Czy Twoim zdaniem zaszly jakies zmiany w WTZ, ktorym opiekujesz sie od czasu rozpoczecia
pilotazu?

60
40

20

1 B

Na ten moment nie Tak, zaszty pozytywne Tak, zaszty zarbwno Tak, zaszty zmiany, ale na ten
zauwazytem/zauwazjtam zmiany. pozytywne, jak i negatywne  moment trudno ocenié czy
Zmian. Zzmiany. sg pozytywne, czy
negatywne.

Doradcy wdrozeniowi zaobserwowali pozytywne zmiany przede wszystkim
w zakresie:
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e pracy catego zespotu nad wdrazaniem zmian (wieksza
integracja, wspotpraca, otwartosc),

e zmian organizacyjnych (doposazenia WTZ w sprzet pozwalajacy
na zwiekszenie umiejetnosci i kompetencji zawodowych
uczestnikdw, poszerzenie oferty placowki w zwigzku z rehabilitacjg
zawodowq),

e wzrostu wiedzy kadry WTZ (udziat w szkoleniach),

e wzrostu wiedzy rodzicow uczestnikow (szkolenie eksperta dla
rodzicow w ramach pilotazu),

e zmiany w organizacji wyboru pracowni przez uczestnikow,

e zwiekszania samostanowienia i samodzielnosci uczestnikow
(np. samodzielny dojazd do WTZ) i pracy z rodzing uczestnikow
nad zwiekszaniem ich samodzielnosci,

o diagnozy funkcjonalnej (petniejsze spojrzenie na uczestnikow,
zmienito sie indywidualne podejscie do uczestnika),

e dokumentacji w WTZ,

o dostepnosci (np. cyfrowej — nastgpito zwiekszenie dostepu
uczestnikéw do nowych technologii),

o postawy i mozliwosci kadry kierowniczej/organu
zarzadzajacego WTZ (kierownicy poznali przedstawicieli z innych
placowek na terenie catej Polski, dzieki czemu nastgpita wymiana
doswiadczen)

e komunikacji z uczestnikami majacymi trudnosci
w porozumiewaniu sie (np. zapewniono uczestnikom
komunikacje alternatywng, opracowano regulamin wewnetrzny
placowki, ktoéry jest dostepny i w miare mozliwosci zrozumiaty dla
kazdego z uczestnikow),

e wspolpracy z otoczeniem WTZ (przedstawiciele WTZ nawigzywali
szerszy kontakt z otoczeniem, tj. okolicznymi szkotami, instytucjami
(jak np. starostwo powiatowe), miejscami kultury (np. biblioteka),
by uspotecznia¢ podopiecznych, zintegrowac ze $srodowiskiem
lokalnym).
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e Doradca wdrozeniowy, ktérego zdaniem w WTZ zaszty zaréwno
pozytywne, jak i negatywne zmiany, zwrdécit uwage na problem
braku elastycznosci w nowym podejsciu.

Doradcy wdrozeniowi zostali takze zapytani o to, czy ich zdaniem zmiany,
ktére zaszty, zostaty wprowadzone tylko na potrzeby pilotazu Standardéw
czy planowane jest kontynuowanie dziatan po zakonczeniu projektu. W
zdecydowanej wiekszosci (poza obszarami: wspdtpraca z osobami
wspierajacymi uczestnika/ uczestniczke WTZ, aktywizacja spoteczna
uczestnikdw WTZ oraz trener pracy) wprowadzono zmiany, ktérych
utrzymanie planowane jest po zakonczeniu pilotazu Standardow. Rodzaj
oraz trwatos¢ zmian w ramach poszczegdlnych obszaréw Standardéw
funkcjonowania WTZ przedstawia Wykres nr 14.
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Wykres 14. Zmiany w WTZ w podziale na obszary Standardéow funkcjonowania
WTZ. (n=63)

Zmiany w WTZ w podziale na obszary Standardéw funkcjonowania WTZ.

= Nie, brak zmian = Tak, zmieniono i planowane jest utrzymanie zmian po zakonczeniu pilotazu Standardéw
® Tak, zmieniono, ale tylko na potrzeby pilotazu Standardéw

Warunki realizacji prawa

do samostanowienia L& e 1
Dostepnos¢ 29 33 1
Komunikacja
alternatywna 24 B 2
Diagnoza [ 40 20
Indywidualny Program
Rehabilitacji (IPR) g s Ll
Ocena IPR 16 32 15
Formy i metody pracy w
WTZ 23 39 1
Wspdtpraca z ospbam! 31 08 4
wspierajgcymi
Aktywizacja spoteczna
uczestnikow WTZ s 20
Aktywizacja zawodowa
uczestnikéw WTZ o 3
Trener pracy 39 18 6
Warunki lokalowe i sprzet
WTZ 5 57/ 1
Szkolenie i rozwdj kadry
WTZ U 46 10
0% 25% 50% 75% 100%

Zdaniem doradcow wdrozeniowych wprowadzenie Standardow
funkcjonowania WTZ pozytywnie wptyneto na podniesienie skutecznosci
dziatan w obszarach, w ktérych zaplanowano zmiany na poczatku pilotazu
(44 z 66 odpowiedzi). W przypadku 22 WTZ doradcy mieli inne zdanie (6
- wprowadzenie Standardéw nie wptyneto na podniesienie skutecznosci
dziatan, 16 - nie wiem / trudno powiedzie¢ / nie mam zdania). Podobnie
ocenili kwestie podniesienia jakosci dziatan. Doradcy zauwazyli wzrost
jakosci dziatan w obszarach, w ktérych zaplanowano zmiany na poczatku
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pilotazu w przypadku 51 warsztatéow (dla 15 placéwek byto to trudne do
okreslenia).

Wsrod respondentéw zdania co do tego, ze sytuacja pracownikéw WTZ
ulegta zmianie wraz z wprowadzeniem Standardow, sg podzielone.
Praktycznie w potowie przypadkow (32) nie zauwazono zmiany lub
zadeklarowano pozytywng zmiane. W jednym WTZ oceniono, ze sytuacja
ulegta pogorszeniu, co wynikato z duzej ilosci dokumentacji. Rozktad
wartosci obrazuje Wykres nr 15.

Wykres 15. Czy wprowadzenie Standardow wplyneto na zmiane sytuacji
pracownikow WTZ? (n= 63)

Czy wprowadzenie Standardéw wptyneto na zmiane sytuaciji
pracownikéw WTZ?

40

30

20

10

Nie Tak, nastgpita negatywna Tak, nastgpita pozytywna
zauwazytam/zauwazytem Zmiana Zmiana
Zmian

Pozytywnymi zmianami, jakie zaszty w WTZ, byty m.in.: zwiekszenie
motywacji kadry i wyrazniejsze dostrzeganie celu pracy, ukierunkowanie
na prace indywidualng, poprawa pracy kadry dzieki atrakcyjniejszym
narzedziom, lepsza integracja pracownikéw, zmiana stylu pracy i poprawa
podejscia do uczestnikow WTZ, zmiana myslenia nt. samostanowienia,
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wstepne zaspokojenie potrzeb szkoleniowych, dostep do superwizji

i szkolen, szkolenia w ramach pilotazu zmienity sceptyczne postawy,
widoczny wzrost wartosci pracy terapeutdw oraz wytyczone kierunki pracy
dla WTZ:

~Kadra sie motywuje i jeszcze bardziej widzi cel swojej pracy.”

,Lepsza integracja pracownikow oraz poprawa zaangazowania i podejscie
do uczestnikéw.”

~Wieksza che¢ zaangazowania sie kadry w dziatania zwigzane
z aktywizacjg spoteczng i zawodowa.”

~Poprawa pracy kadry, zwiekszenie atrakcyjnosci poprzez zréznicowanie
narzedzi. W efekcie zmienit sie styl pracy i nastawienie do uczestnikéw.”

~Wieksze ukierunkowanie na prace indywidualng i uczestnikéw zawarte
w IPR, mozliwos¢ korzystania ze szkolen.”

~Potrzeby szkoleniowe zostaty wstepnie zaspokojone i planuje sie dalsze
szkolenia.”

,Przejrzystosc i prostota zaproponowanej dokumentacji bardzo odpowiada
i cieszy kadre WTZ.”

»~Szkolenia w ramach pilotazu spowodowaty zmiane podejscia
pracownikéw ze sceptycznego.”

~Widoczny wzrost wartosci pracy terapeutéw.”

To, co w opinii doradcéw wdrozeniowych powinno jeszcze zostac
uwzglednione w Standardach, to m.in.: wyznaczanie czasu pracy
z uczestnikiem i czasu na doksztatcanie sie kadry, minimalizacja
dokumentacji na rzecz pracy z uczestnikiem, wzrost algorytmu

i wynagrodzenia, zmiany prawne i zwiekszone srodki finansowe na
realizacje Standardéw.
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~Doktadne okreslenie czasu pracy z uczestnikami oraz czasu na szkolenia
dla kadry.”

~Mniej dokumentacji wiecej czasu dla uczestnika.”

~Ujednolicenie dokumentacji, wytyczone kierunki pracy dla WTZ
w Standardzie. Potrzebne sg zmiany w prawie i zapewnione wieksze
$rodki finansowe, zeby moc Standard realizowad.”

Doradcy zapytani, czy sq potrzeby kadry WTZ, ktére nie sq aktualnie
zaspokajane i jakie to sg potrzeby, a takze ktore z nich powinny zostac
uwzglednione w Standardach, wymienili m.in.: zwiekszenie
wynagrodzenia, dodatkowy urlop, srodki na szkolenia, czas na
wprowadzenie zmian, jasne okreslenie roli WTZ i roli terapeutéw
zajeciowych, wieksza troska o ten zawdd przez instytucje wyzszg, wizyta
studyjna do osrodka, ktéry dobrze radzi sobie z projektem, umieszczenie
pracownikéw w okreslonej grupie zawodowej, w ktérej mieliby wsparcie,
specjalistyczne konferencje, specjalistyczne szkolenia, ograniczenie
dokumentacji, spotkania motywujace, szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
w sytuacji agresji ze strony uczestnika WTZ, superwizje, uznanie
spoteczne oraz nadanie praw pracy w warunkach szkodliwych:

~Aby zaspokoi¢ potrzeby pracownikow, nalezatoby zwiekszy¢ ich
wynagrodzenie, ktore w chwili obecnej jest nieadekwatne do ich
wyksztatcenia, zakresu obowigzkdéw i zaangazowania w prace. Pracownicy
sq obcigzeni brakiem dodatkowych dni urlopu oraz zbyt dtugim dniem
pracy (dodatkowe 10 dni urlopu oraz 6-godzinny dzieh pracy stanowityby
mniejsze obcigzenie oraz zmniejszytyby ryzyko wypalenia zawodowego).”

»W Standardach powinny zosta¢ uwzglednione potrzeby finansowe,
dodatkowe urlopy i nadanie prawa pracy w warunkach szkodliwych.”

»,Dodatkowy urlop za prace w szczegdlnych warunkach, z grupg ze
szczegblnymi potrzebami.”
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Doradcy wdrozeniowi w ostatniej czeSci podsumowujgcego badania
ewaluacyjnego zostali poproszeni o podzielenie sie swoimi wrazeniami
odnos$nie do Standardow funkcjonowania WTZ jako catos$ciowego
instrumentu. Ten blok pytan odnosit sie do wrazen danego doradcy
wdrozeniowego, a nie do konkretnej placowki WTZ, stad badani wypetniali
go tylko raz. Wielkos¢ préoby badawczej w tym bloku pytan wynosi 20.

Na podstawie doswiadczen zdobytych w trakcie pilotazu doradcy w
wiekszosci ocenili Standardy funkcjonowania WTZ jako dobry
zbior rozwiazan. Pojawity sie réwniez gtosy neutralne, oceniajace ani
dobrze, ani zle proponowane rozwigzania. Rozkifad odpowiedzi obrazuje
Wykres nr 16.

Wykres 16. Ogdlna ocena Standardow funkcjonowania WTZ. (n= 20)

OCENA STANDARDOW FUNKCJONOWANIA WTZ
® Standardy funkcjonowania WTZ oceniam ani dobrze, ani zle
® Standardy funkcjonowania WTZ oceniam bardzo dobrze,

Standardy funkcjonowania WTZ oceniam dobrze,

14 (70,0%)

Uczestnicy badania podzielili sie swoimi przemysleniami dotyczgcymi
poszczegolnych rozdziatow Standardéw funkcjonowania WTZ. Wskazywali
m.in., co ich zdaniem nalezatoby w nich zmieni¢, oraz relacjonowali
trudnosci, jakie zauwazyli przy wprowadzeniu danego obszaru, a takze co
zadziatato dobrze. Materiat, ktéry zostat zebrany, jest obszernym zbiorem
odpowiedzi nt. kazdego rozdziatu instrumentu.
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Do rozdziatu Warunki realizacji prawa do samostanowienia badani
wskazali nastepujgce rekomendacje: dla mozliwosci zapewnienia
samostanowienia 0sob z niepetnosprawnosciami nalezy w procesie zmian
uwzgledni¢ jego otoczenie - rodzicéw/opiekundéw, przede wszystkim
poprzez podnoszenie wiedzy i Swiadomosci o samostanowieniu;
warunkiem do samostanowienia jest mocne umocowanie prawne

w ramach systemu pracy WTZ oraz zmiana obowigzujacego orzecznictwa;
szkolenia dla kadry oraz stwarzanie uczestnikom WTZ mozliwosci
doswiadczen, podejmowania decyzji i dokonywania wtasnych wyborow,

a ponadto temat samostanowienia powinien towarzyszy¢ OzN i ich
otoczeniu od poczatku procesu edukacji osoby z niepetnosprawnoscia.
Podczas realizacji pilotazu ujawniona zostata takze potrzeba WTZ
wybierania miedzy realizacjg samostanowienia a wspoétpracq z otoczeniem
rozumianym jako rodzice i opiekunowie. Ponownie podkreslono, ze jest to
bardzo trudny obszar do wdrozenia:

~Aby Uczestnik miat wieksze szanse na samostanowienie, dobrze jest
uwzgledni¢ w procesie zmian jego rodzicéw/opiekundéw prawnych.”

»~Obligatoryjne spotkania z rodzicami/opiekunami zwiekszajgace
Swiadomos¢ o samostanowieniu oséb niepetnosprawnych.”

.Idea jak najbardziej stuszna i kwestia prawa do samostanowienia
powinna by¢ juz dawno podniesiona. Brak dziatan w tym obszarze
pogtebiat tylko konflikty pomiedzy rodzicami/opiekunami a pracownikami
WTZ oraz samymi uczestnikami. Prawo do samostanowienia powinno miec
mocniejsze podtoze prawne w ramach systemu pracy WTZ.”

,Uwazam, ze temat samostanowienia powinien by¢ zywy od poczatku
edukacji osoby z niepetnosprawnosciami. Powinni by¢ wigczani
opiekunowie i rodzice OzN, ktérzy, z dosSwiadczen WTZ, ktdrymi sie
opiekuje, uwazajq ten temat za nowy.”

»,Nie wszyscy uczestnicy mogg w petni korzystaé z prawa do

samostanowienia w WTZ. Uczestnikami sg réwniez osoby
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ubezwtasnowolnione i funkcjonujace na bardzo niskim poziomie
poznawczym i niskiej orientacji spotecznej. Ze wzgledu na bezpieczenstwo
tej osoby i innych — prawo to bedzie jednak w duzym stopniu ograniczane
(rodzina, prawo, kadra). Potrzebna jest zmiana orzecznictwa i prawa.”

,Podczas realizacji pilotazu brakowato dedykowanych szkolen dla rodzicéw
i opiekundw, zeby wytlumaczy¢ im istote samostanowienia. WTZ musi
niestety wybiera¢ pomiedzy samostanowieniem uczestnika a wspotpracq
z otoczeniem. Jest to bardzo trudny obszar do petnego wdrozenia.”

W odniesieniu do kwestii dostepnosci pojawity sie gtdwnie uwagi
dotyczace finansowania znoszenia barier architektonicznych przez
placéwki WTZ oraz trudnosci pojawiajace sie w tych dziataniach
wynikajace np. z prawa wtasnosci do lokali, w ktérych mieszczg sie WTZ,
czy obostrzen konserwatorskich. Wskazane jest rowniez poszerzanie
wiedzy na temat dostepnosci w réznych obszarach oraz mechanizmow
wsparcia dla OzN. Zdaniem niektdrych uczestnikdw badania Swiadomos¢
w tym obszarze jest niewystarczajgca. Ponadto wykluczenie transportowe
WTZ potozonych w matych miasteczkach i wsiach byto tematem
wymagajacym konstrukcji nowych rozwigzan. Podczas trwania pilotazu
wychodzity trudnosci z wdrozeniem réznego typu dostepnosci dla osob

Z niepetnosprawnosciami. Jednym WTZ tatwiej byto zapewni¢ dostepnosc¢
infrastruktury, innym dostepnos¢ cyfrowg czy komunikacje alternatywna.
Wszystko zalezato od warunkow funkcjonowania konkretnej placéwki.

~ZwWiekszenie popularyzacji wsrod oséb z niepetnosprawnoscig
mechanizmow wsparcia.”

,Zapewnienie dostepnosci jest pomijanym tematem - niewystarczajaca
wiedza na ten temat.”

»Jest to zmiana trudna do wprowadzenia ze wzgledu na ograniczony
budzet projektowy lub bariery formalne (np. kierownik WTZ nie moze
dokonad wiekszych przerébek w lokalu). Moim zdaniem, aby zwiekszy¢
dostepnosc¢ w siedzibach WTZ, potrzebny bytby do tego odrebny projekt
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z budzetem tylko na dostepnos¢. W WTZ, ktérymi sie opiekowatam,
wprowadzono kilka zmian dot. dostepnosci (np. dostosowanie strony
internetowej, zakup akumulatoréw do windy przyschodowej, zwiekszenie
ilosci komputeréw w osrodku - dostepnosc¢ cyfrowa dla uczestnikow).”

~Najwiekszym problemem w tym obszarze sg pienigdze: z jakich srodkéw
finansowa¢ dostosowanie WTZ do dostepnosci architektonicznej,
komunikacyjnej. Placowki bez dodatkowych srodkdow sobie z tym nie
poradzg! Kolejna rzecz to prawa wtasnosci do lokali, w ktorych mieszczg
sie WTZ - czesto sg to obiekty wynajmowane od podmiotéw, ktére nie
zgadzajq sie na jakiekolwiek zmiany architektoniczne. Ogromny problem
w matych miejscowosciach (wsie, mate miasteczka), to wykluczenie
transportowe: brak potaczen autobusowych, kolejowych. Jesli WTZ ma
dowozi¢ uczestnikéw, to musi zabezpieczy¢ tabor transportowy. Jeden bus
tu nie wystarczy. Sg placowki, ktére musza pokonac dziennie ok 300-500
km, zeby wszystkich dowiez¢. Pytanie: jak zabezpieczy¢ 7 godzin pobytu
dla kazdego uczestnika? Za co kupi¢ tabor i zatrudni¢ kierowcow?
Najprosciej jest z dostepnoscig komunikacji alternatywnej. Z tym
problemem poradzity sobie wszystkie WTZ, ktérymi sie zajmowatam.”

»,Przy wdrazaniu standaryzacji w warsztatach pojawit sie duzy problem
dostepnosci w dokumentacji i Srodkach informacyjnych, jak strony www
i profile spotecznosciowe. O ile infrastruktura techniczna byta
dostosowana do potrzeb o0sdb z niepetnosprawnosciami, to poprzez
wieloletnie zaniedbania i brak informacji zostat zaniedbany obszar
komunikacji.”

W odniesieniu do komunikacji alternatywnej wybrzmiaty nastepujace
spostrzezenia dotyczace gtdwnie potrzeby podniesienia wiedzy

i kompetencji kadry na temat metod alternatywnej komunikacji oraz
finansowania szkolen i sprzetu umozliwiajagcego te komunikacje. Pojawit
sie gtos, ze ujednolicenie systemu AAC i objecie nim catego kraju to
bardzo dobry kierunek zmian:
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~Bardzo dobry kierunek ujednolicenia i objecia systemem AAC catego
kraju, zeby to byto standardem, a nie ciekawostka w danym warsztacie.”

~Zapewnienie komunikacji alternatywnej, a przez to likwidacji barier

w komunikowaniu sie poprzez przeszkolenie kadry oraz wyposazenie WTZ
w niezbedny sprzet i urzadzenia do komunikacji alternatywnej zgodnie

z indywidualnymi potrzebami uczestnika.”

»Jest jeszcze niska swiadomos¢ dostepnych mozliwosci komunikacji
alternatywnej. Drugi element to uruchomienie komunikacji alternatywnej
rowniez w domach rodzinnych uczestnikow, a z tym moze by¢ trudniej.”

Wprowadzenie standardow w ramach rozdziatu Diagnoza zdaniem
badanych wigze sie z modyfikacjg proponowanego narzedzia do diagnozy,
przede wszystkim udoskonalenia technicznego, ulepszenia jego cyfrowej
wersji. Narzedzie pod wzgledem merytorycznym postrzegane jest jako
rzetelne, obszerne i szczegdtowe, co moze byc¢ atutem, ale réwniez
obcigzeniem, bo przeprowadzenie diagnozy przy jego uzyciu wymaga
duzo czasu. Padty propozycje modyfikacji m.in.: rozszerzenia skali
(,punktacja od 0-4 jest zbyt waska, dobrym elementem jest -
nieokreslony poziom”) oraz wprowadzenia opcji ,nie dotyczy”, a takze
wczesniej zgtoszonych sugestii zmian. Doradcy wdrozeniowi
rekomendowali rowniez wprowadzenie szkolen dla kadry WTZ

z prowadzenia diagnozy oraz z ICF.

«[...] Nalezy dopracowac narzedzie do diagnozy tak, aby informacje z niej
mozna importowac do IPR i oceny IPR. Sama diagnoza, jesli ma by¢
rzetelnie zrobiona, zabiera duzo czasu. Narzedzie musi by¢ funkcjonalne

i uzyteczne, jesli ma spetni¢ swoje zadanie.”

»~Szkolenia dla kadry z prowadzenia diagnozy, mozliwos¢ konsultacji
w trakcie jej robienia, stworzenie DOBREGO narzedzia cyfrowego do
zapisywania diagnozy.”
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»,Diagnoza bardzo rozbudowana, sama ilos¢ pytan poczatkowo przerazata.
Niektore pytania sie powtarzaty (kwestie rozmowy) innych brakowato -
kwestie zwigzane ze znajomoscig zegara i kalendarza. Duzo zastrzezen do
narzedzia elektronicznego, ktére powinno by¢ zdecydowanie bardziej
dopracowane.”

~Skuteczna i rzetelna diagnoza moze wptyng¢ znaczaco na zwiekszenie
aktywizacji spotecznej i zawodowej uczestnikdw WTZ oraz na
usamodzielnianie sie i aktywne uczestnictwo w zyciu i na rzecz lokalnych
spotecznosci.”

.Brak uwag co do samej diagnozy. Rekomendacje: szkolenia dla WTZ
z ICF. WTZ, ktore nie miaty odczyniania z ICF, majq trudnos¢ w pracy
z takgq dokumentacjq.”

,Diagnoza jest przygotowana pod osoby z NI, mysle ze wg ICF kazdy WTZ
mogtby robi¢ diagnoze na wybranych przez siebie obszarach.”

~Bardzo doktadne i obszerne narzedzie, jednak wymagane sg aktualizacje
i ujecie zmian przekazywanych bezposrednio przez uzytkownikéw.”

,Diagnoza powinna opierac sie przede wszystkim na obserwacji
uczestnika, dokument powinien by¢ mniej obszerny, skala powinna by¢
rozszerzona, punktacja od 0-4 jest zbyt waska, dobrym elementem jest -
nieokreslony poziom oraz «nie dotyczy».”

Indywidualny Program Rehabilitacji (IPR) zdaniem jednego

z uczestnikdéw badania ,szybko zyskat akceptacje WTZ-éw biorgcych
udziat w pilotazu”. Inny doradca widzi w tym narzedziu nadzieje na
aktywnag prace z uczestnikiem WTZ w ramach tworzenia IPR. W toku
badania pojawity sie sugestie, aby IPR tworzy¢ na okres 1 roku

z mozliwoscig modyfikacji. Zdaniem badanych poprawie powinna ulec
kompatybilnos¢ pod wzgledem technicznym z narzedziem do diagnozy.
Utatwieniem dla tworzenie IPR bytby réwniez rozbudowane narzedzie do
diagnozy (nie wskazano precyzyjnie, w jakich obszarach).
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«[...] Zeby utatwi¢ prace osobie tworzacej IPR, warto rozbudowacd
narzedzie do diagnozy.”

~Ukierunkowanie pracy na indywidualne potrzeby uczestnika. Jest
nadzieja, ze narzedzie to stanie sie aktywnym materiatem do pracy
Zz podopiecznym, a nie materiatem na potrzeby kontroli.”

~Tworzy¢ przy udziale uczestnika, uwzgledniajac jego potrzeby, na okres
1 roku z mozliwoscig modyfikacji.”

~IPR byt dobry. Ocena IPR spotkata sie z wieloma watpliwosciami i trudna
w ocenie w tej skali.”

~Brak uwag co do samego IPR. Rekomendacje: szkolenia dla WTZ z ICF.
WTZ, ktére nie miaty odczyniania z ICF, majq trudnosc.”

»IPR powinien by¢ bardziej kompatybilny z diagnozg. Bez papierowej
wersji diagnozy trudno jest utworzy¢ IPR.”

Ocena IPR jako obszar Standardéw u wielu nie wzbudzata uwag. Wsréd
wypowiedzi respondentdéw pojawity sie gtosy, ze byta trudna i wzbudzita

watpliwosci, a takze ze powinna by¢ bardziej uproszczona pod wzgledem
technicznym i wymaga ona jeszcze dopracowania.

~Powinna by¢ jeszcze bardziej uproszczona - program zasysajacy dane
i kompatybilny z innymi dotyczgacymi uczestnikow - dostepny online dla
upowaznionych osob.”

»Ocena IPR w Standardach potraktowana troche «po macoszemu». Ocena
mogta by¢ od razu zawarta w jednym formularzu IPR, a w obecnym
ksztatcie te same dane trzeba dwa razy uzupetnial. Jest to obszar do
dopracowania.”

Jak wykazato badanie, respondenci widzg w ocenie IPR potencjat co
wykorzystania jako materiat zaréwno dla placéwek WTZ, innych instytucji
lub pracodawcow. Rekomendowane byto wprowadzenie standaryzacji
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w catym kraju, a przy okazji wskazano na potrzebe szkolen dla kadry WTZ
z ICF, by utatwi¢ prace z dokumentacja.

»Z mojego 20-letniego doswiadczenia w wielu warsztatach moge
stanowczo stwierdzi¢, ze opracowanie tego narzedzia jest prawie idealne
i stworzone dla uczestnika. Przez lata i brak konkretnego wzoru oraz
punktu odniesienia oceny nie byty sprawdzane pod katem zasadnosci

i potrzeb uczestnikdw. Teraz moze przy prdbie wdrozenia w catym kraju
i ujednoliceniu bedzie to materiat, ktory mogtby is¢ za uczestnikiem do
kolejnych placowek lub by¢ narzedziem dla pracodawcy.”

~Wprowadzi¢ standaryzacje w catej Polsce.”

»~Brak uwag co do samej oceny. Rekomendacje: szkolenia dla WTZ z ICF.
WTZ, ktére nie miaty do czynienia z ICF, majg trudnos¢ w pracy z takq
dokumentacjq.”

Formy i metody pracy w WTZ zaproponowane w tym rozdziale
Standarddéw nie wzbudzaty wielu watpliwosci wsrdd respondentow.
Podkreslono natomiast, ze ich wprowadzenie wymaga otwartosci

i kreatywnosci ze strony pracownikow WTZ, co dla niektdrych placéwek
byto wyzwaniem.

»,Ten obszar wymaga wiekszej otwartosci i kreatywnosci ze strony kadry
WTZ. Przez ponad 30 lat funkcjonowaty utarte schematy, a teraz
standardy wymuszajg zmiany. Niektdre WTZ jeszcze nie potrafig okresli¢
doktadnie nowych, szerszych metod pracy.”

Dostrzezono réwniez zmiany w pracy zespotow, na ktore miaty wptyw
narzedzia i szkolenia realizowane w ramach pilotazu.

~Wystgpita juz zauwazalna zmiana w pracy zespotdéw, do czego
przyczynity sie narzedzia i pakiet szkolen dla kadry WTZ.”

Pojawity sie rowniez komentarze, ze dzieki dofinansowaniu w ramach
projektu i zakupom nowego sprzetu wprowadzone zostaty nowe formy
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i metody pracy, a takze zmianie ulegt nieco profil WTZ na bardziej
prozawodowy.

~W WTZ wprowadzono wiele nowych form i metod pracy m.in. poprzez
zakup nowego wyposazenia.”

»~Dzieki zakupom sprzetu zaobserwowatam zmiane profilu pracy WTZ na
bardziej prozawodowy i zwiekszenie oferty dot. praktyk wewnetrznych.”

Akcentowano rowniez, ze wiekszg uwage nalezy poswieci¢ wspotpracy
Z biznesem i podmiotami ekonomii spotecznej.

~ZWiekszy¢ uwage na wspotprace z biznesem i podmiotami ekonomii
spotecznej.”

Wspoéttowarzyszenie uczestnikowi/ uczestniczce WTZ jest
obszarem, ktéry zdaniem badanych wymaga swiadomych pracownikéw

i otwartosci ze strony rodzicéw czy opiekundéw OzN, a nie zawsze te dwa
warunki sie spotykajg. Zwracano réwniez uwage na koniecznos¢
zapewnienia odpowiedniej liczby pracownikdow i etatow, gdyz w niektérych
WTZ, zdaniem uczestnikdw badania, brakuje kadry i zaobserwowano
syndrom wypalenia zawodowego. Pojawit sie gtos, ze dzieki Standardom
zwiekszyto sie indywidualne podejscie do uczestnika WTZ i to nowe
narzedzia w pewnym sensie je wymuszaja.

»T0 jest trudne, wymaga swiadomych pracownikow, swiadomych
procesdw, mysle ze to trudne, i mimo wszystko kadra w WTZ-ach ma
tendencje do narzucania i opiekunczos¢ wobec Uczestnikow.”

~Wspottowarzyszenie bytoby chetniej realizowane, gdyby bylo wiecej
otwartosci ze strony rodzicow i opiekundéw uczestnikéw WTZ. Kadra WTZ
jest gotowa do petnej realizacji tego obszaru, cho¢ w niektérych WTZ
brakuje kadry oraz srodkéw finansowych na zatrudnienie i zwiekszenie
ilosci etatdbw w ramach WTZ.”
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»,Dzieki standaryzacji zwiekszyto sie indywidualne podejscie do uczestnika.
Oczywiscie nie jest to mozliwe w duzym zakresie, poniewaz grupy sq
wieloosobowe, ale i tak kadra, ktéra najczesciej jest wieloletnia i dosiega
ja zjawisko wypalenia zawodowego, dzieki nowym narzedziom jest

w pewnym sensie zmuszona do indywidualnego podejscia.”

We wspottowarzyszeniu uczestnikowi WTZ doradcy zaznaczali, ze nalezy
zadbac o zwiekszenie mozliwosci korzystania z dodatkowego wsparcia,
jakim jest np. asystencja osobista:

~Zwiekszenie mozliwosci korzystania z dodatkowej pomocy np.
asystenta.”

~Zwiekszac¢ samodzielnos¢ i obszar podejmowania decyzji przez
uczestnikéw.”

»[Jeden z uczestnikdéw badania wskazat katalog zasad wspottowarzyszenia
uczestnikowi WTZ:] podmiotowe traktowanie, jezyk dostosowany do
uczestnika, terapeuta nie ma dominowaé, ma wspierac uczestnika,
poszerzac jego horyzonty, pokazywac rozwigzania, zachecac do
podejmowania decyzji.”

Wspoétpraca z osobami wspierajacymi uczestnika/uczestniczke
WTZ wydaje sie doradcom towarzyszacym WTZ w procesie pilotazu
zadaniem trudnym i wymagajgcym delikatnosci. Obszar ten nie jest
zalezny wytacznie od staran pracownikow WTZ, ale w rdwnym stopniu od
rodzicow/opiekunéw o0sob z niepetnosprawnoscig. Rodzice/opiekunowie,
jak sygnalizowano, nie zawsze majq pozytywne postawy wobec kadry
WTZ czy ich dziatan np. na rzecz usamodzielnienia ich dorostych dzieci.

»[--.]Jnajwiekszym hamulcowym sg najczesciej rodziny ON. Nie chcg
wspotpracowac z kadrg WTZ w zakresie usamodzielniania czy
samostanowienia uczestnikéw WTZ. Jest to bardzo trudna i delikatna
sprawa do rozwigzania.”
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~Wspotpraca czesto jest trudna w zwigzku z trudnymi relacjami
w rodzinach, czasami dysfunkcyjnych.”

~W tym obszarze jeszcze nie osiggnieto petnego sukcesu, poniewaz
wymagana jest wieksza praca z rodzicami i opiekunami.”

Badani na zaradzenie tej sytuacji rekomendujg szkolenia dla
rodzicow/opiekunéw w zakresie samodzielnosci i samostanowienia,

a takze podnoszenie spotecznej Swiadomosci nt. roli WTZ w systemie
wsparcia, jak réwniez budowanie postaw wobec dorostych oséb

z niepetnosprawnoscia jako petnoprawnych dorostych cztonkéw
spoteczenstwa.

~Rekomenduje szkolenia dla rodzicéw w zakresie samostanowienia
uczestnikéw, zwiaszcza w tematach dotyczgcych samodzielnosci.”

~Ukazanie w spoteczenstwie roli WTZ, jasne okreslenie, czym jest WTZ,
zmiana myslenia otoczenia w kontekscie postrzegania os.
niepetnosprawnych — petnoprawny, DOROSLY!!! cztonek spoteczenstwa.”

Aktywizacja spoteczna uczestnikow WTZ jako jeden z obszaréw,
ktéry zdaniem badanych jest najtatwiejszy do wdrozenia, jest takze
realizowany w WTZ, a wraz z dziataniami pilotazowymi pojawity sie w tym
zakresie nowe aktywnosci. Jest to ptaszczyzna, ktdérej rozwdj zalezy od
postawy i otwartosci kadry i kierownictwa osrodka, a takze od mozliwosci
logistycznych i finansowych danej jednostki. Doradcy wyrazili opinig, ze
do jak najlepszego wtaczenia oséb z niepetnosprawnoscig w zycie
spotecznosci lokalnej nieustajgco potrzebna jest poprawa/rozwijanie
aktywizacji spotecznej. Dostrzezono, ze nie we wszystkich placéwkach jest
to obszar wtasciwie rozumiany, czyli taki, ktéry prowadzi do
samodzielnosci i zaradnosci osobistej. Jako przyczyne tego podano opér
ze wzgledu na strach i obawy rodzicéw czy opiekunéw OzN. Stad
rekomendowane sg po raz kolejny szkolenia nie tylko dla kadry, ale
rowniez dla osdb z otoczenia uczestnikéw WTZ:
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~Obszar aktywizacji spotecznej jest dobrze zorganizowany. Podejmowane
sq tez nowe przedsiewziecia.”

»Zalezna od pracownikéw i ich mozliwosci logistycznych, jak tez
finansowania réznych przedsiewziec.”

~W jednym z WTZ zauwazytam duzg zmiane w tym zakresie. Po wielu
rozmowach z liderem i z jedng z terapeutek uczestnicy zaangazowali sie
w promocje osrodka w przestrzeni miejskiej. Dwie uczestniczki
zainteresowaty sie tez pracg na rzecz innych uczestnikdow warsztatu

z zakresu AAC.”

»,Bardzo pomocna jest tutaj postawa i otwartosc kadry i kierownika
osrodka.”

»,Ten obszar jest realizowany w zdecydowanej wiekszosci WTZ. Jednak
czasem jest on nie do konica poprawnie rozumiany. Popularne «jasetka
czy teatrzyki» sg w mniejszym stopniu aktywizacjg spoteczna.
Zdecydowanie wiekszg korzys¢ przyniostaby np. nauka samodzielnego
poruszania sie po okolicy. Jednak tutaj znéw rodzice i opiekunowie
stawiajg opor ze wzgledu na witasny strach i obawy. WTZ czesto spetniajq
oczekiwania rodzicow w wiekszym stopniu niz samych uczestnikow WTZ.
Samodzielno$¢, zaradnos¢ osobista to powinny by¢ priorytety na
przysztos¢. Jednak duzo czasu nalezy poswieci¢ rozmowom i
ttumaczeniom Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych
RODZICOM, ktérzy czesto stanowig trzon Jednostki Prowadzgacej WTZ, co
bardzo utrudnia realizacji w petni tego obszaru. Obok szkolen dla kadry
powinno byc¢ réwnie sporo szkolen dla otoczenia uczestnikéw.”

Aktywizacja zawodowa uczestnikow WTZ w opinii doradcow jest
trudnym obszarem, ale koniecznym do wprowadzenia. Mowigc

o aktywizacji zawodowej, nie mozna poming¢ aspektu srodowiska
lokalnego czy regionalnego, w jakim WTZ funkcjonuje, a przede
wszystkim sytuacji lokalnego rynku pracy oraz nierownomiernego dostepu
do jego zasobow wynikajacego z potozenia WTZ. Trudnoscig sq réwniez
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postawy pracodawcow zaobserwowane przez badanych: brak otwartosci
oraz lek/obawa przed zatrudnianiem osdb z niepetnosprawnoscia,
zwlaszcza intelektualng, a takze brak ofert pracy na mato skomplikowane
i wymagajace stanowiska. Uczestnicy badania w celu poprawy wspodtpracy
i nastawienia pracodawcéw proponujg organizacje szkolen. Natomiast dla
placowek WTZ, dla ktérych dostep do zaktaddw pracy jest utrudniony np.
ze wzgledu na odlegtosé, rekomendowane jest wskazanie propozycji
innego sposobu realizacji aktywizacji zawodowej.

«L...] proces aktywizacji zawodowej w WTZ oraz podjecie praktyk
zawodowych sg bardzo dobrze realizowane, brak jest otwartosci
pracodawcow, brak szkolen dla pracodawcow na temat zatrudniania osob
Z niepetnosprawnoscig, pracodawcy «bojg sie» zatrudnia¢ osoby

Z niepetnosprawnoscia, zwtaszcza z niepetnosprawnoscig intelektualng.”

»,Trudny rynek pracy. Raczej nikt nie szuka oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng do pracy. Szczegdlnie daje sie to odczué na wsi i w matych
miastach o charakterze rolniczym, gdzie nie ma zaktadéw pracy, ktore
mogtyby przyja¢ do pracy na mato skomplikowane i wymagajace
stanowiska.”

+W WTZ, w ktérych jest trudny dostep do pracodawcy ze wzgledéw
odlegtosci, zaproponowac inny sposdb realizowania aktywizacji zawodowej
np. na miejscu.”

Wprowadzenie Standardéw w ramach aktywizacji zawodowej wymusza
zwiekszenie nacisku na rehabilitacje zawodowg uczestnika WTZ, co jest
nadziejg na przeksztatcenie sie warsztatéw terapii zajeciowej w placéwki
przygotowujgce uczestnikdw WTZ do wejscia na rynek pracy. Tu z kolei
respondenci zgtaszali trudnosci wynikajgce z negatywnych postaw
rodzicow czy opiekunéw OzN wobec podejmowania pracy zarobkowej
przez osoby, nad ktérymi sprawujg opieke. Propozycjq ze strony
badanych byto zwiekszenie dostepnosci mieszkan wspomaganych,
treningowych i chronionych dla zapewnienia wiekszej samodzielnosci

i decyzyjnosci 0os6b z niepetnosprawnoscia:
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~Wprowadzenie standaryzacji WTZ wymusza u organizatoréw warsztatow
zwiekszenie nacisku na rehabilitacje zawodowaq. Dzieki temu elementowi
warsztat nie stanie sie przedszkolem dla dorostych oséb

Z niepetnosprawnosciami, a petnowartosciowg placowkg do ksztatcenia
pracownikéw dajgcq szanse na bardziej zindywidualizowane zycie.”

~Konieczna jest nieustanna poprawa aktywizacji zawodowej uczestnikow
WTZ, tak zeby nastgpito jak najwieksze usamodzielnianie osdb

Z niepetnosprawnosciami poprzez podejmowanie pracy zawodowej

i zarabianie wiasnych pieniedzy.”

~Aktywizacja zawodowa jest trudniejszym obszarem, jednak sg juz duze
postepy wsréd WTZ-éw biorgcych udziat w pilotazu. Nastgpita
zdecydowana zmiana myslenia kadry, teraz potrzebna jest tez zmiana
myslenia rodzicow uczestnikdw WTZ. Czesto jak mieszkajg razem,
prowadzac wspdlne gospodarstwo domowe, uczestnicy WTZ sq
negatywnie bodzcowani do aktywizacji zawodowej. Mimo ogromnego
wysitku ze strony kadry WTZ ostateczna decyzji o podjeciu zatrudnienia,
a tym samym opuszczeniu WTZ jest konsultowana z rodzicem. Dla nich
jest to czesto zmiana trudna do zaakceptowania i czasem nie sg w stanie
podjac decyzji o aktywizacji zawodowej swojego niepetnosprawnego,
dorostego dziecka. Gdyby byta wieksza dostepnos$¢ mieszkan chronionych,
treningowych i wspomaganych, bytaby tez wieksza aktywizacja
zawodowa. Osoby z niepetnosprawnosciag, uczestnicy WTZ bardziej
poczuliby swojg dorostos¢ oraz samodzielnos¢ i samostanowienie.”

Kadra WTZ i jej zadania byt obszarem Standardu, co do ktérego
sformutowano stosunkowo mato uwag czy rekomendacji. Gtéwng,
przestankg z wypowiedzi doradcow byto zadbanie o pracownikéw WTZ,
przede wszystkim w wymiarze wynagradzania ich pracy oraz zwiekszenia
puli urlopu wypoczynkowego:

».Kadra dobrze radzita sobie z wprowadzaniem nowych standardow.
Potrzebuje dodatkowej gratyfikacji za swojq prace np. w formie
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finansowej. Potrzebny jest rowniez dodatkowy urlop, tak jak majg osoby
pracujace z osobami niepetnosprawnymi.”

Ponadto zauwazono potrzebe wsparcia merytorycznego, konsultacji czy
finansowania na doposazenie oraz potrzebe wspodtpracy - pracy
zespotowej:

~Wsparcie merytoryczne kadry (np. poprzez szkolenia profesjonalne)”

~Zdecydowanie wiekszy nacisk powinien by¢ potozony na wspotprace oraz
prace zespotowq. Standardy to wskazujg, wspdlne opracowywanie
diagnoz oraz IPR-6w.”

»W standaryzacji poktada sie nadzieje do zbudowania lepszego wizerunku
i podniesieniu rangi instruktorow terapii zajeciowej.”

~Standaryzacja jest dobrym kierunkiem w poprawie wizerunku

i podniesieniu rangi instruktoréw terapii zajeciowej. Wykonywanie
ciezkiej, codziennej pracy byto przez lata niedowartosciowane,

w przeciwienstwie np. do instruktoréw terapii w szpitalach, szkotach itp.”

Szkolenie i rozwoj kadry WTZ to obszar, ktéry w opinii badanych
powinien sie zmieniac¢ zgodnie z zatozeniami Standardéw funkcjonowania
WTZ. Jak zauwazono, kadra musi posiada¢ wysokie kompetencje do pracy
z uczestnikami zgodnie ze Standardami. Pomocna jest rowniez
profesjonalna i systematyczna superwizja. Zauwazono takze, ze szkolenia
realizowane w ramach pilotazu instrumentu wptynety w pozytywny sposéb
na podejscie pracownikow do zapisow sformutowanych w Standardach.
Ponadto zwrdcono takze, ze ciggte doksztatcanie kadry sprzyja
przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu.

».Kadra musi mie¢ wysokie kompetencje do pracy z uczestnikami zgodnie
ze standardem. Nalezy zapewnic kadrze szkolenia celowane, zgodne

z potrzebami danego WTZ. Wazna jest superwizja, profesjonalna

i systematyczna. Jednak jest to bardzo kosztowna ustuga. Budzety WTZ
tego nie udzwigna.”
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»~Szkolenia bardzo zmienity (pozytywnie) podejscie do zapisow
w standardach w pracownikach WTZ.”

»Ciagte doksztatcanie kadry, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.”

W przypadku obszaru (rozdziatu) Trener pracy podkreslano, ze
niezbedna jest wieksza liczba szkolen, w tym szkolen stacjonarnych, nie
online (lub nie tylko), a takze dofinansowania na stworzenie dodatkowego
etatu na zatrudnienie treneréw pracy (lub mozliwos¢ oddelegowania
pracownikéw WTZ do tej funkcji). Doradcy widza zasadnos¢

i koniecznos¢ zatrudnienia trenerow pracy w WTZ, jest to szansa
na wzmochnienie aktywizacji zawodowej uczestnikow.

,Potrzebne zewnetrzne szkolenie, na ktéorym instruktor mégtby zdoby¢
rzetelng wiedze. Jedna osoba z zespotu powinna by¢ na state
oddelegowana do tej funkcji.”

~Wiekszos$¢ nadzorowanych warsztatéw nie miato zatrudnionego trenera
pracy, co wynikato z braku funduszy, jednak warsztaty radzity sobie z tym
tematem poprzez szkolenia wybranych instruktoréw. Stad z duzym
zadowoleniem byt przyjety plan szkolen instruktoréw w kwestii trenera
pracy.”

»~Za mato szkolen - niewystarczajgce szkolenia on-line.”

~W wiekszosci WTZ bardzo potrzebne stanowisko, jednak jest tylko
w nielicznych. Konieczne sg zmiany prowadzace do zwiekszenia $srodkéw
finansowych WTZ z przeznaczeniem na zatrudnienie trenera pracy.”

~Wspotpraca z otoczeniem - z relacji respondentéw mozna
whnioskowag, ze jest realizowana w WTZ, przyktadami takich
praktyk jest trening ekonomiczny uczestnikow WTZ w lokalnych
sklepach, udziat w wydarzeniach kulturalnych i sportowych.
Realizacja projektu w niektorych przypadkach jeszcze ozywita
wczesniejszq wspolprace czy nadata jej bardziej wymiar formalny
(podpisanie umow, porozumien, itp.). Rekomendowane natomiast
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byloby, aby kadra nawiazywata relacje partnerskie z biznesem
i pracodawcami, a takze realizacja szkolen dla PCPR.”

~WTZ realizuje trening ekonomiczny w okolicznych sklepach, bierze udziat
w wydarzeniach kulturalnych, integruje sie z innymi o$rodkami poprzez
organizowanie i uczestniczenie we wspolnych imprezach sportowych itp.”

~Realizacja projektu poprawita, ozywita wspotprace wiekszosc
WTZ z otoczeniem; w niektérych przypadkach czestotliwosé kontaktow
zwiekszyta sie, wspdipracy zostaty nadane ramy formalne (podpisane
porozumienia, umowe, etc.). Kierownicy z konkretnych obszaréw mogli
poznac osoby ze srodowiska i wymieniac ze sobg doswiadczenia.”

Ponadto pojawita sie réwniez sugestia zmian zapisdéw w instrumencie,
ktéra brzmiata nastepujaco:

~Wdrozenie wg zapiséw standardéw WTZ - rekomendacja np. rezygnacja
ze szczegodtowego opisu wspotpracy z rodzinami lub opiekunami
uczestnika warsztatu na rzecz zapisu jeden raz w roku w ocenie realizacji
IPR podsumowania zakresu i charakteru wspotpracy z osobami
wspierajacymi uczestnikow WTZ”.

Warunki lokalowe i sprzet WTZ zdaniem badanych sg czynnikiem,
ktéry sprzyja rehabilitacji zardwno spotecznej, jak i zawodowej. Ma tez
duze znaczenie w procesie standaryzacji. Warunki lokalowe WTZ i ich
wyposazenie Scisle wigzg sie z mozliwosciami finansowymi placéwki oraz
dofinansowaniami, jakie mozna w tym zakresie pozyskac:

,Zawsze jest co$ do wymiany na nowsze, lepsze itp. Swietnie wyposazony
WTZ w budynkach bez barier jest gwarantem dajagcym mozliwosci kadrze
do prowadzenia bardzo dobrej rehabilitacji spotecznej i zawodowej.”

~Poprawa warunkéw lokalowych i sprzetu ma szczegdlnie znaczenie
podczas standaryzacji w przypadku WTZ-6w, ktore powstaty na poczatku
idei warsztatéw. Nowo tworzone placéwki byty juz otwierane wg
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standardéw budowlanych ukierunkowanych na potrzeby oséb
Z niepetnosprawnosciami.”

~Warunki lokalowe sg bardzo zréznicowane. Niezbednych jest jeszcze
wiele naktadéw finansowych, aby w petni zapewni¢ dostepnos¢ oraz
niezbedny sprzet, wyposazenie do realizacji celow zapisanych

w Standardach.”

Potrzeby szkoleniowe kadry WTZ pod katem wdrozenia
Standardow sg bardzo zréznicowane. Doradcy wdrozeniowi zasugerowali
poszerzenie wiedzy i kompetencji pracownikéw placowek WTZ w ramach
nastepujacych obszardw: komunikacja alternatywna i wspomagana,
dostepnos¢, metody pracy prowadzace do aktywizacji zawodowej
uczestnikdéw, trener pracy, asystentura osobista, praca z osobami ze
spektrum autyzmu, praca z rodzicami, ktérzy nie chcg zmian, kursy
specjalistyczne (np. garncarski, krawiecki, obstuga maszyn), wspotpraca
z biznesem, budowanie czy tez kreowanie wizerunku, komunikacji w
zespole, pracy zespotowej, a takze w zakresie obowigzujacych przepisow
prawnych i Konwencji o prawach os6b niepetnosprawnych. Zgtaszano
rowniez zapotrzebowanie na kursy na temat dokumentacji i ICF oraz na
statg superwizje i udziat w wizytach studyjnych.

W trakcie pilotazu kadra WTZ zgtosita nowe tematy szkolen
niezbednych do wzmocnienia procesu wdrozenia Standardow. Byty
nimi: seksualnos¢ OzN, dorostos¢ OzN, komunikacja alternatywna, ICF,
wspotpraca z otoczeniem, pierwsza pomoc przedmedyczna, praca z osobg
z zespotem Aspergera, wsparcie psychiatryczne uczestnikow WTZ,
umiejetnos¢ radzenia z agresja, szkolenie dla trenerdw pracy, a takze
tematy z zakresu TSR (terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach), praca
na mocnych stronach uczestnikdw, jezyk zasobow, praca w zespole oraz
projektowanie i promocja dziatan czy pozyskiwanie srodkéw finansowych.

Tresci, jakich potrzebuja pracownicy WTZ, aby pracowac zgodnie
z kierunkami proponowanymi w Standardzie, to gtdwnie: materiaty
dla rodzicow na temat samostanowienia osob z niepetnosprawnoscia,
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partnerstwa i wsparcia 0oséb z niepetnosprawnoscig zamiast postaw
opiekunczosci, praw 0sdb z niepetnosprawnoscig, trenera pracy,
komunikacji alternatywnej (AAC), Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych. Pojawit sie takze gtos, ze tres¢ Standardow
funkcjonowania WTZ jest materiatem, w ktérym znajduje sie niezbedna
wiedza dla WTZ. Wykorzystanie tych tresci moze okazac sie jednak
problematyczne w przypadku braku otwartosci kadry poszczegdélnych WTZ
na wprowadzenie w placdwce zmian zgodnych ze Standardami.

~Moim zdaniem cata niezbedna wiedza jest zawarta w standardzie,
problemem moze by¢ brak otwartosci kadry na zmiany oraz bariery
formalno-finansowe i wynikajgce z ograniczen miejscowosci, w ktérej
znajduje sie osrodek.”

Doradcy wdrozeniowi w zdecydowanej wiekszosci (9 - zgadzam sie, 7 -
zdecydowanie sie zgadzam) uznali, ze wdrozenie Standardéow
funkcjonowania WTZ jest niezbedne, by placowki WTZ spetniaty swoje
zadania i funkcje. Pojawity sie nieliczne gtosy przeciwne (3) oraz jedna
osoba, ktdra wstrzymata sie od wyrazenia opinii w tej kwestii. Rozktad
odpowiedzi zostat przedstawiony na Wykresie nr 17.
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Wykres 17. Wdrozenie Standardow funkcjonowania WTZ jest niezbedne do
tego, by WTZ spetniatlo swoje zadania i funkcje. (n=20)

Wdrozenie Standardéw WTZ jest niezbedne do tego, by WTZ
spetniato swoje zadania i funkcje

@ nie mam zdania
@ nie zgadzam sie
zdecydowanie sie zgadzam

® zgadzam sie

Doradcy wdrozeniowi uwazajg rowniez, ze proponowany instrument
powinien by¢ wdrozony we wszystkich WTZ w Polsce (9 - zgadzam sie, 8
- zdecydowanie sie zgadzam, 1 — nie mam zdania, 2 — nie zgadzam sie).
Standardy funkcjonowania WTZ zdaniem ankietowanych zblizajg placowki
WTZ do dziatania zgodnie z Konwencjg o prawach oséb
niepetnosprawnych (tak — 19, nie — 1). Jeden sprzeczny z tym
twierdzeniem gtos zostat nastepujgco umotywowany:

»[...] nalezy podnies¢ finansowanie uczestnikéw WTZ oraz kadry, jest
trudny okres i zwiekszenie zadan wymagajacych pracy ponad wymiar
czasowy jest nie w porzadku wobec kadry WTZ, ktéra czesto przekazuje
wiasne s$rodki na dziatalno$¢ WTZ.”

Proces wdrazania Standardow funkcjonowania WTZ w placowce
wedtug najliczniejszej grupy respondentow powinien trwac od 12
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do 18 miesiecy, alternatywg byto od 6 do 12 miesiecy wskazane przez
dwéch doradcéw. Pojawit sie rowniez gtos, ze czas wdrazania powinien
by¢ uzalezniony od konkretnego przypadku WTZ. W odpowiedziach
pozostawata jeszcze mozliwos¢ wpisania innych propozycji, w tym miejscu
padty dwie opinie, ze ,nie potrzeba wprowadza¢ standardow, by WTZ
spetniaty swojg role”.

Warunkami, ktore powinny zosta¢ zapewnione do skutecznego
wdrozenia Standardow, byly przede wszystkim: czas na wprowadzanie
zmian; dofinansowanie; zmiany prawa w pewnych zakresach; dtugofalowe
wsparcie dla WTZ, ktére sq dalej w procesie wdrazania Standardow.
Wskazano takze na wizyty studyjne w placowkach, w tym na zagraniczne
wizyty studyjne.

Za wazne warunki uznano rowniez dobrg komunikacje i wtasciwe
narzedzia dostosowane do mozliwosci WTZ, godne warunki finansowe,
szkolenia, wspotprace miedzy organami prowadzacymi, kampanie na
rzecz aktywizacji spotecznej i zawodowej OzN, podmiotowe podejscie do
uczestnikdw WTZ, a takze szkolenia dla rodzicéw i opiekundw uczestnikow
WTZ z zakresu Standardéw i ich zatozenia oraz z zatozen Konwencji ONZ
o prawach o0séb niepetnosprawnych i samostanowienia. Ponadto zdaniem
ankietowanych wazne bedg dziatania wspierajace, takie jak dostepnosc
coacha, ktéry na biezgco bedzie doradzat i pomagat w procesie
wdrozeniowym oraz pomoc doradcy wdrozeniowego.

Na podstawie odpowiedzi doradcéw wdrozeniowych sporzadzono liste
mocnych stron proponowanego instrumentu: diagnoza, jednolita
dokumentacja, rozbudowana forma, ktéra siega po rézne obszary
funkcjonowania WTZ, doposazenie w sprzet, jasno okreslone cele,
dostepnos¢, poprawa warunkéw funkcjonowania warsztatéw oraz zmiany
myslenia i pracy kadry, a takze samostanowienie, aktywizacja zawodowa,
trener pracy, wspoétpraca z osobg wspierajgcq. Ponadto podbudowa
prawna wynikajaca z Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych oraz
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zmiana podejscia i postrzegania oséb z niepetnosprawnoscig. Jako mocng
strone wskazywano rowniez szkolenia.

Wskazano rowniez i stabe strony (wdrozenia) Standardoéw: bardzo
szeroki zakres dziatan do wykonania i krétki czas wdrozenia, brak dobrego
narzedzia (programu) do diagnozy, IPR i oceny IPR, brak szkolen dla
pracownikéw PCPR, duzg rozbieznos¢ poziomu i pracy placéwek w Polsce,
trudnosci finansowe, zbyt maty nacisk na polepszenie pracy kadry,
trudnosci we wspotpracy z przedsiebiorcami (niska Swiadomosc¢ korzysci
ptyngcych z zatrudnienia osdb niepetnosprawnych), brak mozliwosci
zatrudnienia trenera pracy, brak ujednolicenia myslenia organizatoréw
warsztatéw oraz brak wspdipracy z jednostkami kontrolujgcymi czy brak
szkolen z ICF, na ktorym oparta jest dokumentacja (,,wiekszos¢ WTZ jej
nie miata”). Pojawity sie réwniez gtosy, ze ,uczestnicy czesto sq duzo nizej
funkcjonujacy niz zatozono w Standardach” oraz, ze ,,bez zmiany systemu
orzecznictwa wiele waznych obszaréw nie bedzie realizowanych”.
Podkreslono réwniez, ze waznym obszarem, ktdry mozna uzupetnié, sg
szkolenia dla instytucji kontrolujgcych WTZ:

»,Brak ujednolicenia myslenia organizatoréw warsztatow oraz brak
wspotpracy z jednostkami kontrolujgcymi. Tutaj dobrym elementem byiby
temat szkolen dla instytucji kontrolujgcych warsztaty.”

Elementami Standardow, ktore zdaniem respondentow utatwity prace
WTZ, byty: diagnoza funkcjonalna, jednolita dokumentacja,
dofinansowanie na doposazenie, nowy IPR, szkolenia dla kadry,
Swiadomos¢, podstawy prawne oparte na Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, wymiana pogladow i skorzystanie z porad ekspertow:

~Doposazenie WTZ, propozycja jednolitej dokumentacji.”

~Mniej papierow - zredukowanie ilosci celow w IPR.”

»,Szkolenia utatwity wprowadzenie Standardéw.”
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~Zakupy w ramach standardéw na pewno pozwolity na wyposazenie
pracowni, szkolenia kadry rowniez.”

Tym, co utrudnialo wdrozenie Standardéw, byt krétki czas na
realizacje, problemy techniczne, brak narzedzia do diagnozy w formie
programu i trudnosci z narzedziem do diagnozy oraz duzo papierowej
dokumentacji. Ponadto ze wzgledu na brak odpowiedniej wiedzy

i doswiadczenia trudny do wdrozenia okazat sie obszar samostanowienia.
Problematyczna byta réwniez organizacja szkolen dla catej kadry (ze
wzgledu na potrzebe zabezpieczenia w okresie realizacji szkolen
mozliwosci udziatu uczestnikdw WTZ w terapii w WTZ):

»,Obszerna diagnoza. W wielu WTZ-ach brakowato przestrzeni na wspdlng
prace w tym zakresie, brakowato regulacji, ktdre pozwolityby zmniejszy¢
ilos¢ czasu pracy z uczestnikiem na czas wdrozenia Standardow. Brak
czasu na petne wyprébowanie narzedzia, jakim jest superwizja. Te same
problemy - czas.”

~Narzedzia do diagnozy - niewystarczajaco dostosowane technicznie.”

».Jedyny element, ktdry utrudniat prace i wdrazanie diagnozy, to problem
sprzetowy oraz samego programu, ktéry mégt by¢ uzywany tylko na
jednym komputerze.”

.Zbyt rozbudowana diagnoza, a jednoczesnie zbyt waski zakres oceny (za
mate skalowanie).”

W opinii respondentow (doradcow wdrozeniowych) najcenniejsze
z perspektywy kadry okazaty sie: diagnoza uczestnika, nowa
dokumentacja, srodki finansowe na rozwdj osrodka, relacja z organem
kontrolujgcym, sieciowanie placowek, szkolenia i nowe umiejetnosci,
korzystanie z porad ekspertéw, wspdtpraca kadry i zmiany w uczestnikach
WTZ. Natomiast to, co byto najtrudniejsze, to: brak odpowiedniego
wsparcia finansowego, brak szkolen dla rodzicéw i pracownikéw PCPR
dotyczacych zadan WTZ, dokumentacja, m.in. jej czasochtonnos¢,
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dostosowanie czasu pracy do zadan, nieche¢ do zmian, postawy rodzicow,
wspotpraca z osobami wspierajagcymi, samostanowienie, rehabilitacja
zawodowa, wspotpraca z otoczeniem, proces wdrazania Standardow.
Podsumowujac - to, co byto najcenniejsze dla uczestnika WTZ z
perspektywy badanych, to: doposazenie pracowni i rozszerzenie oferty
rehabilitacji, dostepnos¢, zwiekszenie swiadomosci na temat
samostanowienia, mozliwos¢ korzystania z nowych sprzetéw zakupionych
z funduszy projektu, opracowanie konkretnego IPR wspodlnie

z uczestnikiem WTZ i jego petna realizacja, proces aktywizacji zawodowej,
wiekszy udziat we wspottworzeniu IPR, zachecanie do self-adwokatury,
zwiekszenie wiasnej wartosci, zwiekszenie oferty ustug swiadczonych na
rzecz uczestnikdw WTZ oraz wieksze angazowanie uczestnikow

w dziatania WTZ. Z kolei najtrudniejszymi obszarami dla
uczestnikow WTZ, zdaniem wdrozeniowcow, byly: samostanowienie,
aktywizacja zawodowa, adekwatna samoocena, przejscie z tradycyjnie
rozumianej terapii zajeciowej do podjecia pracy zawodowej, rozumienie
zadan WTZ, podotanie wyznaczonym celom w IPR, szkolenia dla catej
kadry (,brak mozliwosci uczestnictwa uczestnikdéw w zajeciach WTZ") oraz
utrzymanie relacji pomiedzy opiekunem a instruktorem.

Na korncowym etapie badania ewaluacyjnego uczestnicy zostali poproszeni
o ustosunkowanie sie do szeregu twierdzen na temat instrumentu.
Zdaniem ponad potowy instrument Standardy funkcjonowania WTZ

w proponowanym ksztatcie w znacznym stopniu (w 75%) odpowiada
realnym potrzebom jego odbiorcow. Nieco ponad 25% oséb (6) uwaza, ze
odpowiada on czesciowo (w 50%), natomiast pojawity sie tez zdania, ze
w petni (2) i w matym stopniu (1) jest odpowiedzig na rzeczywiste
potrzeby jego beneficjentow. Opisane dane zostaty przedstawione na
Wykresie nr 18.
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Wykres 18. W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem instrument Standardy
funkcjonowania WTZ odpowiada realnym potrzebom jego odbiorcow. (n=20)

W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem instrument Standardy funkcjonowania WTZ
odpowiada realnym potrzebom jego odbiorcow?

® Czesciowo (50%).
® W matym stopniu (25%).
W petni (100%).
® W znacznym stopniu (75%).

Opinie na temat tego, czy instrument pomaga w dazeniu do zapewnienia
prawa do niezaleznego zycia jego odbiorcéw, sg nieco podzielone. 7
badanych zgadza sie z tym twierdzeniem, tyle samo oséb nie ma na ten
temat wyrobionego zdania (trudno powiedzie¢). Natomiast 5 z 20
pytanych zgodzito sie z twierdzeniem, ze instrument pomaga w dazeniu
do zapewnienia prawa do niezaleznego zycia, jedna osoba byfa temu
twierdzeniu przeciwna.
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Wykres 19. Czy zgadza sie Pani/Pan z nastepujacym stwierdzeniem:
instrument Standardy funkcjonowania WTZ pomaga w dazeniu do zapewnienia
prawa do niezaleznego zycia jego odbiorcéow. (n=20)

Czy zgadza sie Pani/Pan z nastepujgcym stwierdzeniem: instrument
Standardy funkcjonowania WTZ pomaga w dgzeniu do zapewnienia prawa do
niezaleznego zycia jego odbiorcow?

8
6
4
2
A
0
1-Nie zgadzam 2 - Raczej sie nie 3-Trudno 4-Raczej sie 5-Zgadzam sie
sie zgadzam powiedzie¢ zgadzam

Respondenci zdecydowani byli natomiast co do tego, ze pozytywne efekty
dziatan wypracowanych w ramach wdrozenia Standardéw moggq trwacd
jeszcze po zakonczeniu pilotazu (10 - raczej sie zgadzam, 9 - zgadzam

sie).
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Wykres 20. Czy zgadza sie Pani/Pan z nastepujacym stwierdzeniem: Pozytywne
efekty dziatania Standardow funkcjonowania WTZ moga trwac po zakonczeniu
pilotazu Standardow? (n=20)

Czy zgadza sie Pani/Pan z nastepujgcym stwierdzeniem: Pozytywne efekty
dziatania Standardy funkcjonowania WTZ mogag trwac¢ po zakonczeniu pilotazu
Standardow?

10

Raczej sie zgadzam Trudno powiedziec Zgadzam sie

Potowa doradcéw wdrozeniowych, ktora wzieta udziat w badaniu, uznata,
ze korzysci odniesione przez placowke WTZ w wyniku pilotazu
instrumentu miaty wptyw na wiekszg liczbe oséb w danym sektorze,
regionie czy kraju. Trudno jest im natomiast oszacowac, czy ten wptyw
byt maty czy duzy. Z kolei 6 na 20 badanych uznato, ze korzystne efekty
pilotazu miaty duzy wptyw na spotecznos¢ lokalng, jedna osoba
zadeklarowata, ze byt on bardzo duzy. Z kolei dwie osoby stwierdzity, ze
dziatania nie wptynety na spotecznos¢ lokalng, a jedna, ze tylko w matym
stopniu. Rozktad odpowiedzi obrazuje Wykres nr 21.
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Wykres 21. Jaki wplyw Pani/Pana zdaniem mialy korzysci odniesione przez
WTZ w ramach pilotazu Standardow funkcjonowania WTZ na wiekszg liczbe
o0s0b w danym sektorze, regionie lub w catym kraju? (n=20)

Jaki wptyw Pani/Pana zdaniem miaty korzysci odniesione przez WTZ w ramach
pilotazu Standarddéw funkcjonowania WTZ na wiekszg liczbe oséb w danym
sektorze, regionie lub w catym kraju?

10

1- Nie miaty 2 - Miaty maty 3 - Miaty wptyw, 4 - Miaty duzy 5 — Miaty bardzo
wcale wplywu. wplyw. ale trudno wplyw. duzy wpityw.
powiedziec jaki.
Jeden z uczestnikow, ktéry uznat, ze korzysci odniesione w ramach
pilotazu miaty duzy wptyw, skomentowat swojg ocene w nastepujacy
sposob:

~Wprowadzenie i poprawa standardéw funkcjonowania warsztatéw
podniesie range instytucji, a tym samym poprawi wspétprace

z otoczeniem, gdzie warsztat bedzie bardzo widoczng placéwka zajmujaca
sie rehabilitacjg spoteczng i zawodowg 0s6b z niepetnosprawnosciami.”

Doradcy poproszeni o ocene dokumentacji wprowadzonej w ramach
instrumentu ocenili ja w wiekszosci dobrze (11) lub bardzo dobrze (3).
Dla 4 z 20 badanych trudno byto jg oceni¢, a dwie osoby wydaty
negatywng ocene:
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~Zbyt rozbudowana diagnoza, a jednoczesnie zbyt waski zakres oceny (za
mate skalowanie), niektére pytania w diagnozie wykraczajace poza
kompetencje WTZ.”

Te same osoby stwierdzity, ze nalezatoby zmienié/poprawic diagnoze.
Z kolei doradcy, ktérym byto trudno oceni¢ nowg dokumentacje
wprowadzong do WTZ, wskazali jako obszary do poprawy wczesniej
wspomniang diagnoze oraz zapewnienie dostepnosci do réznych grup
odbiorcéw, a takze podniesienie kompetencji informatycznych kadry,
zapewnienie odpowiednich narzedzi do pracy, dofinansowanie szkolen
szytych na miare placéwki:

#[--.] skomputeryzowac pracownikéw i zapewnic¢ im odpowiednie
narzedzia do pracy, ewaluacji, ograniczy¢ dokumentacje i dofinansowac
szkolenia adekwatne do potrzeb danych placéwek.”

Doradcy wdrozeniowi zapytani, jak ich zdaniem kadra WTZ ocenia nowg
dokumentacje, odpowiadali w podobny sposéb. Wedtug wdrozeniowcow
kadra dobrze (10) i bardzo dobrze (3) ocenia powstatg dokumentacije,
w dwéch przypadkach Zle, a pieciu respondentom trudno byto dokonad
oceny w tym zakresie. Natomiast w przypadku pytania, jak — zdaniem
badanych - uczestnicy WTZ oceniajg nowe dokumenty, u nieco ponad
potowy dominowata odpowiedz ,trudno powiedzie¢” (11), kolejne co do
liczebnos$ci wskazan byty odpowiedzi dobrze (7) i bardzo dobrze (2).

Biorac pod uwage dostepnos¢ dokumentacji pilotazowej dla uczestnikow
WTZ (IPRIiT w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia), wedtug blisko %:
badanych (13 na 20) zostata ona zapewniona. Badani na koniec zostali
zapytani o proponowane zmiany, jakie nalezy wprowadzic

w formularzach/dokumentach, aby zwiekszy¢ ich funkcjonalnos¢. W tym
miejscu padty nastepujace rekomendacje: ujednolici¢c dokumentacje,
dopracowac ocene IPR oraz narzedzie elektroniczne, dostosowac do
réoznych niepetnosprawnosci, dopracowa¢ dokumentacje od strony
technicznej (zadbac o czytelnosé, zmniejszy¢ objetos¢, dostosowac do
mozliwosci wydruku itd.).
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1.5. Metodyka badania

Dla catosci procesu badawczego realizowanego na etapie pilotazu

w instrumencie Standardy funkcjonowania WTZ po stronie Fundacji im.
Krolowej Polski sw. Jadwigi zastosowano podejscie ilosciowe z elementami
badania jakosciowego - ankiete z rozbudowanymi pytaniami otwartymi.
Do przeprowadzenia badan wykorzystano ankiety online oparte

o mechanizm badawczy oferowany przez Google. Ankiety byty
przeznaczone do wypetnienia przez doradcéw wdrozeniowych WTZ po
stronie partnerdw spotecznych, a w wypadku niektorych pytan do
doradcéw i lideréw wdrozenia w poszczegolnych WTZ.

Na potrzeby realizacji badania przeprowadzono 3 fale badania
korespondujgce z dziataniami pilotazu (jesli w procesie wdrozenia
nastepowaty przesuniecia czasowe, badanie ankietowe byto réwniez
przesuwane). Ankiety byty dystrybuowane do doradcéw w korespondencji
mailowej, za posrednictwem ekspertéw WTZ po stronie poszczegdlnych
partneréw spotecznych. W kazdej z fal badan dgzono do maksymalizacji
liczby zebranych wynikéw; badaczki realizujgce ankietowanie na biezgco
rozwigzywaty ew. problemy zwigzane z wypetnieniem ankiety.

Nalezy podkresli¢, ze zarowno konceptualizacja badan, jak

i organizacja ich przebiegu, zbieranie danych i doskonalenie
niniejszego raportu przebiegalo w Scistej wspoétpracy partnerow
projektu. Zaproponowane narzedzia badawcze zostatly poddane
wspolnej krytyce, dyskusji, a nastepnie doskonaleniu. Badanie
byto realizowane za posrednictwem regionalnych koordynatoréow
instrumentu, a takze ze wsparciem personelu projektu
pracujacego terenowo. Tam, gdzie byto to niezbedne, pracownicy
projektu wspierali uczestnikéw pilotazu w przekazaniu danych do
ewaluacji.
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1.6. Podsumowanie wynikow badan iloSsciowych

Przeprowadzenie ewaluacyjnych badan ilosciowych na trzech réznych
etapach pilotazu (poczatek wdrozenia, srodokres, zakonczenie wdrozenia)
pozwolito zaobserwowac¢ zmiane nastawienia do catego procesu
wdrazania Standardéow funkcjonowania WTZ w placéwkach
bioracych udziat w pilotazu. Tabela nr 3 przedstawia srednig ocene
poziomu trudnosci wdrazania poszczegdlnych obszaréw Standardéow
funkcjonowania WTZ w kazdym z trzech badan ewaluacyjnych. Odczucia
zwigzane z wdrazaniem Standardow zmieniaty sie — na poczatku pilotazu
realizacja poszczegolnych obszaréw wydawata sie bardziej
problematyczna, czasem niemozliwa. Doradcy bardziej sceptycznie
podchodzili do tego procesu. Srednia przewidywanych ocen trudnoéci jest
wyzsza dla kazdego obszaru Standardow w porownaniu ze srodkowym
oraz koncowym badaniem ewaluacyjnym. Na kazdym kolejnym etapie
pilotazu, na ktorym zostaty przeprowadzone badania ewaluacyjne,
wartosci malaty (na skali zastosowanej w badaniu cyfra 1 oznacza
catkowity brak trudnosci we wdrozeniu konkretnego obszaru (rozdziatu)
Standardéw funkcjonowania WTZ, a 5 oznacza niemozno$¢ wdrozenia
zmian w obrebie wskazanego elementu (rozdziatu) Standardow).

Tabela 3. Srednia ocena poziomu trudnosci wdrazania poszczegéinych
obszaréw Standardow funkcjonowania WTZ w kazdym z trzech badan
ewaluacyjnych

BADANIE
EWALUACYINE 1 [BADANIE  |EWALUACYINE
EWALUACYJINE |III
(poczatek

wdrozenia) II (Srodokres) |[(zakonczenie

wdrozenia)
Warunki realizacji
prawa do 2,62 2,17 1,98
samostanowienia
Dostepnosé 2,75 2,11 2,03
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Komunikacja

2,68 2,24 1,95
alternatywna
Diagnoza 1,93 1,72 1,62
Indywidualny
Program 1,63 1,76 1,59
Rehabilitacji(IPR)
Ocena IPR 1,68 1,76 1,62
Formy i metody
pracy w WTZ 1,69 1,63 1,55
Wspéttowarzysze
nie uczestnikowi/ |2,01 1,74 1,53
uczestniczce WTZ
Wspétpraca
Z osobami
wspierajacymi 2,55 2,26 2,18

uczestnika/
uczestniczke WTZ

Aktywizacja
spoteczna 1,63 1,68 1,44
uczestnikow WTZ

Aktywizacja
zawodowa 2,79 2,40 2,08
uczestnikow WTZ

Kadra WTZ i jej

. 1,79 1,64 1,42
zadania
Trener pracy 2,85 2,49 2,48
Wspotpraca 2,25 2,01 1,74
z otoczeniem
Szkolenie
i rozwoéj kadry 2,01 2,01 1,68
WTZ
Warunki lokalowe
i sprzet WTZ 2,54 2,24 1,73
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W trakcie pilotazu zmieniata sie nie tylko ocena poziomu trudnosci
wdrazania poszczegolnych obszarow Standardow funkcjonowania
WTZ, ale rowniez podejscie do wysitku, jaki WTZ musi wlozy¢

w caty proces wdrazania Standardow, oraz specyfiki zmian

w funkcjonowaniu placowki, jakie sie z tym wiaza. Zaréwno na
poczatku, jak i w potowie dziatan pilotazowych wiekszos¢ liderow oraz
doradcow wdrozeniowych uznata, ze wdrozenie Standardéow jest duzym
wysitkiem organizacyjnym dla WTZ. Trzecie (koncowe) badanie
ewaluacyjne pokazalo natomiast, ze doswiadczenie zdobyte

w trakcie ostatnich miesiecy przekonato doradcow
wdrozeniowych, iz realizacja Standardéw nie wymagala istotnych
zmian organizacyjnych w funkcjonowaniu WTZ bioracych udziat
w pilotazu.

Przez caty tok badania mozna byto obserwowac przemiane podejscia do
tzw. kwestii miekkich, zwigzanych z budowaniem kapitatu spotecznego
WTZ - relacjami wewnatrz i na zewnatrz WTZ, proaktywng postawg
pracownikéw WTZ zwigzang z podejmowaniem nowych wyzwan
wynikajacych ze Standardéw. Mniejszg, mniej dynamiczng i nie tak
entuzjastyczng przemiane postaw (badz jej poczatek) mozna byto
zaobserwowac w odniesieniu do relacji z opiekunami uczestnikéw WTZ,
kwestiami dosprzetowienia i konsekwencjami lokalizacji WTZ.
Respondenci i ich podopieczni zdawali sie gteboko swiadomi tego, ze
jezeli w WTZ ma nastapic¢ trwata przemiana zwigzana ze
standaryzacjaq, musi ona by¢ oparta o nowe rozwigzania

w zakresie uwarunkowan systemowych, regulacji prawnych,

a szczegolnie kwestii budowania etosu pracownika WTZ oraz
zwigzanego z nim polepszenia ptac pracownikéw WTZ.
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2. Perspektywa WTZ - potrzeby wdrozeniowe w zakresie
wyposazenia WTZ

2.1. Wprowadzenie

Rehabilitacja kompleksowa 0sdb z niepetnosprawnosciami (posiadajacych
znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci) jest w duzej
mierze prowadzona w warsztatach terapii zajeciowej (WTZ). Jak pokazujq
ostatnie badania, pobyt w WTZ jest czesto dtugoterminowy — w latach
2016-2019 prawie potowa uczestnikdw uczeszczata na zajecia w WTZ
ponad 8 lat, a mimo to wskaznik osdb opuszczajgcych placowki w celu
podjecia zatrudnienia jest razgco niski (w podanym okresie wynosit
Srednio 1,6%)8. Stato sie zatem oczywiste, ze aby zwiekszy¢ aktywnosé
spofeczng i zawodowg uczestnikow WTZ, a tym samym wesprzec proces
osiggania przez nich samodzielnosci, nalezy podniesc jakosc i efektywnosc¢
warsztatéw terapii zajeciowej. W tym celu, po szczegdtowej analizie
potrzeb, wypracowaniu propozycji zmian oraz konsultacjach spotecznych,
opracowano Standardy funkcjonowania Warsztatéw Terapii Zajeciowej.

Na kolejnym etapie projektu przeprowadzono pilotaz, w ktérym wziety
udziat 72 WTZ (okoto 10% wszystkich WTZ w Polsce wg stanu na dzien
31.12.2020 r.). Wazng czescig pilotazu byto umozliwienie warsztatom
dostosowania pomieszczen i zakupu wyposazenia do prowadzenia terapii
zgodnie z wypracowanymi standardami. Wnioski w sprawie
dofinansowania kosztéw dostosowania i wyposazenia WTZ zostaty ztozone
do PFRON przez wszystkie warsztaty uczestniczace w pilotazu. Wdrozenie
Standardéw funkcjonowania WTZ wymagato pewnej reorganizacji pracy
WTZ, czesciowej zmiany wykorzystywanych dotychczas metod pracy oraz
zastosowania nowych rozwigzan na rzecz zwiekszania samodzielnosci

8 Raport ,Desk Research Warsztaty Terapii Zajeciowej opracowanie w ramach projektu
«Aktywni Niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych» wspoffinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020,
dziatanie 2.6”, 2021 r.
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i wigczenia spotecznego uczestnikdw WTZ. Niezbednym elementem
pilotazu byto wiec zaopatrzenie WTZ w odpowiedni sprzet (np.
specjalistyczne urzadzenia do rozwijania umiejetnosci zawodowych,
wyposazenie wspierajgce samodzielnosc i mozliwos¢ komunikacji
uczestnikdw WTZ z otoczeniem) oraz dostosowanie przestrzeni warsztatu
do potrzeb uczestnikow WTZ w celu stworzenia warunkow
umozliwiajacych podjecie zmian wynikajacych ze standardéw. Wazne byto
takze wyposazenie kadry merytorycznej w sprzet umozliwiajacy
organizacje procesu rehabilitacji w oparciu o zaproponowane

w standardach metody (zgodnie z wypracowanymi wzorami: diaghozy
funkcjonalnej, IPR i oceny efektdw terapii) oraz gromadzenie
dokumentacji w tym zakresie takze w wersji cyfrowej.

2.2, Przeglad potrzeb WTZ zgloszonych w ramach
dofinansowania dostosowania i wyposazenia WTZ

Wdrozenie standarddw funkcjonowania WTZ wymagato dostosowania
przestrzeni i wyposazenia w sprzet adekwatny do aktualnych potrzeb
konkretnego warsztatu — jego uczestnikow, a takze kadry bezposrednio
z nimi pracujacej. Kazdy WTZ objety pilotazem mdgt uzyskac
dofinansowanie kosztéw dostosowania i wyposazenia do wysokosci

65 000 zt. 72 WTZ ztozyly do PFRON, za posrednictwem dedykowanego
do tego celu generatora wnioskow, tgcznie 72 wnioski, w ktérych ujeto
tacznie 1457 pozycji wydatkowych. Catkowita kwota wnioskowana

i jednoczesnie kwota przyznanego dofinansowania wyniosta

4 664 323,59 zt, co stanowito 99,7% budzetu zaplanowanego na ten cel
w projekcie ,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia
samodzielnosci os6b niepetnosprawnych” PO WER 2014-2020.

Przygotowanie zakresu dostosowania i wyposazenia pomieszczen WTZ
niezbednych do prowadzenia terapii zgodnie z wypracowanymi
standardami poprzedzone zostato pogtebiong analizg zasobow
posiadanych przez WTZ oraz oceng potrzeb w zakresie niezbednym do
testowania standardow. WTZ otrzymaty w tym procesie wsparcie ze
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strony Specjalistow ds. Mechanizmdw Wsparcia Partneréw Spotecznych
(PSONI, Fundacji im. Krélowej Polski sw. Jadwigi). Wsparcia
merytorycznego w zakresie poprawnego przygotowania wykazu kosztow
pod katem zgodnosci z wymogami wynikajacymi ze Standardow udzielali
doradcy wdrozeniowi PFRON.

Na potrzeby niniejszego raportu poszczegdlne rodzaje wydatkéw
przedstawione we wszystkich wykazach kosztéw podzielono na szes¢
kategorii potrzeb wdrozeniowych:

e administracja i zarzadzanie - sprzety wykorzystywane przez
pracownikéw WTZ w codziennej pracy, majace na celu poprawe
funkcjonowania WTZ i jak najpetniejszg realizacje standardodw, tj.
prowadzenie dokumentacji, tworzenie Indywidualnych Planow
Rehabilitacji, szkolen kadry, tworzenie materiatow
wykorzystywanych w terapii. W tej kategorii znajdujq sie m.in.:
komputery, oprogramowanie, drukarki, skanery, stuchawki, kamery
internetowe, projektory, siec¢ internetowa itp.;

e wyposazenie prozatrudnieniowe - wszelkie sprzety, meble
i maszyny bedace wyposazeniem pracowni tematycznych,

w szczegodlnosci pracowni majacych na celu umozliwienie nabywania
nowych kompetencji zawodowych przez uczestnikow WTZ;

e wyposazenie wigczajace uczestnikédw WTZ do zycia spotecznego
i zwiekszajace ich samodzielnos¢, a takze urzadzenia i sprzet
stuzacy komunikacji alternatywnej, np. smartfony, tablety,
komputery, oprogramowanie (np. Office, Méwik itp.), kamery,
mikrofony, tablice projekcyjne, systemy eyetracker, ptynomierze;

e urzadzenia zapewniajace dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjnag,
do ktorych zaliczajg sie m.in.: lupa, petla indukcyjna, klawiatura,
lampa;

e urzadzenia zapewniajace sprawnos$¢ psychofizyczng uczestnikow,
np. sprzet rehabilitacyjny, maszyny do ¢wiczen, urzadzenia do
masazu, cigqgi komunikacyjne, schodotazy, oznaczenia pomieszczen,
porecze;
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e prace remontowe dostosowujgce pomieszczenia do potrzeb OzN
oraz wymogow sanitarnych, bhp czy ppoz. W tej kategorii znalazty
sie takie prace modernizacyjne jak: montaz klimatyzacji lub rolet,
malowanie $cian, wymiana podtdg, okien, umywalek, ustepow,
montaz przywotywaczy w tazienkach, zakup krzeset ewakuacyjnych.
Prace remontowe zwigzane byty przede wszystkim z potrzebg
przygotowania nowych pracowni (w zwigzku ze zmiang profilu) lub
dostosowania przestrzeni wspolnych do potrzeb OzN.

W ramach przyznanych srodkéw zaplanowano tgcznie 1457 pozycji
wydatkowych, z ktérych az 1096 (75,2%) dotyczyto zakupu sprzetéow do
wyposazenia pracowni prozatrudnieniowych. Zaplanowany koszt tego
doposazenia wyniost 3 186 771,04 zt (68,3%). Na dofinansowanie
wyposazenia wigczajacego w zycie spoteczne zgtoszono 119 potrzeb
(8,2%) na tgqczng kwote 366 461,16 zt (7,9%). Pomimo iz liczba pozycji
budzetowych na cele remontowo-modernizacyjne byta mniejsza od
poprzedniej kategorii - tj. 77 (5,3%), to ich koszty byty znaczaco wyzsze
i wynosity 452 967,04 zt (9,7%). 74 pozycje w wykazach kosztéw (5,1%)
dotyczyty potrzeb zwigzanych z zabezpieczeniem wyposazenia do
podtrzymania lub rozwijania sprawnosci psychofizycznej uczestnikow -
zaplanowane wydatki opiewaty na kwote 297 161,69 zt (6,4%).

Tabela 4. Kategorie potrzeb WTZ (Zrédto danych: 72 wnioski - Wykazy kosztéw
dostosowania pomieszczen i wyposazenia WTZ niezbednych do prowadzenia
terapii zgodnie z wypracowanymi Standardami)

Kategorie potrzeb WTZ Liczba Koszty
pozycji
wydatko
wych

Wyposazenie prozatrudnieniowe 1096 3186 771,04 zt
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Remonty, usprawnienia, dostosowywanie do 77 452 967,04 z
standardéw

Wyposazenie wtgczajgce w zycie spoteczne 119 366 461,16 zt
Administracja i zarzadzanie WTZ 66 323 355,04 z
Wyposazenie zapewniajgce sprawnosé 74 297 161,69 zt

psychofizyczng uczestnikéw

Urzadzenia zapewniajace dostepnosc 25 37 607,62 zt
informacyjno-komunikacyjng

Razem 1457 4 664 323,59 zt

66 pozycji wydatkowych (4,5%) dotyczyto wyposazenia administracyjno-
-zarzadczego o tgcznej wartosci 323 355,04 zt (6,9%). Najmniej potrzeb
zgtoszono w zakresie dofinansowania urzadzen zapewniajacych
dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjng — 25 (1,7%) - koszt zakupu
tego typu sprzetu ustalono na kwote 37 607,62 zt (0,8%).
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Wykres 22. Kategorie potrzeb WTZ (% pozycji wydatkowych — n=1457)

Wyposazenie wtaczajgce w zycie
YP q ]a zy - 8.2%
spoteczne

Remonty, usprawnienia, dostosowywanie
. 5,3%
do standardow

Wyposazenie zapewniajgce sprawnosdé
. . 5,1%
psychofizyczng uczestnikow

Administracja i zarzadzanie WTZ l 4,5%

Urzadzenia zapewniajace dostepnosé
informacyjno-komunikacyjna

I 1,7%
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Wykres 23. Rozktad kosztow dla poszczegdlnych kategorii (liczba pozycji
wydatkowych — n=1457)

Remonty, usprawnienia, dostosowywanie do
., 9,7%
standardow

Wyposazenie wigczajgce w Zycie spoteczne . 7,9%

Administracja i zarzgdzanie WTZ . 6,9%

Wyposazenie zapewniajgce sprawnosé
. . 6,4%
psychofizyczng uczestnikow

Urzadzenia zapewniajgce dostepnosd
informacyjno-komunikacyjnag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Z uwagi na znaczacg przewage wydatkow zwigzanych z doposazeniem
pracowni o charakterze zawodowym (1096 pozycji wydatkowych)
potrzeby te zostaty podzielone na nastepujace podkategorie:
e urzadzenia specjalistyczne (zawodowe), czyli wszelkie maszyny
i urzadzenia charakterystyczne dla nabycia kompetencji
zawodowych. Sg to np.: piece, hafciarki, plotery laserowe, maszyny
do szycia, prasy, kosiarki, sprzet sprzatajacy i gastronomiczny,
narzedzia ogrodowe i warsztatowe, pity, pilarki, frezarki, szlifierki;
e sprzet gospodarstwa domowego, czyli sprzet, ktéry jest niemal
w kazdym domu: czajnik, lodéwka, zelazko/generator pary, garnki,
odkurzacz, pralka, zmywarka, mop parowy, piekarnik, krajalnica,
mikser, okap, suszarka do ubran, suszarka do wiosdw, deska do
prasowania, kuchenka, frytkownica, grill, blender, ekspres do kawy;
e sprzet elektroniczny i komputerowy wraz z oprogramowaniem, do
ktérego zaliczajq sie laptopy, komputery stacjonarne, monitory,
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drukarki, klawiatury, myszki, skanery, drukarki 3D, projektory,
programy do obstugi maszyn, programy pakietu Office, kamery,
aparaty, ksero, laminator, gtosniki;

e meble niezbedne do wykonywania pracy, a wiec meble
charakterystyczne dla konkretnych pracowni: blaty robocze, szafy,
szafki, regaty, krzesta obrotowe, krzesta ergonomiczne, taborety,
biurka komputerowe, stoty.

W podanych kategoriach najwiecej zgtoszonych potrzeb dotyczyto zakupu
urzadzen stricte zawodowych - 529 (48,3%) - na taczng kwote

1 338 269,87 zt (42%). 258 (23,5%) pozycji dotyczyto sprzetu
gospodarstwa domowego - planowany koszt wynidst 570 628,29 zi
(17,9%). Zgtoszono 184 (16,8%) potrzeby w zakresie sprzetu
elektronicznego, komputerowego i oprogramowania, a wiec mniej niz

w poprzedniej kategorii, natomiast ich koszt byt znaczaco wyzszy i
wynosit 835 094,84 zt (26,2%). Najmniej wydatkéw dotyczyto
dofinansowania do zakupu mebli — 125 na taqczng kwote 442 778,04 zt
(13,9%).
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Tabela 5. Wyposazenie pracowni WTZ o charakterze prozatrudnieniowym
(Zrédto danych: 72 Wykazy kosztéw dostosowania pomieszczen i wyposazenia
WTZ niezbednych do prowadzenia terapii zgodnie z wypracowanymi
Standardami)

Doposazenie pracowni WTZ Liczba Koszty
whioskow

urzadzenia zawodowe 529 1 338 269,87 zt

sprzet elektroniczny i komputerowy + 184 835 094,84 zt

oprogramowanie

sprzet gospodarstwa domowego 258 570 628,29 zt
meble 125 442 778,04 zt
Razem 1096 3186 771,04 zt
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Wykres 24. Wyposazenie pracowni WTZ o charakterze prozatrudnieniowym
(liczba pozycji wydatkowych — n=1096)

urzadzenia zawodowe 48,3%

sprzet gospodarstwa domowego 23,5%

sprzet elektroniczny i komputerowy +

. 16,8%
oprogramowanie

meble

11,4%
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Wykres 25. Koszty wyposazenia pracowni WTZ o charakterze
prozatrudnieniowym (liczba pozycji wydatkowych - n=1096)

urzgdzenia zawodowe 42,0%

sprzet elektroniczny i komputerowy +

. 26,2%
oprogramowanie

17,9%

sprzet gospodarstwa domowego

meble 13,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2.3. Metodyka badania

Potrzeby wdrozeniowe w zakresie wyposazenia WTZ w pilotazu
Standardéw funkcjonowania WTZ zostaty okreslone w oparciu o badanie
desk research — analize danych ujetych w 72 wnioskach ztozonych do
PFRON przez podmioty prowadzace WTZ na podstawie szczegétowego
przegladu Wykazéw kosztéw dostosowania pomieszczen i wyposazenia
WTZ niezbednych do prowadzenia terapii zgodnie z wypracowanymi
standardami. Koszty ujete w wykazach ze wzgledu na wymogi projektowe
zwigzane z rozliczeniem udzielonego w projekcie dofinansowania zostaty
podzielone na trzy grupy: wydatki na dostosowanie budynkéw

i pomieszczen WTZ, zakup srodkdw trwatych oraz inne wydatki na
wyposazenie WTZ zwigzane z prowadzeniem terapii zgodnie

Z wypracowanymi w projekcie standardami.

Zaprezentowana w niniejszym rozdziale kategoryzacja potrzeb zostata
jednak zaprezentowana wedtug katalogu rodzajowego wyposazenia
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okreslonego w Specyfikacji sprzetu niezbednego do wdrozenia
standardow funkcjonowania WTZ ujetej w Standardach
funkcjonowania WTZ skierowanych to testowania - a wiec ze wzgledu na
sposob wykorzystania sprzetu, uwzgledniajac potrzeby, jakie ten sprzet
moze zaspokoi¢. W toku analizy dodano kategorie dotyczacg prac
remontowych, ktéra pierwotnie nie znalazta sie w Standardach,

a stanowita istotng czes¢ zgtoszonych pozycji wydatkowych.

tacznie analizie poddano 1457 pozycji zwigzanych z dostosowaniem
i wyposazeniem WTZ.

2.4. Podsumowanie analizy

Przeprowadzone badanie potrzeb wdrozeniowych potwierdza zasadnos¢
wsparcia WTZ w zakresie dostosowywania pomieszczen i ich wyposazenia
do potrzeb prowadzenia terapii zgodnie z wypracowanymi Standardami.
WTZ potrzebujg wsparcia finansowego w zapewnieniu swoim uczestnikom
odpowiednich i nowoczesnych narzedzi do rozwijania czy tez zdobywania
kompetencji spotecznych i zawodowych. Kazdy WTZ, po analizie zasobdéw
sprzetowych (przy wsparciu niezaleznych specjalistéw projektowych),
zgtosit Srednio 20 pozycji wydatkowych potrzebnych do wdrozenia
Standardéw. Jak pokazato badanie, najwieksza potrzeba dotyczyta
zabezpieczenia wyposazenia pracowni zawodowych w nowoczesny i czesto
specjalistyczny sprzet, takze sprzet komputerowy, ktéry umozliwia nauke
zawodu na maszynach czy urzadzeniach opartych o nowe technologie.
Wskazuje to na przeprowadzenie przez WTZ w trakcie pilotazu rzetelnej
analizy w zakresie reorganizacji pracy w warsztacie i wiekszej koncentracji
dziatan na rzecz rozwijania umiejetnosci zawodowych uczestnikéw. Drugg
istotng kategorig okazaty sie urzadzenia wtgczajgce osoby

Z niepetnosprawnoscig w zycie spoteczne, takie jak tablety czy
oprogramowanie stuzace do komunikacji alternatywnej. Nie bez znaczenia
pozostaje duza grupa wydatkow, ktdra nie znalazta sie w katalogu
specyfikacji zawartym w Standardach, a ktéra wyltonita sie w toku analizy
potrzeb - remonty, prace modernizacyjne, dostosowywanie do
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standarddw sanitarnych, bhp czy ppoz. - czyli wydatki zwigzane

z przystosowaniem pomieszczen WTZ do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz zapewnieniem bezpieczenstwa

i odpowiednich warunkéw do rozwijania umiejetnosci uczestnikéw WTZ.
Te kategorie potrzeb warto uwzgledni¢ w Specyfikacji sprzetu
niezbednego do wdrozenia standardéw funkcjonowania WTZ,
takze w toku dalszych dziatarn majacych na celu podniesienie jakosci

i efektywnosci dziatan realizowanych przez WTZ. Wydaje sie, ze bez
mozliwosci stworzenia odpowiednich warunkdw i zabezpieczenia
nowoczesnego wyposazenia dla WTZ szanse na osiggniecie celu, jakim
jest aktywizacja zawodowa, zwiekszenie samodzielnosci a w konsekwencji
niezalezne zycie uczestnikdw WTZ, moze okazac sie trudne do
osiggniecia.
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3. Pogtebiona analiza procesu wdrazania standardow w WTZ -
raport z badan jakosciowych

3.1. Wprowadzenie (podstawowe informacje
o przeprowadzonym badaniu i jego celach)

Celem czesci jakosciowej badania ewaluacyjnego wdrazania Standardow
w WTZ byta pogtebiona analiza przebiegu tego procesu, a takze
identyfikacja mocnych i stabych stron, szans i wyzwan z nim zwigzanych.
Badanie prowadzone byto w okresie od wrzesnia 2022 roku do stycznia
2023 roku. Miato ono charakter uzupetniajgcy w stosunku do badan

i analiz prowadzonych przez pozostatych partneréw. Pozwolito na
pogtebiong eksploracje procesu wdrazania Standardow i ukazanie réznych
perspektyw patrzenia na ten proces.

Ta czes¢ badania ewaluacyjnego miata przynies¢ odpowiedz na
nastepujqce pytania badawcze:

1. Czy i w jakim zakresie Standardy zostaty wdrozone? Jakie czynniki
sprzyjaty wdrazaniu Standardow? Jakie pojawity sie bariery we
wdrazaniu? Jakie czynniki wptywaty na to, ze Standardy zostaty
wdrozone? Ktére ze standardéw byty szczegdlnie trudne, a ktére
tatwe do wdrozenia? Dlaczego?

2. Czy, a jesli tak to o jakie elementy, Standardy powinny zostac
uzupetnione?

3. Czy i w jaki sposéb wdrazanie Standardéw wptyneto na proces
diagnozy i tworzenia IPR? Na czym polegat ten wptyw? Jakie byty
rezultaty tej zmiany?

4. Czy i w jakim zakresie wdrazanie Standarddw przyczynito sie do
zwiekszenia podmiotowosci uczestnikow WTZ? Jesli sie nie
przyczynito, to dlaczego? Jakie czynniki miaty na to wptyw? Jesli sie
przyczynito, to dlaczego? Jakie czynniki miaty na to wptyw?
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5. Czy i w jakim zakresie wdrozenie Standarddw przyczynito sie do
zwiekszenia aktywnosci spotecznej uczestnikow? Jakie nowe
dziatania podjeto w tym zakresie? Jakie byty ich rezultaty?

6. Czy i w jakim zakresie wdrozenie Standardow przyczynito sie do
zwiekszenia aktywnosci zawodowej uczestnikow? Jakie nowe
dziatania podjeto w tym zakresie? Jakie byty ich rezultaty?

7. Czy i w jakim zakresie wdrozenie Standarddw przyczynito sie do
zwiekszenia rozbudowania relacji z otoczeniem? Jakie nowe
dziatania podjeto w tym zakresie? Jakie byty ich rezultaty?

8. Czy i w jakim zakresie pracownicy byli przygotowani do wdrozenia
Standardéw? Jakie ewentualnie elementy nalezy dodac do
programow szkolen?

9. Jakie byty rezultaty wdrozenia Standarddéw dla réznych grup:
uczestnikéw, pracownikow, kadry zarzadzajacej?

10. Czy i jakie zmiany nalezy wprowadzic¢
w formularzach/dokumentach, zeby zwiekszy¢ ich funkcjonalnosé?

W badaniu wykorzystane zostaty nastepujace metody badan
jakosciowych:

e Zogniskowane wywiady grupowe (FGI);
e Studium przypadku.

W sumie przeprowadzono 5 wywiaddw grupowych, w ktorych wzieto
udziat 37 osdb, i 5 studidow przypadku, w ramach ktérych przeprowadzono
analize desk research oraz 10 pogtebionych wywiadow indywidualnych.

Ewaluacja zaplanowana byta w taki sposéb, zeby uwzgledniad
zroznicowane perspektywy - zaréwno kadry zatrudnionej przez
realizujgcych pilotaz partneréw, jak i kadry pracujgcej w WTZ, ktére braty
udziat w testowaniu.

W ponizszym rozdziale opisane zostaty wyniki przeprowadzonego badania
ewaluacyjnego. Warto jednak wyraznie podkresli¢, ze wnioskow
z przeprowadzonego badania, z racji na ich jakosSciowy charakter, nie
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mozna uogodlnia¢ na catg populacje WTZ objetych procesem testowania.
Prowadzone w rozdziale analizy majg charakter eksploracyjny i pozwalajq
co najwyzej na kategoryzacje opisywanych zjawisk.

Rozdziat rozpoczyna sie od opisu doboru proby do poszczegdlnych badan.
Nastepnie przedstawione zostaty wyniki analizy studium przypadku
pokazujgce réoznorodnosc¢ doswiadczen zwigzanych z wdrazaniem
standardow w réznych WTZ. W kolejnych dwdch czesciach opisano wyniki
analizy przeprowadzonych wywiaddéw grupowych w podziale na te
wskazujace na perspektywe kadry zatrudnionej po stronie partneréw
spofecznych oraz te prezentujace perspektywe pracownikow WTZ.
Rozdziat zakonczony jest szczegétowym opisem metodyki tej czesci
badania ewaluacyjnego, a takze jej podsumowaniem.

3.2. Wyniki badan

W ponizszym rozdziale przedstawione zostaty wyniki przeprowadzonego
badania jakosciowego. Rozdziat rozpoczyna sie od opisu proby badawczej
i kryterium doboru uczestnikdw badania. Nastepnie przedstawiony zostat
proces wdrazania Standarddéw na podstawie przeprowadzonych studiow
przypadku. W kolejnej czesci opisano perspektywe kadry zatrudnionej

w WTZ (na podstawie wywiadéw grupowych przeprowadzonych z osobami
prowadzacymi diaghozy oraz liderami wdrazania) i kadry zatrudnionej po
stronie partnerdw spotecznych (wywiady grupowe z trenerami
prowadzacymi szkolenia, superwizorami oraz doradcami wdrozeniowymi).
Rozdziat zakonczony jest syntetycznym podsumowaniem przeprowadzonej
analizy.

3.2.1. Opis proby badawczej

W badaniu zastosowano celowy dobor proby. Szczegotowe kryteria doboru
uczestnikdw na poszczegdlne wywiady grupowe przedstawia Tabela nr 6.
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Tabela 6. Kryteria doboru uczestnikow zogniskowanych wywiadow grupowych
(FGI)

Nazwa Kryteria doboru uczestnikow Liczba

badania badania uczestnik
ow

FGI przy wyborze uczestnikow wzieto pod 7

z doradcami uwage nastepujgce kryteria:

wdrozeniowymi
e o0soby pracujace z WTZ roznej

wielkosci, o zréznicowanej
niepetnosprawnosci uczestnikow,
w miejscowosciach réznej
wielkosci.

FGI z liderami przy wyborze uczestnikow wzieto pod 7

pilotazu w WTZ | uwage nastepujace kryteria:

o wielkos¢ WTZ (liczba uczestnikow)

e wielkos$¢ miejscowosci, w ktorej
jest WTZ

e rodzaj niepetnosprawnosci
uczestnikow

e jednostka prowadzaca

FGI z osobami | przy wyborze uczestnikéw wzieto pod 9
prowadzacymi | uwage nastepujace kryteria:
diagnozy o wielkos¢ WTZ

e rodzaj niepetnosprawnosci
uczestnikdw WTZ (ze szczegdlnym
uwzglednieniem o0séb w spektrum
autyzmu)
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Zaproszenie zostato skierowane do
FGI z trenerami | wszystkich oséb, ktére prowadzity 10
prowadzacymi | szkolenia, niezaleznie od liczby
szkolenia przeprowadzonych szkolen.
przygotowujgce
WTZ do
wdrazania
standardow

Zaproszenie zostato skierowane do

FGIz | wszystkich osdb, ktére prowadzity 4
superwizorami | superwizje w WTZ bioracych udziat
w pilotazu.

Na wywiady grupowe nie byty zapraszane osoby pracujgce w WTZ
objetych studium przypadku (jako kadra w WTZ lub jako kadra
zatrudniona po stronie partneréw spotecznych). Z osobami tymi wywiady
prowadzone byty osobno, a poza pytaniami o warsztat, dla ktérego
opracowywane byto studium przypadku, pytano takze o ocene standardéw
i procesu ich wdrazania.

Jesli chodzi o studium przypadku, to zastosowano nastepujgce kryteria ich
wyboru:

e wielkos¢ WTZ (liczba uczestnikdw) — w puli znalazty sie zaréwno
WTZ z matq liczbg uczestnikdéw, jak i warsztaty bardzo liczne;

e wielkos¢ miejscowosci, w ktérej znajduje sie WTZ - w puli znalazty
sie zaréwno warsztaty z matej miejscowosci, z gminy miejsko-
-wiejskiej, jak i WTZ z miasta wojewddzkiego;

e jednostka prowadzaca - w puli znalazty sie warsztaty prowadzone
zarOwno przez organizacje pozarzgadowe, jak i przez jednostke
samorzgdowq;

e region Polski - kazdy z wybranych do studium przypadku warsztat
miescit sie w innym regionie;

e rodzaj niepetnosprawnosci uczestnikow.
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Z racji na krétki okres testowania i zasoby, ktérymi prowadzona byta
ewaluacja, mimo plandéw z tym zwigzanych nie udato sie w badaniu
uwzglednié perspektywy oséb z niepetnosprawnoscia.

3.2.2. Studium przypadku - przebieg procesu wdrazania
standardéow w wybranych WTZ

Przeprowadzone w ramach badania ewaluacyjnego studia przypadku
pozwolity na eksploracje sposobdw podejscia do wdrazania testowanych
Standardéw, a takze czynnikéw wptywajacych na to, w jaki sposéb
przebiega ten proces i jak standardy sg oceniane.

Na wstepie warto podkresli¢, ze najwazniejszym czynnikiem wptywajgacym
na ocene Standardow i przebiegu procesu ich wdrazania zdaniem
wszystkich rozmowcow jest czas. W zgodnej opinii badanych osdb,
zarowno doradcéw wdrozeniowych jak i liderow wdrazania, czas ten byt
zbyt kroétki, by méc mowic o procesie wdrazania wszystkich
opisanych w instrumencie Standardow. Sam proces testowania trwat
jedynie kilka miesiecy, dodatkowo w czes$ci WTZ byt on jeszcze krétszy

z racji na pozny termin szkolenia przygotowujgcego do wdrazania.

W zwigzku z tym jedyne faktycznie przetestowane elementy Standardow
to przeprowadzenie diagnoz i opracowanie IPR. Jesli chodzi o pozostate
elementy Standardéw, to zakres ich wdrozenia uzalezniony byt od szeregu
czynnikow. Opisane zostaty one w dalszej czesci tego podrozdziatu.

Kolejnym czynnikiem, ktdry wptywat na ocene Standarddw i procesu ich
wdrazania, byta wyjsciowa motywacja zwigzana z przystgpieniem do
testowania, a takze obawy z tym zwigzane. W jednym z badanych WTZ
motywacja ta byta stricte finansowa, a oczekiwane w ramach projektu
dziatania budzity opér Iub lek:

»,T0 sobie trzeba powiedzie¢, ze im chodzito o te pienigdze, dla tego WTZ
to byta duza kwota. To byta gtdwna motywacja.” (DR_G)
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W puli badanych warsztatow byty takze takie, dla ktérych motywacja
finansowa nie miata znaczenia lub miata znaczenie marginalne. Tym, co
wskazywano jako wyjsciowg motywacje do uczestnictwa, byto
uporzgdkowanie wprowadzonych na przestrzeni lat standardow lub
~wprowadzenie WTZ na nowy, wyzszy poziom”. Dobrze oddaje to
wypowiedz jednej z liderek wdrazania:

~My to wszystko robiliSmy w sumie juz wczesniej, chcieliSmy to jakos$
uporzadkowadé, zobaczy¢, w jakim punkcie jestesmy.” (LW_B),

a takze wypowiedz doradcy wdrozeniowego innego z badanych WTZ:

~W tym WTZ te rzeczy sie juz dziaty, ale ten projekt to byta szansa, zeby
zrobic¢ cos$ wiecej, wprowadzi¢ nowg jakosc¢.” (DR_L)

Badane WTZ miaty takze rézne warunki wyjsciowe, z ktorymi
przystepowaty do wdrazania Standarddw. Jak pokazato przeprowadzone
badanie, wsrdod czynnikéw tych nalezy wskazad:

o wielkos¢ miejscowosci, w ktorej znajduje sie
WTZ/lokalizacja WTZ

WsSrod objetych badaniem WTZ byty takie, ktore znajdowaty sie w matych
miejscowosciach. Jak pokazata przeprowadzona analiza, wdrazanie
Standarddéw, zwitaszcza tych zwigzanych z budowaniem relacji

z otoczeniem i prowadzeniem aktywnosci prozawodowej, wydawato sie
tam niemozliwe:

»Ja mysle, ze tam nikomu nie przyszto na mysl wczesniej, ze WTZ w ogdle
moze prowadzi¢ takg dziatalnos¢ nakierowang na aktywnos¢ zawodowa.
Tam wokot sg PGR-y, tam petnosprawni ludzie zyjg z zasitkow.”

Z drugiej strony warto jednak podkresli¢, ze warsztaty w wiekszych
miejscowosciach takze napotykaty na podobne bariery, jesli ulokowane
byty na peryferiach, w miejscach, do ktérych dojazd byt utrudniony, np.
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w przypadku jednego z WTZ mozliwy tylko prywatnym busem lub
samochodem.

Na te bariery zewnetrzne nie napotykaty badane WTZ, ktoére znajdowaty
sie w wiekszych miejscowosciach, w centrum miast lub w ich okolicach.
W tym przypadku kwestia wdrazania Standardéw w zakresie prowadzenia
aktywnosci zawodowej i budowania relacji z otoczeniem nie budzi obaw.

e dotychczasowy sposob pracy

Dotychczasowy sposéb pracy to najwazniejszy z czynnikow wptywajgcych
na podejscie do wdrazania Standarddw, a takze na rezultaty tego
wdrazania. Jak pokazato przeprowadzone badanie, znaczenie miaty przede
wszystkim wczesniejsze dziatania w kierunku upodmiotowienia

i samostanowienia uczestnikéw (w tym jakosciowy sposdb prowadzenia
diagnozy, skoncentrowany wokot potrzeb uczestnikdw) oraz dziatalnos¢
prozawodowa (w tym konkretne sposoby dziatania zwigzane

z aktywnoscig zawodowaq i prozawodowg, a takze dostrzeganie celow
dziatalnosci WTZ takze w tym obszarze).

o jednostka prowadzaca

Znaczenie dla sposobu, w jaki przebiegto pilotazowe wdrazanie
Standardéw, miato takze to, kto jest jednostkg prowadzacg. W przypadku,
gdy byt to samorzad, problematyczna byta mata decyzyjnos¢ WTZ i niski
poziom zrozumienia procesu przez organ prowadzacy (brak szkolen czy
chociazby oficjalnej informacji dla jednostek prowadzacych dotyczacych
pilotazu i jego zatozen). Wdrazanie Standardéw widziane byto jako proces
osobny, niemajacy wptywu na sposéb funkcjonowania WTZ

i dotychczasowe obowigzki dokumentacyjno-sprawozdawcze:

«[...] U nas w gminie w ogdle nie byto tej Swiadomosci, ze ten pilotaz
jest.”

W sytuacji, gdy jednostkg prowadzacg jest stowarzyszenie rodzicow,
mogg pojawic sie innego typu ryzyka. Mowa tutaj przede wszystkim
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o0 wspoitpracy z rodzicami i oporze czesci tej grupy na zmiany dotyczace
sposobu dziatania WTZ, w tym wiekszego upodmiotowienia
i samostanowienia uczestnikow.

#[...] taki opor rodzicdw na te zmiany to jest realny temat, zwtaszcza jak
to rodzice ostatecznie majg wptyw na sposoéb funkcjonowania WTZ.”

e instytucjonalny system wsparcia oséb
Z niepelnosprawnosciami dostepny w najblizszej okolicy
(gminie, powiecie)

Objete studium przypadku WTZ znajdowaty sie w miejscowosciach roznej
wielkosci w réznych regionach kraju. R6zna byta tez w zwigzku z tym
dostepnosc¢ innych form wsparcia dla osob z niepetnosprawnosciami,

w tym przede wszystkim SDS i ZAZ. Wéréd analizowanych przypadkéw
znalazty sie dwa WTZ, przy ktérych dziatat ZAZ i pomiedzy placéwkami
zachodzita stata wspétpraca. Do tego w miejscowosci znajduje sie takze
SDS, w zwiazku z tym w WTZ raczej nie ma uczestnikéw, ktérzy powinni
docelowo by¢ uczestnikami ktorejs z tych placéwek. System, cho¢ moze
nie jest kompleksowy, to na pewno przynajmniej czeSciowo wzajemnie sie
uzupetnia. Po drugiej stronie kontinuum jest warsztat, ktéry znajduje sie
w gminie, w ktérej nie ma ani ZAZ, ani nawet SDS. Analizowany WTZ jest
jedyna placéwka wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami w okolicy.

W konsekwencji wsrdd uczestnikéw sg zaréwno osoby, ktére z duzym
prawdopodobienstwem duzo lepiej znalaztyby sie w SDS, jak i — z drugiej
strony — w Zaktfadzie Aktywnosci Zawodowej, a nawet — w ocenie
doradcéw wdrozeniowych i liderow pilotazu — przy wsparciu trenera pracy
mogtyby wejs¢ na otwarty rynek pracy. Instytucjonalna pustka w zakresie
wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami w najblizszej okolicy sprawia
jednak, ze trafiajg do WTZ.

e zasoby samego WTZ

Jak pokazata przeprowadzona analiza studium przypadku, w testowaniu
wziety udziat warsztaty w roznej sytuacji ekonomicznej, a takze lokalowej.
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Dwa z objetych studium WTZ wskazywaty wprost, ze obecne warunki
lokalowe sq wyrazng barierg w rozwoju warsztatu, a tym samym - we
wdrazaniu Standardéw. Wigzato sie to z brakiem mozliwosci rozwoju lub
zmiany pracowni oraz niemoznoscig zapewnienia uczestnikom
odpowiednich warunkéw. W gre wchodzit takze brak mozliwosci
zniwelowania barier architektonicznych. Z drugiej strony, dla innego

z badanych WTZ mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania byta gtéwng
motywacjq do uczestnictwa w pilotazu, poniewaz wigzata sie

z perspektywq uzupetnienia faktycznych brakoéw, jesli chodzi

0 wyposazenie WTZ. Sama zmiana sposobu pracy z uczestnikiem
zwigzana z wdrazaniem standarddw byta jedynie w tle.

e nastawienie kierownictwa

Duze znaczenie dla przebiegu wdrazania Standardéw miato nastawienie
do tego procesu kierownictwa WTZ. Na znaczenie tego czynnika
wskazywali przede wszystkim doradcy wdrozeniowi, ale te rédzne postawy
widoczne byty takze w rozmowach z liderami. Analiza poszczegdlinych
WTZ, dla ktérych opracowywane byto studium przypadku, pokazata, ze
byty w tej grupie takie WTZ, w ktdérych kierownik byt faktycznym liderem
zmiany, inicjowat i wspierat procesy zwigzane z wdrazaniem Standardow.
Byty tez jednak takie warsztaty, w ktorych kierownictwo obawiato sie tego
procesu. Pokazuje to dobrze ponizszy cytat:

~Mam poczucie, ze ta kierowniczka w tym WTZ nie rozumie tych
standardow, chodzito o to, ze im naprawde byty potrzebne pienigdze na
wyposazenie i to byta szansa na to.”

Warto podkresli¢, ze tylko czes¢ tych czynnikdw jest zalezna od samego
WTZ. Cze$¢ ma charakter uwarunkowan zewnetrznych, na ktére kadra
warsztatéw nie ma wptywu. Zaréwno kierownicy, jak i doradcy
wdrozeniowi wskazywali tutaj przede wszystkim na kwestie rynku pracy
oraz otoczenia instytucjonalnego:
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»T0 trzeba sobie uswiadomic¢ - w tej gminie, tam naprawde nic nie ma.
Ludzie dalej stamtad wyjezdzajq do pracy.” (DR_G).

Wymienione powyzej czynniki mozna takze widzie¢ w kategoriach barier,
na ktére kadra WTZ natrafita w czasie wdrazania Standardéw.
Przeprowadzone studia przypadkoéw pokazaty takze, ze niezaleznie od
podejscia do pilotazu i wstepnej motywacji do uczestnictwa wdrazanie
przyniosto w WTZ wymierne rezultaty. Wyrazajg sie one przede wszystkim
w przeprowadzeniu pogtebionej diagnozy uczestnikdw, ktéra pozwolita na
lepsze ich poznanie, a w konsekwencji — bardziej podmiotowe
traktowanie. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze w jakim$ stopniu proces
ten zadziat sie w kazdym z badanych WTZ niezaleznie od nastawienia do
wdrazania Standardow. Duze znaczenie miaty rowniez prowadzone

w ramach pilotazu superwizje, a takze wspotpraca z doradcami
wdrozeniowymi. Zdarzato sie, ze doradcy sami petnili role mentorow

i superwizoréw, wspierajac lub nawet inicjujgc zachodzgace w WTZ procesy
zmian:

~Teraz weszliSmy w taka wspotprace z biznesem, ze w ramach
wolontariatu pracowniczego w tym WTZ beda warsztaty

z wypracowywania marki i to jest tak pomyslane, ze self-adwokaci tez
wezma w tym udziat.” (DR_L).

Otwarte pozostaje pytanie, na ile zainicjowane Standardami zmiany bedg
miaty charakter trwaty.

3.2.3. Ocena procesu wdrazania standardow -
perspektywa kadry wdrazajacej standardy w WTZ

Ogodlna ocena standardow i procesu ich wdrazania

Standardy zostaty pozytywnie ocenione zaréwno przez kadre wdrazajacq
diagnozy, jak i liderow wdrazania. Wsrdéd pozytywnych aspektow
wymieniano nastepujace kwestie:
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e Mozliwos¢ nowego, pogtebionego spojrzenia na uczestnika

Pilotaz Standardow, a zwtaszcza zaproponowany sposob prowadzenia
diagnozy, pozwolit zdaniem badanej kadry na faktyczng i pogtebiong

diagnoze funkcjonowania uczestnika. Dotyczyto to takze uczestnikodw,
ktdrzy w WTZ sg od dawna.

»,Diagnoza pozwolita nam wyrwac sie z tego marazmu, ze my o tym
uczestniku juz wszystko wiemy. A nie wiemy. Bo to jest cztowiek, ktéry
ciggle sie zmienia, ewoluuje, przychodza rézni terapeuci, zupetnie inaczej
na niego oddziatujg.”

»~Diagnozy otwierajgq oczy na wiele rzeczy.”

#[...] troche dziwiliSmy sie, ze jest uczestnik np. od 15 lat w WTZ, a my
nie widzieliSmy, czy zajmuje sie zwierzetami albo roslinami. Dla nas to
byto cos, co w sumie robi sie na co dzien, ale my tej wiedzy nie
mielismy.” (FGI, osoby prowadzace diagnozy)

Watek ten zostat szczegétowo omdwiony w kolejnym podrozdziale.

e Mozliwos¢ nowego spojrzenia na WTZ i przeformutowania
sposobu dziatania

Liderzy wdrazania, ktérzy wzieli udziat w wywiadach, wskazywali, ze
pilotazowe wdrazanie Standardéw pozwolito im spojrzec¢ swiezym okiem
na dziatalnos¢ placéwki, poddac refleksji dotychczasowy sposdb dziatania

i wprowadzi¢ nowe rozwigzania. Warto podkresli¢, ze zdania takiego byty
takze osoby, ktére twierdzity, ze wszystkie proponowane w ramach
Standardéw dziatania prowadzili juz wczesniej. Wprowadzane zmiany
dotyczyly réznych obszardw, takich jak np. zmiana profilu pracowni,
reorganizacja przestrzeni, reorganizacja pracy pracowni czy tez np.
wyznaczenie nowych kierunkdw dziatania / rozpoczecie dziatan w kierunku
zatrudnienia dodatkowej kadry.
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»Z takich rzeczy, ktére standardy nam nowe wprowadzity, to patrzenie na
strukture naszej placéwki. My rocznie nawet 7 oséb do pracy wysytamy,
wiec to nie jest nowos¢. Natomiast realizujac standardy, zorientowaliSmy
sie, ze mamy uczestnika, ktory jest np. 5 lat w placéwce, a nie umiemy
oceni¢, czy potrafi wigczy¢ pralke, bo byt caty czas w jednej pracowni.
WprowadziliSmy rotacje pracowni i po roku bedzie ocena.” (FGI, liderzy
wdrazania)

»Dato to catej grupie nowy kierunek myslenia, zobaczenie, ze mozna
inaczej i tez, ze tez nasz WTZ moze dziatac inaczej.” (FGI, liderzy
wdrazania)

LJesteSmy swiezo po superwizji. Superwizja jest czyms fajnym. U nas to
wszystko, jesli chodzi o te standardy, jest takie pracujgce. Jedni uwazaja,
Ze to jest super kierunek, inni méwia, ze moze fajny kierunek, jak to
zrobi¢. Myslimy, zeby poszuka¢ trenera pracy, zeby byt u nas. Nie wiemy,
jak to zrobi¢ technicznie i finansowo, ale widzimy, ze to by byt kierunek.”
(FGI, liderzy wdrazania)

e Mozliwos¢ uporzadkowania procesow i dokumentacji

Kadra WTZ, ktéra brata udziat w badaniu jakosSciowym (w tym

w szczegolnosci liderzy wdrazania), wskazywata, ze pilotaz pozwolit im na
uporzgdkowanie procesdw zwigzanych z prowadzeniem diagnoz

i opracowywaniem IPR. Wskazywano, ze to ujednolicenie zostanie z nimi
takze po zakonczeniu pilotazu:

,Teraz przynajmniej mamy to jakos ujednolicone, jak te diagnoze robié
i jak okreslac cele do IPR.” (FGI, liderzy wdrazania)

Pozytywnie wypowiadano sie o0 mozliwosci systemowego wdrozenia
Standardow:
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»Jakby te standardy weszty, to by byto super, boby w konicu byta
usystematyzowana dokumentacja i wszyscy pracujemy na ujednoliconej
dokumentacji.” (FGI, liderzy wdrazania)

Podkreslano, ze krotki okres testowania nie pozwolit na petne wdrozenie
Standardéw i faktycznie zostat przetestowany sposéb prowadzenia
diagnoz. Sugerowano, ze caty pilotaz powinien trwac dwa lata.

Warto takze zaznaczy¢, ze w badaniu fokusowym liderow wdrazania,
mimo szeroko skierowanego zaproszenia i doboru uczestnikow
uwzgledniajacego zrdznicowang sytuacje WTZ, wzieli udziat kierownicy
warsztatéw ,mocnych”, ktére juz w momencie przystepowania do pilotazu
prowadzity szereg dziatan zaréwno w kierunku diagnozy funkcjonalnej,
upodmiotowienia uczestnikdw, jak i aktywizacji zawodowej i wspotpracy

z otoczeniem:

,Jesli chodzi o mojg placéwke, to te standardy nie byty dla nas zadnym
odkryciem, bo my znamy ICF i pracujemy tak od dawna.” (FGI, liderzy
wdrazania)

WsSrdod barier zwigzanych z wdrazaniem Standardow zwracano uwage
przede wszystkim na wspomniany juz krotki czas i zwigzane z nim
trudnosci z zaplanowaniem pracy (np. rzeczywiste rozpoczynanie pilotazu
we wrzesniu w zwigzku z péznym terminem szkolenia):

,Faktycznie krotki czas. To jest to, co jest odczuwalne. tatamy dziury, bo
teraz np. dwéch instruktorow jest chorych i to juz jest problem. Takie
testowanie realnie to minimum dwa lata powinno byé. Wtedy mozna by
wyciggac realne wnioski, ocenic ten pilotaz tak obiektywnie. Teraz ten ped
nie utatwia tego, to nie bedzie miarodajne.” (FGI, liderzy wdrazania)

+WSZYSTKO TO JEST SZTUCZNE i troche takie, zeby zrobic¢. No ale
znalezliSmy sie w takiej sytuacji, ze sie dopasowujemy do standardow

i robimy. Jakby to byfo rozciggniete w czasie, ocena roczna i pétroczna -
to by miato rece i nogi.” (FGI, liderzy wdrazania)
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Problemem byta takze koniecznos¢ prowadzenia podwdjnej dokumentaciji,
a takze brak wiedzy i zrozumienia wsréd podmiotow kontrolujacych na
temat pilotazu:

.U nas tak to wyglada, ze PCPR nie obchodzg nasze standardy, PCPR chce
swojg dokumentacje i my lecimy na dwoch dokumentacjach. My nie
mogliSmy czekaé na standardy, zaktadajac roczny program az do
wrzesnia. Wyprositam Panig kontrolujacg, zeby sie przynajmniej
zapoznata z dokumentacja.” (FGI, liderzy wdrazania)

Zwracano takze uwage na fakt, ze cze$¢ dokumentacji i narzedzi nie byta
dopracowana, co utrudniato prowadzenie dziatan. Dotyczy to przede
wszystkim narzedzia informatycznego do diagnoz. Nie zawsze byto tez
jasne, w jakiej formie przygotowywac dokumentacje (wersja papierowa
czy elektroniczna):

~My np. robiliSmy tylko wersje elektroniczng, po czym moja ekspertka
mowi: «a dlaczego nie macie wersji papierowej». No i byto zdziwienie, bo
ja sie pytam, gdzie to jest napisane, ze diagnoza ma byc¢ tez papierowa?
No i nigdzie nie jest.” (FGI, liderzy wdrazania)

Watki te zostaty pogtebione w dalszej czesci opracowania.

3.2.4. Ocena programu szkolen

Uczestnicy wywiadow mieli trudnosS¢ w ocenie programu szkolen

w oderwaniu od oceny sposobu ich organizacji i prowadzenia. Ocena
uzalezniona byta przede wszystkim od terminu, w jakim badana kadra
WTZ brata udziat w szkoleniu. Osoby, ktére uczestniczyty w pierwszych
szkoleniach jeszcze w czerwcu, wyrazaty opinie, ze co prawda dato im to
wiecej czasu na pilotazowe wdrazanie Standardéw, ale tez w czasie
szkolen byto ,duzo niewiadomych”:

~MieliSmy szczescie, bo bylismy szkoleni jako pierwsi jeszcze w czerwcu,
wiec diagnozy wstepne robiliSmy w czerwcu lipcu i mamy to szczescie, ze
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teraz po pot roku robiliSmy diagnoze koncowa. No ale do szkolenia
mieliSmy mnostwo negatywnych uwag” (FGI, liderzy wdrazania)

»ByliSmy jednym z pierwszych warsztatéw, ktéry miat szkolenie, to byt
koniec czerwca. MieliSmy jeszcze duzo niewiadomych, przez co
prowadzacy szkolenie sami jeszcze nie wiedzieli wielu rzeczy, bo sami
jeszcze chyba dobrze nie poznali tego programu. [...] Wszystko tak
naprawde na intuicje trzeba byto sobie interpretowad”. (FGI, kadra
prowadzgca diagnozy)

~Tez mieliSmy szkolenie w czerwcu i tez byty niedoprecyzowane te
narzedzia, ale prowadzgca naprawde stawata na wysokosci zadania, na
biezgco dzwonita i dopytywata, pisata maile. Na miare swoich mozliwosci
starata sie nam pomoéc i wesprzec”. (FGI, kadra prowadzgca diagnozy)

Z kolei osoby, ktore braty udziat szkoleniach w pdzniejszym terminie,
wskazywaty, ze wstrzymywali poczatek wdrazania az do momentu
przeszkolenia, przez co realnie pilotaz trwat u nich krocej:

»Mys$Smy nic nie ruszali ze standardow przed szkoleniem, a szkolenie
mieliS$my na koncu.” (FGI, liderzy wdrazania)

Pojawity sie rozbieznosci dotyczace tego, czy szkolenia powinny byc¢ dla
»~mieszanej kadry” z kilku WTZ, czy tez dedykowane konkretnej placowce.
Wskazywano na plusy i minusy tego rozwigzania:

~Na pewno byfa fajna druzyna, w ogdle, ze warsztaty byly z nami razem
wszystkimi. My to w ogdle postrzegamy jako przestrzen do pobycia razem
ze sobq jako terapeuci, bez uczestnikéw, zeby poby¢ razem troche ze
sobga. A druga sprawa - mozna byto zobaczyc¢ réznych ludzi, ktérzy robig
to samo i majq podobng misje.” (FGI, osoby prowadzace diagnozy)

»Byto takie poczucie, ze troche za bardzo we wiasnym sosie jestesmy, ze
trudno jest przyja¢ nowg perspektywe.” (FGI, liderzy wdrazania)
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Badane osoby wskazaty réwniez jeden element szkolenia, ktéry ich
szczegoblnie rozczarowat — byta to czesc¢ szkolenia o narzedziu
elektronicznym do diagnozy funkcjonalnej uczestnikow WTZ:

»My tak naprawde w ciqgu tych czterech dni szkolenia chyba przez jeden
dzien przez kilka godzin robilismy cos$ na programie, ale byto duzo
niewiadomych typu: czy mozna bedzie wréci¢, edytowac, czy mozna to
jako$ zamkna¢ i do tego wrécic”.

~Naszym duzym zaskoczeniem i chyba to, co nas najbardziej zawiodto na
tym szkoleniu, byto to, ze narzedzie internetowe byto bardzo
niedopracowane. To sie wszystko wysypywato, byta duza frustracja, mega
zmeczenie, mega przecigzenie, to tyle informacji i cztery dni - to byto juz
dla nas za duzo. Niemniej jednak catos¢ fajnie”.

Badani zaproponowali rowniez zmiane programowg i organizacyjng
szkolen. Wskazali, by poswieci¢ wiecej czasu czesci praktycznej kosztem
czesci teoretycznej. Zaproponowali skrocenie trwania szkolen z czterech
dni na trzy. Zdaniem badanych, cztery dni to za duzo, a intensywnos¢
szkolenia moze prowadzi¢ do przemeczenia i przecigzenia
informacyjnego:

~Mamy poczucie, ze mozna by je troche bardziej skompresowacd, zeby nie
zajmowaty az tyle dni. Nasze akurat trwaty od godziny 8:00 do 16:00,
mamy takie poczucie, ze mogtoby by¢ do 19:00 albo zrobi¢ w trzy dni.”

Samo szkolenie oceniane jest jednak jako warunek konieczny
przystgpienia do wdrazania Standardu:

,Gdybysmy nie braty udziatu w tym szkoleniu pilotazu, a pdzniej
faktycznie te standardy wejda, to ciezko by sie byto przestawié. Wiec
rzeczywiscie udziat w pilotazowym szkoleniu - to super sprawa. 10/10.”
(FGI, osoby prowadzace diagnozy)

~Szkolenie generalnie oceniamy jako dobre doswiadczenie”
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#[...] byto mnéstwo konkretow, mnéstwo materiatdw, samo miecho, duzo
przydatnych informacji. SkorzystaliSmy bardzo. Panowie prowadzacy
odpowiadali cierpliwoscig na kazde zadane pytanie z miliona”. (FGI, osoby
prowadzace diagnozy)

Warto takze podkresli¢, ze waznym aspektem wptywajacym na wysokg
ocene szkolen jest wykwalifikowana kadra oraz praca na praktycznych
przyktadach. Wartoscig dodang szkolen byta integracja wtasnych zespotéw
oraz integracja z zespotami z tego samego regionu. Minusem szkolen byta
praca na niedopracowanym narzedziu, co wprowadzato poczucie
marnowania czasu i rodzito irytacje wsrod szkolgcych sie. Szkolenia

w opinii badanej kadry mozna réwniez ulepszy¢, zmniejszajac czas
trwania warsztatéw do trzech dni oraz wydtuzajac czes¢ praktyczna.

Ocena diagnozy potrzeb i mozliwosci uczestnikéw WTZ oraz
opracowywanie IPR

Ogodlna ocena diagnozy i IPR

W ocenie zarowno osob prowadzacych diagnozy, jak i lideréw wdrazania
zaproponowany w ramach pilotazu sposdéb i narzedzie prowadzenia
diagnozy i opracowywania IPR jest pod wieloma wzgledami bardzo dobrg
propozycja. Zwracano uwage na to, ze jest on uzyteczny i pozwala na
zwiekszenie wiedzy o uczestnikach warsztatow, a tym samym
zaproponowanie im wsparcia bardziej dostosowanego do ich potrzeb.

Z drugiej jednak strony podkreslano, ze przygotowanie diagnoz

w zaproponowany w pilotazu sposéb moze by¢ bardzo czasochtonne, co
zwtaszcza w WTZ z mniejszg liczbg pracownikéw moze stanowic¢ znaczace
dodatkowe obcigzenie pracq i wymagac¢ wewnetrznej jej reorganizacji.

Zdaniem os6b badanych - i prowadzacych diagnozy, i liderow
wdrazania - zaproponowany w pilotazu sposéb prowadzenia diagnozy
pozwolit spojrzec¢ na uczestnika kompleksowo. Co wazne, dotyczy to
zarowno uczestnikdw nowych, jak i tych, ktérzy sg w WTZ od dawna.
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Zwracano takze uwage na fakt, ze diagnozy pozwalajg na zebranie
informacji o uczestniku w jednym miejscu.

~Mysle sobie, ze ktos, kto pracuje 20-15 lat, moze powiedzie¢, ze zna juz
uczestnika na wylot, chociaz perspektywa réznych instruktoréw daje nam
duzo do myslenia. Natomiast wartos¢ tych diagnoz jest tez, kiedy
przychodzg nowe osoby. To sg dwa trzy dni wdrazania pracownika, ale nie
jesteSmy mu w stanie gtebiej przedstawi¢ wszystkich. Taka diagnoza jest
wstepem dla nowego pracownika, instruktora. Ta diagnoza jest bardziej
rozbudowana niz nasza. W tym kontekscie bardzo te sobie diagnozy
cenie.”

~Zysk jest ewidentny moim zdaniem. Dlatego ze sumuje nam wiedze
o uczestniku w jednym miejscu.”

Osoby badane wskazaty, ze zaproponowany sposéb prowadzenia diagnozy
umozliwita zmiane myslenia o uczestnikach WTZ. Diagnoza
prowadzona w ramach pilotazu zweryfikowata poprzednie diagnozy WTZ

i pozwolita na nowe spojrzenie na uczestnika, szersze poznanie jego

i otoczenia rodzinnego - nawet tych uczestnikéw, ktérzy w WTZ sg od
dawna. Zainicjowata ona proces zmiany podejscia do uczestnika

w kierunku wiekszego zauwazania jego podmiotowosci i prawa do
samodecydowania:

,Niemniej jednak faktycznie tak, ta diagnoza pozwolita nam zweryfikowac
nasze poprzednie diagnozy, ktore tworzyliSmy na temat uczestnikow.
MieliSmy nowg perspektywe patrzenia na cztowieka, z ktérym pracujemy.”
(FGI, osoby prowadzace diagnozy)

(4

~Wczesniejsze programy byty u nas takie bardziej ogdlne. A teraz mamy
jasny cel, jest taki fajny. Sg to nieraz podstawy, bo nie wszyscy
uczestnicy sg wysoko funkcjonujacy, niektére osoby wymagajg czynnosci
pierwszej potrzeby, gdzie moze wczesniej wydawato nam sie to troche
trywialne. A to nieprawda, bo warsztat jest od tego, zeby usprawniac
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nawet na tych podstawowych rzeczach. To jest fajne, bo dato nam troche
do myslenia.” (FGI, osoby prowadzace diagnozy)

Jesli chodzi o sam formularz diagnozy, to osoby badane zwracaty uwage
na fakt, ze byt w nierownym stopniu dopasowany do os6b z réoznymi
niepelnosprawnosciami. Zauwazono, ze najbardziej sie sprawdzat

w odniesieniu do 0sdb z umiarkowang niepetnosprawnoscig intelektualna.
Nie wskazano jednak na grupy, w przypadku ktérych formularz sie nie
sprawdzit zupetnie, co najwyzej zauwazano koniecznos¢ pominiecia
niektorych watkéw/wprowadzenia modyfikacji. Dotyczyto to przede
wszystkim osob z diagnozg choroby psychicznej bedacych w normie
intelektualnej.

»My mieliSmy takie poczucie nieadekwatnosci czasami, przeciez nie
zapytam dorostego cztowieka o jego zycie intymne.” (FGI, osoby
prowadzgce diagnozy)

»,Dla niektdrych uczestnikéw to diagnoza byfa uwtaczajaca - jezeli ktos ich
z wyksztatceniem wyzszym pyta: pisanie, czytanie, liczenie.” (FGI, osoby
prowadzace diagnozy)

Pojawiato sie tez poczucie, ze formularz diagnozy wychodzi poza
sfery, ktore powinny by¢ przedmiotem zainteresowania kadry
w WTZ:

»Sq takie punkty w diagnozie, jak np. zwigzki intymne. No jest to taki
temat intymny, jak nazwa wskazuje. My oczywiscie czasami rozmawiamy
Z uczestnikami, czasami indywidualnie, czasami na zajeciach. Ale to jest
temat grupy. Reakcja rodzicow moze by¢ drastyczna i z tego sie moze
zrobi¢ lawina.” (FGI, liderzy wdrazania)

~ZWigzki rodzinne - to juz jest wyjscie poza WTZ. Nie do konca jesteSmy
w stanie sprawdzad, co sie dzieje po WTZ. Nie moge oczekiwac od
pracownikéw, ze beda chodzili po pracy ludziom po domach. Nie chce,
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zeby to byto traktowane jako norma i byto w standardzie.” (FGI, liderzy
wdrazania)

Warto jednak podkresli¢, ze nie byto w tym obszarze zgody wsréd
rozméwcoéw. Wskazywano, ze wiele zalezy od przyjetego modelu pracy:

»My sie opieramy na kanadyjskim modelu pracy i pracujemy
Srodowiskowo. My pracujemy tez z rodzing. W ramach godzin pracy
pracownikéw oni tez idg do domu, jesli chcemy zweryfikowaé, jak on
funkcjonuje w srodowisku lokalnym.” (FGI, liderzy wdrazania)

W trakcie tworzenia diagnoz zdaliSmy sobie sprawe, ze pewnie ostatnio
umkneto nam funkcjonowanie w zyciu poza warsztatami naszych
uczestnikéw. Dlatego fajnie, ze zwrdciliSmy na to uwage i staramy sie to
naprawic¢ - by ta wiedza o naszym uczestniku, jak funkcjonuje w domu

i w zyciu lokalnym byta rozszerzana.” (FGI, osoby prowadzace diagnozy)

Mimo dobrej oceny diagnozy wiekszos¢ badanych wskazata na jej
obszernosé, co przektadato sie na czasochtonnosé procesu. W opinii oséb
prowadzacych diagnozy przygotowanie diagnozy dla jednego uczestnika
trwato srednio od 1,5 do 3 godzin. Zdarzaty sie takze diagnozy, ktore
trwaty dtuzej.

»,U nas trwato okoto péttorej godziny - jeden uczestnik. Wiadomo, ze
zdarzata sie jakas polemika miedzy psychologiem a terapeutg, wtedy
trwato chwile dtuzej.”

»,U nas nad jednym uczestnikiem pracowato trzech terapeutéw, Srednio
byto to dwie godziny na jednego uczestnika. Ale to zalezy od uczestnika,
bo na jednego to mozna byto powiedzie¢ wiecej, a o drugim mniej.”

~Na poczatku robitySmy wersje papierowa. Nie liczytySmy wklepywania
wszystkiego do komputera. Gdybysmy to wszystko podsumowaty, to
wysztoby faktycznie okoto 3 godzin.”
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»,U nas, jezeli chodzi o przeklikanie, zaznaczenie - to rzeczywiscie pottorej
godziny. Ale do tego dochodzg tez konsultacje miedzy sobg. Wiele razy
wracaliSmy do danego uzytkownika, poprawialiSmy. Ja bym raczej
powiedziata nawet, ze dla jednego uczestnika, zeby rzeczywiscie
wszystkie uwagi uwzgledni¢, obszary IPR-u... tak ze na pewno wiecej — 4
godziny.” (IPR, osoby prowadzace diagnozy)

Wymieniong przez wszystkich badanych barierg w czasie procesu
diagnozowania, duzym utrudnieniem i wyzwaniem byto niedopracowane
narzedzie elektroniczne do diagnoz®. To rowniez temat wzbudzajacy
najwiecej negatywnych emocji, poniewaz w wielu przypadkach opdzniato
to wprowadzanie danych.

~Mielismy szkolenie na poczatku sierpnia, wszystkie diagnozy
zatwierdziliSmy 31 sierpnia. I to tak czekato. Niedawno dostalisSmy
informacje, ze mamy wprowadzi¢ dane juz elektronicznie. Mamy listopad,
a jesteSmy na etapie wprowadzania dopiero tego komputerowo. [...]
Niestety juz mamy problem, poniewaz dziewczyny nie wpisaty np. daty
poczatkowej, zatwierdzajgcej catg diagnoze. Nie mozna edytowad. Tak
naprawde teraz, przepraszam za okreslenie, bedziemy bujac sie z takimi
btahostkami z powodu chaosu z tym narzedziem.”

Zdaniem osdéb badanych narzedzie elektroniczne, ktére otrzymaty zespoty
prowadzace diagnozy, nie byto gotowe do oddania i uzytkowania.
Wymieniono liste powtarzajacych sie btedéw: brak mozliwosci edycji;
dane znikaty - nie zapisywaty sie; dane samoistnie zmieniaty swoje
miejsce — przesuwaty sie, mieszaty, itd:

,My, tworzac diagnozy, popetniliSmy kilka btedéw, ktorych nie mielismy
pozniej juz mozliwosci edytowac. [...] Mnie tez martwi, ze co jesli to

° Narzedzie informatyczne przekazane do diagnozy uczestnikow WTZ nie byto
rozwigzaniem docelowym, zostato stworzone wytacznie na potrzeby pilotazu w projekcie
na bazie Microsoft Access. Docelowe narzedzie powinno by¢ bardziej zaawansowane
technologicznie.
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wszystko zniknie, nie bedzie dostepu, nie ma kopii. Nie ma sensu
drukowac kilkadziesiat stron na jedng diagnoze - jest to duzo papieru.”

Aby zaoszczedzi¢ na czasie wiekszos¢ respondentdédw prowadzacych
diagnozy, ktérzy byli szkoleni przed okresem wakacyjnym lub na jego
poczatku, przeznaczali wakacje na tworzenie diagnoz. W ten sposéb kadra
starata sie rozwigzac¢ problem ,,zaniedbania” uczestnikdw WTZ kosztem
tworzenia diagnoz. Problem ten byt szczegdlnie widoczny w przypadku
matych i srednich WTZ, gdzie sktad kadry jest niewielki. Z kolei WTZ,
ktére odbyty szkolenia wraz z koncowkg okresu wakacyjnego, wskazywaty
na problem dzielenia uwagi miedzy tworzeniem diagnoz a pracg

z uczestnikami, ciggtych reorganizacji wewnatrz warsztatu. Bywato,
ze w niektérych WTZ na czas diagnozowania brakowato kadry (np.

w czasie wywiadu pojawita sie historia o tym, jak lider musiat angazowa¢
do pomocy pielegniarke):

~Najwiekszg dla nas trudnoscig byto to, ze jesteSmy na tyle matym
zespotem terapeutdow i mamy mimo wszystko mato uczestnikéw, ktérymi
ktos sie musi zaja¢ - chcieliSmy robic¢ to rownoczes$nie, zeby te
perspektywy poznawac. I po prostu ci uczestnicy byli zaopiekowani, ale to
nie byto co$, co nas satysfakcjonowato. W sensie najwazniejsza dla nas
refleksja jest taka, ze powinien byc¢ czas taki specjalny na diagnoze.”
(FGI, osoby prowadzace diagnozy)

Podczas procesu prowadzenia diagnoz badani chwalili sobie prace w trzy-,
czteroosobowych interdyscyplinarnych zespotach, ktéra pozwalata
na uwzglednienie roznych perspektyw oraz skutkowata zblizeniem sie
0sOb w zespotach, zaciesnieniem wiezi i relacji zawodowych. Wskazywano
rowniez, ze diagnozowanie pozwolito zespotowi usigsc i porozmawiac

o konkretnych uczestnikach, na co wczesniej brakowato im czasu lub co
praktykowali bardzo rzadko.

~Czasami byto tak ze zobaczyliSmy co$ nowego, czego inni nie mogli

doswiadczy¢, i w koricu mogliSmy sie spotkac i porozmawiac o tym razem
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konkretnie, wspodlnie spotkac sie wszyscy, wymieni¢ spostrzezenia,
uzupetnic sie.”

Proces przeprowadzania diagnoz byt dla wiekszosci badanych trudny.
Wyzwanie stanowit czas trwania diagnozy zwigzany z naukg nowych
wytycznych i nowego - jak sie okazato - zdecydowanie niedopracowanego
narzedzia elektronicznego. Wyzwaniem byt tez za krotki okres testowania,
generujacy presje czasu i reorganizacje wewnetrznej pracy zespotu na
czas trwania diagnoz. M.in. w celu oszczedzania czasu prawie wszystkie
badane osoby wskazaty, ze ominety zalecenia zaangazowania 0sob z
niepetnosprawnoscig w tworzenie diagnoz. Osoby te zostaty wigczone
petnie, czesSciowo, na koncu tworzenia lub przedstawiania im IPR-6w.
Badani wskazywali rowniez na strach zespotow przed popetnieniem btedu
- za ktdéry bedg rozliczani tak, jakby nie byt to projekt pilotazowy - i
zwigzang z tym koniecznos¢ prowadzenia podwéjnej dokumentacji w razie
kontroli — jednej z pilotazu, drugiej standardowej. Pokazujg to dobrze
ponizsze cytaty.

»W jednostce prowadzacej nikt nic nie wiedziat o tym pilotazu, wiec my
musieliSmy wszystko na wszelki wypadek podwdjnie dokumentowad.”
(FGI, osoby prowadzace diagnozy)

~Podsumowujac, miatam wrazenie, ze caty zespdt jest sfrustrowany tymi
zmianami, tymi oczekiwaniami, czasem przede wszystkim. My nadal
jestesmy przy koncu, ze tak powiem. Diagnozy mamy zrobione, ale
walczymy z IPR-em. Wiemy, ze to trzeba zrobi¢ po prostu, ale czasowo
jest ciezko. Narzedzie jest obszerne, niektore obszary sg rozbudowane
bardzo, a w niektérych np. w zakresie komunikacji mi brakowato, jezeli
chodzi o komunikacje alternatywna.” (FGI, osoby prowadzace diagnozy)

Przeprowadzone badanie jakosciowe pozwala tez na wskazanie
oczekiwanych zmian w formularzu diaghozy:

1) Dopracowanie kafeterii w pytaniach w formularzu diagnoz
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Kafeteria uniemozliwiata wpisywanie adekwatnych odpowiedzi dla czesci
diagnozowanych, a zaznaczane odpowiedzi w takich przypadkach nie byty
do konca zgodne z prawda:

~Zgodze sie z tym, ze ta kafeteria nie zawsze odpowiadata pytaniom.
Gdzieniegdzie miatam trudnos$¢ z przyporzadkowaniem jakiejkolwiek opcji
do pytania.”

,Pytan jest sporo i ta sama skala nie zawsze odpowiadata do danego
pytania. Ciezko byto np. jednym stwierdzeniem pod danym punkcikiem
okresli¢ poziom umiejetnosci w danej kategorii danego uczestnika.
Brakowato nam tego, zeby to byto bardziej opisowe — na pewno bytaby
wtedy bardziej rzetelna.”

~Te punkty nie zawsze oddawaty to, co my chcieliSmy rzeczywiscie na
dany temat powiedzieé. [...] Czesto tez niestety te punkty stabo odnosity
sie do danego pytania, ciezko byto tym jednym stéwkiem okresli¢ poziom
oceny danego uczestnika w tym zakresie.”

Przy tym watku osoby badane wskazaty raczej, jak widzg poprawe
formularza. Proponuja, by oprocz poprawionej standardowej kafeterii
znalazta sie takze dodatkowa rubryczka do wpisywania wtasnych
uwag/notatek i rozwijania opisowej odpowiedzi:

»~Czasami zadna z tych odpowiedzi nam nie pasowata i wtedy po prostu
wpisywalismy jakakolwiek odpowiedz - i dopiero w uwagach
wpisywalismy prawidtowg odpowiedz.”

LJezeli mamy dazy¢ do ekonomizacji czasu pracy i zmniejszenia ilosci
biurokracji, to chyba jednak bym szta w kierunku pytan zamknietych

i opcji uwag i tam ewentualnie czegos$ dopisywania. Bo nie bytoby czasu
na opisy wszystkich.”

Jednoczesnie badani wychodzg z prosbg, by nie wprowadzac przy 85
punktach obowigzkowego opisu odpowiedzi na pytania (w czasie
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testowania ta opcja nie byta obowigzkowa), poniewaz to zwiekszy
obszernos¢ formularza i wptynie na proces diagnozowania.

»Gdyby tak diagnoza byta rozpisana jeszcze bardziej, to by to nam zajeto
jeszcze wiecej czasu, a my naprawde strasznie duzo czasu poswieciliSmy
na tych naszych 23 uczestnikdow. I szczerze, totalnie podziwiamy osoby
w warsztaty, ktére zrobity 50, 100 diagnoz.”

2) Dodanie pytan dotyczacych czasu

~Moja kadra zauwazyta, ze im brakuje innego elementu - brakuje im
okreslenia w czasie i w przestrzeni. Nie ma pytania, czy zna sie na
zegarku, czy wie, jaki jest dzien tygodnia, jaki jest miesigc. W ogdle nie
ma tego ujetego.” (FGI, liderzy wdrazania)

3) Poprawa okienka z wyksztatceniem uzytkownika
Z niepetnosprawnoscig

~Nie wszystkie pytania sg adekwatne do tego, co chcielibysmy napisac,
opisac, chociazby brak jakiego$ punktu, jezeli chodzi o wyksztatcenie - bo
mamy wyksztatcenie Srednie i zaraz policealne. A my mamy tez
uczestnikéw, ktérzy majg Srednie i zawodowe. Tutaj nam brakowato tego
zakresu.”

4) Likwidacja punktu dotyczgcego zwigzkow intymnych

Ten punkt w ocenie badanych osob prowadzacych diagnozy w WTZ
wychodzi poza strefe, ktéra powinna interesowac kadre warsztatow.

Zaangazowanhnie osOb z niepelnosprawnosciq w proces tworzenia
diagnoz i opracowywania IPR

Przeprowadzone badanie jakosciowe pozwolito na wstepne
zidentyfikowanie réznych sposobow podejscia do angazowania
uczestnikdw w proces opracowywania diagnoz i IPR. Mozna je podzieli¢
w nastepujacy sposob:
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e Brak wlaczenia uczestnikow lub wiaczenie na poziomie
minimalnym, ktéry mozna okresli¢ jako pozorny

Podczas procesu tworzenia diagnoz uczestnicy z niepetnosprawnosciami
zazwyczaj nie byli angazowani. Zespoty, ktore zostaty przeszkolone

z wdrazania standardéw wczesnym latem, przeprowadzaty diagnozy

w okresie wakacyjnym, by ,zaoszczedzi¢ na czasie” i oming¢ trudnosci
dzielenia uwagi na uczestnikédw WTZ i diagnozy. Zespoty przeszkolone pod
koniec wakacji pracowaty czasami nadgodziny, by potaczy¢ diagnozy

z pracg W warsztacie. Jako gtdwny powdd w dwdch przypadkach
wskazywano ograniczenia czasowe - za kroétki czas pilotazu, ale takze
ograniczenia lokalowe w trakcie pracy WTZ.

Czesc¢ badanych oséb przyznata, ze pomineta zalecenia wigczania osdb
Z niepetnosprawnosciami z powodow czasowych:

~My dostaliSmy takg sugestie, aczkolwiek byliSmy tez w ostatniej grupie
szkoleniowej, wiec czas jest niemozliwy - jest za krétki czas na to, by
angazowac w to uczestnikow.”

Innym rozwigzaniem stosowanym przez cze$¢ badanych byto
angazowanie uczestnikdw potowiczne poprzez dopytywanie ich o sprawy,
w ktorych zespoty nie znaty lub nie byly pewne odpowiedzi:

.My dopytywalisSmy uczestnikdw w przypadku jakichs kwestii, ktorych albo
nie wiedzieliSmy, albo byty dla nas niejasne - bardziej tez zwigzanych

z czynnosciami domowymi typu odkurzanie czy obstuga jakiegos sprzetu,
opieka nad zwierzetami czy roslinami. Natomiast ja sobie tego osobiscie
nie wyobrazam, by te 85 punktdéw przejs¢ z uczestnikiem i z zespotem
terapeutycznym w postaci jeszcze trzech oséb. Nasz warsztat ze wzgledu
i czasowego, i lokalowego nie ma na to przestrzeni w trakcie zaje¢. My tez
robilismy te diagnoze w trakcie przerwy wakacyjnej, jak pewnie wiekszos¢
z was, bo wtedy byt na to najlepszy czas. Zeby tak siedzie¢ i omawiaé

z uczestnikiem te punkty wszystkie, to nie.”
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~Réwniez pytalismy sie tylko uczestnikdw o obszary, o ktérych po prostu
nie wiedzieliSmy, np. dogladanie roslin, opieka nad zwierzetami czy o czas
wolny spedzany z rodzing. Ale stricte wspdtpraca z uczestnikiem byta
podczas tworzenia «ipeeréw». Czyli ogdlnie w diagnozie uczestnik nie brat
udziatu.”

e W diagnozie uczestniczyly osoby wysoko
funkcjonujace/osoby wybrane

Zdarzaty sie réwniez sytuacje, ze do diagnozy witaczano tylko osoby
wysoko funkcjonujgce, ktére zdaniem badanych byty chetne do
wspotpracy i majq ,potencjat zawodowy”. Osdéb okreslanych jako nizej
funkcjonujace nie wigczano w ten proces. Badani uzasadnili te decyzje
nastepujqco:

,Uczestnicy tez tego troche doswiadczajg, ze system czasami dziata tak,
ze kieruje jednak do WTZ osoby, ktora w takich warsztatach by¢ nie
powinny. Sg osoby, ktére majq trudnosci z odpowiadaniem,

Z wypowiadaniem sie — wiadomo, ze te osoby nie uczestniczyty az tak
bardzo aktywnie w procesie diagnozy. Niemniej jednak mamy szereg
uczestnikéw, ktorzy wysoko funkcjonujg, majg duze zadatki na
pracownikdw i na znalezienie sie na rynku pracy. Z nimi poswiecali$my
czas na te diagnoze. [...] To byty fajne, ciekawe rozmowy, ktére duzo
wnosity.” (FGI, osoby prowadzace diagnozy)

e Pozyskiwanie od uczestnikow informacji bez informowania
o prowadzeniu diagnozy

Innym wariantem wskazanym przez czes¢ badanych, dotyczacym
zdobycia odpowiedzi na pytania z diagnozy, byto podpytywanie
uczestnikéw podczas zajec i wspotpracy:

«[...] Zeby tak stricte z uczestnikiem usigsc¢ i przepytac go z 85 pytan, to
w ogdle nie wchodzito w gre, bo uczestnikow tez mamy réznych. Wiec
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w trakcie prowadzenia zaje¢ mozna takie informacje uzyskac. Nie bylto
tak, ze siadamy i w ciggu godziny czy péttorej przepytuje cie.”

Troche inaczej sytuacja wygladata, jesli chodzi o IPR. Tutaj
zaangazowanie uczestnikow byto wieksze, chociaz tez przebiegato w rozny
sposob. Mozna wyrdznic kilka Sciezek angazowania osdb

Z niepetnosprawnoscig:

e Angazowanie uczestnikow w tworzenie catego IPR

Czes¢ badanych wskazata, ze tworzyta IPR razem z osobami
Z niepetnosprawnosciami, szczegdlnie wtgczano osoby wysoko
funkcjonujace:

»Byli obecni uczestnicy, ktérzy faktycznie majg mozliwos¢ zatrudnienia,
chca to podja¢, rodzina ich wspiera [...]. I oni z nami je tworzyli.”

#[...] stricte wspdtpraca z uczestnikiem byta podczas tworzenia IPR”.
e Angazowanie uczestnikdw w opracowywanie celow

Kolejna grupa badanych oséb opracowata czes¢ danych i, bazujac na nich,
zaangazowata uczestnikdw z niepetnosprawnosciami w proces wspolnego
tworzenia celdéw dla uczestnika. Podkreslano, ze zdarzaty sie sytuacje,

w ktorych mimo dostosowania prostego jezyka do osoby

z niepetnosprawnoscig trudno byto wspdlnie stworzyc te cele.

«[...] angazujemy ich w tworzenie IPR-6w. Przedstawiamy jakby wstepny
zarys, deficyty czy sfery wymagajace wsparcia uczestnikowi

w przystepnym dla niego jezyku. I potem razem z uczestnikiem staramy
sie stworzyc te cele. To nie we wszystkich przypadkach jest fatwe.”

e Konsultowanie IPR, w tym okreslonych celéw,
z uczestnikami
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Jeszcze inna grupa badanych podeszta w odrebnym wariancie do procesu
IPR-u i wigczenia w proces tworzenia 0sdb z niepetnosprawnosciami. Ta
grupa badanych samodzielnie przygotowata diagnozy i wstepne IPR-y.
Uczestnicy albo sie zgadzali, albo prosili o zmiane:

,Po opracowaniu diagnoz opracowaliSmy wstepnie IPR-y z catg kadrg,
a potem przedstawialiSmy to poszczegdlnym uczestnikom. Jezeli byta
potrzeba, to oczywiscie to modyfikowalismy.”

»,U nas, jesli chodzi o wybieranie celow i IPR, to zazwyczaj cele wybierali
terapeuci, ktorzy pracowali przy diagnozie. PdZniej one byty konsultowane
z uczestnikiem i w porozumieniu z nim byty wpisane do IPR-u. [...] Byty
sytuacje, ze ktos sie nie zgadzat z tym celem albo trzeba byto szukad
jakiego$ innego celu w porozumieniu z tym uczestnikiem. Ale raczej
uczestnicy brali udziat w takim realnym tworzeniu tych celow.”

Wsrod badanych osob znalazty sie osoby, ktére konkretnie wskazaty na
trudnosci z zaangazowaniem uczestnikdéw w proces. Jak pokazuje
przeprowadzone badanie, byto to zwigzane m.in. z brakiem narzedzi do
komunikacji z osobami o ztozonych potrzebach komunikacyjnych:

~MieliSmy problemy, jesli chodzi o uczestnikéw, z ktérymi jest bariera
komunikacyjna i wchodzi komunikacja alternatywna. MieliSmy duzy
problem np., zeby znalez¢ odpowiedni piktogram, czyli tutaj taka kwestia
techniczna. Dwa: zeby ten piktogram dobrze umiesci¢ w IPR-ze i zeby
uczestnik sam go zrozumiat, i miat Swiadomos¢ o co chodzi. Wyzwaniem
byly tutaj wtasnie piktogramy i komunikacja alternatywna.” (FGI, osoby
prowadzgce diagnozy)

»Jezeli chodzi o osoby, ktére majg problem z komunikacjg werbalng - to
przede wszystkim uscislaliSmy te cele. Czyli mozliwo$¢ wyznaczenia
bardzo prostych i schematycznych celéw sie sprawdzita. To jest jakby plus
tej diagnozy, ze mozna bardzo skonkretyzowac ten cel.”(FGI, osoby
prowadzace diagnozy)
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Przyjete w WTZ podejscia do opracowywania diagnoz w zespotach

Z badania przeprowadzonego z osobami ds. diagnoz wynika, ze w réznych
WTZ przyjmowano rézne podejscia w zakresie wspotpracy zespotowej
w tym zakresie:

e Diagnozowanie rozpoczeta jedna skierowana do tego zadania
osoba, ale finalnie wyloniono trzy-, czteroosobowy zespoél.

W opinii badanych oséb prowadzacych diagnozy takie podejscie byto
stosowane w WTZ, w ktérych pojawiata sie obawa o czasochtonnosc¢
procesu prowadzenia diagnoz i zbyt duze obcigzenie w zespole. Problem
zbyt duzego obcigzenia dotyczyt przede wszystkim tych warsztatow,

w ktorych zatrudniona jest mniejsza liczba pracownikéw i kazde
dodatkowe zadanie sprawia, ze brakuje oséb do bezposredniej pracy

z uczestnikami. Wskazywano jednak, ze dtugofalowo takie rozwigzanie
okazywato sie nieskuteczne i konieczne byto zaangazowanie do pracy nad
diagnozami wiekszej grupy:

»~Okazato sie, ze jedna osoba nie byta w stanie opracowac¢ samodzielnie
wszystkich diagnoz.”

Skutkiem tego, jak wskazywaty osoby badane, czes¢ WTZ, ktéra
pierwotnie tego nie planowata, ostatecznie wytonita trzy-, czteroosobowe
interdyscyplinarne zespoty ds. diagnoz.

o Diagnozowanie rozpoczal caly zespol, ale ostatecznie
wytoniono trzy-, czteroosobowe zespoty.

Jak wskazywaty osoby badane, innym stosowanym podejsciem bylto
Zaangazowanie w proces opracowywania diagnoz poczatkowo catego
zespotu, a nastepnie wylonienie mniejszych zespotow:

»ZaczeliSmy wprowadzanie diagnozy od catego zespotu - caltym zespotem
pracowaliSmy przed pracg i po pracy.”
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Podejscie to byto jednak dtugofalowo trudne do utrzymania z racji na duzg
czasochtonnos$¢ procesu.

»T0 byto trudne i meczace, wiec postanowiliSmy ograniczyc¢ sie do trojki
0s0b.”

o« Diagnozowanie rozpoczat caly zespot, finalnie kazdy
pracowat pojedynczo.

Podobnie jak w poprzednim punkcie, wedtug oséb badanych do procesu
tworzenia diagnoz zostat wtgczony caty zespoét, ale ostatecznie kazdy
pracowat pojedynczo, a konsultacje dotyczyty tylko pojawiajqcych sie
watpliwosci.

»~Zazwyczaj robilismy to wspdlnie. [...] Po pierwszych dwdch diagnozach
tego narzedzia stwierdziliSmy, ze nie ma opcji, zebysmy robili to wspdlnie,
bo my nie skonczymy tego do konca nastepnego roku. RAznity sie nasze
poglady.”

W tym wariancie z powodu réznych opinii - czynnik ludzki - podzielono
sie pracq. Kazda osoba otrzymata dang liczbe diagnoz do
przeprowadzenia, nastepnie kazdy pracowat samodzielnie. W przypadku,
gdy pojawiata sie jakas watpliwos¢ lub trudnos¢, osoba prowadzaca
diagnoze mogta liczy¢ na wsparcie catego zespotu.

»Zrobilismy to wiec w pojedynke. To znaczy np. instruktor, ktéry zajmuje
sie treningiem ekonomicznym do danej pigtki tworzyt te diagnoze.
Konsultowat sie wytacznie w tych obszarach, w ktérych miat trudnosé -
wtedy spotykaliSmy sie po prostu razem.”

e Nad opracowywaniem diagnoz od poczatku do konca
pracowat caty lub prawie caty zespotl.

Osoby badane, ktore przeszty szkolenia przed wakacjami, wskazywaty, ze
wykorzystaty okres wakacyjno-urlopowy na diagnozowanie. Byto to
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spowodowane obawg o obnizenie jakosci wspotpracy z uczestnikiem,
potencjalnym przecigzeniem zespotu, ktéry jednoczesnie miatby
prowadzi¢ diagnozy i pracowac z uczestnikami.

Podczas wakacji nad diagnozami pracowat caty zespot, ktéry aktualnie byt
na miejscu. Liczba oséb w zespole byta zmienna ze wzgledu na urlopy
pracownikéw kadry, jednak po powrocie do pracy osoby te przystepowaty
do diagnozowania.

~My mieliSmy w czerwcu szkolenia, w lipcu przystgpiliSmy do robienia
diagnozy, korzystajac z urlopu, przerwy wakacyjnej, ktéra byta w naszym
warsztacie. I po prostu instruktorzy, ktérzy wracali z urlopéw - siadali

i robili diagnoze. Do potowy sierpnia zakonczyliSmy catg akcje.”

Podsumowujac, wedtug wiekszosci osdb badanych ich WTZ rozpoczety
prace nad opracowaniem diagnoz tak samo - catym zespotem. Mato
zespotdéw dokonczyto prace w tym wariancie. Cze$¢ WTZ z catego zespotu
wydzielita trzy-, czteroosobowy zespoét ds. diagnoz w wyniku
czasochtonnosci prowadzenia diagnoz, obcigzenia zespotu i mniejszej
dyspozycyjnosci kadry dla uczestnikéw WTZ. Kilka WTZ przeszto od pracy
nad diagnozami catej kadry do podzielenia sie pracq na pojedyncze osoby,
pracujgce samodzielnie gtdwnie w wyniku czynnika ludzkiego - réznych
opinii i pogladdw, ktore znacznie przedtuzaty opracowanie diagnoz.

Nalezy podkresli¢, ze w WTZ, w ktérych wyodrebnity sie kilkuosobowe
zespoty, badani cztonkowie zespotéw raczej chwalili sobie to rozwigzanie.
Podanymi argumentami byty najczesciej:
e mozliwosc¢ catosciowego — kompleksowego spojrzenia na osobe
diagnozowang,
e mozliwos¢ wymiany swoich perspektyw i uzupetniania informacji
0 uczestniku,
e lepsze poznanie sie 0sOb w zespole (co w pdzniejszym czasie moze
przektadac sie na lepszgq wspdtprace w kadrze i z uczestnikami
WTZ),
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e mozliwosc skupienia sie na jednej osobie.
Pokazujq to ponizsze cytaty:

»T0 fajne doswiadczenie, bo zblizato zespdt i mogliSmy catoSciowo na
uczestnikéw popatrzec. Pokazato tez rézne perspektywy, np. psychologa,
terapeuty, osoby, ktéra prowadzi indywidualne zajecia z uczestnikiem.”

»Faktycznie tak, ta diagnoza pozwolita nam zweryfikowacé nasze
poprzednie diagnozy, ktére tworzyliSmy na temat uczestnikdw. MieliSmy
nowg perspektywe patrzenia na cztowieka, z ktdrym pracujemy.”
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3.2.5. Ocena procesu wdrazania standardow -
perspektywa kadry pracujacej przy wdrazaniu WTZ po
stronie partnerow spotecznych

Ogodlna ocena Standardow i ich pilotazu

W ocenie kadry zatrudnionej po stronie partneréw spotecznych Standardy
to instrument pozwalajqcy na faktyczne wprowadzenie zmian w WTZ.
Zmiany te, jak pokazat pilotaz, miaty bardzo rézny charakter i dotyczyty
zarowno lepszego poznania uczestnikéw dzieki diagnozie, jak

i reorganizacji pracy catego WTZ w celu lepszego dostosowania sposobu
dziatania do nowych wyzwan. Jak wskazywaty osoby prowadzgce
superwizje, o wdrazaniu Standardow nalezy myslec jako o procesie
wielowymiarowej zmiany.

»Jest zmiana wielowymiarowa: nie tylko nad samym faktem papieréw, ale
i catego myslenia - mojej pracy, mojego miejsca jako terapeuty, nadanie
przestrzeni na samostanowienie. Okazato sie, ze zmiana ma bardzo duzo

twarzy.” (FGI, superwizorzy)

Wskazywano takze, ze pilotaz byt dla wszystkich osdb zaangazowanych
~W zycie WTZ”, a nie tylko dla uczestnikow:

»No i tez ta kwestia ustalenia priorytetéw, czyli dla kogo jest ten pilotaz?
Czy on jest dla uczestnikow? Czy on jest dla pracownikow? Ja méwie, ze
elementy samostanowienia, Konwencji to jest dla uczestnikéw. Ale zeby
to byto dla uczestnikéw, to najpierw musi zrozumiec kadra. Jezeli kadra
tego nie zrozumie - to nigdy nie bedzie dla uczestnikdw. Tak samo
dokumentacja, ktéra jest drugim elementem standardéw. Jezeli nie
zrozumie, nie przyjmie jej pozytywnie, «nie przytuli» dokumentacji nowej
kadra - to ona tez nie bedzie stuzyta uczestnikom, bo nie bedq z nimi tak
rozmawiac, jak jest w standardzie i nie bedg tych IPR-6w tworzy¢ zgodnie
z tym duchem standardéw.”
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Badani doradcy wdrozeniowi podkreslali, ze WTZ przystapity do pilotazu
z bardzo rézng motywacjg, jednakze motywacja finansowa bardzo rzadko
byta tg gtéwna.

~NO sg tez warsztaty, ktdére przystgpity do pilotazu, bo to jakas nowosc.
Tez te 65 000 na poczatku oczywiscie byto motywacja.”

W ocenie doradcodw wdrozeniowych i superwizorow wdrazanie
poszczegolnych standardéw przebiegato réznie. Stosunkowo najlepiej
przebiegto opracowanie diagnoz i IPR, chociaz tutaj jako waskie gardto
wskazywano narzedzie elektroniczne. Zdaniem badanej grupy nie powinno
by¢ diagnozy koncowej. Ma ona uzasadnienie tylko wtedy, gdy uczestnik
wychodzi z WTZ. Jako trudny obszar wskazywano aktywnosc¢
prozawodowg. W ocenie superwizorow kadra w warsztatach patrzyta na
ten standard przez pryzmat luk w systemie (np. brak ZAZ). Pojawiaty sie
takze obawy, ze w docelowym systemie wprowadzony zostanie wskaznik
dotyczacy aktywizacji zawodowej, co pograzy WTZ na wsiach i w matych
miejscowosciach. Czes¢ kadry obawiata sie, co stanie sie z warsztatem lub
poszczegolnymi pracowniami, gdy uczestnicy pdjdq do pracy.

,T0 jest wazne, ze kadra sie bata, ze straci prace, jak uczestnik pdjdzie do
pracy i trzeba bedzie zamknac¢ pracownie.” (FGI, superwizorzy)

Problematyczny, zwtaszcza w WTZ na wsiach, byt takze temat wspdtpracy
z otoczeniem. Wskazywano tutaj przede wszystkim na potrzebe
wspotpracy ze szkotami specjalnymi oraz ZAZ. Bardzo waznym
elementem wspodipracy z otoczeniem jest wspodtpraca z rodzicami.

Nie wszystkie WTZ rozumiaty, czym jest upodmiotowienie

i samostanowienie. Trudnos$¢ polegata na zmianie sposobu myslenia

i przyznaniu, ze to osoba z niepetnosprawnoscia jest ,, ekspertem

W sprawie swojego zycia”. Warto takze podkresli¢ powtarzajacy sie watek
samostanowienia 0sob ubezwtasnowolnionych.
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»~Trudnoscig pozostaje aspekt prawny - co w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych - jak wtedy rozumie¢ samostanowienie, jak je
wdrazac, zeby prawny opiekun nie miat pretensji.” (FGI, superwizorzy)

Podkreslano takze wyraznie, ze wdrozenie standardow nie wydarzy sie
w prozni, poniewaz WTZ funkcjonujg w okreslonym systemie. Konieczne
jest wigczenie w ten proces jednostek prowadzacych, rodzicéw, a takze
szerszego otoczenia warsztatow.

Kwestie wskazane jako wymagajace uzupetnienia w Standardach

W ocenie doradcéw wdrozeniowych i superwizordéw istnieje kilka watkéw,
o ktére warto wzbogacic¢ Standardy. Chodzi tutaj przede wszystkim

0 watek wspoétpracy z rodzicami. Jak podkreslano, wspétpraca ta bywa
problematyczna i hamuje zwigzany z wdrazaniem standarddw proces
zmiany.

~Podkreslitabym wspotprace z rodzicami, to jest jedna z podstawowych
rzeczy, ktéra jest nieruszona. Mysle, ze od tego trzeba by byto zaczac
[...]. Bo te doroste dzieci i rodzice zyjq wedtug swoich schematow, one sg
czesto nie do ruszenia. Oni stawiajg opor - po co, tak jest dobrze, a jesli
sie co$ stanie i tak dalej. Pytan jest tysigce. Z drugiej strony oni mdéwig
mysli, ze on jest dorosty, ale oni tak naprawde nim steruja.” (FGI,
doradcy wdrozeniowi)

~My tu mamy takq dwoisto$¢ i ona dalej nie jest wyjasniona. Z jednej
strony mamy uczestnika dorostego, ktéry bierze dowdd, idzie wybierac
prezydenta Rzeczypospolitej. Z drugiej strony, jak ja chce uczestnika
nauczy¢ jezdzi¢ komunikacjg miejskga, mimo tego, ze on jest
ubezwtasnowolniony, to ja musze jednak poprosi¢ o zgode rodzica, bo
rodzic méwi: ,Nie, bo tam mu zrobig krzywde”. No wiec kto o tym
decyduje: czy w ramach samostanowienia decyduje o tym uczestnik? On
by chciat sie nauczy¢ jezdzi¢ autobusem, ale mieszka w domu z rodzicem
i ten rodzic bedzie mu potem trut «kogo stuchasz, stuchasz tej pani, a nie
stuchasz mamy?». Jest to by¢ moze dziecinna, ale oni na tym poziomie
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ich traktujg niestety. Tego watku mi brakuje, zeby nas umocowac jak
osoby doroste i aby oni byli postrzegani, nauczy¢ rodzicéw postrzegania
dorostych 0sob z niepetnosprawnosciami jako dorostych.” (FGI, doradcy
wdrozeniowi)

Wskazywano tez na koniecznos¢ pogtebienia zagadnien zwigzanych

Zz upodmiotowieniem i prawem do samostanowienia i praktyczng realizacjq
tego prawa w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych.

Kolejnym watkiem, o ktory, zdaniem badanej kadry, warto uzupetnic
standardy, sq kwestie zwigzane z mieszkalnictwem. Wskazywano, ze
pojscie do pracy moze nie oznaczac¢ usamodzielnienia, jesli osoba nie ma
alternatywy dla mieszkania z rodzicami:

~Na pewno brakuje mi tez elementu zwigzanego z mieszkalnictwem.
Poniewaz jakie jest uzawodowienie uczestnika, jezeli on dalej mieszka
w domu rodzinnym, ja nie mam pewnosci, czy on przypadkiem przez
mojg prace nie stanie sie niewolnikiem- to znaczy pracuje, a oddaje
pienigdze gdzies komus innemu.” (FGI, doradcy wdrozeniowi)

~Samostanowienie miatoby racje bytu, gdyby oni mogli mieszkac
samodzielnie, gdyby byto wiecej mieszkan chronionych, treningowych,
wtedy mozna rozmawia¢ o samostanowieniu.” (FGI, doradcy wdrozeniowi)

Rekomendowano takze rozwazenie wprowadzenia mechanizmdw ptynnego
przechodzenia pomiedzy ZAZ a WTZ w zaleznosci od aktualnej kondycji
osoby (zwigzanej np. z przyjmowanymi lekami). Sugerowano réwniez
wprowadzenie ,zlecen rzgdowych” polegajgcych na zlecaniu niektérych
prac przez podmioty publiczne warsztatom.

~Ale mogtoby by¢ co$ takiego, ze panstwo... ze pewne dziatania sg
przypisane tylko dla spotecznosci warsztatowej, np. jakas pomoc przy
starostwach, przy urzedach miast i tak dalej, zeby nie kategoryzowac
0s6b niepetnosprawnych tylko do tego, ze nadaje sie do sprzatania.
Zlecenia rzadowe typu nawet pakowanie apteczek, robienie zaston pod
prysznice i tak dalej. Fajnie by byto, gdyby to byto regulowane.”
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Warto jednak podkresli¢, ze sugerowane zmiany nie zmieniajg ogdlnej
oceny kadry, ze Standardy juz w testowanej formie mozna uznac za
kompleksowe.

Wyzwania i bariery zwigzane z wdrazaniem Standardow
w roznych typach WTZ

W ocenie doradcéw wdrozeniowych, trenerdw i superwizoréw wdrazanie
Standardéw wigze sie z szeregiem wyzwan, ktore mozna podzieli¢ na
nastepujgce kategorie:

e 0gdlny strach przed zmiang i przekonanie, ze ,i tak nic sie nie
zmieni”;

e Brak przekonania, ze gtos kadry WTZ zostanie wystuchany
i uwzgledniony;

e Przecigzenie dokumentacjg i zwigzany z nim brak czasu dla
uczestnikow;

e Problemy logistyczne, np. zwigzane z koniecznos$cig wspolnego
opracowywania diagnoz i IPR;

e Obawa przed podwdjng dokumentacja;

e Obawa przed koniecznoscig wykorzystywania zaproponowanego
w pilotazu narzedzia online;

e Niezrozumienie idei samostanowienia oséb
Z niepetnosprawnoscig

e Brak dostepu do szkolen podnoszacych kwalifikacje;

e Nadopiekuncza postawa rodzicow i poczucie, ze wdrozenie
Standardéw wymaga pracy takze z tg grupaq;

e Rosnace koszty funkcjonowania WTZ (np. koszty dojazdu);

e Bariery w aktywizacji zawodowej OzN zwigzane z lokalnym
rynkiem pracy oraz z systemem $wiadczen;

e Obawy przed zatrudnieniem trenera pracy (koszty, lek przed
narzuceniem przez PFRON wskaznika zatrudnienia);

e Stereotypy dotyczace WTZ;

e Obawa o zrzucenie odpowiedzialnosci za wdrazanie Standardéw
na WTZ bez uwzglednienia szerszego kontekstu, w tym
przeszkolenia organdéw kontrolujgcych;
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e Poczucie braku wsparcia we wdrazaniu Standardéw ze strony
jednostek prowadzacych.

Warto takze wskazac¢ na obawy zwigzane z odpowiedzialnoscig
warsztatéw, ktére wziety udziat w testowaniu, za ostateczny ksztatt
standardow w sytuacji, gdy bytyby wdrazane systemowo:

«L-..] w tej chwili z pozycji superwizora u mnie pojawia sie obawa o to, ze
te warsztaty, ktére wziety udziat w standardzie, bedq oskarzane przez
inne warsztaty, ze «przez was teraz my mamy ten standard, ten pilotaz
czy dokumenty». Czyli zaczyna sie ich obawa teraz ze «okej wzieliSmy

w tym udziat, w sumie nam sie to podoba. Jednak, jest to jeszcze do
doprecyzowania i poprawy. Ale jak to pdzniej innym powiedzie¢, ze my
jestesmy jednak teraz coraz bardziej twarzg tej zmiany». I obawa przed
tym, jak to bedzie przyjete przez pozostatych 600 ponad warsztatéow.”
(FGI, superwizorzy)

Superwizorzy zauwazajq takze, ze obawy te majg swoje uzasadnienie,
poniewaz kadra WTZ ma faktycznie matg decyzyjnosc:

»T0 sie ciggle opiera na jakims strachu - my ciggle musimy komus cos
udowadnial. Troche jesteSmy na przegranej pozycji i ciggle musimy sie
broni¢, a nie jest to taka sytuacja, ze jest instytucja albo ktos, kto za
nami stanie i powie: dobrze, wy macie racje, jednak jestescie radq
programowgq, jednostkg prowadzaca, jestescie specjalistami, wiecie, co
mowicie, znacie sie na swojej robocie. Mysle, ze brakuje tutaj
umocowania i to na pewno by troche sprawito, ze caty proces
standaryzacji bytby tatwiejszy. Bo jezeli ludzie przestaliby sie bac

i mogliby $miato wprowadzac te wszystkie zmiany typu samostanowienie,
nowa dokumentacja odcinek i tak dalej, nie musieliby sie zastanawia¢, czy
mogg miec szkolenie, gdy uczestnicy sg na sali, czy powinni ich wysfa¢ do
domu i tak dalej.” (FGI, superwizorzy)
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~Fajnie by byto, gdyby to wybrzmiato w raporcie czy gdzies, ze kierownicy
sg po prostu tak bardzo wystraszeni, ze oni co$ zrobig zle.” (FGI, doradcy
wdrozeniowi)

Ocena szkolen
Ogodlna ocena szkolen w ocenie prowadzacych je trenerow

Zdaniem prowadzacych szkolenia treneréow kadra warsztatow podeszia
do szkolen w bardzo zréznicowany sposob, ktéry uzalezniony byt od
tego, czy zaproponowane w standardach podejscie byto dla WTZ czyms$
nowym, czy tez jedynie porzadkowato funkcjonujgcy sposéb pracy:

~WTZ, w ktérych to samostanowienie juz sie dzieje, sq konwencyjne, to
one nie miaty problemu. Mieli duzo przyktaddw, dzielili sie
doswiadczeniami. Natomiast WTZ, w ktérych niestety to sie nie dzieje, to
tutaj rzeczywiscie ustyszeliSmy: «Jak diugo jeszcze bedzie gadat na temat
samostanowienia». I oni juz nie chcieli tego stuchac. Ja mysle, ze to
wynikato z tego, ze oni po prostu wiedzg, ze jakby nie s jeszcze
mentalnie gotowi na to, zeby wprowadzi¢ zmiany.”

~Na pierwszym szkoleniu mieliSmy grupe, ktéra byta bardzo oporna,

z gory nastawiona negatywnie do standardow. MieliSmy takie wrazenie, ze
przyszli tylko po to, zeby negowad. Aczkolwiek mieliSmy takie wrazenie

i tak deklarowali, ze standardy nawet im sie podobajg i to ma rzeczywiscie
sens. Uwazamy to za sukces.”

»,Nam udato sie trafi¢ na tak zwane dobre WTZ, to nie byty WTZ-y ktére
stwarzaty problemy. Wiekszos¢ warsztatéw i pracownikdéw to byty osoby,
dla ktorych ta standaryzacja nie byta niczym nowym. Ona
systematyzowata pewne kwestie. W tych WTZ standaryzacja byta
wprowadzona juz jaki$ czas temu i oni dziatajg wedtug tej standaryzacji.
Nie byto czegos$ kontrowersyjnego dla nich. Czyms$ nowym byta
dokumentacja.”
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W opinii badanych treneréw, podstawowym oczekiwaniem szkolonej
kadry byla nauka diagnozy i wypetniania dokumentacji z tym
zwigzanej. Kwestie zwigzane z pozostatymi standardami, a takze ich
0gdblnym celem - upodmiotowieniem uczestnikow, zapewnieniem ich
prawa do samostanowienia — byty raczej w tle:

~Wiele z tych grup warsztatowych przychodzito na te szkolenia

z nastawieniem, ze wlasciwie przychodza tylko po to, zeby sie
nauczy¢ diagnozy i tego narzedzia diagnostycznego. Natomiast
wydaje mi sie, ze naszg rolg tez byto rowniez to, mam wrazenie, ze to
nam sie udato - zeby duzo nakresli¢ kwestii dotyczacych tego
samostanowienia i Konwencji, bo to tez sa bardzo wazne rzeczy.
Musimy pamieta¢, ze te standardy przede wszystkim majg dotyczy¢
uczestnika, uczestnikéw, oni majg by¢ podmiotem tej sytuacji, decydowac
0 sobie. Trzeba bylo powtarzaé, ze to zmiana i proces, ze to sie nie
zadzieje od razu, ze trzeba dac sobie na to czas.” (FGI, trenerzy)

»,U nas byt duzy konkret, ze duzo warsztatow okreslato konkrety. Kiedy
pytatysmy o to, co musi sie wydarzy¢ w naszych warsztatach, zeby oni
wyszli usatysfakcjonowani, to byt bardzo duzy konkret zawsze: oni
chcieliby wiedziec¢, jak wypetnia¢ dokumenty. I pewnie, naszg rolg, bo
wprowadzenie idei, ktdrg niesie ze sobg standard - to sie dato zrobi¢ iim
wiecej warsztatow byto, tym to lepiej wychodzito. Natomiast ich
oczekiwania byty bardzo konkretne.” (FGI, trenerzy)

Tym, co budzito szczegdlny opdr, byty narzedzie informatyczne
(w zgodnej ocenie badanych treneréw niedopracowane, na co zwracali
uwage takze uczestnicy szkolen) oraz dokumentacja:

»1 0gbélny wydzwiek w moim przypadku zdecydowanie byt dla plus dla
catego w ogdle standardu, poza jednym, poza jednym narzedziem
internetowym, programem do wklepywania. Ten program wzbudzat
najwiecej kontrowersji.”
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»Jesli chodzi o minusy to narzedzia komputerowe, ktore majq przektadac
diagnoze w $wiat 21 wieku. A byta praca na Atari czy na tych
komputerach duzych. I to sie przewijato. To byto duze niezadowolenie.”

Wskazywano takze, ze na szkoleniach dato sie odczuc¢ szerszy kontekst
wdrazania Standardéw w obecnych warunkach ekonomicznych, ktére
okreslano jako trudne i ,na granicy przetrwania”.

,Czes$¢ warsztatdéw tej zimy bedzie walczyto o przetrwanie i koszty.
Wiejskie warsztaty zarzyna na dzis dowdz i ogrzewanie. Wedtug mnie to
im spedza sen z powiek, a nie standard, ktory na moich szkoleniach
spotykat sie ze zrozumieniem, zeby nie powiedzie¢ matym optymizmem.
Tez bym przestrzegat nas przed tym, ze jak fajnie poszto, to znaczy, ze
jest dobry odbidr - to tak nie jest. Srodowisko wcale nie jest tak bardzo
pozytywnie nastawione. Oni mieli dobry odbioér, bo byta dobrze
sprzedawana wiedza i to jest naturalne. Oni powiedzieli «tak», natomiast
musi wiele innych jeszcze komodrek organizacyjnych zrobic tak, zeby to
wdrozenie mogto sie udac.” (FGI, doradcy wdrozeniowi)

Watek zwigzany z oporem we wdrazaniu Standardow pojawiat sie takze
w szerszym kontekscie - braku wiary w statos¢ proponowanych
rozwigzan:

»,T0 byto wida¢ w sumie na wszystkich warsztatach, ze oni chcg zmiany,
zmiany na lepsze. Natomiast takie bardziej Swiadome osoby, ktore dtuzej
sq W tej branzy, dtuzej pracujg w srodowisku oséb

Z niepetnosprawnosciami, miaty watpliwosci odnosnie do tego, czy na
pewno ten projekt i te dziatania doprowadzg do zmian na lepsze. Nie
dotyczyly samych standardow i tego, ze trzeba wprowadzi¢ zmiany i tak
dalej. Bo oni pamietajq przez ostatnie lata, ostatnie kilkanascie lat swojej
pracy, ze tych zmian juz byto iles, a wcigz «jesteSmy w takim punkcie
wyjsciowym>» lub w punkcie, w ktérym niekoniecznie chcielibysmy by¢.”
(FGI, superwizorzy)

Rola kierownikow WTZ w trakcie szkolen
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W ocenie badanych treneréw prowadzacych szkolenie wazna na szkoleniu
byta obecnos¢ oraz postawa kierownikéw warsztatow. Obecni w jego
trakcie kierownicy, ktorzy byli pozytywnie nastawieni do wdrazania
Standardéw, pefnili wazng role wspierajgaca, umacniajaca kadre

w przekonaniu, ze zmiana jest mozliwa:

»~Widziatam duzg rdéznice, jezeli na szkoleniu byt kierownik i jak kierownika
nie byto. Kierownik wiaczyt sie w szkolenie, diagnoze, w zadawanie pytan,
wspierat zespot. Choc tez nie zawsze za tym, co my mowilisSmy,
kierownicy podazali. Rola kierownika miata istotne znaczenie. Jak
kierownika nie byto na Sali, to kadra sama mowita, ze szkoda, ze nie ma
kierownika, bo oni moga przyjs¢ z nowymi pomystami i ideami, ale nie
mieli do konca pewnosci, czy za tym, co oni mdwig czy chca, to czy
kierownik bedzie za tym tez podazat.” (FGI, trenerzy)

~W mojej perspektywie kierownik dawat poczucie bezpieczenstwa ludziom.
Zmiana dla ludzi to jest duzy dyskomfort, a kierownicy mowili «dobrze, to
zrobimy to tak: umawiamy sie, ze mojg decyzjg bedziemy to prowadzié

w sposoOb zgodny ze standardami, ale juz wam modwie, jak to sobie
pouktadamy w ramach naszej rzeczywistosci». Kierownik dawat poczucie
bezpieczenstwa.” (FGI, trenerzy)

Warto jednak podkresli¢, ze nie wszyscy kierownicy mieli pozytywne
nastawienie do wdrazania Standardéw, co wptywato na przebieg szkolenia
oraz wymagato od treneréw duzej pracy:

»,Obecnosc¢ kierownika. My mieliSmy takg sytuacje na pierwszym
szkoleniu, ze przez pottora dnia szkoleniowego walczyliSmy

z kierownikiem, ktéry chciat nam, ze tak powiem rozsadzic inicjatywe.
Mato tego, okazato sie, ze byt to doradca wdrozeniowy. No, generalnie
pottora dnia pdzniej okazato sie, ze to jest swdj chtop, jest po naszej
stronie i jest okej. I wyszto na to, ze on sie podpisuje pod wszystkim, co
moéwimy. No i chyba trzeba tak powiedzie¢, ze to byta ogromna praca
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wykonana przez nas. Po pierwszym dniu zwatpiliSmy w ogdle w to
wszystko, ale pdzniej juz byto lepiej.” (FGI, trenerzy)

.Jezeli kierownik jest pozytywnie nastawiony na sali, no to jak najbardziej
pociggnie grupe. Natomiast jesli trafi sie kierownik tak jak u nas, ktéry na
poczatku wszystko negowat, i gdyby nie udato sie go ztamac¢ w pewnym
momencie, to pdzniej bytoby réznie z tym dawaniem bezpieczenstwa. To
znaczy on by dawat poczucie bezpieczenstwa, ale niekoniecznie w te
strone, w ktéra my bysmy chcieli, zeby to bezpieczenstwo sie kierowato.”
(FGI, trenerzy)

Wskazowki w zakresie poprawy szkolen

Badani trenerzy wskazali tez szereg kwestii, ktérych zmiana w ich ocenie
poprawitaby jakosc¢ i efektywnosc¢ szkolenia:

1) Wzmocnienie czesci dotyczacej trenera pracy/zatrudnienia
wspomaganego

W ocenie treneréw w realizowanym programie szkolenia zbyt mato czasu
poswiecono kwestii trenera pracy, a zainteresowanie tym tematem byto
bardzo duze i odczuwalny jest brak wiedzy na temat tej ustugi.

»D0 nas docierajq informacje dotyczace trenera pracy. W tym
czterodniowym szkoleniu tego byto bardzo mato, praktycznie nic,

a kwestia trenera pracy i zatrudnienia wspomaganego jest jednym chyba
z kluczowych elementéw standardow, ktéry ma fundamentalnie zmieniac
funkcjonowanie warsztatow.”

»Byto to szkolenie webinarowe, ale to jest jednak mato, bo sg jednak takie
tematy, ktére nalezatoby przepracowac warsztatowo. Jak jezdzilisSmy

Zz M. na szkolenia stacjonarne, pojawiaty sie pytania o trenera pracy,
kiedy beda szkolenia, kto ma by¢ tym trenerem, jak to mamy prowadzic.
Mysle, ze jest ogromny deficyt w tym obszarze.”
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«[...] temat trenera pracy, ktory faktycznie zostat troche po macoszemu
potraktowany. Miatam tez okazje prowadzic¢ trzy szkolenia z trenera
pracy, gdzie wiasnie byto mndstwo osdéb online, potowa miata problem
Z internetem, z taczem, a zainteresowanie byto duze.” (FGI, trenerzy)

Wskazywano takze, ze szkolenia dotyczace trenera pracy powinny
odbywac sie na zywo, np. mogtby by¢ na to poswiecony caty jeden dzien
szkolenia:

~Mysle, ze takim ztotym Srodkiem bytoby pozostanie przy czterech dniach
— ale trzy dni konkretdéw: integracja, narzedzia, samostanowienie i tak
dalej. Plus czwarty dzien: trener pracy, ale po prostu na zywo. No bo
poznajemy wszystko, budujemy co$, a nagle ten trener pracy jest
praktycznie odklejony zupetnie.”

2) Wprowadzenie elementu szkolenia (lub dodatkowego
szkolenia) z zakresu zarzadzania zmiang

W ocenie zarowno trenerdow, jak i doradcéw wdrozeniowych

i superwizoréw wdrazanie standardow jest w istocie procesem zmiany
i wymaga kompetencji z tym zwigzanych. Ich nabywanie powinno by¢
takze uwzglednione w programie szkolenia:

»T0 trzeba tak widzie¢, ze to jest proces zmiany i oni tez muszg
zrozumied, ze to jest zmiana gtebsza niz tylko dokumentacja. Dla
niektorych WTZ to jest oczywiste, dla innych w ogdle nie.” (FGI,
superwizorzy)

3) Objecie szkoleniami jednostek kontrolujacych

W opinii trenerdéw w czasie szkolen czesto pojawiaty sie gtosy wskazujace
na koniecznos¢ wiaczenia w proces wdrazania Standardéw takze
jednostek kontrolujgcych. Brak takich szkolen w pilotazu byt wyrazng lukg
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i czesto przysparzat warsztatom dodatkowej pracy. Pojawit sie tez pomyst
organizacji wspdlnych szkolen dla kadry WTZ oraz o$rodkéw pomocy
spofecznej, przedstawicieli gminy oraz innych instytucji, z ktérymi WTZ na
co dzien wspdipracuja:

~Rzeczywiscie WTZ zgtaszato takie postulaty, ze chciatyby, zeby jednostki
kontrolujgce WTZ braty udziat w szkoleniu — zeby oni sami nie musieli sie
ttumaczy¢ z tego, co zostato wypracowane z czego$ nowego. Oprocz tego,
ze WTZ-y zgtaszaty cheé udziatu, nawet wspdlnych szkolen z jednostkami
kontrolujgcymi, to méwity réwniez o szkoleniach np. dla GOPS-

-0w, gmin, MOPS-6w i tych instytucji, z ktérymi na co dzien wspoétpracuja.
WTZ czesto odbierato zapisy standaryzacji na temat wspodtpracy bardziej
pod katem tego, ze bedg rozliczeni z tego w jaki sposdb wspotpracujg

z MOPS-em, GOPS-em i tak dalej. Chcieliby, zeby to byto partnerstwo,
zeby nie byto tak, ze pozniej ktos rozlicza ich, poniewaz w standaryzacji
jest zapis, ze musicie zrobic¢ to, to, tamto w stosunku do uczestnika. [...]"

~[szkolenia dla wyzszych szczebli] to jest podstawa, nie moze by¢ czegos
takiego, ze wprowadzamy standaryzacje, a ludzie robig starg
dokumentacje i robig howg dokumentacje.”

Wskazywano takze na potrzebe rozwazenia, czy szkolenie faktycznie
powinno trwac cztery dni (dtugi czas poza domem), czy tez da sie
prezentowany program zmiesci¢ w ciggu trzech dni. Jako wartosé
widziano réwniez obecnos¢ na szkoleniu wiecej niz jednego WTZ,
zwiaszcza z jednego miasta czy regionu. Szkolenie mogtoby w takim
uktadzie by¢ takze katalizatorem wspétpracy pomiedzy réznymi
warsztatami funkcjonujagcymi na jednym terenie. Dawatoby takze
mozliwos¢ wymiany doswiadczen i wzajemnego wspierania sie w procesie
zmiany:

»,U nas byly szkolenia, na jednym byto 20 kilka osob z jednego warsztatu.
To byto za duzo, bo takie kiszenie sie we wtasnym sosie, nieumiejetnosc
wyjscia poza to co sie robi gdzies inaczej - by¢ moze gdzie$ uczestnicy
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wychodzg swobodnie do sklepu i tam nikt sie tego przystowiowego
prokuratora nie boi na przyktad. Jakby takie poczucie: «Aha, to u was tez
tak jest, wy to stosujecie?». I tamci powiedzga: «tak, u nas nie ma
problemu». To mogtoby by¢ bazg do konfrontacji we wiasnym warsztacie
i by¢ moze sprawdzenia, ze gdzies indziej tak to dziata i tak jest.”

»Jesli bedzie kilka warsztatdow, zatézmy z jakiego$ jednego miasta lub

z dwoma bliskimi miejscowosciami regionalnie, to tez bedzie taka sita
wielu na jeden PCPR czy MOPS - czyli wypracowanie wspdlnych ustalen
np.: kontrolujgcy mogg robic¢ tak i tak, u nas kontrolujg w ten sposadb,

u jednych trzeba sie spowiadac z ilosci papieru toaletowego, u innych nie.
Wypracowanie jedynych standardéw i méwienie tez jednym gtosem.”

Wskazywano takze, ze szkolenie powinno by¢ zawsze przeprowadzone
przez wiecej niz jednego trenera.

3.2.6. Metodyka badania

Jak wspomniano we wprowadzeniu do tej czesci raportu, przeprowadzone
badanie miato charakter jakosciowy. Zastosowano dwie techniki badawcze
- zogniskowane wywiady grupowe (FGI) oraz studium przypadku.
Rekrutacja uczestnikéw badania odbywata sie przy wsparciu
zatrudnionych w projekcie ekspertow lub poprzez bezposredni kontakt

z kadra.

Wywiady przeprowadzone zostaty online na platformie zoom lub -

w wyjatkowych przypadkach - telefonicznie i osobiscie. Uczestnicy pytani
byli o zgode na udziat w badaniu, zapewniani 0 zanonimizowaniu
pozyskanych danych, a takze informowani o sposobie wykorzystania
zebranego materiatu.
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3.3. Podsumowanie wynikéw badan jakosciowych

Przeprowadzone badanie miato charakter jakosciowy, w zwigzku z czym
nie pozwala na wycigganie wnioskdw o charakterze ogdélnym, dotyczacym
wszystkich WTZ, w ktorych prowadzony byt proces testowania. Przede
wszystkim nalezy podkresli¢, ze w zgodnej ocenie zaréwno kadry w WTZ,
jak i tej zatrudnionej po stronie partneréw spotecznych czas pilotazu byt
zbyt krétki, by méwic¢ o petnym testowaniu wszystkich zatozonych
standardow. Testowanie w czesci przypadkdéw ograniczyto sie do
przeprowadzenia diagnoz i opracowania IPR.

Diagnozy postrzegane byty i przez osoby je prowadzace, i przez lideréw
wdrazania jako proces czasochtonny, ale pozwalajacy na kompleksowe

i odkrywcze spojrzenie na uczestnikdw. Wyzwaniem byto wiaczenie

W proces opracowywania diagnoz i IPR samych oséb

Z niepetnosprawnosciami, a takze zespotowe prowadzenie tego procesu.
Problemem byto takze niedopracowane narzedzie informatyczne. Sam
formularz diagnozy, cho¢ dtugi, postrzegany jest jako raczej uzyteczny

i wymagajacy jedynie nieznacznych korekt. Pojawiaty sie jednakze gtosy,
ze wykracza on poza obszary, ktére powinny by¢ przedmiotem
zainteresowania kadry WTZ, choc opinie w tej sprawie byty podzielone.

Wdrazaniu standardéw w WTZ sprzyjato nastawienie kierownictwa,

a takze wczesniejsze dziatania w kierunku upodmiotowienia uczestnikéw
oraz prowadzenia dziatalnosci prozawodowej. Warto jednak podkresli¢, ze
to wtasnie te dwa standardy byty najwiekszym wyzwaniem z perspektywy
tych WTZ, ktore dopiero zaczynajq dziatania w tym kierunku. W opinii
czesci doradcow wdrozeniowych i superwizorow, nie wszystkie WTZ sg
otwarte na zmiany w tym obszarze. W przypadku WTZ w mniejszych
miejscowosciach znaczenie ma takze fakt, ze funkcjonujg one
niejednokrotnie w warunkach instytucjonalnej pustki w zakresie wsparcia
0s6b z niepetnosprawnosciami i trudnego lokalnego rynku pracy. To
witasnie zréznicowanie WTZ, jesli chodzi o wielkos¢ miejscowosci, wymaga
szczegoblnego podkreslenia.
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Standardy postrzegane sg jako raczej kompleksowe, ale wymagajace
nieznacznych uzupetnien. Przede wszystkim mowa tutaj o roli rodzicéw
i pracy z tg grupa. Zauwazono, ze rodzicom trudno jest zaakceptowac
niektore ze zmian zwigzanych z upodmiotowieniem i potrzebne sg
dziatania w tym obszarze.

Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego wsréd treneréw prowadzacych
szkolenia pozwolito na okreslenie wskazowek dotyczacych ostatecznego
ksztattu szkolen w instrumencie. Zwracano uwage na sprowadzenie
tematu Standardow przez szkolong kadre do kwestii diagnoz i IPR

i trudnosci w przyjmowaniu przez nig tresci dotyczacych upodmiotowienia.
Dotyczyto to tych WTZ, ktére wczesniej nie prowadzity dziatan w tym
zakresie. Bardzo wazna byta obecnos¢ na szkoleniu kierownika WTZ, ktora
legitymizowata wejscie w proces zmiany. Jak pokazato przeprowadzone
badanie, szkolenia powinny zosta¢ poszerzone o kwestie zatrudnienia
wspomaganego. Szkolenie na ten temat mogtoby trwaé nawet caty dzien.
Wazne jest jednak, by odbywato sie na zywo.

Badanie pozwolito takze na zidentyfikowanie szeregu wyzwan zwigzanych
z wdrazaniem standardéw. Dotyczg one réznych obszaréow - od warunkéw
ekonomicznych, w jakich funkcjonujq warsztaty (np. rosngce koszty
dojazdu), poprzez obawy zwigzane z wejsciem w proces duzej zmiany czy
wspodtpracy z rodzicami. Zwracano takze uwage na kwestie zwigzane

z przecigzeniem pracg, brakiem odpowiednich zasobéw do prowadzenia
dodatkowych dziatan (dotyczy to zwtaszcza prowadzenia diagnoz), a takze
koniecznoscig prowadzenia podwdéjnej dokumentacji.

Pojawiaty sie gtosy wyrazajace obawe, ze zarowno narzedzie
diagnostyczne, jak i inne dziatania zwigzane z koniecznoscig prowadzenia
aktywnych dziatan prozawodowych i budowania relacji z otoczeniem
doprowadzg do okreslenia nowych wskaznikéw, a w konsekwencji
obowigzkdéw sprawozdawczych przez PFRON.
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Chociaz na podstawie przeprowadzonego badania nieuprawnione jest
wycigganie ogdlnych wnioskdw, to mozna ostroznie stwierdzi¢, ze
wdrozenie Standardéw nawet w przypadku WTZ bedacych na poczatku
drogi przyczynia sie do lepszego poznania uczestnikow, chod
niekoniecznie ich wiekszego upodmiotowienia. Dzieje sie tak dzieki
zaproponowanej konstrukcji diagnozy i IPR. Mimo ze proces testowania
byt krotki, to i tak doprowadzit w czesci WTZ do reorganizacji struktury
i pracy, by skuteczniej prowadzi¢ aktywizacje spoteczng i zawodowsa.
Warto jednak podkresli¢, ze czes$¢ warsztatdw wcigz tkwi w przekonaniu,
ze z racji barier zewnetrznych wdrozenie Standardow nie jest w petni
mozliwe.

Przeprowadzone badanie pokazuje wyraznie, ze wdrozenie Standardow
wymaga zrozumienia idei, ktora za nimi, stoi przez duzo szersze grono
odbiorcéw niz sama kadra WTZ. Mowa tutaj przede wszystkim

o jednostkach prowadzacych i kontrolujgcych. Docelowo szkolenia

z wdrazania Standardéw powinny obejmowac takze te grupe.

4. Rekomendacje dotyczace Standardow funkcjonowania WTZ
sformutowane w oparciu o badania ewaluacyjne

W rozdziale zostaty zebrane rekomendacje dotyczace Standardow
pozyskane w procesie ewaluacji pilotazu. Rekomendacje zostaty
przyporzadkowane poszczegdlnym rozdziatom (czeSciom) Standardéw.

Tabela 7. Rekomendacje dotyczace Standardéw wynikajace z badan
ewaluacyjnych

ROZDZIAL REKOMENDACIJE REKOMENDACIJE
STANDARDOW | STRATEGICZNE OPERACYJNE
1. Otoczenie Wspotpraca Zapewnienie na poziomie
WTZ z otoczeniem powinna powiatu mechanizmu
by¢ rozumiana szeroko, | koordynacji przeptywu
jako wspotpraca uczestnikow WTZ do

Ministerstwo Rodziny

\" i Polityki Spotecznej é_
' %

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
o Niepetnosprawnych

O
W przen



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

str. 165

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska Sl
Europejski Fundusz Spoteczny * *

+~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

zarowno z rodzing

i specjalistami, jak

i szerokq siecig instytucji
publicznych, prywatnych
i organizacji spotecznych
na terenie, na ktorym
znajduje sie WTZ. (FGI)

zatrudnienia / do innej
formy aktywnosci po
opuszczeniu WTZ.
Utworzenie ogdlnokrajowej
bazy kandydatéw do
uczestnictwa w WTZ. (I,
II, III badanie ankietowe)

Warunki
realizacji
prawa do
samostanowi
enia

Obok WTZ to
Srodowisko, w ktorym
funkcjonuje uczestnik,
jest strategicznym
obszarem oddziatujacym
na jego wiaczenie
spoteczne. Potrzeba
samostanowienia
uczestnika musi wiec
przede wszystkim zostac
zaakcentowana,
Zzrozumiana

i wzmacniana przez to
otoczenie. (III faza
badania ankietowego)

Upodmiotowienie

i zapewnienie prawa do
samostanowienia wigze
sie ze zmiang sposobu
myslenia kadry

o uczestnikach, ktora
uwarunkowana jest
koniecznoscig wyjscia ze
schematow
dotychczasowego
dziatania.

Szczegdllnym
wyzwaniem dla kadry

Standardy powinny
uwzgledniac potrzebe
budowania partnerskiej
relacji z otoczeniem
uczestnika w wielu
wariantach (uczestnictwo
w spotkaniach,
szkoleniach, mozliwosc¢
doraznej rozmowy

z pracownikiem WTZ). (III
faza badania ankietowego)

Wypracowanie na poziomie
IPR wskazowek

i wytycznych dotyczacych
samostanowienia
ubezwtasnowolnionych
uczestnikéw WTZ
(dziatania zw.

Z wypracowaniem

i realizacjg IPR). (FGI)

Zaproponowanie WTZ
mozliwosci statego
wsparcia w zakresie
pogtebiania podmiotowego
podejscia do uczestnikdéw

i wzmacniania ich prawa
do samostanowienia

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

NE
0\/0\ Ej /)O

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

v




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

str. 166

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska Sl
Europejski Fundusz Spoteczny * *

+~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

WTZ jest prowadzenie
dziatan zwigzanych

Z samostanowieniem
ubezwtasnowolnionych
uczestnikéw. Wigze sie
to z obawami o reakcje
ich opiekunow

i niejasnoscig w zakresie
tego, jakie dziatania sq
tutaj faktycznie mozliwe
(takze prawnie). (FGI)

(superwizje, interwizje,
szkolenia). (FGI)

3. Dostepnosc

Zapewnienie dostepnosci
w WTZ nie zawsze
zalezy od samego WTZ,
zwigzane jest

Z czynnikami
zewnetrznymi (np. brak
innego lokalu, lokal pod
nadzorem konserwatora
zabytkow). (FGI)

Rekomendacja
wykraczajaca poza
Standardy, zwigzana

Z regulacjami prawnymi na
poziomie powiatéw i ich
egzekwowaniem. (II
badanie ankietowe)

4. Komunikacja
alternatywna

Komunikacja
alternatywna (AAC jako
standard i ETR jako
narzedzie) powinna byc¢
promowana jako
obowigzujace
rozwigzanie. Obydwa
zagadnienia sq
stosunkowo nowe,
jednak mozliwie szybko
powinny zosta¢ ogolnie
przyjete. (III faza
badania ankietowego)

Wdrozenie rozwigzan
zwigzanych

Nalezy wykorzystac
przyktady wdrozenia ETR
przez warsztaty biorgce
udziat w pilotazu do
dalszego promowania
wdrozenia komunikacji
alternatywnej w WTZ. (II
faza badania ankietowego)

Istnieje koniecznosé
systemowego
uregulowania wsparcia dla
0s6b o ziozonych
potrzebach
komunikacyjnych w celu
zapewnienia im
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z komunikacjg AAC

i zapewnieniem tresci
w ETR jest warunkiem,
bez spetnienia ktérego
nie bedzie mozliwe
wigczenie czesci
uczestnikéw w proces
diagnozy

i wypracowywania IPR.
(FGI)

indywidualnych systemow
komunikacji. (FGI)

Dazenie do
wyartykutowania

w regulacjach prawnych
zobowigzania WTZ do
przygotowania regulaminu
WTZ i innych dokumentéw
w formie dostepnej dla
uczestnikéw WTZ
(warunek mozliwy do
spetnienia po wejsciu

w zycie aktu
normatywnego
regulujgcego AAC i ETR).
Na obecnym etapie
rekomenduje sie
wprowadzenie powyzszego
w formie zalecen. (FGI)

Diaghoza Przed wdrozeniem Nalezy dostosowac
potrzeb, diagnoza jako ogodlnie wszystkie dokumenty
mozliwosci obowigzujace zwigzane z diaghozg,

i oczekiwan | rozwigzanie zarowno do

WTZ merytoryczne zrdznicowanych potrzeb
W oparciu i informatyczne powinna | uczestnikdéw WTZ (rodzaje
o model zostaé wszechstronnie niepetnosprawnosci), jak
oceny zweryfikowana pod i do mozliwosci korzystania
funkcjonalnej | wzgledem spdjnosci z nich w wersji online
(biopsychosp | danych i sprawnosci i papierowej. (III faza
otecznej) narzedzia badania ankietowego)

informatycznego. (I, II,
ITI faza badania
ankietowego).

Wdrozenie powinno
prowadzi¢ do

Dane z diagnozy powinny
by¢ automatycznie
zasysane do IPR i oceny
IPR. (III faza badania
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ujednolicenia
dokumentéw
diagnostycznych. (I, III
faza badania
ankietowego)

Diagnoza jest
narzedziem
merytorycznie dobrym,
pozwalajgcym na
kompleksowe poznanie
uczestnika warsztatow
i jako taka powinna by¢
dalej wdrazana. Nalezy
jednak wzmocnic
wiaczenie w proces
diagnozy samych OzN.
(FGI)

Diagnoza, w zaleznosci
od rodzaju
niepetnosprawnosci
uczestnika, w roznym
stopniu pozwala na
trafne okreslenie
potencjatu i mozliwosci
OzN. (FGI)

ankietowego)

Nalezy rozwazy¢
wprowadzenie
mechanizméw
wzmacniajacych wigczanie
OzN w proces diaghozy
(np. szkolenia, interwizje
pomiedzy kadrg WTZ,
doradztwo w tym
zakresie). (FGI)

Nalezy powotac zespot
specjalistéw do
zweryfikowania
zaproponowanych
obszardéw, konkretnych
pytan, skali oceny itp. oraz
rozwazy¢, czy te wszystkie
informacje sg niezbedne
do planowania wsparcia

w WTZ. (FGI)

6. Indywidualny
Program
Rehabilitacji
(IPR)

Tworzenie IPR powinny
poprzedzi¢ dziatania
edukacyjne, m.in.
szkolenia z zakresu
celéw i zastosowania
diagnozy
biopsychospotecznej.
Identyczny program

i proces edukacyjny
powinien byc¢ stosowany
we wszystkich WTZ. (III

Podobnie jak dokumenty
zwigzane z diaghozg, IPR
powinien odpowiadac na
roznorodne potrzeby
uzytkownikow tego
narzedzia. (III faza
badania ankietowego)

Zapewnienie kadrze WTZ
mozliwosci doszkalania sie
w zakresie witgczania OzN,
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faza badania
ankietowego)

IPR jest trafnym
narzedziem
pozwalajacym na
okreslenie wspdlnie

z uczestnikiem celéw
planowanych dziatan.
Istnieje jednak potrzeba
zapewnienia faktycznego
wigczenia uczestnikow
w proces tworzenia IPR
(nie tylko
konsultowania).
Wiaczenie to powinno
byc¢ niezalezne od
stopnia i rodzaju
niepetnosprawnosci
uczestnika oraz od
sposobu jego
komunikacji. (FGI)

w tym takze osob
komunikujacych sie AAC,
w tworzenie IPR.(FGI)

Zapewnienie kadrze
dodatkowych narzedzi
zwigzanych

Z umozliwieniem
wypracowywania IPR
wspolnie z uczestnikiem
(piktogramy, ksigzki
komunikacyjne). (FGI)

7. Ocena IPR

Podobnie jak w przypadku tworzenia IPR, jego ocene
powinny poprzedzi¢ dziatania edukacyjne, m.in.
szkolenia z zakresu celdéw i zastosowania diagnozy
biopsychospotecznej. Identyczny program i proces
edukacyjny powinien by¢ stosowany we wszystkich
WTZ. (III faza badania ankietowego)

8. Formy
i metody
pracy w WTZ

Wdrozenie Standardow
wymaga w czesci
przypadkéw
reorganizacji pracy WTZ
i przemodelowania
dotychczasowej formuty
dziatania, co moze sie
wigzac z dodatkowymi

Kluczowe dla wdrozenia
jest podejscie

i przygotowane lidera
zmian w WTZ (wazne jest
podejscie procesowe do
wdrazania Standardow).
(FGI)
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kosztami. (FGI)

Reorganizacja nie
zawsze jest mozliwa
Z uwagi na warunki
lokalowe. (FGI)

wspierajacy
mi
uczestnika/u
czestniczke
WTZ

obecnosci w WTZ)
wiaczenie spoteczne
uczestnikdw nie bedzie
mozliwe bez wtaczenia
rodzicow/opiekundéw do
procesu myslenia

o budowaniu ich
podmiotowosci i
dziatania w tym
kierunku. Warunkiem
obligatoryjnym jest tu
zgoda uczestnika na to
wiaczenie. Duze
znaczenie ma fakt, ze
czeS¢ WTZ prowadzona
jest przez
stowarzyszenia
rodzicéw. (I, II i III faza

9. Wspditowarz | Wspditpraca Wspéditowarzyszenie
yszenie Z uczestnikiem WTZ uczestnikowi WTZ powinno
uczestnikowi/ | powinna opierac sie na by¢ poszerzone
uczestniczce |szacunku o dostepnos¢ asystenciji,
WTZ i respektowaniu prawa ktéra wzmocni

do samostanowienia samostanowienie

osoby. (FGI) uczestnika réwniez poza
WTZ. (III faza badania
ankietowego).

10. Wspotpraca Poszerzone (realizowane | Nalezy rozwazyc¢ spotkania
Z 0osobami rowniez poza godzinami | lub szkolenia dla rodzicéw

i opiekunow uczestnikow
WTZ, uswiadamiajace

i edukujgce w zakresie
rozwoju i samostanowienia
0sob

Z niepetnosprawnoscia,

a takze wyjasniajace
wszelkie watpliwosci
zwigzane

z wprowadzanymi
zmianami w WTZ. Oferta
takich spotkan powinna
by¢ dostosowana do
specyficznych dla WTZ
potrzeb. (III faza badania
ankietowego)

Mechanizmy wdrazania
Standarddéw powinny
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badania ankietowego,
FGI)

uwzgledniac prace

z rodzicami/opiekunami
uczestnikéw, w tym
kwestie zwigzane

Z oporem wobec
wprowadzanych zmian.
Wartym rozwazenia
rozwigzaniem sg takze
kregi wsparcia (instrument
okreslony w Strategii na
rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami
2021-2030). (FGI)

11. Aktywizacja
spoteczna
uczestnikow
WTZ

Aktywizacja spoteczna
nie powinna by¢
traktowana jako
zagadnienie mniej
wazne niz aktywizacja
zawodowa. Sa to
powigzane, wzajemnie
zalezne od siebie
procesy. (FGI)

Standardy szczego6towo

i kompleksowo ujmujg
problematyke aktywizacji
spotecznej uczestnikéw
WTZ i nie wymagajq
uzupetnienia w tym
zakresie.

12. Aktywizacja
zawodowa
uczestnikow
WTZ

Aktywizacja zawodowa
uczestnikéw powinna
byc¢ traktowana jako
mozliwos¢ wynikajaca
nie tylko z ich
kompetencji

i dostepnosci
infrastruktury pracy, ale
przede wszystkim jako
konsekwencja
podmiotowej ich decyzji.
(I faza badania
ankietowego)

W instrumencie nalezy
podkresli¢, ze aktywizacja
zawodowa uczestnika WTZ
powinna przede wszystkim
opierac sie na deklaracji
jego/jej woli do
uczestnictwa w rynku
pracy. (I, IT i III faza
badania ankietowego)

WTZ, w okolicy ktérych
trudno o mozliwos¢
zatrudnienia OzN, powinny
mie¢ mozliwos¢
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Dziatalnosc¢
prozawodowa jest przez
cze$¢ WTZ traktowana
jako wyzwanie, z ktorym
wigze sie wiele obaw
(zwigzanych np.

Z narzuceniem przez
PFRON obowigzkowego
wskaznika zatrudnienia).
Czesc¢ z nich ma
obiektywne uzasadnienie
w czynnikach
zewnetrznych (lokalny
rynek pracy, pustka
instytucjonalna, lek

o utrate uczestnika

i zwigzane z tym obawy
o koniecznos¢
zamkniecia
poszczegolnych
pracowni). (FGI)

Nieche¢ do prowadzenia
dziatan w tym obszarze
ma tez zwigzek

z faktem, ze z powodu
braku innych placowek
na danym terenie do
WTZ trafiajq takze
osoby, ktére powinny
trafi¢ np. do SDS. (FGI)

zaproponowania
autorskich form
aktywizacji zawodowej
uczestnikow. (III faza
badania ankietowego)

Dziatalnos¢ prozawodowa
nie powinna by¢
traktowana jako
opcjonalna. Nalezy jednak
zatozyc¢ okres przejsciowy
we wprowadzeniu
wytycznych ujetych

w Standardach
funkcjonowania WTZ

w czesci dotyczacej
ukierunkowania pracy
warsztatéw w kontekscie
aktywizacji zawodowej
uczestnikdw WTZ jako
obowigzkowego

i wypracowac¢ mechanizmy
statego wsparcia dla WTZ,
ktére dopiero zaczynajq
swoje dziatania w tym
zakresie. (FGI)

13.Kadra WTZ
i jej zadania

Jednym z kluczowych
warunkéw. od ktérego
zalezy wdrozenie
Standardéw, jest
wspotpraca kadry. Bywa

Pilotaz Standardow ujawnit
potrzebe wymiany
doswiadczen pomiedzy
kadrg WTZ w catej Polsce.
(I faza badania
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ona utrudniona z racji na
obtozenie zadaniami,
szczegollnie

w mniejszych WTZ.
Wdrazania Standardow
wyraznie jednak
stymuluje proces
wspotpracy. (FGI)

ankietowego)

14.Trener pracy

Funkcja trenera pracy
ma wptyw na catosc
funkcjonowania WTZ

i m.in. na nastawienie
uczestnikéw do pracy.
Trener pracy ma wiec
w WTZ nie tylko role
operacyjne, ale takze
figuratywne
(wizerunkowe) i z tych
powoddéw nalezy
wspiera¢/wprowadzié
jego zatrudnienie

w kazdym WTZ. (I, II
i III badanie ankietowe)

Zatrudnienie trenera
pracy wigze sie

z obawami o mozliwosc¢
zapewnienia statosci
finansowania jego
wynagrodzenia. (FGI)

Standardy powinny
wzmacniac i prowadzi¢ do
zapisania w
rozporzadzeniu mozliwosci
zatrudnienia trenera pracy
lub operacyjnie wspierac
ten proces. (Il faza
badania ankietowego)

Zatrudnienie trenera pracy
nie moze byc¢ opcja,

a finansowanym
systemowo obowigzkiem.
(III faza badania
ankietowego, FGI)

Pilotaz ujawnit
zapotrzebowanie na
warsztaty w tym obszarze.
Warsztaty powinny by¢
prowadzone w trybie
stacjonarnym i dostepne
dla kadry WTZ, ktdéra chce
pogtebié¢ swojg wiedze na
temat tej ustugi. (FGI)

15. Wspotpraca
Zz otoczeniem

Wdrozenie Standarddéw
jest silnie zwigzane
z dojrzatoscig

Standardy powinny
wyraznie podkreslac
partnerskosc relacji WTZ

Ministerstwo Rodziny
- i Polityki Spotecznej
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Srodowiska, w ktorym
WTZ funkcjonuje, do
partnerskiego
traktowania oséb

Z niepetnosprawnoscia.
(Ii IT faza badania
ankietowego)

z otoczeniem. W swej
konstrukcji powinny
stanowi¢ dokument
rzeczniczy zawierajqcy
zobowigzanie instytuciji,
organizacji i innych
podmiotdw z otoczenia
WTZ do dbatosci

o0 warsztaty i ich
uczestnikoéw. (II faza
badania ankietowego)

16.Szkolenie
i rozwaoj
kadry WTZ

WTZ sq organizacjami
uczgcymi sie poprzez
pozyskiwanie wiedzy
teoretycznej i testowanie
jej w praktyce. (II faza
badania ankietowego)

Wdrazanie Standardow
powinno by¢ widziane
jako proces zmiany

W organizacji, w zwigzku
z tym konieczne jest
zapewnienie kadrze WTZ
superwizji w tym
procesie. (FGI)

WTZ majq rézne
doswiadczenia, a ich
etap rozwoju we
wdrazaniu zawartych
w Standardach tresci
jest réozny, w zwigzku
z tym nalezy zapewnic
mozliwos¢ wymiany
doswiadczen pomiedzy
WTZ (dotyczy to

Wdrozenie Standardow
powinno by¢ scisle
powigzane z
udostepnieniem WTZ
réoznych form
szkoleniowych, a takze
superwizji. Niezaleznie od
przekazywanych kadrze
WTZ tresci powinny byc¢
one wyposazone

w elementy dialogowe,
pozwalajace na wymiane
wiedzy i doswiadczen. (II
faza badania ankietowego)

Zapewnienie WTZ statego

i stabilnego finansowania
na prowadzenie superwizji.
(FGI)

Zapewnienie mozliwosci
interwizji (warsztatowa
wymiana doswiadczen /
wspolne rozwigzywanie
problemdéw) kadry

z réznych warsztatow.

Ministerstwo Rodziny
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zwlaszcza obszaru
zwigzanego

z dziatalnoscig
prozawodowgq oraz
upodmiotowieniem
uczestnikéw). (FGI)

(FGI)

17.Warunki
lokalowe
i sprzet WTZ

Warunki lokalowe

i sprzetowe wptywajq na
mozliwosci wdrazania
Standardéw (np. brak
mozliwosci
przeorganizowania
pracowni, brak
mozliwosci spotkania
kadry w jednym
miejscu). (FGI)

Zwiekszenie limitu
(powyzej 3%) Srodkéw
funduszu/powiatu
przeznaczonych na
pokrycie rocznych kosztow
dziatalnosci WTZ na
wymiane zuzytego lub
zakup nowego
wyposazenia

(w szczegodlnosci w sprzet
prozawodowy oraz stuzacy
komunikacji
alternatywnej). Wskazanie
innych zrédet finansowania
wyposazenia dla WTZ.
(badania ankietowe)

Ministerstwo Rodziny
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Rekomendacje dotyczace systemowego wdrazania Standardow

W toku realizacji pilotazu sformutowane zostaty cenne rekomendacije,
ktérych realizacja jest powigzana z wdrozeniem Standardow, ale z nich
bezposrednio nie wynika. Rekomendacje te dotyczg polityk spotecznych,
kapitatu spotecznego, lokalnego systemu wsparcia oraz kwestii
warunkujacych skuteczne wdrozenie instrumentu. W Tabeli nr 8
zestawione zostaty wstepne rekomendacje dotyczace wdrazania
systemowego Standardow.

Tabela 8. Wstepne rekomendacje dotyczace wdrazania systemowego

Standardow

Obszar Rekomendacje Rekomendacje operacyjne
strategiczne

Standardy Skroécenie tresci Skrocenie tresci dokumentu
jako Standardéw, co uczyni |z zachowaniem tresci
rozwigzanie je tatwiejszymi merytorycznych. Uproszczenie
systemowe w odbiorze. stownictwa.
Otoczenie Dynamika i sposéb Wprowadzenie Standardéw
instytucjonaln | wdrozenia Standarddw | powinno wigzac sie z szerszymi
e WTZ ijego |w WTZ zalezy w duzej |zmianami systemowymi
rola mierze zaréwno od zwigzanymi ze wsparciem OzN

polityk spotecznych,
otoczenia
instytucjonalnego WTZ
jak i kapitatu
spotecznego, w jakim
WTZ operuje.

w wejsciu na rynek pracy /
prowadzeniu aktywnosci
zawodowej. Dotyczy to przede
wszystkim rozbudowy sieci ZAZ
oraz utworzenia i wzmacniania
mechanizmow wykorzystania
klauzul spotecznych (publiczne
Zlecenia dla WTZ). (FGI)

Zobowigzanie instytucji rynku
pracy do organizacji
nieodptatnych praktyk
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zawodowych dla uczestnikdéw
WTZ. (II badanie ankietowe,
FGI)

Szkolenia
przygotowujg
ce do
wdrazania
Standardow

Szkolenia dla kadry
WTZ przygotowujace
do wdrazania
Standarddéw sg
strategicznym
elementem, od ktérego
w duzej mierze zalezy,
w jaki sposdb
przebiegnie wdrazanie.
(FGI)

System szkolen
powinien obejmowac
nie tylko kadre WTZ,
ale takze jednostke
prowadzacg/kontrolujq
cq. (FGI)

Istotna na szkoleniach
jest obecnosé
kierownika WTZ -
legitymizuje on proces
zmiany, w ktéry
wchodzi placéwka,
wdrazajqc Standardy.
Waznym elementem
szkolen jest pogtebione
przedstawienie
zagadnien zwigzanych
Z upodmiotowieniem
OzN. (FGI)

Uwzglednienie w systemie
szkolen przygotowujacych do
wdrazania standardow szkolen
dla jednostek
prowadzacych/kontrolujacych.
(FGI)

Poszerzenie w programie
szkolen czesci dotyczacej
kwestii zwigzanej

Z upodmiotowieniem
uczestnikdw. Zaproponowanie
systemu szkolen dodatkowych
dotyczacych tego zagadnienia,
z uwzglednieniem oséb

z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, w tym
uzytkownikéw AAC. (FGI)
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Spis tabel
Tabela 1. Wskazniki w pilotazu 13

Tabela 2. Liczba ankiet wypetnionych na poszczegdlnych etapach pilotazu przez
doradcow wdrozeniowych w podziale na partneréw spotecznych projektu 17

Tabela 3. Srednia ocena poziomu trudnosci wdrazania poszczegélnych obszaréw
Standardéw funkcjonowania WTZ w kazdym z trzech badan ewaluacyjnych 98

Tabela 4. Kategorie potrzeb WTZ (Zrddto danych: 72 wnioski — Wykazy kosztow
dostosowania pomieszczen i wyposazenia WTZ niezbednych do prowadzenia
terapii zgodnie z wypracowanymi Standardami) 104

Tabela 5. Wyposazenie pracowni WTZ o charakterze prozatrudnieniowym (Zrédto
danych: 72 Wykazy kosztow dostosowania pomieszczen i wyposazenia WTZ
niezbednych do prowadzenia terapii zgodnie z wypracowanymi Standardami) 109

Tabela 6. Kryteria doboru uczestnikédw zogniskowanych wywiadéw grupowych

(FGI) 117
Tabela 7. Rekomendacje dotyczace Standardéow wynikajgce z badan
ewaluacyjnych 164

Tabela 8. Wstepne rekomendacje dotyczace wdrazania systemowego
Standardow 176
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Spis wykresow

Wykres 1. Przewidywana ocena poziomu trudnosci we wdrozeniu zmian w WTZ

wynikajacych z wdrozenia Standardow WTZ. (n=71) 19

Wykres 2. Ocena realizacji pilotazu (dziatan pilotazowych, organizacji pilotazu).

(n=72) 24

Wykres 3. Deklaracja nadziei i obaw zwigzanych z wdrozeniem Standardéw

w WTZ, ktdérego dotyczyta ankieta. (n=72) 29

Wykres 4. Deklaracja zachodzacych zmian od czasu rozpoczecia pilotazu. (n=72)
32

Wykres 5. Deklaracje zmian w placéwce wywotanych udziatem w pilotazu (n=60,
liczba dotyczy oséb, ktore wczesniej deklarowaty, ze zauwazyty zachodzace
zmiany) 34

Wykres 6. Ocena stopnia trudnosci wdrazania poszczegélnych obszaréw
Standardéw funkcjonowania WTZ. (n=72 38

Wykres 7. Najtrudniejszy obszar Standardéw funkcjonowania WTZ. (n=72) 40

Wykres 8. Najtatwiejszy obszar Standardéw funkcjonowania WTZ do wdrozenia.

(n=72) 41
Wykres 9. Wskazanie najtrudniejszego i najtatwiejszego obszaru Standardéw
funkcjonowania WTZ. (n=72) 44
Wykres 10. Wdrozenie Standardéw funkcjonowania WTZ jest duzym wysitkiem
organizacyjnym dla WTZ. (n=72) 45
Wykres 11. Zakres wdrozenia Standardow funkcjonowania WTZ w placowkach
biorgcych udziat w pilotazu. (n=66) 46
Wykres 12. Ocena poziomu trudnosci we wdrozeniu zmian w WTZ wynikajacych
z wdrozenia Standardéw funkcjonowania WTZ. (n=66) 50
Wykres 13. Zmiany w WTZ. (n=66) 61
Wykres 14. Zmiany w WTZ w podziale na obszary Standardéw funkcjonowania
WTZ. (n=63) 64
Wykres 15. Czy wprowadzenie Standardéw wptyneto na zmiane sytuacji
pracownikéw WTZ? (n= 63) 65
Wykres 16. Ogdlna ocena Standardéw funkcjonowania WTZ. (n= 20) 68
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Wykres 17. Wdrozenie Standardéw funkcjonowania WTZ jest niezbedne do tego,
by WTZ spetniato swoje zadania i funkcje. (n=20) 87

Wykres 18. W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem instrument Standardy
funkcjonowania WTZ odpowiada realnym potrzebom jego odbiorcéw. (n=20) 92

Wykres 19. Czy zgadza sie Pani/Pan z nastepujacym stwierdzeniem: instrument
Standardy funkcjonowania WTZ pomaga w dazeniu do zapewhienia prawa do
niezaleznego zycia jego odbiorcow. (n=20) 93

Wykres 20. Czy zgadza sie Pani/Pan z nastepujacym stwierdzeniem: Pozytywne
efekty dziatania Standardow funkcjonowania WTZ mogg trwac po zakonczeniu
pilotazu Standardéw? (n=20) 94

Wykres 21. Jaki wptyw Pani/Pana zdaniem miaty korzysci odniesione przez WTZ
w ramach pilotazu Standardéw funkcjonowania WTZ na wiekszg liczbe osdb
w danym sektorze, regionie lub w catym kraju? (n=20) 95

Wykres 22. Kategorie potrzeb WTZ (% pozycji wydatkowych — n=1457) 106

Wykres 23. Rozktad kosztéw dla poszczegdlnych kategorii (liczba pozycji
wydatkowych - n=1457) 107

Wykres 24. Wyposazenie pracowni WTZ o charakterze prozatrudnieniowym
(liczba pozycji wydatkowych — n=1096) 110

Wykres 25. Koszty wyposazenia pracowni WTZ o charakterze
prozatrudnieniowym (liczba pozycji wydatkowych - n=1096) 111
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Aneks - spis WTZ bioracych udziat w pilotazu

L.p. |Nazwa organu prowadzacego

Nazwa WTZ

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju
1 |Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej

Warsztat Terapii Zajeciowej Stowarzyszenie na
Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki
Srodowiskowej

Katolickie Stowarzyszenie Osdb
2 |Niepetnosprawnych i Ich Przyjaciét KLIKA

Warsztat Terapii Zajeciowej KLIKA

Chrzescijanskie Stowarzyszenie Osob
Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciot
3  ["Ognisko"

Warsztat Terapii Zajeciowej

Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium
4 et Spes

Warsztat Terapii Zajeciowej

Stowarzyszenie Integracji oraz Aktywizacji
Zawodowej i Spotecznej Oséb
5 |Niepetnosprawnych "EMAUS"

Warsztat Terapii Zajeciowej Stowarzyszenia
"EMAUS"

6 |Fundacja Oczami Brata

Warsztat Terapii Zajeciowej przy Fundacji
Oczami Brata w Czestochowie

Stowarzyszenie Wspierania Dziatan
Tworczych Osdb Niepetnosprawnych
7 |UNIKAT

Warsztat Terapii Zajeciowej UNIKAT

Fundacja Rozwoju Edukacji, Pracy,
8 |Integracji

Warsztat Terapii Zajeciowej im. Jana Pawfa Il w
Tarnowie

Stowarzyszenie Rodzicow, Przyjacidt, Dzieci
9 [i Oséb Niepetnosprawnych "Promyk"

Warsztat Terapii Zajeciowej przy
Stowarzyszeniu "Promyk"

Fundacja Pomocy Dzieciom
Niepetnosprawnym im.Matki Teresy z

10 |Kalkuty

Fundacja Pomocy Dzieciom Niepetnosprawnym
im.Matki Teresy z Kalkuty - Warsztat Terapii
Zajeciowej

11 |FUNDACIJA "ELF"

WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWEJ W MRAGOWIE

12 |Fundacja "Sprawni Inaczej"

Fundacja "Sprawni Inaczej" Warsztat Terapii
Zajeciowej

13 [Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z

Warsztat Terapii Zajeciowej w Ostrddzie
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Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w
Ostrddzie

14

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w
Mikotajkach

Warsztat Terapii Zajeciowej w Mikotajkach

15

Stowarzyszenie Integracji Oséb
Niepetnosprawnych SION w Bartoszycach

Warsztaty Terapii Zajeciowej przy
Stowarzyszeniu Integracji Osob
Niepetnosprawnych SION w Bartoszycach

16

Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych i Ich Rodzin w
Olsztynku

Warsztaty Terapii Zajeciowej przy
Stowarzyszeniu Na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych i Ich Rodzin w Olsztynku

17

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z
Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w
Biskupcu

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng Kofo w
Biskupcu, Warsztat Terapii Zajeciowej w
Biskupcu

18

Fundacja "Szczesliwa Rodzina" im. $w.
Faustyny Kowalskiej

Warsztat Terapii Zajeciowej w Bojanie

19

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w
Zgierzu

Warsztat Terapii Zajeciowej Polskiego
Stowarzyszenia na rzecz Osob z
Niepetnosprawnoscig Koto w Zgierzu

20

Stowarzyszenie Koto Pomocy Dzieciom
Niepetnosprawnym

Warsztaty Terapii Zajeciowe] w Piotrkowie
Trybunalskim

21

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Pomocy
"Stysze Serce"

Warsztat Terapii Zajeciowej "Stysze Serce"

22

POLSKIE STOWARZYSZENIE NA RZECZ 0SOB
Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA KOtO W JAROStAWIU

Warsztat Terapii Zajeciowej PSONI Koto w
Jarostawiu

23

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w
Krosnie

Warsztat Terapii Zajeciowej PSONI Koto w
Krosnie

24

Stowarzyszenie "MY DLA INNYCH"

Warsztat Terapii Zajeciowej "MY DLA INNYCH"

25

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w

Warsztat Terapii Zajeciowej Polskiego
Stowarzyszenia na rzecz Osob z
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Rymanowie

Niepetnosprawnoscig Intelektualng Kofo w
Rymanowie

26

Stowarzyszenie Pomocy Szansa

Stowarzyszenie Pomocy Szansa Warsztaty
Terapii Zajeciowej Wojownicy

27

Stowarzyszenie Pomocy Szansa

Stowarzyszenie Pomocy Szansa Warsztaty
Terapii Zajeciowej Kolektyw

28

Dom Pomocy Spotecznej w Zakrzewie

Warsztat Terapii Zajeciowej przy Domu Pomocy
Spotecznej w Zakrzewie

29

Stowarzyszenie Otwarte Drzwi

Warsztat Terapii Zajeciowej Stowarzyszenia
Otwarte Drzwi

30

Stowarzyszenie Akademia Praktyki i
Innowacji

WARSZTATY TERAPII ZAJECIOWEJ w
MECZENINIE

31

Stowarzyszenie Wsparcia Spotecznego

Warsztaty Terapii Zajeciowej przy
Stowarzyszeniu Wsparcia Spotecznego

32

Stowarzyszenie Pomocy Szansa

Stowarzyszenie Pomocy Szansa Warsztaty
Terapii Zajeciowej Kreatywni

33

Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych "Ty i Ja"

Warsztat Terapii Zajeciowej

34

Bonifraterska Fundacja Dobroczynna
Warsztat Terapii Zajeciowej

Bonifraterska Fundacja Dobroczynna Warsztat
Terapii Zajeciowej

35

Stowarzyszenie Pomocy na Rzecz Osob
Niepetnosprawnych w Szczytnie

Warsztat Terapii Zajeciowej przy
Stowarzyszeniu Pomocy na Rzecz Osdb
Niepetnosprawnych w Szczytnie

36

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i
Mtodziezy Niepetnosprawnej

Warsztaty Terapii Zajeciowej

37

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscia Intelektualna Koto w
Poznaniu

Warsztat Terapii Zajeciowej POMOST

38

Stowarzyszenie Ludzi z Epilepsja
Niepetnosprawnych i Ich Przyjaciot
Koniczynka

Warsztat Terapii Zajeciowej Koniczynka

39

Dom Pomocy Spotecznej w Kamieniu
Wielkim

Warsztat Terapii Zajeciowej w Kamieniu
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40

Fundacja Ztota Jesien

Warsztaty Terapii Zajeciowej przy Fundacji
Ztota Jesien

41

Stowarzyszenie Dzieci Niepetnosprawnych
"Usmiech"

Warsztat Terapii Zajeciowej przy SDN USMIECH

42

Sremskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych "Tréjka"

Warsztat Terapii Zajeciowej w Sremie

43

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w
Poznaniu

Warsztat Terapii Zajeciowej Przyjaciele

44

Stowarzyszenie "ATUT"

Warsztat Terapii Zajeciowej

45

Powiat Drawski

Warsztaty Terapii Zajeciowej w Czaplinku

46

Stowarzyszenie "Wspdtistnienie"

Warsztat Terapii Zajeciowej w tabuniu Wielkim

47

Gmina Gubin o statusie miejskim

Warsztaty Terapii Zajeciowej

48

Caritas Diecezji Kaliskiej

Caritas Diecezji Kaliskiej Warsztat Terapii
Zajeciowej w Stupi pod Kepnem

49

Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat
Powiatowy w Koninie

Warsztat Terapii Zajeciowej Towarzystwa
Przyjaciét Dzieci w Nieborzynie

50

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w
Grodzisku Wielkopolskim

Warsztaty Terapii Zajeciowej w Grodzisku
Wielkopolskim

51

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w
Dzierzoniowie

Warsztaty Terapii Zajeciowej

52

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom "Tecza"
w Otawie

Warsztat Terapii Zajeciowej w Otawie

53

Milickie Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci i
Oso6b Niepetnosprawnych

Warsztat Terapii Zajeciowej

54

Cisi Pracownicy Krzyza

Warsztaty Terapii Zajeciowe] "Przystan" Cichych
Pracownikéw Krzyza

55

Gmina Pielgrzymka

Warsztat Terapii Zajeciowej w Wojcieszynie

56

Fundacja na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych "Arkadia" w Toruniu

Warsztat Terapii Zajeciowej przy Fundacji na
Rzecz Oséb Niepetnosprawnych "Arkadia" w
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Toruniu

57

Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat
Okregowy Torun

Warsztaty Terapii Zajeciowej w Kowalewie
Pomorskim

58

Stowarzyszenie Zintegrowani

Warsztat Terapii Zajeciowej

59

Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat
Miejski w Wieruszowie

Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat Miejski w
Wieruszowie Warsztat Terapii Zajeciowej im.
Kawaleréw Orderu Usmiechu

60

Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia
Pomocy Chorym ,MISERICORDIA

Warsztat Terapii Zajeciowej ,,Misericordia”

61

Fundacja Aktywator

Warsztat Terapii Zajeciowej przy Fundacji
Aktywator

62

Fundacja Teatroterapia Lubelska

Warsztat Terapii Zajeciowej "Teatroterapia"

63

Stowarzyszenie Wspomagania Osob
Niepetnosprawnych "Res Sacra Miser"

Warsztat Terapii Zajeciowej przy
Stowarzyszeniu Wspomagania Osdb
Niepetnosprawnych "Res Sacra Miser"

64

Stowarzyszenie na rzecz innowacji i
edukacji

Warsztat Terapii Zajeciowej przy
Stowarzyszeniu na rzecz innowacji i edukacji

65

Fundacja Admar

Warsztaty Terapii zajeciowej przy fundacji
Admar w Lipinach

66

Gmina Kozienice

Warsztat Terapii Zajeciowej w Przewozie

67

Fundacja Mielnica

Warsztat Terapii Zajeciowej Fundacji Mielnica
w Mielnicy Duzej

68

Fundacja Opoka dla Was

Warsztaty Terapii Zajeciowej w Borkowicach

69

Fundacja Opoka dla Was

Warsztaty terapii zajeciowej w Ostatowku

70

Stowarzyszenie Dzieci i Osob
Niepetnosprawnych w Miejskiej GArce

Warsztaty Terapii Zajeciowe] im. O. Euzebiusza
Huchrackiego

71

Stowarzyszenie "Usmiech"

Warsztaty Terapii Zajeciowej

72

Fundacja "Ochrona Zdrowia i Rehabilitacja
Niepetnosprawnych " w tasinie

Warsztat Terapii Zajeciowej w tasinie
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