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Osoby z niepetnosprawnoscia potrzebuja asystencji
osobistej

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig ma takie
same prawa i wolnosci jak inni ludzie.

Ma prawo do niezaleznego zycia.

Ma prawo do wsparcia przez osoby wspierajgce.
Na przyktad przez asystenta osobistego.

W Konwencji o prawach osob

Z niepetnosprawnosciami w artykule 19

jest informacja o prawie do niezaleznego zycia.
Artykut 19 nazywa sie Niezalezne zycie

i wigczenie w spotecznosé.

W tym artykule jest napisane, ze osoby

Z niepetnosprawnosciami mogg korzystac

z ustug wspierajgcych i asystencji osobiste;j.
To znaczy, ze osoby mogg decydowac:

e 0 sobie

e 0 wsparciu jakiego potrzebujg

e jakiego asystenta wybierajg.

Osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo
do niezaleznego zycia.



Niezalezne zycie

Niezalezne zycie oznacza ze osoby

Z niepetnosprawnosciami powinny same
wybiera¢ i decydowac o tym jak chcg zyc.
Na przyktad osoba z niepetnosprawnoscig
powinna decydowac:

e co kupi¢

e jak spedzac czas wolny

e (gdzie bedzie mieszkac.

Wazne informacje o asystencji osobistej
0oso6b z niepetnosprawnoscia

Asystencja osobista jest rodzajem ustugi.
Polega na wspieraniu osoby

Z niepetnosprawnoscig w wykonywaniu
czynnosci ktérych nie moze zrobi¢ sama.
Asystencja osobista jest ustugg wykonywang
dla osoby z niepetnosprawnoscia.

Organizacja pozarzgdowa lub instytucja, ktéra
wykonuje ustuge asystencji to ustugodawca.
Organizacja pozarzadowa to fundacja,
zwigzek lub stowarzyszenie.

Organizacje wspierajg osoby starsze lub osoby
Z niepetnosprawnosciami.




Osoba z niepetnosprawnoscia jest
uzytkownikiem ustugi.

Pracownik ktéry wykonuje ustuge asystencji
osobistej to asystent osobisty.

Najmtodszy uzytkownik asystencji osobistej
moze miec 7 lat. Najstarszy moze mie¢ 65 lat.
Dzieki asystencji osobistej osoba

Z niepetnosprawnoscig bedzie bardziej niezalezna
i zadowolona. Jej zycie bedzie tatwiejsze.

Asystencja osobista jest za darmo.

Z ustugi asystencji mogg skorzystac

dorosli, mtodziez i dzieci.

Nie jest wazny ich rodzaj niepetnosprawnosci,
miejsce zamieszkania i ile majg pieniedzy.




Kto moze by¢ asystentem osobistym osoby
z niepetnosprawnoscia

Asystentem osobistym moze by¢ dorosta osoba
ktéra jest zdrowa i ma site.

Asystent moze pracowac¢ w kazdym miejscu

w Polsce. Moze wspiera¢ uzytkownika w jego
domu, w miejscu pracy, na wyjezdzie.

Moze tez wspieraC mieszkanca Domu Pomocy
Spoteczne,;.

Asystent osobisty musi by¢ zatrudniony
zgodnie z prawem.

Asystent powinien pracowac tyle godzin

ile potrzebuje osoba z niepetnosprawnoscia.
Na przyktad 20 godzin w miesigcu.

Asystent musi by¢ dobrze przygotowany do pracy.
Musi uczestniczy¢ w szkoleniu jak wspieraé
osobe z niepetnosprawnoscia.

Musi znac jezyk polski i dobrze sie komunikowad.




Asystent osobisty moze wspierac:

e W czasie jedzenia

e W ubraniu sie, umyciu sie

e W komunikowaniu sie z innymi

e W poruszaniu sie

e W sprawach domowych i rodzinnych
e W pracy i w czasie wolnym.

Asystent moze pomagac dbac¢ o zdrowie.
Pomoze w sprawach pielegnacyjnych

I medycznych. Na przyktad moze:

e podac lekarstwa

e zmieni¢ opatrunki

e karmic osobe przez sonde, czyli specjalng rurke.

Taki asystent powinien nauczyc¢ sie roznych
umiejetnosci medycznych.

Jesli asystent miat specjalne szkolenie
moze robi¢ to co lekarz lub pielegniarka.
Asystent powinien mie¢ ubezpieczenie.
Gdy zrobi powazny btgd, osoba

Z niepetnosprawnoscig dostanie pienigdze
Z jego ubezpieczenia.




Asystent osobisty musi mie¢ zaswiadczenie
o niekaralnosci. To dowdd ze nie popetnit
zadnego przestepstwa. Nie byt karany.

Asystent nie moze mieszkac razem

z uzytkownikiem asystencji osobiste;.
Asystentem nie moze by¢ mama, tata,
dziadek, babcia albo maz, zona.

Osoba z niepetnosprawnoscig w tym samym
czasie moze miec¢ tylko jedng ustuge.

Na przyktad od godziny 9 do 12 korzysta

z ustugi asystenta osobistego.

Potem moze miec¢ inng ustuge.

Wsparcia asystenta osobistego potrzebujg

tez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
| 0osoby z autyzmem.

Asystent bedzie je wspierat w samodzielnym
zatatwianiu swoich spraw.

Osoby z niepetnosprawnoscig powinny same
lub z pomocg decydowac:

e jakie ustugi sg im potrzebne

e kto bedzie ich asystentem osobistym.




Jak dosta¢ ustugi asystencji osobistej

Najpierw osoba z niepetnosprawnoscia lub jej
rodzic lub opiekun prawny musi wypeic
dokument o nazwie Autodiagnoza.

W dokumencie zaznacza co robi na co dzien
| jakiego wsparcia potrzebuje.

Potem osoba wysyta autodiagnoze

do powiatowego centrum pomocy rodzinie,

w skrocie PCPR.

Pracownicy PCPR przygotowujg dla niej
Indywidualny Plan Wsparcia, w skrocie IPW.
W IPW jest propozycjg roznych sposobow
wsparcia i liczba godzin wsparcia.

Osoba z niepetnosprawnoscig decyduje

czy ta propozycja jest dobra.

Kiedy propozycja jest zta, osoba moze sie odwotac.
To znaczy, ze moze napisac pismo lub péjsé do
PCPR i powiedzie¢ ze chce zmiany IPW.

Na przykfad wiecej godzin wsparcia.




Kiedy decyzja jest dobra osoba

Z niepetnosprawnoscig moze:

e poj$¢ do odpowiedniego PCPR i dowiedzie¢ sie
gdzie znalez¢ ustuge asystencji osobistej

e sama zatozyc firme i zatrudni¢ asystenta.
To bedzie mozliwe kiedy w polskim prawie
bedzie budzet osobisty.

Budzet osobisty to pienigdze od panstwa.
Dostanie je na konto bankowe osoba ktéra
potrzebuje wsparcia np. asystencji osobiste,;.
Z budzetu moze zaptaci¢ asystentowi.
Budzetu osobistego nie jest jeszcze w polskim
prawie.

W nagtej sytuacji osoba z niepetnosprawnoscig
moze mie¢ wsparcie interwencyjne. Na przyktad:
e po wypadku

e kiedy zachoruje jego asystent.
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Kiedy uzytkownik ma konflikt z asystentem,
moze wzigC udziat w mediacjach.
Mediacje sg to spotkania i rozmowy zeby
rozwigzacé problem.

Mediacje organizuje koordynator.

Na mediacjach obowigzujg zasady:

e poufnosci. Nie mozna nikomu opowiadaé
co mowili inni.

e uczciwego zachowania

o dobrowolnego udziatu. Kazdy uczestnik
zgadza sie na udziat w mediacjach.

Kiedy uzytkownik potrzebuje duzo wsparcia
moze miec kilku asystentow.

Kiedy uzytkownik nie wie co robic, jak kierowaé
pracg asystentow, moze dosta¢ pomoc

od doradcy wzajemnego.




Doradcg wzajemnym jest osoba

Z niepetnosprawnoscig. Taka osoba korzystata
Ze wsparcia asystenta osobistego.

Wie jak takie wsparcie powinno wygladac.

Co robi koordynator asystencji osobistej

Tam gdzie pracuja asystenci osobisci musi
pracowaé koordynator asystencji osobistej.
Na przyktad w organizacji pozarzgdowe;j

lub innej instytucji.

Koordynator nadzoruje ustuge asystencji
osobistej. Wspiera uzytkownikdw i asystentow.

Koordynator najpierw zapoznaje uzytkownika
z asystentami. Pomaga uzytkownikowi wybrac¢
sSwojego asystenta.

Nastepnie koordynator pomaga uzytkownikowi /
przygotowac indywidualne szkolenie dla swojego
asystenta. To szkolenie przeprowadza uzytkownik.
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Koordynator przygotowuje kontrakt.
Kontrakt to umowa, w ktérej sg informacje
o wspotpracy uzytkownika, asystenta
osobistego i koordynatora.

W kontrakcie jest informacja ile godzin
asystent bedzie wspierat uzytkownika.

Czasami osoba z niepetnosprawnoscig
potrzebuje wsparcia przez caty dzien
i catg noc. Wtedy wspiera jg kilku asystentow.

Jak wybraé asystenta osobistego

Uzytkownik moze sam pokazac kto ma by¢

jego asystentem osobistym.

Jezeli nie zna takiej osoby powinien p6js¢

do ustugodawcy.

Ustugodawca zapozna go z asystentami.

Wtedy uzytkownik sam wybierze asystenta.
Jezeli dziecko potrzebuje asystenta, wybierze go
razem rodzicem lub opiekunem.
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Jak osoba z niepetnosprawnosciag uczy sie wspoétpracy
z asystentem

Osoba z niepetnosprawnoscig musi mieé
szkolenie zeby nauczyC sie o asystencji osobistej.
Na szkoleniu uczy sie o tym kim jest asystent
osobisty i co jest jego praca.

Uczy sie tez o tym jak kierowac pracg asystenta
osobistego.

Czasami osoba z niepetnosprawnoscig moze
zmieni¢ zdanie jakiego wsparcia potrzebuje.
Wtedy musi poinformowac o tym koordynatora

| asystenta. Musi tez porozmawiac z asystentem
0 zmianie sposobu wsparcia.

Jakie zadania ma ustugodawca kiedy zatrudnia asystentéow
osobistych

Ustugodawca powinien zatrudnic¢ kilku asystentow.
Wtedy osoba z niepetnosprawnoscig sama
wybierze dla siebie dobrego asystenta.
Ustugodawca razem z uzytkownikiem podpiszg
kontrakt z asystentem osobistym.
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Ustugodawca musi sprawdzac prace asystenta
Na przyktad musi sprawdzac:

¢ ile godzin pracowat asystent osobisty

e co robit dla uzytkownika

e czy wspOfpraca miedzy nimi jest dobra.

Ustugodawca musi organizowaé superwizje

dla asystentéw. Superwizja to spotkanie

na ktorym asystenci opowiadajg o swojej pracy.
Prowadzi je superwizor. |
Ustugodawca pomaga rozwigzac¢ konflikt miedzy
uzytkownikiem i asystentem.

Jakie zadania ma osoba z niepetnosprawnosciag
kiedy sama zatrudnia asystenta

Za prace asystenta uzytkownik moze zaptacic _
z budzety osobistego. Budiet %M
Moze decydowac ile pieniedzy z budzetu
chce przeznaczy¢ na asystencje osobista.
Uzytkownik sam moze zatrudnic asystenta
| zaptaci¢c mu wynagrodzenie.
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Osoba z niepetnosprawnosciag i asystent
osobisty muszg podpisa¢ kontrakt.

W kontrakcie trzeba napisac¢ w jakich sprawach
asystent ma wspiera¢ uzytkownika.

Przez ile godzin w miesigcu.

Osoba z niepetnosprawnoscig potrzebuje

dobrego szkolenia. Na szkoleniu nauczy sie:

e jak zatrudniC asystenta

e jak rozliczy¢ pienigdze na asystencje
osobistg

e jak wspotpracowac z asystentem.

Osoba z niepetnosprawnoscig powinna
spotkac sie z doradcg wzajemnym.

Na spotkaniu dowie sie na przyktad:

e jak kierowac pracg asystenta.

e jak rozwigzacC problemy

16



Jakich szkolen potrzebuje asystent osobisty

Osoba ktéra chce pracowac jako asystent Kf?wwf?sgia
osobisty musi i$¢ na szkolenie. Na szkoleniu 2 niepefnosprawnosciami
dowie sie o Konwencji o prawach oséb

Z niepetnosprawnosciami. Nauczy sie jak

dobrze wykonywac prace asystenta.

Potem osoba powinna wzig¢ udziat w innych

szkoleniach:

e W szkoleniu indywidualnym. W czasie
szkolenia uzytkownik pokaze asystentowi
jak trzeba go wspierad.

e W szkoleniach uzupetniajgcych zeby
nauczyc¢ sie nowych umiejetnosci

e W szkoleniach z pierwszej pomocy.
Dowie sie jak ratowac zycie uzytkownika.

Kazdy uzytkownik i kazda osoba ktéra go
wspiera muszg uczestniczy¢ w szkoleniach.
Szkolenia powinny by¢ co kilka lat.
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Na szkoleniach uzytkownicy dowiedzg sie: Konmench
¢ 0 Konwencji o prawach osob o prawach os6b

z niepetnosprawnosciami

Z niepetnosprawnosciami
e jak wspotpracowac z asystentem osobistym
¢ jak dbac o dobre relacje z asystentem
e jak zarzgdzac ustugg asystencji osobistej.

Uzytkownik asystencji ktéry sam

zatrudni asystenta bedzie miat 3 szkolenia

z réznych tematéw. Na przyktad z prawa pracy
| planowania pracy asystenta osobistego.

Sposoby sprawdzania jak dziata asystencja osobista

Uzytkownicy raz w roku powinni wypetniaé ankiete.
Dzieki ankiecie ustugodawca bedzie wiedziat

czy asystent dobrze wykonuje swojg prace.
Ankiete mozna wypetnic przez komputer,

na papierze i przez telefon.

Ankieta powinna by¢ przygotowana w tekscie
tatwym do czytania i zrozumienia.

18



Kodeks asystenta osobistego

Kodeks to spis zasad ktore sg wazne
dla asystenta osobistego.
Kodeks opisuje jak ma pracowac asystent.
Na przyktad:
e asystent osobisty szanuje decyzje osoby
Z niepetnosprawnoscig i jg wspiera w dziataniu
e asystent osobisty szanuje prywatnos¢ osoby
Z niepetnosprawnoscig i jej bliskich
e asystent osobisty jest odpowiedzialny
za to jak wykonuje swojg prace.

Dla osoby z niepetnosprawnoscig wazny jest
szacunek, dyskrecja, dobra komunikacja
| wspotpraca.

Kodeks uzytkownika asystenci osobistej

Kodeks uzytkownika to spis zasad ktére sg
wazne dla osoby z niepetnosprawnoscia.

W kodeksie sg wskazowki jak osoba

Z niepetnosprawnoscig powinna zachowywac sie
wobec asystenta.




W kodeksie jest duzo zasad. Na przyktad: |
e Szanuj swojego asystenta osobistego Kod,(,lr.s |
e dbaj o dobrg relacje ze swoim asystentem uW‘”‘f{"“
e wspotpracuj z asystentem zeby razem ”‘iw}"
zrobié zaplanowane zadania. 0
ey

Inne dokumenty o asystencji osobistej

Dokument Standard asystencji osobistej

osoby z niepetnosprawnoscig ma duzo T
dodatkowych zatgcznikéw. Dokumenk
To znaczy, ze niektore sprawy sg opisane : ‘1*

w dodatkowych dokumentach. Orlost

Na przyktad zatgcznikami sg dokumenty:

e WzOr Indywidualnego Planu Wsparcia

e wzor kontraktu ———

e ankieta ewaluacyjna, czyli dokument
do oceny pracy asystenta osobistego.

Inne ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami

Asystencja osobista jest potgczona z innymi
dziataniami dla osdb z niepetnosprawnoscia.
Na przyktad:

e 7 asystenturg prawng

e 7z mieszkalnictwem wspomaganym

e z komunikacjg alternatywng w skrécie AAC
Informacje o innych instrumentach przeczytasz
na stronie internetowe]
www.wlaczeniespoleczne.pl i www.psoni.org.pl
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