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Wprowadzenie

Konwencja Organizacji Narodow Zjednoczonych (ONZ) o prawach oséb niepetnosprawnych
(KPON) ratyfikowana przez Polske wyznacza zupetnie nowy kierunek w podejsciu do oséb
z niepetnosprawnosciami (OzN). Juz nie indywidualne ograniczenia, ale zewnetrzne bariery,
z ktérymi styka sie osoba, czynig jg OzN.

Konwencje nalezy uznac za obecnie najwazniejszy dokument wyznaczajacy kierunki dla polityk
publicznych wobec OzN. Literatura przedmiotu potwierdza to zatozenie, jak zauwaza w swojej
publikacjiKubicki[KubickiP.,Politykapublicznawobecosébzniepetnosprawnosciami,SGH,Warszawa
2017]: ,Zdecydowanie najwazniejszym aktem prawnym wyznaczajacym ramy dla ksztattowania
polityki publicznej wobec oséb z niepetnosprawnosciami jest Konwencja ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych. Mozna powiedzie¢, ze odzwierciedla ona wspoétczesny sposob patrzenia na
niepetnosprawnosc i potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, a o rozpowszechnieniu takiego
podejsciamozeswiadczycfakt,zedopotowy2016r.zostataratyfikowanaw 172krajachnaswiecie”Takze
dlapolskiegoparadygmatupostrzeganianiepetnosprawnosciKonwencjamajuzkluczoweznaczenie.
Warto tutaj wspomniec chocby dziatania Programu Dostepnos$¢ Plus [Program rzagdowy Dostepnos¢
Plus 2018-2025, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, lipiec 2018; http://niepelnosprawni.gov.
pl/a,1180,strategia-na-rzecz-osob-z-niepelnosprawnosciami-2021-2030-ogloszona-w-dzienniku-
urzedowym-rzeczypospolitej-polskiej-monitor-polski, dostep: 19.08.2021] czy Strategie na rzecz
Osbb z Niepetnosprawnosciami [trategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami, Uchwata nr 27
Rady Ministrow z dnia 16 lutego 2021 r.] - oba programy oparte o ,konwencyjne” podejscie do
niepetnosprawnosci.

Nalezy rozszerzac takie podejscie, a tworzac czy modernizujac funkcjonujgce przepisy prawa, bra¢
za wyznacznik Konwencje i podmiotowos¢ OzN.

W obszarze polityk rynku pracy Konwencja takze powinna stanowi¢ swoisty fundament, ktéry nie
tylko wyznacza samo podejscie, ale takze wprost wskazuje pewne kierunki koniecznych zmian.
Podstawa dziatan rynku pracy powinna by¢ zatem praca w integracyjnym i wtaczajacym srodowisku
na rynku otwartym.
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Streszczenie

Raport ,Krajowe rozwigzania prawne odnoszace sie do potrzeb zawodowych oséb
z niepetnosprawnosciami” jest podsumowaniem wykonanych w projekcie analiz dotyczacych
rozwigzan prawnych oraz faktycznej sytuacji oséb z niepetnosprawnos$ciami na polskim rynku
pracy. Raport jest kompleksowym spojrzeniem - przez pryzmat funkcjonujgcego prawa,
sposobu realizacji dziatan wspierajagcych osoby z niepetnosprawnosciami w poszukiwaniu swojej
drogi zawodowej - na kwestie ich aktywnosci zawodowej. Zawiera on zaréwno odniesienie
do dokumentow prawnych na poziomie Polski i Unii Europejskiej, wskazuje dziatania lokalne
i regionalne podejmowane przez samorzady, omawia organizacje pozarzadowe statutowo
dziatajace na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami, a takze odnosi sie do sytuacji edukacji oraz
efektywnosci ekonomicznej realizowanych dziatan. Swoje wnioski opiera réwniez na badaniach
terenowych ilosciowych i jakosciowych wykonanych w ramach niniejszego projektu. Catos¢ tresci
znajduje poparcie w literaturze przedmiotu, licznych badaniach czy analizach, co pozwala na trafne
wnioskowanie w przedmiocie raportu. Wnioski przedstawione w raporcie majg stuzy¢ podjeciu
dalszych dziatah w projekcie, w ramach ktérego powstat.
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Opis zastosowanych metod
Raport zostat przygotowany na podstawie ekspertyz czastkowych, ktére wymieiono ponizszej.
Wykaz ekspertyz bedacych podstawa do przygotowania raportu koricowego:

« Analiza prawna krajowych i unijnych rozwigzan w zakresie aktywizacji i rehabilitacji zawodowej
0s0b z niepetnosprawnosciami.

- Analiza prawna zagranicznych rozwigzan w zakresie aktywizacji i rehabilitacji zawodowej
0s0b z niepetnosprawnosciami.

« Instrumenty wsparcia aktywnosci zawodowej 0oséb z niepetnosprawnosciami i wskazanie
mechanizmow ich koordynacji.

- Dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych w zakresie aktywnosci zawodowej o0so6b
z niepetnosprawnosciami.

« Lokalne rozwiagzania rehabilitacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami.

« System ksztatcenia oséb z niepetnosprawnosciami w kontekscie aktywnosci zawodowe;j.

- Efektywnos¢ ekonomiczna instrumentéw wsparcia rehabilitacji zawodowej o0s6b
z niepetnosprawnosciami.

« Analiza projektow w obszarze aktywnosci zawodowej o0s6b z niepetnosprawnosciami
realizowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

« Regionalne rozwigzania rehabilitacji zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami.

« Rozwiazania w zakresie aktywizacjiirehabilitacjizawodowej oséb z niepetnosprawnosciami
w systemie prawnym Republiki Czeskiej.

« Rozwiazania w zakresie aktywizacjiirehabilitacjizawodowej oséb z niepetnosprawnosciami
w systemie prawnym Hiszpanii.

Podstawa przygotowania raportu byty takze badania wykonane w projekcie na zlecenie jednego
z partneréw. W ramach tych badan powstaty:

« Raportzbadan jakosciowych. Badania terenowe realizowane w ramach projektu,Wtgczenie
wytaczonych - aktywne instrumenty wsparcia oséb niepetnosprawnych na rynku pracy”
oraz

« Raport z badan ilosciowych. Badania terenowe realizowane w ramach projektu ,Wtgczenie
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wytaczonych - aktywne instrumenty wsparcia oséb niepetnosprawnych na rynku pracy”.

Niniejszy Raport réwniez opiera sie na konsultacjach zagranicznych przeprowadzonych w zakresie
rozpoznania instrumentow wsparcia zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami w wybranych
krajach. Konsultacje przeprowadzono w ramach partnerstwa w niniejszym projekcie, z udziatem
przedstawicieli Republiki Czeskiej, Francji, Hiszpanii, Niemiec, Stowacji i Wielkiej Brytanii.
Konsultacje miaty charakter spotkan w trybie on-line.

Dodatkowo wykorzystano inne, nieujete w ekspertyzach dane zastane (metoda desk research).
Materiaty zastane poddane analizie to: ustawy, rozporzadzenia, dokumenty miedzynarodowe,
strategie, dostepne badania, sprawozdania i raporty oraz dane wtasne, a takze dane statystyczne,
publikacje i artykuty. W raporcie wykorzystano réwniez materiaty wtasne - tabele i wykresy

przygotowane na jej potrzeby.
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Sytuacja zawodowa osdéb z niepetnosprawnosciami w Polsce
w statystykach

Obecnie nie ma precyzyjnych i petnych danych dotyczacych liczby OzN w Polsce. Ostatnie dane
pochodza z Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku, wedtug ktérego Polske zamieszkuje 4,7
mIn OzN, w tym 3,1 mln oséb niepetnosprawnych prawnie, czyli takich, ktére posiadajg formalne
potwierdzenie swojej niepetnosprawnosci. Potwierdzenie to wydawane jest w ramach jednego

z funkcjonujacych w Polsce systemoéw orzekania.

Ré6znorodnosc¢ systemow, a zwtaszcza celéw orzekania, powoduje, ze liczba orzeczeh w kazdym
z systemow pozostaje rozna, a takze to, ze OzN czesto legitymujg sie kilkoma orzeczeniami. To
z kolei powoduje trudnosci w obliczeniu rzeczywistej liczby oséb posiadajacych orzeczenia,
a tym samym liczby oséb niepetnosprawnych prawnie [Osoby niepetnosprawne prawnie
to osoby legitymujace sie orzeczeniem wydanym przez jeden z funkcjonujagcych w Polsce
systemoéw orzeczniczych. W statystykach funkcjonuje jeszcze termin osoby niepetnosprawnej
biologicznie dla tych oséb, ktére nie posiadajg formalnego potwierdzenia niepetnosprawnosci,

ale same okreslaja sie jako osoby z niepetnosprawnoscig (GUS)]. Systemy orzekania do celéw
rentowych ostroznie przyznaja orzeczenia, gtdwnie z uwagi na to, ze ich wydanie wptywa na
sytuacje finansowa systemoéw. Dla ZUS, KRUS, MSWiA oraz MON wydanie orzeczenia wiaze sie
z ich wtasnymi wydatkami. Z kolei powiatowe i miejskie zespoty orzekania o niepetnosprawnosci
nie majg takich ograniczen, poniewaz ich orzeczenia nie przektadaja sie na wydatki samorzadow,
ktorym podlegaja.

Najwiecej OzN legitymuje sie orzeczeniami wydanymi w ramach dwéch podstawowych
systeméw orzekania, to jest o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (zgodnie
z ustawa o rehabilitacj [Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych, Dz.U. 2021 poz. 573]) oraz o niezdolnosci do pracy
(zgodnie z ustawg o emeryturach i rentach [Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, Dz.U. 1998 nr 162 poz. 1118 z pézn. zm.]).

W kontekscie niniejszego opracowania szczegdlnie istotne sg kwestie dotyczace pracy i wptywu
orzecznictwa na mozliwos¢ jej wykonywania. Ustawa o rehabilitacji wskazuje, ze zaliczenie do

znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci nie wyklucza zatrudnienia danej
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osoby na otwartym rynku pracy (w warunkach innych niz praca chroniona), podczas gdy definicja
znacznego i umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci (w tej samej ustawie) wskazuje, ze
osoby z tym orzeczeniem moga pracowac jedynie w warunkach chronionych [Posiadanie takiego
orzeczenia nie wyklucza mozliwosci podejmowania zatrudnienia.].

Ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeh Spotecznych (FUS) rozréznia osoby
czesciowo i catkowicie niezdolne do pracy. Nalezy zauwazy¢, ze pojecie ,niezdolnosci do pracy”jest
bardzo nieprecyzyjne. Nie oznacza ono zakazu pracy, a wiele oséb orzeczonych jako niezdolne do
pracy podejmuje zatrudnienie. Jednoczes$nie sg grupy — zaréwno oséb z niepetnosprawnosciami,
jak i pracodawcéw - ktére interpretujg takie orzeczenie jako zakaz pracy [Gtab K., Kurowski K.,
W poszukiwaniu nowego systemu orzekania o niepetnosprawnosci w $Swietle Konwencji OZN
o prawach oséb niepetnosprawnych i idei niezaleznego zycia, ,Studia z Polityki Publicznej”, Polska
2018.].

Niezrozumienie przepiséw orzecznictwa i skomplikowanie systeméw potwierdzaja badania,
wktorychwyrazniewida¢, ze stygmatyzujacy system pozwalanatakajegointerpretacje,zewPolsce
obowigzuje ,zakaz pracy” dla OzN. Jak wynika z badania potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
[Badania spoteczne MSK ,Badanie sytuacji oséb niepetnosprawnych’, na zlecenie PFRON, 2017.],
wykonanego na zlecenie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON),
,Podstawowym argumentem oséb niegotowych do podjecia zatrudnienia jest posiadanie
orzeczenia o niezdolnosci do pracy”. Nalezy wiec zauwazyc¢ duzy wptyw systemu orzekania na brak
aktywnosci zawodowej OzN.

Poza praca zarobkowa za aktywne osoby uznaje sie te, ktére figuruja w rejestrach urzedéw pracy.
W koncu lutego 2021 roku w urzedach pracy zarejestrowanych byto 1 099,5 tys. 0s6b bezrobotnych.
W tej grupie OzN stanowity 56 406 o0sob, czyli 5,13%. W przypadku ogétu oséb zarejestrowanych
w stosunku do analogicznego miesigca roku 2020 liczba ta wzrosta o 19,5%, z kolei w przypadku
OzN zanotowano spadek 0 5,7% w stosunku do lutego 2020 roku [Bezrobocie rejestrowane, raport
miesieczny 02/2021, GUS, marzec 2021.].

Wedtug danych z systemu SODIR [System Obstugi Dofinansowan i Refundacji prowadzony przez
PFRON, dane na podstawie www.niepetnosprawni.gov.pl, dostep: 26.07.2021.], na koniec lutego
2021 roku 0s6b, ktére pracujg i pobierane jest na nie dofinansowanie do wynagrodzen (zgodnie
zustawg o rehabilitacji), jest 231,1 tys., wtym 91,3 tys. pracuje w zaktadach pracy chronionej (ZPCh),
a 139,8 tys. na otwartym rynku pracy. Jednocze$nie wedtug systemu dofinansowanie pobiera
779 ZPCh oraz 31 543 pracodawcéw z rynku otwartego. Oznacza to, ze Srednio w jednym ZPCh
pracuje 117 pracownikéw, a w zaktadach rynku otwartego 4,4 pracownika. Pokazuje to, jak duzymi
skupiskami OzN sg ZPCh, jednoczesnie, ze na rynku otwartym OzN pracuja w wiekszo$ci w matych
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zaktadach pracy, a wskaznik ich zatrudnienia srednio wynosi 2,26%, co oznacza, ze s3 to zaktady
nieprzekraczajace liczby 25 pracownikéw [Wskaznik 6% dotyczy pracodawcy zatrudniajacego
powyzej 25 oséb (w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy), po spetnieniu m.in. tego warunku
pracodawca moze ubiegac sie o dofinansowanie do wynagrodzenia. ].

Najistotniejszy w analizowaniu sytuacji zawodowej OzN jest wskaznik zatrudnienia w tej grupie,
ktory od kilku lat utrzymuje sie na zblizonym poziomie i nie wida¢ wyraznego trendu wzrostu. Od
roku 2010 wskaznik (dla oséb w wieku produkcyjnym) nie przekroczyt 30%, cho¢ w roku 2020 (11l
kw.) osiagnat swdj szczyt, czyli 29,5%. Jak wida¢, wskaznik notuje minimalne wzrosty i spadki rok do
roku, ale w ciggu kilku lat, np. 2010-2016, jego wahania wynosity tylko 1,9 punktu procentowego.
Wyzszy skok zanotowano w roku 2017, co byto wynikiem obnizenia wieku emerytalnego, a duza
czes¢ OzN to witasnie osoby 50+. Zmiana grupy badanej wptyneta zatem na pozorny wzrost
wskaznika, co wida¢ wyraznie w kolejnych latach, gdzie do roku 2019 byt on niemal bez zmian. Na
koniec roku 2020 wskaznik wyniost 28,5%, co pokazuje, ze jest on dos¢ stabilny mimo pandemii.

Z analizy wskaznika [Opracowanie wiasne na podstawie danych BAEL.] zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami (w wieku produkcyjnym) w latach 2010-2020 wynika, ze sytuacja
zawodowa w tej grupie pozostaje na zblizonym poziomie i od kilku lat nie byto wyraznego trendu
wzrostu czy spadku. W roku 2010 wskaznik zatrudnienia (dla os6b w wieku produkcyjnym) wynosit
21,8%,aw 2011 rokuwzréstdo 22,2%, w 2012 siegat 23,0%, w 2013 spadt do 22,4%, w 2014 zwiekszyt
sie do 22,8%, a w 2015 spadt do 22,5%, w 2016 znowu wzrdst, tym razem do 23,7%. W tym okresie
wahania wynosity tylko 1,9 punktu procentowego. Natomiast wyzszy skok zanotowano w roku
2017, co byto wynikiem obnizenia wieku emerytalnego, a duza czes¢ OzN to witasnie osoby 50+.
Wskazniki zatrudnienia wynosity kolejno: w 2017 rok - 26,3%, 2018 — 26,2%, 2019 — 26,8%. Zmiana
grupy badanej wptyneta zatem na pozorny wzrost wska zZnika, co wida¢ wyraznie w kolejnych
latach, za to w latach 2017-2019 byt on niemal bez zmian. Na koniec roku 2020 wskaznik wyniost
28,5%, co pokazuje, ze jest on dos¢ stabilny mimo pandemii.
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Diagnoza potrzeb i oczekiwan osob z niepetnosprawnosciami
w zakresie rehabilitacji zawodowej

Diagnoza potrzeb OzN w zakresie rehabilitacji zawodowej przeprowadzona zostata w projekcie
poprzez realizacje dwéch badan: jakosciowego[Raport z badan jakosciowych. Badania terenowe
realizowane w ramach projektu ,Wigczenie wytgczonych — aktywne instrumenty wsparcia oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy”, lipiec 2021] oraz iloSciowego [Raport z badan ilo$ciowych. Badania
terenowe realizowane w ramach projektu ,Wigczenie wytaczonych — aktywne instrumenty wsparcia oséb

niepetnosprawnych na rynku pracy”, lipiec 2021.]. Wnioski z badan ilosciowych sa nastepujace:
Przyczyny niepodejmowania zatrudnienia

Jako przyczyne niepodejmowania pracy respondenci najczesciej wskazujg fakt, iz uniemozliwia im
to ich obecny stan zdrowia. Wazng przyczyng jest takze to, iz badani uczyli sie (29%) i ze nie szukali
pracy do tej pory (27%). Powodem utraty lub rezygnacji z pracy jest przede wszystkim pogorszenie
stanu zdrowia, likwidacja stanowiska pracy albo zakohczenie umowy, ktéra nie zostata przedtuzona
przez pracodawce.

Gtéwne powody, dla ktérych OzN nie poszukuja pracy, to:

poczucie braku szans na jej znalezienie,

zatrudnienie, ktore jest im oferowane, nie spetnia ich oczekiwan,
nie wykazuja zainteresowania praca,

wysokos$¢ posiadanej renty zaspokaja ich potrzeby zyciowe.

Skala zjawiska ,putapki rentowej” jest relatywnie mata, jednak 8% badanych obawia sie, ze
jezeli pojdzie do pracy, renta zostanie im odebrana, a 7% obawia sie utraty srodkéw z pomocy
spotecznej.

Trudnosci, z ktérymi miaty do czynienia osoby poszukujace pracy, mozna podzieli¢ na kilka
kategorii:
trudnosci wynikajgce z niewielkiego popytu na prace (46% OzN majacych trudnosci) -
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badani zwracali uwage na brak lub niewielka liczbe ofert pracy skierowanych do OzN,
brak ofert odpowiadajacych kwalifikacjom lub uwzgledniajacych mozliwosci wynikajace
z ograniczen spowodowanych niepetnosprawnoscia.

nieche¢ pracodawcow do zatrudniania OzN (20% OzN majacych trudnosci) - badanizwracali
uwage na to, ze spotykali sie z niechecig pracodawcéw do zatrudniania OzN, a takze na to,
ze okazanie orzeczenia o niepetnosprawnosci zniecheca pracodawcéw. Ponadto zwracano
uwage, ze nie zawsze pracodawcy sg w stanie zapewni¢ odpowiednie warunki pracy (np.
z powodu wystepowania barier architektonicznych).

wewnetrzne bariery ograniczajace aktywno$¢ OzN (16% OzN majacych trudnosci) — badani
zwracali uwage na to, ze znalezienie zatrudnienia utrudniato im niskie poczucie wtasnej
wartosci. Osoby te czuty, ze moga by¢ gorszymi pracownikami niz osoby petnosprawne,
obawiaty sie, czy sprostajg oczekiwaniom pracodawcy, czy poradza sobie w pracy. Obawom
tym towarzyszyto poczucie wstydu wynikajgce z posiadanej choroby/niepetnosprawnosci,
strach przed postrzeganiem ich jedynie przez pryzmat niepetnosprawnosci. Ponadto wsréd
barier o charakterze wewnetrznym wskazywano takze na problemy w kontaktach z innymi
ludZmi, a w jednym przypadku problem alkoholowy.

powody zdrowotne (8% OzN majacych trudnosci) — badani wskazywali na swoje ograniczenia
zwiazane ze stanem zdrowia oraz wyzsze oczekiwania pracodawcéw niz ich mozliwosci psychiczne
i fizyczne.

problemy zwigzane z dojazdem lub odlegtoscia od pracy (8% OzN majacych trudnosci) - OzN
wskazywaty na problemy z dojazdem do pracy wynikajace z duzych odlegtosci, jakie dzielg ich
miejsce zamieszkania od zaktadu pracy, jak rGwniez trudnosci w docieraniu do pracy zwigzane
z brakiem komunikacji czy posiadaniem prawa jazdy.

trudnosci z podejmowaniem inicjatywy (8% OzN majacych trudnosci) — badani zgtaszali, iz
nie posiadaja dostatecznej wiedzy na temat mozliwosci poszukiwania pracy, nie otrzymuja
réwniez propozycji pracy ze strony pracodawcéw.

trudnosci komunikacyjne (8% OzN majacych trudnosci) — badani komunikujacy sie w jezyku
migowym wskazali na problemy dotyczace komunikacji z pracodawcami.

Wsparcie instytucjonalne

Najczesciej dostepnym wsparciem oferowanym bezposrednio OzN sg staze. Dostepne sa one w 54%

badanych instytucji. Wéréd dostepnych instrumentéw wsparcia oferowanych bezposrednio OzN

az 41% instytucji wskazywato inne instrumenty, ktdre nie sa bezposrednio zwigzane z aktywizacja

zawodowa OzN. Instrumenty te obejmujg przede wszystkim redystrybucje dofinansowan ze

srodkéw PFRON (na edukacje, sprzet rehabilitacyjny, szkolenia, naprawe sprzetu rehabilitacyjnego,

likwidacje barier architektonicznych). Dziatania te w matym stopniu przyczyniaja sie jednak do
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zwiekszania aktywnosci zawodowej OzN (srednia ocen 2,8).

W wiekszosci instytucji publicznych objetych badaniem (66%) pracownicy posiadajg odpowiednie
przygotowanie i kwalifikacje w zakresie obstugi OzN. W przypadku organizacji pozarzadowych
(NGO) w odczuciu 83% badanych pracownicy organizacji posiadajg odpowiednie przygotowanie
i kwalifikacje w zakresie obstugi OzN.

Przedstawiciele instytucji zostali poproszeni o wskazanie nowych rozwigzan lub zmian (na przyktad:
prawnych, sposobdéw wsparcia, instrumentéw finansowania), ktére nalezatoby wprowadzi¢, zeby
sktoni¢ wieksza liczbe OzN do podejmowania aktywnosci zawodowej. Wsréd odpowiedzi badanych
nalezy wskaza¢ przede wszystkim:

« dziatania ukierunkowane na poprawe wizerunku OzN w otoczeniu, ale réwniez wsréd nich
samych (wsparcie psychologiczne, szkolenia zwiekszajagce samoswiadomos¢ OzN),

- dziatania ukierunkowane na ksztattowanie postaw w otoczeniu zewnetrznym
(przedstawianie pracodawcom korzysci ptyngcych z zatrudniania OzN nie tylko
w wymiarze finansowym, ale rowniez spotecznym, poszukiwanie nowych form wsparcia
dla pracodawcéw zatrudniajagcych OzN, tworzenie miejsc pracy dla OzN w instytucjach
publicznych),

- dziatania ufatwiajace aktywizacje OzN (tworzenie partnerstw publiczno-spotecznych
i prywatnych, zwiekszenie srodkéw przeznaczonych na aktywizacje).

Zatrudnianie os6b z niepetnosprawnosciami z perspektywy pracodawcow

Wsrod czynnikédw wptywajacych na zatrudnienie OzN jako najistotniejsze nalezy wskazac korzysci
finansowe wynikajace z zatrudniania OzN. Najwazniejszym z nich jest mozliwo$¢ uzyskania
dofinansowania do wynagrodzenia. Istotne sg takze inne instrumenty finansowe wspierajace
zatrudnienie OzN, w tym mozliwos¢ uzyskania $rodkéw na szkolenia (27%), na doposazenie
stanowiska pracy (26%), wptaty na PFRON (26%), staze dla OzN finansowane ze srodkéw publicznych
(25%), mozliwos¢ udzielania ulg we wptatach na PFRON kontrahentom (25%).

Wsrod najwazniejszych czynnikéw utrudniajacych zatrudnianie OzN w przypadku pracodawcow
zatrudniajacych OzN nalezy wskaza¢ przede wszystkim niejasne przepisy prawne, problemy
zrekrutacjgodpowiednich pracownikéw, liczneidtugotrwate kontrole, brakjednolitychinformacjina
temat zatrudniania takich pracownikéw, nadmierneiczasochtonne procedury oraz niewystarczajace
wsparcie finansowe na zatrudnianie OzN. W przypadku pracodawcéw niezatrudniajagcych OzN
gtéwne czynniki utrudniajgce zatrudnianie to brak wiedzy na temat mozliwosci zatrudniania takich
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pracownikéw oraz brak mozliwosci uzyskania kompleksowej informacji na ten temat. Istotne
czynniki, na ktére rowniez zwracano uwage, to takze mniejsza efektywnos$¢ i wydajnos¢ pracy
OzN, zwiekszona absencja chorobowa, przywileje, jakie posiadajg OzN z tytutu zatrudnienia, oraz
koniecznos¢ ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostosowaniem stanowiska pracy.

Osoby z niepetnosprawnoscia najczesciej zatrudniane s na stanowiskach szeregowych pracownikéw (44%),
ale takze w charakterze specjalistow (27%). Najczesciej zatrudniane sg wytacznie na umowach o prace (51%)
lub przewaznie na umowe o prace (34%). Co wazne, OzN zazwyczaj stanowig nie wiecej niz 10% ogétu
zatrudnionych.

Zdaniembadanych czynnikiem, ktory w najwiekszym stopniu utrudnialub zniechecado zatrudniania
OzN, sa nadmierne, sformalizowane i czasochtonne procedury zatrudniania takich pracownikéw
lub ubiegania sie o wsparcie na ich zatrudnienie. Za wazny lub bardzo wazny czynnik hamujacy
zatrudnienie uznato je 40% badanych.

Zaangazowanie najblizszego otoczenia oséb z niepetnosprawnosciami w ich
aktywizacje zawodowa

Wsrod powodow okreslajacych, dlaczego opiekunowie/cztonkowie rodziny nie angazowali sie
w pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia przez OzN, wskazuje sie najczesciej na wystarczajacy
stopient samodzielnosci OzN w tym zakresie (29,6%).

Ponad potowa respondentéw (52%) deklaruje, ze chciataby, aby OzN, ktérej jest opiekunem, podjeta
prace (31% odpowiedzi zdecydowanie tak, 21% odpowiedzi raczej tak). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage,
ze znaczny odsetek respondentow (38%) nie chce, aby OzN bedaca pod jej opieka podjeta zatrudnienie,
z czego 19% deklaruje, ze zdecydowanie nie chce. Respondenci, ktérzy zadeklarowali, ze chcieliby, aby ich
podopieczni podjeli prace, najczesciej motywowali to checia socjalizacji OzN i stworzenia im mozliwosci
kontaktu z innymi ludzmi.

Nieche¢ do podejmowania aktywnos$ci zawodowej swoich podopiecznych wynika w duzej
mierze z leku o to, czy OzN poradzi sobie w miejscu pracy — takie obawy zadeklarowato az 71,8%
respondentéw. Nie bez znaczenia jest réwniez kwestia bezpieczeristwa OzN w zaktadach pracy -
obawa o niezapewnienie bezpieczenstwa w miejscu pracy dotyczy 44,7% badanych.

Postawy cztonkéw rodzin i opiekunéw OzN wobec aktywnosci zawodowej OzN wskazujg na
koniecznos¢ skoncentrowania sie na budowaniu proaktywnych postaw takze w tej grupie,
w szczegdblnosci wsrdd osob majacych obawy zwigzane z zatrudnianiem OzN w celu zmniejszania
barier w procesie aktywizacji OzN.
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Poza badaniem ilosciowym wykonano réwniez badanie jakosciowe, ktére uwidocznito kilka istotnych
kwestii, jak cho¢by zadowolenie z pracy. Osoby z niepetnosprawnosciami, ktére s aktywne zawodowo,
pozytywnie,aw niektérych przypadkach nawet bardzo pozytywnie oceniajg swojg sytuacje narynku pracy.
Praca przynosi im zadowolenie, a z wypowiedzi respondentéw wynika rowniez, ze majac zatrudnienie,
starajg sie dobrze wypetniac¢ swoje obowiazki. W wiekszosci nie planuja juz zmienia¢ swojego potozenia,
maja nadzieje na jak najdtuzsze utrzymanie swojego obecnego stanowiska. Analizujgc fragmenty
przeprowadzonych wywiadéw, mozna tez zauwazy¢, ze niektére osoby pozytywnie odbierajg zmiany
zachodzace na polskim rynku pracy, zwracaja uwage na to, iz otwiera sie on w coraz wiekszym stopniu na
OzN - respondenci kilkukrotnie podkreslali, ze daje im to pewnego rodzaju poczucie, ze pojawiaja sie przed
nimi nowe i wieksze mozliwosci na podjecie zatrudnienia, a tym samym szanse na petne uczestnictwo
w rynku pracy.

W badaniu podjeto tez rozmowy z OzN na temat zauwazanych przez nie réznic miedzy otwartym rynkiem
pracy a chronionym. Ponizej zebrane zostaly najwazniejsze spostrzezenia, prezentujace zalety oraz wady
jednego i drugiego rozwigzania z perspektywy badanych OzN posiadajacych zatrudnienie na otwartym lub
chronionym rynku pracy.

Zalety i wady otwartego i chronionego rynku pracy w ocenie pracujacych OzN
Otwarty rynek pracy - zalety

« lepsze zarobki,

« bardziej stabilne zatrudnienie,

- wieksze mozliwosci rozwoju zawodowego,

« mozliwos¢ integracji z osobami w petni sprawnymi.

Chroniony rynek pracy - zalety

- atmosfera bardziej przyjazna dla OzN, wieksze wsparcie ze strony zatrudniajacych,

- wieksze doswiadczenie oséb organizujgcych miejsca pracy chronionej w kontaktach z OzN,
+ miejsca pracy w wiekszym stopniu przystosowane do potrzeb OzN,

- wieksza dbatos¢ o wzgledy bezpieczenstwa,

- zapewniona opieka medyczna i rehabilitacyjna, w tym psychologiczna.

Otwarty rynek pracy - wady

« mniejsza wrazliwo$¢ na ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci pracownikéw [Cytat
zwywiadu prowadzonego z OzN pracujacg na zasadach zatrudnienia socjalnego w CIS: Ten
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rynek otwarty, wtasnie to, ze nie licza sie z cztowiekiem, ze jestes chory, wymagaja tyle
samo, a nawet wiecej.],

brak trenera pracy, wieksza odpowiedzialnos¢ i wiecej obowigzkéw, przez co praca jest
trudniejsza,

mniej stanowisk dostosowanych do OzN [Zwracano uwage szczegdlnie na dostosowanie dla
0s6b z niepetnosprawnosciag wzrokowa.],

czesty brak wiedzy i doswiadczenia pracodawcéw oraz innych pracownikéw w zakresie
wspotpracy i kontaktéw z OzN, przez co zaréwno jedni, jak i drudzy moga czuc sie
niekomfortowo.

Chroniony rynek pracy - wady

niskie zarobki,

okresowos¢ - brak stabilizacji,

izolacja OzN od oséb w petni sprawnych,

ograniczone mozliwosci wykonywania pracy zgodnej z posiadanym wyksztatceniem.

W przeprowadzonym badaniu jako$ciowym wida¢, ze pracujace OzN w duzym stopniu poszukiwaty

pracy przy wsparciu innych oséb lub instytucji. W tym zakresie badani najczesciej wskazywali na

wsparcie:

rodziny, przyjaciot, znajomych, najblizszego otoczenia,
urzedu pracy,

instytucji zajmujacych sie pomoca spoteczna,
organizacji spotecznych (fundacji, stowarzyszen).

Jednoczesnie grupa badanych oczekiwataby wsparcia w poszukiwaniu pracy w wiekszym zakresie,

w tym:

wiekszego zaangazowania posrednikéw pracy i treneréw pracy,

szerszego informowania o mozliwosciach, jakie maja OzN,

co moga zrobi¢, by polepszy¢ swojg sytuacje zyciowa, w tym o przepisach, ktére ich
dotycza - z perspektywy zatrudnienia, ale takze szerzej, bardziej ogdlnie [Cytat z wywiadu
prowadzonego z OzN poszukujaca pracy: Jak wskazywat jeden z respondentéw, chodzi
tu czasem nawet o bardzo podstawowe kwestie, jak przystugujace znizki na komunikacje
miejskg ze wzgledu na posiadang przez niego niepetnosprawnos¢ - bardzo wazna
informacja, podstawowa w zyciu ON (réwniez pod wzgledem aktywnosci zawodowej),
jednak badany nie miat o niej pojecia, a nikt z otoczenia instytucjonalnego go o tym nie
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poinformowat. Podobnie, jesli chodzi np. o sprawy zwigzane z ubieganiem sie o Swiadczenia
rentowe i doktadne wyttumaczenie, z czym to sie wigze — w tym réwniez to, ze posiadajac
prawo do renty, moze jednoczesnie podjac prace, jesli rodzaj jego niepetnosprawnosci mu
na taka pozwala.],

- wiekszego wsparcia w procesie samego przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej
z potencjalnym pracodawca (np. wsparcie doradcy zawodowego, psychologa, trenera
pracy), w tym wsparcie w trakcie samej rozmowy (np. wsparcie asystenta osobistego,
trenera pracy, ttumacza jezyka migowego).

Co wazne, podejmowanie zatrudnienia pozytywnie wptywa na relacje spoteczne. Wskazano,
ze relacje z przetozonymi oraz wspodtpracownikami sg oceniane w przewazajacej mierze bardzo
pozytywnie - badani w wiekszosci nie zgtaszali probleméw w tych kwestiach. Moga oni liczy¢ na
wsparcie w swoim miejscu pracy i zrozumienie, jesli chodzi o wynikajace z ich niepetnosprawnosci
ograniczenia lub czasowa niedyspozycje.

W grupie oséb niepracujacych objetych badaniem jako$ciowym wskazano, ze sytuacja OzN, ktére
nie posiadaja zatrudnienia (nie pracuja, ale aktywnie poszukuja pracy, lub sg bezrobotne i nie
poszukuja pracy), pod wzgledem finansowym jest niekorzystna. Gtéwnym zrédtem dochodoéw
takich oséb sa renty lub swiadczenia z pomocy spotecznej. W niektérych przypadkach osoby moga
liczy¢ na wsparcie ekonomiczne najblizszej rodziny, jednak nie zawsze maja one taka mozliwos¢.
Czes¢ z badanych uwaza, ze cho¢ ich srodki do zycia sq skromne, to wystarczajace. Cze$¢ jednak
wyraznie zwraca uwage na to, ze ciezko jest im zaspokoi¢ swoje podstawowe potrzeby.

Przyczyny aktualnego braku zatrudnienia wsréd badanych mozna podzieli¢ na dwie dominujace
kategorie:

- utrata pracy ze wzgledu na redukcje etatow we wczesniejszym miejscu pracy,

.« stanzdrowia [W tym ogotem posiadanie niepetnosprawnosci, ale tezzmiana stanu zdrowia,
ktora nie pozwala im na wykonywanie dawnej pracy i jednoczesnie ogranicza mozliwosci
podjecia nowej.].

Wzgledy, dla ktérych niepracujgce OzN chciatyby podjac zatrudnienie, skupiaja sie gtéwnie wokot:
- kwestii finansowych wynikajacych z checi polepszenia swojej sytuacji ekonomicznej,

«  kwestii spotecznych wynikajacych z checi utrzymywania kontaktéw z ludzmi,
« kwestii rozwoju wynikajacych z checi samorealizacji i usamodzielnienia sie.
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Wiele z badanych niepracujacych OzN nie podejmuje prob poszukiwania pracy, wskazujac
najczesciej na nastepujace kwestie:

« niska samoocena i obawy przed tym, ze nie podotajg wykonywaniu pracy — pod wzgledem
fizycznym i psychicznym,

- zbyt wysokie oczekiwania pracodawcow, zwtaszcza co do doswiadczenia zawodowego,

- obawa przed nieprzestrzeganiem przez pracodawcow przepiséw zwigzanych z warunkami
zatrudnienia OzN, w tym przede wszystkim, jesli chodzi o skrécony czas pracy [OzN
obawiaja sie, ze beda wykorzystywane przez pracodawcéw ponad swoje mozliwosci,
a przede wszystkim niezgodnie z obowigzujacym prawem. Zdaniem niektorych badanych
pracodawcy chca zatrudnia¢ OzN tylko dla zyskania zwigzanych z tym dofinansowan, nie
przektada sie to jednak na korzystne warunki pracy OzN.],

« lek przed presja na jak najlepsza efektywnos$¢ w miejscu pracy i zwigzany z tym stres,

- obawa przed przejawami dyskryminacji, niekomfortowa atmosferg wsréd pracownikow,
stereotypowym postrzeganiem OzN,

- obawa o pogorszenie swojego stanu zdrowia w zwigzku z wykonywang praca [Przez
wykonywanie pracy niedostosowanej we wtasciwy sposdb do swoich ograniczen
wynikajacych z niepetnosprawnosci lub tez przez wystgpienie wypadku przy pracy,
z ktérego ryzykiem trzeba sie liczy¢, podejmujac zatrudnienie.],

- brak motywacji do zmian,

+ zniechecenie dotychczasowymi niepowodzeniami w poszukiwaniu pracy.

Waznym elementem badania jakosciowego byto wskazanie aspektow, na jakie badani zwracaja
uwage odnosnie do preferowanych przez nich warunkdéw pracy, a sa to:

- tatwy dojazd do miejsca pracy,

- dogodne godziny pracy,

- branza zgodna z ich wyksztatceniem lub zainteresowaniami,

- dobra atmosfera w pracy, brak dyskomfortu wywotanego uprzedzeniami do OzN,

« miejsce pracy dostosowane do rodzaju niepetnosprawnosci, dbatos¢ o bezpieczne
i higieniczne warunki pracy,

« przestrzeganie przez pracodawce przepiséw dotyczacych zatrudnienia OzN,

. atrakcyjne zarobki,

- wyrozumiato$¢ pracodawcy i wspotpracownikéw, jesli chodzi o ograniczong
dyspozycyjnos¢ OzN.

Warto takze zwréci¢ uwage na fakt, ze dziatania w obszarze zwigzanym nie tyle z rehabilitacja
zawodowa, ale szerzej rozumiang aktywizacjg zawodowa, a takze samga praca, sq przedmiotem
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innych badan, ktérych wyniki moga tez postuzy¢ do zdiagnozowania rzeczywistej sytuacji.

Wsrod istotnych badan nalezy przywota¢ badanie PFRON z roku 2017 [Badania spoteczne MSK
,Badanie sytuacji osob niepetnosprawnych” na zlecenie PFRON, 2017.], w ktérym duzag czesc
poswiecono witasnie pracy OzN. W Swietle tych badan jedng z istotnych przeszkéd na drodze
do podjecia zatrudnienia jest orzecznictwo. Osoby z niepetnosprawnosciami wskazuja na
niezrozumienie przepiséw orzecznictwa i skomplikowanie systeméw oraz stygmatyzujace
nazewnictwo - to wszystko dopuszcza taka interpretacje, ze w Polsce obowiazuje ,zakaz pracy”
dla OzN. Jak wynika z badania, podstawowym argumentem os6b niegotowych do podjecia
zatrudnienia jest posiadanie orzeczenia o niezdolnosci do pracy. Nalezy wiec zauwazy¢, jak duzy

jest wptyw systemu orzekania na brak aktywnosci zawodowej wsréd OzN.
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Analiza krajowych i unijnych rozwigzan w zakresie aktywizacji
i rehabilitacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciami

Polska nadal wpisuje sie swoim systemem prawnym dotyczacym zatrudnienia OzN w model
kompensacyjny, oparty na medycznym podejsciu do niepetnosprawnosci. Zwiekszenie poziomu
realizacji prawa do pracy i zatrudnienia OzN zgodnego z postanowieniami KPON wymaga podjecia
szeregu dziatan takze w zakresie prawodawstwa. Dotycza one zarowno witgczenia w system prawny
nowych gwarancji i requlacji, jak i modyfikacji juz istniejacych przepiséw prawnych. Analiza
krajowych i unijnych rozwigzan w zakresie aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami

pozwolita wysnu¢ szereg wnioskow.

Zagadnieniem priorytetowym pozostaje stworzenie spdjnego, wdrazajgcego model spoteczny
niepetnosprawnosci systemu orzecznictwa w zakresie niepetnosprawnosci, ktéry dostarczatby
informacji na temat umiejetnosci i potrzeb OzN z uwzglednieniem autonomii i wolnosci pracy.
Informacje te sg nieodzowne w procesie planowania i realizacji konkretnych indywidualnych
instrumentéw oferowanych osobie poszukujacej pracy, a takze w przypadku zapewnienia
przez pracodawce racjonalnych usprawnien. Stanowityby podstawe do bardziej skutecznego
dochodzenia prawa do racjonalnych usprawnien przez kandydatow i pracownikéw, ale takze
utatwityby pracodawcom jego realizacje.

Za powyzszg zmiang powinna réwniez is¢ modyfikacja i ujednolicenie terminologii okreslajacej
status OzN w catym prawodawstwie polskim.

Wyjatkowe znaczenie dla gotowosci podejmowania pracy przez OzN posiada wptyw systemu
$wiadczen spotecznych, w tym rentowych i opieki nad osobami niepetnosprawnymi. Znane od
dawna zjawisko ,putapki rentowej’, rowniez w odniesieniu do $wiadczen pobieranych przez
cztonkéw rodziny OzN, jest przejawem niespdjnosci catego systemu wspierania OzN w zakresie
zatrudnienia i pracy (m.in. ustawodawca, wskazujac niezdolnych do pracy, sformutowat przepisy
okreslajgce zasady podejmowania zatrudnienia) i niweczy ratio legis funkcjonujacych w jego ramach
przepisow (osoby niepetnosprawne, kiedy podejmujg zatrudnienie, tracg okres$lone uprawnienia
wynikajace z ich niepetnosprawnosci).

Biorgc pod uwage potrzebe skutecznej aktywizacji zawodowej OzN, nalezy rozwazy¢ mozliwosc
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objecia 0séb poszukujgcych pracy niepozostajagcych w zatrudnieniu instrumentami prawnymi
pozwalajacymi na trafna ocene barier uniemozliwiajagcych podjecie zatrudnienia w celu doboru
odpowiedniejizindywidualizowanej pomocy w podjeciu zatrudnienia, ktéra obecnie jest dostepna
jedynie dla oséb bezrobotnych.

W kontekscie tworzenia i wzmacniania prawnych standardéw zatrudnienia i pracy OzN wskazane
bytoby ratyfikowanie Zrewidowanej Europejskiej Karty Spotecznej, co wazne jest zwtaszcza
w obszarze zapewnienia odpowiednich ustug wspierajacych zatrudnienie na otwartym rynku
pracy. W zakresie gwarancji ochrony praw podstawowych nowa jakos¢ wniostoby podpisanie
i ratyfikowanie Protokotu fakultatywnego do KPON, ktérego Polska do tej pory nie podpisata ani nie
ratyfikowata. Tymczasem przewiduje on, ze kazda osoba, ktéra czuje sie pokrzywdzona w wyniku
dziatan instytucji panstwowych niezgodnych z postanowieniami Konwencji, moze zwrdcic sie
o pomoc do Komitetu Praw Oséb Niepetnosprawnych. Niepodpisanie protokotu fakultatywnego
ogranicza mozliwosci 0s6b niepetnosprawnych poddanych polskiej jurysdykcji w zakresie
dochodzenia swoich praw na poziomie miedzynarodowym.

Mimo szerokiej regulacji m.in. w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w zatrudnieniu,
istnieje potrzeba zwiekszenia sSwiadomosci kandydatéw/pracownikéw i pracodawcédw oraz usprawnienia
mechanizmu skargowego w zakresie tych proceséw, jesli przestanke stanowi niepetnosprawnos¢. Jest to
szczegOlnie istotne w przypadku OzN intelektualna i z zaburzeniami psychicznymi.

Konieczne sg rowniez dalsze prace nad wprowadzeniem przepiséw regulujacych zatrudnienie
wspomagane - z uwagi na potrzeby rynku pracy i samych OzN wydaje sie to kwestig priorytetowa.
Z tym postulatem taczy sie zalecenie dotyczace uporzadkowania przepiséw w zakresie zatrudnienia
chronionego i socjalnego, a - de facto - skoordynowanie ich, umozliwiajgce ptynne przechodzenie
OzN miedzy tymi obszarami. Zadanie to powinno zosta¢ zrealizowane przy priorytetowym
uwzglednieniu intereséw oséb wymagajacych wsparcia oraz w szerokim interesie publicznym
(zwtaszcza pracodawcow). W miejsce nieskoordynowanych kilkunastu ustaw i licznych aktow
wykonawczych powinien powstac zintegrowany system ograniczania marginalizacji spotecznej.
Préby stworzenia takiego systemu podejmowano w przesztosci, lecz nie zostat on wdrozony.
Przyczyn zaniechania dziatan szukac¢ nalezy w wysokim poziomie upolitycznienia wszelkich decyzji
majacych bezposrednie konsekwencje spoteczne — w tym obszarze znaczacy wydaje sie przede
wszystkim wptyw sektora przedsiebiorcow prowadzacych ZPCh oraz korzystajacych zdofinansowan
do wynagrodzen pracownikéow niepetnosprawnych. Kazda nowa regulacja moze, posrednio lub
bezposrednio, ogranicza¢ komus$ dostep do jakiejs formy wsparcia, co powoduje op6r spoteczny
i gwattowng reakcje mediow.

Szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na okreslenie statusu i racjonalizacje wsparcia kierowanego
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do o0séb z najmniejszymi szansami na zatrudnienie na otwartym rynku pracy. W odniesieniu
do konkretnych uprawnien zatrudnionych OzN wydaje sie zasadne wprowadzenie przepiséw
zapewniajacych wieksza elastycznos¢ w korzystaniu i rezygnacji z korzystania z uprawnien
zwigzanych ze skréconym wymiarem czasu pracy, pracg w godzinach nadliczbowych i w porze
nocnej oraz z wydtuzonym urlopem wraz z jednoczesnym wprowadzeniem mechanizmu gwarancji
mozliwosci stosowania szczegélnych norm.

W toku analizy zwrécono uwage na fakt, iz w prawie polskim nie funkcjonuja praktycznie zadne
formy zachet do podjecia zatrudnienia o charakterze finansowym skierowane bezposrednio do
OzN. Z uwagi na to, ze podjecie przez OzN zatrudnienia wigze sie ze zwiekszeniem kosztow przede
wszystkim dla samego pracownika - zwtaszcza w zakresie wydatkéw ponadstandardowych, m.in.
koszt transportu specjalistycznego, regularnej asystencji osobistej — wskazane bytoby skorelowanie
faktu podjecia pracy z gwarancjami dostepu do okreslonych ustug.

Nalezy podkresli¢, ze dziatania zwigzane z polityka spoteczng na rzecz zwiekszenia zatrudnienia
niepetnosprawnych, realizowane przede wszystkim na podstawie instrumentéw prawnych, musza bra¢
pod uwage wielowymiarowe uwarunkowania wptywajace na aktywnos¢ zawodowsa tej grupy. Kluczowe
znaczenie ma tu bowiem m.in. dostep do edukacji, stopien dostepnosci ustug rynku pracy, transportu
oraz samych miejsc pracy, dostep do ustug spotecznych (zwtaszcza asystencji osobistej i mieszkalnictwa
wspomaganego). Dlatego wptyw na jakos¢ rezultatéw realizacji instrumentéw zaplanowanych w systemie
wsparcia zatrudnienia i pracy OzN ma zapewnienie dziatania instrumentow w zakresie wsparcia wigczenia
spotecznego.

Skutecznosc¢iracjonalnos¢dziataniasystemuwspierajagcego OzN narynku pracy zalezy bezposrednio
od jego wymiaru instytucjonalnego. W Polsce utrudnienie w tym obszarze polega na tym, ze
dziatania sg prowadzone osobno przez organizacje i instytucje rynku pracy, osobno przezinstytucje
i organizacje pomocy spotecznej i osobno przez instytucje edukacyjne. Problematyka zwigzana
z rynkiem pracy, przeciwdziataniem bezrobociu i aktywizacjg bezrobotnych niepetnosprawnych
jest domeng dziatania instytucji rynku pracy, w tym szczegdlnie publicznych stuzb zatrudnienia,
ale jednoczesnie szerokie instrumentarium dotyczace dziatan skierowanych do oséb bezrobotnych
jest ujete w przepisach dotyczacych pomocy spotecznej i pozostawione w kompetencjach stuzb
socjalnych. Réznego rodzaju swiadczenia stypendialne, zapomogowe skierowane do OzN uczacych
sie i ich rodzin sa regulowane zaréwno przez akty prawne w dziedzinie pomocy spotecznej, jak
i edukacji.

Dziatania z zakresu omawianej problematyki prowadzone sg na wszystkich szczeblach wtadzy
publicznej(administracjarzagdowa, administracja samorzagdowa: wojewddzka, powiatowa i gminna),
przy czym:
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- w zakresie pomocy spotecznej podstawowe zadania realizowane sg przez gminy,

- wramach rynku pracy podstawowe zadania realizowane sg na poziomie powiatu,

- w ramach dziatan zwigzanych z szeroko rozumiang oswiata i wychowaniem witasciwie
réwnomiernie pomiedzy poziomami regionalnym, powiatowym i gminnym.

Wykazana niespdjnosc¢ polskich rozwigzan systemowych dowodzi, ze regulacje prawne w zakresie
omawianej problematyki ogélnie mozna uzna¢ za wyjatkowo rozbudowane i skomplikowane pod
wzgledem: zakresu regulacji (obszaru interwencji), zakresu podmiotéw objetych poszczegélnymi
regulacjami i ich kompetencji, liczby instrumentéw, metod i potencjalnie dostepnych swiadczen,
mechanizmoéw i zrédet finansowania. Ponadto sg one rozproszone: pod wzgledem liczby aktow
prawnych o charakterze ustawowym i wykonawczym, powigzan pomiedzy aktami prawnymi
o charakterze ustawowym, liczby i rodzaju podmiotéw bioracych udziat w ich stosowaniu,
kompetencji podmiotéw w zakresie poszczegdlnych instrumentéw, przedmiotu regulacji oraz
zrodet ich finansowania.

W efekcie obecny system prawny pozwala niejako na istnienie ,Swiatow réownolegtych’, ktére
potencjalnie moga funkcjonowa¢ odrebnie, bez $Swiadomosci powielania swoich dziatan.
W praktyce wielosektorowa wspétpraca funkcjonuje w ograniczonym zakresie, co wynika, z jednej
strony, z tego, ze system instytucjonalny jest nadmiernie rozbudowany, z drugiej zas - z ogdlnie
niskich zdolnosci kooperacyjnych niektérych podmiotéw.

W odniesieniu do zrédet finansowania instrumentoéw na rzecz zatrudnienia OzN nalezy wskaza¢, ze
niepokojace jest zjawisko zmniejszania srodkéw z Funduszu Pracy (FP) na ten cel. Wynika to gtéwnie
zdokonywanego od 2019 roku przekazywania czesci sktadki na FP do Funduszu Solidarnosciowego
(FS), ktory obecnie ma faktycznie bardzo szeroki zakres finansowanych dziatan, nie tylko zwigzanych
zfinansowaniem wsparcia spotecznej aktywnosci OzN o charakterze nie tylko prozatrudnieniowym.
Do tej pory wieksza czesc¢ sktadki trafiata na FP (w 2019 r. — 2,3%, w 2020 - 2%). Natomiast w 2021
roku byt to zaledwie 1%.

W tym obszarze wskazane bytoby rowniez skoordynowanie finansowania realizowanego z FP oraz
PFRON. Potrzeba ta wynika z wczesniej wspomnianego dualizmu wsparcia kierowanego osobno do
0s0b niepetnosprawnych o statusie oséb bezrobotnych oraz oséb poszukujacych pracy.
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Instrumenty wsparcia aktywnosci zawodowej osob
z niepelnosprawnosciami

Analiza dotyczaca instrumentow wsparcia aktywnosci zawodowej kierowanych do OzN pozwolita
wyodrebnic¢ kilka czynnikéw, ktore zdecydowanie utrudniaja wiaczenie OzN w rynek pracy. S to:

- brak systemowej zmiany przejscia od paradygmatu medycznego do spotecznego
wyznaczonego ramami KPON,

« brak koordynacji systemow wsparcia przez jeden silny osrodek parnstwowy,

« rozproszenie wsparcia pomiedzy kilka ustaw, m.in. ustawe o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, ustawe o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy czy ustawe o pomocy spotecznej,

- systemowe rozwigzania siegajace pdéznych lat 90. jako podstawa systemu wsparcia OzN
w Polsce,

« niska efektywnos¢ funkcjonujacych, zgodnie z ustawa o rehabilitacji, instrumentéw,

« kumulacja zatrudnienia OzN w ZPCh (wedtug SODIR kazdy zaktad $rednio zatrudnia
powyzej 100 pracownikéw),

+ nieosigganie przez pracodawcéw wymaganych 6% zatrudnienia OzN dla pracodawcow
zatrudniajacych powyzej 25 pracownikéw, zamiast tego ptacenie kar na PFRON,

« stabos$¢ Programu Dostepnos$¢ Plus w obszarze rynku pracy,

« brakkompatybilno$cipomiedzy funkcjonujagcymiinstrumentamiwsparciaorazpodmiotami
je realizujgcymi,

- powtarzalno$¢ wsparcia w kilku réznych systemach — tozsame ustugi realizowane przez
rézne lub te same podmioty za rézne srodki, podwdjne finansowanie,

« ograniczony przepisami rodzaj wsparcia $wiadczony przez podmioty publiczne, brak
mozliwosci podejmowania dziatarh innowacyjnych na wiekszg skale,

- stygmatyzujacy system orzekania ZUS,

- putapka rentowa - zaleznos$¢ swiadczen od dochodow,

« brak systemowej wspodtpracy pomiedzy podmiotami zaangazowanymi we wsparcie OzN,

« brak czytelnosci systemu wsparcia dla OzN — wielos¢ $ciezek, podmiotow, ustug,

« nierbwnomierny dostep dowsparcia-kumulacja gtéwnie w wiekszych osrodkach miejskich,

- pomijanie istotnosci aktywizacji spotecznej w procesie aktywizacji zawodowej (aktywizacja

spoteczna bowiem moze zaistnie¢ sama w sobie, natomiast aktywizacja zawodowa zawsze
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taczy sie z aktywizacjq spoteczna).

Wszystkie te elementy wskazujg jednoznacznie, ze brak koordynacji wsparcia oraz jednolitego
systemu opartego na statych ustugach ma najwiekszy negatywny wptyw na niski wskaznik
zatrudnienia OzN w Polsce, ktory od kilku lat jest w zasadzie na niezmienionym niskim poziomie,

zwfaszcza na tle sredniej unijnej, ktora oscyluje w granicach 48%.
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Efektywnos¢ ekonomiczna istniejacych instrumentow aktywizacji
zawodowej i rehabilitacji osob z niepelnosprawnosciami

Na podstawie przeprowadzonej analizy ustalono, ze koszty aktywizacji OzN sa rézne i zalezne od
zrodtafinansowania. Mierzenie efektywnoscizatrudnieniowej utrudnia brak mozliwosci poréwnania
danych np. pomiedzy PUP a dziataniami podejmowanymi przez NGO w ramach zadan zlecanych
PFRON, gdyz efekt oceniany jest dla r6znego okresu utrzymania zatrudnienia.

Z analizy wynika, iz konieczne wydaje sie by¢ ujednolicenie systemow mierzenia efektywnosci
rozumianej jako efektywnos¢ zatrudnieniowa tak, aby moc poréwnywac dane pomiedzy systemami
czy funduszami (PFRON a FP), dzieki czemu mozna bedzie lepiej planowa¢ wydatki na cele
zwiazane z aktywizacjg zawodowa. Celowe wydaje sie by¢ mierzenie efektywnosci zatrudnieniowej
po miesigcu, 3 oraz 6 po podjeciu zatrudnienia przez osobe aktywizowanga, a w Swietle raportu
NIK [Efektywnos¢ swiadczenia ustug rynku pracy. Informacja o wynikach kontroli. Najwyzsza Izba
Kontroli, 31.10.2018, Lublin.] nawet dodatkowo 12 i 18 miesiecy po zatrudnieniu. Jednoczesnie
waznym wnioskiem jest to, ze wszystkie dziatania wspierajace zatrudnienie OzN wspomagaja ja od
momentu podjecia decyzji o poszukiwaniu pracy do czasu jej podjecia, nie uwzgledniajac okresu
po zatrudnieniu, w ktérym OzN czesto takze wymaga wsparcia w celu utrzymania zatrudnienia
(nie dotyczy to specyficznego instrumentu, jakim jest zatrudnienie wspomagane). Taki model
aktywizacji powoduje, ze po okresie uzyskania zatrudnienia wskazniki utrzymania sa juz znaczaco
nizsze — w zadaniach zlecanych PFRON od 2015 roku wskaznik zatrudnienia w projektach bez
instrumentu zatrudnienia wspomaganego wynidst 36%, a juz wskaznik utrzymania po 6 miesigcach
wynosi 49% w stosunku do 0s6b zatrudnionych, co oznacza, ze tylko co druga osoba zatrudniona
utrzymata zatrudnienie po p6t roku od jego podjecia.
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System ksztalcenia osob z niepelnosprawnosciami w kontekscie
aktywnosci zawodowej osob z niepelnosprawnosciami

W ramach przygotowywanych analiz dokonano przegladu systemu ksztatcenia w kontekscie
aktywnosci zawodowej OzN. Mimo ze tematyka ta nie jest bezposrednio zwigzana z przedmiotem
prac w projekcie, poruszane zagadnienie ma wptyw na funkcjonowanie OzN na rynku pracy.
Z analizy wynika, iz mtodzi ludzie z niepetnosprawnoscig narazeni sa na marginalizacje na
rynku pracy, a czesto na wykluczenie spoteczne. Niepetnosprawnos$¢ zwieksza bowiem szanse
funkcjonowania na obrzezach rynku pracy lub w szarej strefie. Sytuacja mtodych jest pochodna
ogdlnej ztej sytuacji zawodowej OzN w Polsce. Oznacza to, ze ukonczenie szkoty dla wiekszosci OzN
nie konczy sie podjeciem formalnego zatrudnienia. Pozostaja one bierne zawodowo, utrzymujac sie
gtéwnie z renty socjalnej i wsparcia rodziny/opiekunéw lub tez funkcjonujg na nieformalnym rynku
pracy [Giermanowska E., Niepetnosprawni. Ukryty segment polskiego rynku pracy, ,Prakseologia”
nr 158, t. 1/2016.]. Jednym z gtéwnych probleméw tak niskiej frekwencji OzN na rynku pracy jest
niski poziom wyksztatcenia i bariery edukacyjne, ktérych doswiadczaja te osoby. Niestety placowki
oswiatowe w niedostatecznym stopniu odpowiadaja na specyficzne potrzeby edukacyjne dzieci
i mtodziezy z niepetnosprawnoscia. Na przyktad wiekszo$¢ OzN intelektualng po skonczeniu szkoty
nie uczestniczy w zadnych zajeciach, nie kontynuuje nauki i nie podejmuje pracy. Wiele uwaza, ze
nie moze pracowac, czesto utwierdza je w tym rodzina i najblizsi, nie bez znaczenia pozostaje tutaj
aspekt przyznanych swiadczen i renty socjalnej oraz obawa o ich utrate.

Mtodziez koriczaca edukacje w przewazajacej liczbie przypadkow nie potrafi poruszac sie po rynku
pracy, nie wie, do jakiej instytucji powinna zgtosi¢ sie o pomoc, jak skutecznie szuka¢ pracy, jak
sporzadzi¢ dokumenty aplikacyjne czy przygotowac sie do rozmowy rekrutacyjnej. Nie zna swoich
zasobow, kompetencji czy uprawnien wynikajacych z posiadanej niepetnosprawnosci. W starciu
z rynkiem pracy jest bezradna. Bardzo czesto wyuczony zawéd nie spetnia oczekiwan absolwenta
lub nie ma na niego zapotrzebowania na rynku pracy. Wiele oséb poddaje sie wtedy i rezygnuje
z aspiracji zawodowych, inni rozpoczynaja proces przekwalifikowania lub doksztatcania, mozliwy
gtéwnie z pomocg specjalistow, ktérzy pokierujg catym procesem. Na potrzeby edukacyjne
i zawodowe odpowiadajg w gtéwnej mierze projekty aktywizacyjne oferowane przez NGO,
PFRON, urzedy pracy, agencje zatrudnienia, kierowane do OzN, uwzgledniajace ich potrzeby,
gdzie pod okiem wielu specjalistdow mtody cztowiek z niepetnosprawnoscia zostaje aktywizowany
i doprowadzany do zatrudnienia. Proces przygotowania OzN do podjecia pracy powinien by¢
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uruchomiony na etapie jego edukacji. Niestety tak sie nie dzieje.

System edukacyjny powinien wspiera¢ rozwoj dzieci i miodziezy z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, uwzgledniajac ich specjalne potrzeby edukacyjne. Powinno sie dazy¢ do
likwidacji wszelkich barier architektonicznych, komunikacyjnych i informacyjnych, tak by kazdy
uczen miat réwny dostep do edukacji. Priorytetem powinno by¢ dostosowanie programow,
podrecznikédw, pomocy dydaktycznych, sposobu przekazywania wiedzy, komunikacji,
przeprowadzania egzamindw do mozliwosci ucznidw z kazdym rodzajem niepetnosprawnosci,
tak by nikt nie czut sie wykluczony. Uwzgledniajac rozwdj edukacji wiaczajacej, nalezy zadbac
o edukacje na miare potrzeb dzieci niestyszacych, w tym edukacje dwujezyczng, oraz zapewnic
petny dostep gtuchych rodzicéw do informacji o ich dzieciach z poszanowaniem ich wyboréw
i decyzji edukacyjnych, wychowawczych i terapeutycznych (Raport,Osoby Gtuche w Polsce 2020”)
[Osoby Gluche w Polsce 2020. Wyzwania i rekomendacje. Raport Komisji Ekspertow ds. Oséb
Gtuchych, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2020, s. 32.]. Na poziomie ksztatcenia
zawodowego istotng kwestig pozostaje dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy
w porozumieniu z pracodawcami i realnym zapotrzebowaniem gospodarki. Poziom i jakos¢
wyksztatcenia sa bowiem warunkami aktywnosci zawodowej i spotecznej OzN, a dobrze wybrany
zawod pomoze w znalezieniu pracy, ktéra przyniesie zadowolenie i satysfakcje w zyciu.
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Regionalne rozwigzania rehabilitacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnosciami

Analiza regionalnych rozwigzan w zakresie stopnia realizacji potrzeb zawodowych OzN objeta
swym zasiegiem 8 wojewddztw, dla ktérych dokonano szczegétowej analizy programéw wsparcia,
lokalnych ciat doradczych oraz funkcjonowania zaktadéw aktywnosci zawodowej. Byly to
wojewddztwa: dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, podkarpackie, podlaskie, slaskie, Swietokrzyskie,
warminsko-mazurskie oraz zachodniopomorskie.

Analiza pokazata, iz ustawodawca na wielu poziomach administracji publicznej zapewnit szereg
wytycznych i rozwigzan, stuzacych aktywizacji zawodowej OzN. Pokazata jednak réwniez, ze nie
zawsze wytyczne te sg jednakowo rozumiane lub po prostu nie sg na tyle doprecyzowane, aby
zapewni¢ pozadany efekt.

Stusznym zatozeniem jest tworzenie regionalnych programéw na rzecz wyréwnywania szans OzN
i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu. Samorzady wojewddztwa w przygotowanych
przez siebie dokumentach planuja bardzo szerokie dziatania z zakresu rehabilitacji zawodowej
OzN, uwzgledniajac w nich wiele aspektéow, poczawszy od przygotowania OzN do wejscia na
rynek pracy, stworzenia warunkéw dla dostepnej edukacji, w tym mozliwosci nabycia lub zmiany
kwalifikacji, czy promowania zatrudnienia OzN. Jak pokazuje analiza, programy sg rozbudowane,
ale brak w nich sprecyzowanych elementéw wykonawczych. Taki uktad programéw powoduje,
ze ich realizacja czesto nie tworzy spdjnej catosci i nierzadko, pomimo uptywu lat, niektére ich
elementy pozostaja wytacznie w sferze planéw. Dodatkowo brak ciggtosci lub gradacji, wspartej
ewaluacja i rzetelnym monitoringiem, powoduje, ze tatwo jest zaprzepascic¢ juz osiggniete efekty.
Duzym problemem jest brak standardéw, a tym samym brak jednolitosci w przygotowaniu
programow zarowno w ich zakresie, jak i w sposobie ich monitorowania. Wptywa to bowiem
na pewna dowolnos¢. Pominiecie tak waznych aspektéw, jak cho¢by harmonograméw dziatan
i wydatkow czy okreslenie prawidtowego systemu monitorowania i ewaluacji, ostatecznie prowadzi
do sytuacji, ze czes$¢ zapiséw programoéw pozostaje jedynie zapisami.

Analiza wykonania programéw wskazata, iz pomimo zidentyfikowania w programie dziatan,
ktore winny by¢ realizowane w wojewddztwie w poszczegdlnych latach realizacji, nie s one
wykonywane. Dzieje sie tak z r6znych przyczyn, np. z powodu okreslenia nieadekwatnych dziatan
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czy braku systemu egzekwowania wykonania ich zatozen. Najczesciej brak realizacji dziatan nie
wynikat z braku potrzeb, ale z dowolnosci alokacji sSrodkéw PFRON na poszczegdlne cele, a przede
wszystkim braku odgoérnego okreslenia w programach zasad podziatu dostepnych srodkow tak,
aby alokowane byly one na realizacje poszczegdlnych celéw. Pewnych dziatan w poszczegdélnych
latach sie nie podejmuje, a na inne alokuje niemalze cate dostepne srodki PFRON.

Innym problemem zdiagnozowanym w realizacji zadan samorzadu jest postrzeganie wypetniania
obowigzku wspotpracy z NGO i fundacjami dziatajagcymi na rzecz OzN wytgcznie w kategoriach
zlecania zadan tymze podmiotom w trybie art. 36 ust. 2 ustawy o rehabilitacji. Sprawozdania
z realizacji programéw wojewoddzkich wskazujg raczej na bierng postawe samorzadéw
wojewddztwa, polegajacag gtéwnie na zleceniu zadan, a nie na realizacji wspélnych projektow czy
inicjatyw z innymi podmiotami na rzecz poprawy sytuacji OzN. Prowadzone badania wspétpracy
wskazuja, ze organizacje raczej wspotpracujg z samorzadem na szczeblu powiatu czy gminy, a nie
z samorzadem wojewddztwa, dlatego tez samorzad na najwyzszym szczeblu by¢ moze powinien
miec¢ inne zadania, tj. skupione bardziej na wyznaczaniu kierunkéw interwencji i na catosciowej
ocenie regionalnego systemu wsparcia oraz planowac je przy wsparciu organizacji.

Za najwieksze mankamenty realizacji programéw wojewddzkich nalezy jednak uzna¢ brak dostepu
do informacji o samych programach, ale takze o ich wykonaniu, oraz Zle zaplanowane i realizowane
ich monitorowanie. Konwencja jasno wskazuje, ze nalezy zapewni¢ monitorowanie programow
przez niezalezne wtadze w celu zapobiezenia wszelkim formom wykorzystywania, przemocy
i naduzy¢, a - jak pokazata analiza - najczesciej mamy do czynienia z autooceng czy autoewaluacja
programoéw, czego nie mozna uznac za dziatania niezalezne.

Rowniez system bezposredniego wsparcia osdb z niepetnosprawnosciamina poziomie regionalnym,
tj. w zaktadach aktywnosci zawodowej (ZAZ) czy warsztatach terapii zajeciowej (WTZ), wymaga
podjecia pewnych dziatan naprawczych. W zwigzku z tym, iz Raport dotyczy potrzeb zawodowych
OzN, skupimy sie jedynie na funkcjonowaniu ZAZ.

W przypadku ZAZ najwieksza staboscia jest ich,,niedroznos¢”. Polega ona na oferowaniu dtugookresowego
zatrudnienia niewielkiej liczbie OzN, co tym samych blokuje miejsca pracy innym osobom, ktére mogtyby
by¢ przygotowane w ZAZ do wejscia na otwarty rynek pracy. Jak wynika z badania ZAZ, czas oczekiwania
na miejsce w zaktadzie wynosi obecnie kilkanascie miesiecy. Analiza wskazata kwestie, ktére wymagaja
zmiany, by¢ moze nawet na poziomie prawnym. S3 to:

- koniecznos$¢standaryzacji przygotowanialPRorazwprowadzeniaobowigzku uczestniczenia
doradcy zawodowego w opracowaniu, jak i w monitorowaniu postepéw w realizacji jego
zatozen,
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koniecznos¢ wprowadzenia obowigzku sporzadzania indywidualnych planéw dotyczacych
zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ poza ZAZ (moga stanowi¢ element
indywidualnego planu rehabilitacji),

koniecznos¢  prowadzenia przez ZAZ dziatan aktywizujacych  pracownikéw
przygotowujacych ich do przejscia na otwarty rynek pracy (zapewnienie wsparcia doradcy
zawodowego, posrednika pracy czy trenera pracy lub innych niezbednych specjalistow,
w tym wykorzystywanie innowacyjnych metod pracy),

koniecznos¢ uregulowania prawnego narzedzi, ktore utatwityby przejscie OzN z ZAZ na
otwarty rynek pracy bez narazania ich na stres i przy ograniczeniu ryzyka niepowodzenia,
tj. stazy czy praktyk u pracodawcéw z otwartego rynku pracy,

koniecznosc¢ stworzenia systemu premii dla OzN za przejscie z ZAZ na otwarty rynek pracy,
uzaleznionych od dtugosci utrzymania zatrudnienia przez tego pracownika,

zapewnienie rozwigzania umozliwiajgcego osobom, ktére przeszty z ZAZ na otwarty rynek pracy,
utrzymania mozliwosci rehabilitacji leczniczej i terapeutycznej, ktérg otrzymywaty uprzednio w ZAZ
w ramach finansowania z zaktadowego funduszu aktywnosci (ZFA),

pogtebienie wspétpracy z WTZ w celu pozyskania nowych pracownikéw, tak aby ich
wspoélnym ,interesem” stat sie przeptyw oséb z niepetnosprawnosciami z WTZ do ZAZ,
a nastepnie na otwarty rynek pracy,

przedefiniowanie wspotpracy na linii ZAZ - Powiatowy Urzad Pracy (PUP), tak aby efektem
tej wspotpracy nie byt stymulowany przez PUP nabér pracownikéw do ZAZ, ale raczej
przeptyw pracownikéw z ZAZ do innych pracodawcow, dzieki zaangazowaniu PUP,
koniecznos¢wspoétpracy ZAZ zinnymiinstytucjamirynku pracy, wtymzNGO aktywizujagcymi
zawodowo OzN,

okreslenie obowigzkowego udziatu, w wydatkach ZFA, dziatan zmierzajacych do przejscia
niepetnosprawnych pracownikdw na otwarty rynek pracy, szczegdélnie w zakresie
finansowania szkolen z ZFA, ale nie tych zwigzanych z dziatalnosciag ZAZ, ale z potrzebami
innych pracodawcow.
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Lokalne rozwigzania rehabilitacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnosciami

Analiza lokalnych rozwigzan w zakresie stopnia realizacji potrzeb zawodowych OzN na danym
terenie objeta swym zasiegiem 16 powiatéw znajdujacych sie na terenie 8 wojewddztw, ktére
analizowano w ekspertyzie rozwigzan regionalnych. Sposréd wybranych 16 powiatéw 7 z nich
to miasta na prawach powiatu, a 9 to powiaty. Do analizy wybrano: powiaty: Grudzigdz miasto,
tucholski, Koszalin miasto, gryfinski, Suwatki miasto, moniecki, bolestawiecki, Watbrzych miasto,
jedrzejowski, sandomierski, Rybnik miasto, zorski, lubaczowski, Krosno miasto, Elblag miasto,
gizycki.

Wwybranych powiatach dokonanoanalizy programéw dziatan narzeczOzN, wydatkowania srodkow
na dziatania rynku pracy oraz dziatania wspierajgce OzN w ich aktywnosci, jak dofinansowanie do
likwidacji barier czy finansowanie zabezpieczenia ortopedycznego.

Przeprowadzona analiza zwrdcita nasza uwage na kilka istotnych kwestii, z ktérych podstawowa
jest brak wystarczajgcego planistycznego czy strategicznego podejscia do aktywizacji OzN na
terenach powiatow. Analizowane programy powiatowe na rzecz OzN zawieraja liczne mankamenty,
poczawszy od ztego ich przygotowania pod katem metodologicznym, gdzie zauwazy¢ mozna
brak spdjnosci celow, brak skwantyfikowanych wskaznikéw, w tym wskaznikow bazowych, brak
ewaluacji, szczatkowy monitoring, zbyt ogdlna sprawozdawczos$¢, schematyczne cele i dziatania
oparte niemal catkowicie o te, ktére wynikaja ze srodkéw PFRON przekazywanych algorytmem,
brak harmonogramu realizacji, brak wskazania srodkéw FP, jako srodkéw realizujacych dziatania
programu, nawet jesli dziatania rynku pracy zawarto w programie. Przygotowywane programy sg
jedynie odzwierciedleniem zadan ustawowych czy wynikajacych z rozporzadzen w odniesieniu
do OzN i nie odgrywajg istotnej kreacyjnej i strategicznej roli w podejsciu do niepetnosprawnych
mieszkancow danego powiatu.

Tak zaplanowane programy pozostajg takze bez widocznego zwigzku z wydatkowaniem (czyli de
facto realizacjg programéw) przez samorzady srodkéw przyznanych algorytmem. Wydatkowanie to,
jak pokazata analiza przeprowadzona na przyktadzie 16 powiatéw, jest dowolne. Samorzady z zasady
powinny decydowac o tym wydatkowaniu, np. jakie instrumenty sg realizowane, niemniej jednak
powinny zwréci¢ uwage na efektywnos¢ oddziatywania tych srodkéw. Warte bowiem rozwazenia
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jest to, czy lepiej wydatkowa¢ jednostkowo wieksze srodki dla mniejszej liczby mieszkancéw
(np. likwidacja barier architektonicznych), tym samym zabezpieczajac w petni ich potrzeby, czy
wydatkowac¢ jednostkowo mate srodki na zgtoszone potrzeby wiekszej liczby mieszkancéw, gdzie
watpliwe pozostaje spetnienie parametru zabezpieczenia potrzeb. Jednoczesnie trzeba wskaza¢, ze
chociazby w zakresie wymaganego przez powiaty wktadu wtasnego od OzN takze wida¢ wahania
pomiedzy analizowanymi powiatami, ale tez nalezy uzna¢, ze %, a tym samym kwota wymaganego
wktadu wtasnego, sg wysokie.

W zakresie realizacji dziatan, wspierajacych rehabilitacje zawodowa poprzez inne instrumenty
wsparcia kierowane do OzN funkcjonujace w powiecie, nie wida¢ zaleznosci. Srodki powiatu
przekazywane na zabezpieczenie ortopedyczne czy niwelowanie barier w komunikowaniu sie
nie sg, wedtug powiatowych programéw, w zaden sposéb powigzane z rynkiem pracy. Osoby,
ktore pracuja lub tez podejmuja zatrudnienie, w zaden sposéb nie zyskuja dzieki temu preferencji
w uzyskaniu dofinansowania chociazby w zakresie pierwszenstwa, co niejednokrotnie moze
warunkowac podjecie zatrudnienia w ogdle. Co wazne, duzg barierg moze tutaj by¢ kryterium
dochodowe, ktore juz na wstepie wyklucza z mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie osoby
pracujace. A jednoczes$nie warto pamietaé, ze dochody pracujagcych OzN ksztattujg sie na
poziomie zblizonym do najnizszej krajowej. Sytuacja ta jest niepokojaca, gdyz to wtasnie osoby
aktywne zawodowo powinny by¢ wspierane przez panstwo, bo to one tworza dochéd panstwowy,
ptacac podatki, a jednoczesnie ich wynagrodzenie, ktore przeznaczaja na niezbedne potrzeby
zyciowe, napedza gospodarke, dajac miejsca pracy innym. Takie wykluczenie dochodowe moze
réwniez stanowi¢ skuteczng bariere przed podejmowaniem zatrudnienia, gdyz pracujaca OzN
bedzie musiata pokry¢ niezbedne koszty swojego funkcjonowania - takze, jako pracownika, ze
swoich $rodkéw. W wybranych powiatach wida¢ réwniez niepokojace tendencje we wsparciu
kierowanym do zarejestrowanych w PUP 0s6b z niepetnosprawnosciami. Udziat OzN w ogélnej puli
bezrobotnych jest bardzo rézny w kazdym powiecie i pozostaje bez wyraznego zwiazku z ogdlng
liczba bezrobotnych. Jednoczesnie nie koreluje z oferowanymi dla tej grupy miejscami pracy.
W zdecydowanej wiekszosci powiatow udziat OzN nie pokrywa sie z udziatem w puli oferowanych
miejsc pracy dla tej grupy, a tylko w nielicznych przypadkach udziat ten jest proporcjonalny.

W zakresie wydatkowania srodkéw przez PUP wida¢, ze powiaty kierujg do OzN réznorodne
instrumenty, w tym te uznawane za najefektywniejsze oraz za najmniej efektywne zatrudnieniowo.
Jesli chodzi o formy efektywne, to OzN w wielu przypadkach nie uczestnicza w nich - wskazuje
na to analiza uczestnikow za rok 2020. W pozostatych ich udziat jest nizszy niz udziat w ogodlnej
puli bezrobotnych czy poszukujagcych pracy w powiecie. Tylko nieliczne powiaty adresuja
najefektywniejsze instrumenty rynku pracy do znacznie wyzszej niz $rednia udziatu w ogdlnej puli
bezrobotnych czy poszukujacych pracy w powiecie grupy oséb. W odniesieniu do instrumentéw
o najnizszej efektywnosci zatrudnieniowej mozemy zaobserwowaé podobng sytuacje, z tym, ze sa
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powiaty, gdzie udziat OzN w tych formach jest bardzo wysoki.

Analizapracy PUP wwybranych powiatach pokazuje, ze nie mawyraznego trenduaniw pozyskiwaniu
miejsc pracy, ani w kierowaniu poszczegolnych instrumentéw rynku pracy do zarejestrowanych
OzN, aich realizacja nie jest powigzana z powiatowymi programami i planowanymi wskaznikami do
osiagniecia, o ile s3 one w ogodle okreslone. W odniesieniu do sytuacji pandemicznej w roku 2020
oraz 2021 nalezy zauwazy¢, ze przyjete rozwigzania w zakresie wsparcia utrzymania pracy przez
OzN nie byty wystarczajace z uwagi na to, ze zanotowano spadek zatrudnienia w tej grupie. Wynosit
on okoto 10 tys. 0s6b (Il kw. 2020), przy czym znacznie wzrosta sama liczba oséb biernych zawodowo
(0 37 tys. w Il kw. 2020 w stosunku do Il kw. 2019), co $wiadczyto o tym, ze OzN rezygnowaty m.in.
z poszukiwania pracy, co zrozumiate w kontekscie probleméw na rynku w ogéle.

Podsumowujac wykonang analize, nalezy stwierdzi¢, ze brak planu oraz koordynacji wsparcia OzN
na poziomie lokalnym oraz wystepujace bariery formalne wptywaja na to, ze osoby te sg mato
aktywne na rynku pracy. Narzedzia czy instrumenty nie idg za OzN i nie sg w jakikolwiek sposéb
uzaleznione od jej aktywnosci, a nawet aktywnos¢ ta jest czesto ,karana” w postaci braku dostepu
do réznych dofinansowan.

37



Wtgczenie wytqczonych

Dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych w zakresie aktywnosci
zawodowej 0s0b z niepetnosprawnosciami

Przeprowadzona analiza dziatalnosci organizacji pozarzagdowych wskazata na wazna role trzeciego
sektora jako dostawcy ustug aktywizacji zawodowej dla OzN. Ekspertyza pokazata, ze w Polsce
dziatalnosc¢ na rzecz rynku pracy i aktywizacji zawodowej prowadzi 1,4% organizacji, ktére bardzo
czesto realizuja zadania panstwa, sa bowiem podmiotami, ktérym panstwo zleca realizacje ustug
w tym obszarze. Warto zauwazy¢, ze zlecanie zadan organizacjom przez jednostki panstwowe
(centralne i lokalne) powoduje, ze organizacje de facto realizujg zadania panstwa, ktérych ono nie
moze lub nie chce wykonywac¢. Tym samym NGO staje sie realizatorem zadan panstwa w stosunku
do jego obywateli. Jak zauwazono, organizacje pozarzadowe osiggajg wysokie wskazniki
realizacji swoich ustug, a takze wysokie wskazniki w zakresie utrzymania pracy przez ich klientow.
W poréwnaniu z PUP, ktérych prace negatywnie ocenita NIK, zwracajgc uwage na niskg efektywnos¢
zatrudnieniowg i brak indywidualnego podejscia, organizacje pozarzadowe wypadajg znacznie
lepiej. Waznym elementem, odrézniajagcym organizacje pozarzadowe od publicznych instytucji
rynku pracy, jest funkcjonowanie na podstawie statutu zawierajgcego misje spoteczna. Misja ta
determinuje sposdb dziatania organizacji, ktédry mozna okreslic jako ten ,blizej ludzi”. Jednoczesnie
NGO posiadajace status agencji zatrudnienia wyraznie odcinaja sie od komercyjnych agencji
zatrudnienia tym, w jaki sposéb gospodarujg swoimi zyskami — w odréznieniu bowiem od nich
wypracowany zysk w catosci przeznaczaja na realizacje swojej misji. Analiza sytuacji organizacji
pozarzadowych dziatajagcych na rzecz OzN pokazata, ze podmioty te sg efektywnymi realizatorami
zadan, a uzyskiwane efekty w postaci podjecia pracy przez OzN sa trwate. Stanowia istotne
wsparcie dla dziatan panstwa, w tym prowadzonych przez PUP, w ktérych obecnie aktywizuje
sie znikoma liczbe OzN. Same osoby z niepetnosprawnosciami, mimo rejestracji w PUP, szukaja
wsparcia w trzecim sektorze. O istotnos$ci wsparcia w procesie poszukiwania zatrudnienia $wiadcza
takze wnioski z badania jakosciowego zrealizowanego w projekcie [Raport z badan jakosciowych.
Badania terenowe realizowane w ramach projektu ,Wtaczenie wytgczonych - aktywne instrumenty
wsparcia 0séb niepetnosprawnych na rynku pracy”, lipiec 2021.], w ktérym czytamy:,OzN, ktére nie
pracuja, po czesci korzystajg z pomocy réznych instytucji, podmiotéw czy najblizszego otoczenia
w poszukiwaniu zatrudnienia. Wielu z nich stara sie jednak robi¢ to na wtasna reke. Co ciekawe w tym
kontekscie, podczas prowadzonych badan jakosciowych, sytuacja taka miata miejsce zauwazalnie
czesciej wérod OzN niepracujacych niz wsréd OzN pracujacych — moze to wskazywag, ze istotnie,
osoby, ktére bezskutecznie poszukuja pracy, rzadziej korzystajg ze wsparcia w tym obszarze, co
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z kolei moze sygnalizowa¢, ze wsparcie takie (zaréwno instytucjonalne, jak i nieformalne) ma
znaczenie, jesli chodzi o skutecznos¢ w znajdowaniu zatrudnienia przez OzN".
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Analiza projektow w obszarze aktywnosci zawodowej osob
z niepetnosprawnosciami

W ramach niniejszego raportu dokonano takze przegladu i analizy rozwigzan dotyczacych
aktywnosci zawodowej OzN wypracowanych w projektach realizowanych w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS). Cztonkostwo w Unii Europejskiej (UE) umozliwia Polsce
pozyskiwanie funduszy europejskich i korzystanie z nich. Europejski Fundusz Spoteczny wspiera
realizowane w catej Europie projekty zwigzane z zatrudnieniem oraz inwestuje w kapitat ludzki
Europy, w pracownikéw, mtodych ludzi i wszystkie osoby poszukujgce pracy. Zgodnie z zasada

dodatkowosci [Zasada dodatkowosci jest jedng z zasad polityki regionalnej Unii Europejskie;j.

Ostapowicz H., Wykorzystanie srodkéw EFS na rzecz rynku pracy, Uniwersytet w Biatymstoku 2012.]
$rodki pochodzace z EFS nie zastepuja publicznych srodkéw krajowych, a tylko je uzupetniaja
dla wzmocnienia dziatan podejmowanych w obszarach interwencji Funduszu. Stanowig
wiec uzupetnienie wsparcia finansowego pochodzacego z krajowych srodkéw publicznych
w obszarze zatrudnienia. W Polsce podstawowe instrumenty dotyczace promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia, a takze aktywizacji zawodowej realizujg instytucje rynku pracy
zgodnie z Ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004
r. Osoba niepetnosprawna zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotna albo
poszukujaca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu ma prawo korzysta¢ z ustug lub instrumentéw
rynku pracy na zasadach okreslonych w przywotanej wyzej ustawie. Zgodnie z Ustawa
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27
sierpnia 1997 r. wydatki na instrumenty badz ustugi rynku pracy sa finansowane w przypadku oséb
niepetnosprawnych zarejestrowanych jako bezrobotne ze srodkéw Funduszu Pracy, w przypadku
poszukujacych pracy niepozostajacych w zatrudnieniu - ze $rodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych. Wspieranie aktywnosci zawodowej ma istotne znaczenie
dla kazdego panstwa, dlatego wazne jest, aby instrument wspierajacy te dziatania byt skuteczny
i efektywny.W celu poznania najlepszych projektéw zwigzanych z aktywizacjg zawodowq oséb
z niepetnosprawnosciami, a finansowanych ze srodkéw EFS, dokonano przegladu zaréwno tych
realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, jak i realizowanych w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj oraz Regionalnych Programéw Operacyjnych.
W niniejszej analizie wskazano kilka wybranych projektow.
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Przyktady projektow - Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013

Projekt: Wsparcie osob gluchoniewidomych na rynku pracy Il - Wez sprawy w swoje rece
Dziatanie 1.3

Poddziatanie 1.3.1

Liderzy i partnerzy: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Towarzystwo
Pomocy Gtuchoniewidomym

Obszar: cata Polska

Termin realizacji: marzec 2010 r. — grudzien 2012 r.

Grupa docelowa: osoby gtuchoniewidome posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu
niepetnosprawnosci lub réwnowazne, w wieku od 16 do 59/64 lat, odpowiednio dla kobiet i mezczyzn
Wartos¢ projektu: 10 026 057,00 zt, w tym 85% dotacji EFS

Grupe docelowa projektu stanowity osoby gtuchoniewidome posiadajagce orzeczenie
o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci badz réwnowazne, w wieku od 16 do
59/64 lat, zamieszkujace teren Polski. Projekt skierowany byt takze do otoczenia 0s6b objetych
wsparciem, a wiec do rodzin i opiekunéw oraz innych oséb z najblizszego srodowiska oséb
gtuchoniewidomych. Zaktadat on zmiane postaw otoczenia spotecznego i zawodowego oséb
gtuchoniewidomych, czyli cztonkéw ich rodzin, pracodawcéw, przedstawicieli organizacji
zajmujacych sie zatrudnieniem przedmiotowej grupy osob.

Celem ogo6lnym projektu byta aktywizacja zawodowa oséb majacych jednoczesne uszkodzenie
wzroku i stuchu. Problemem w srodowisku oséb gtuchoniewidomych byt i jest nadal bardzo niski
wskaznik aktywnosci zawodowej. Ograniczenia wynikajgce z tej sprzezonej niepetnosprawnosci
utrudniajg lub uniemozliwiajg im podjecie zatrudnienia na otwartym rynku. Konieczne jest
efektywne taczenie rehabilitacji medycznej z rehabilitacja w zakresie aktywizacji zawodowej
i integracji spotecznej z podnoszeniem umiejetnosci oraz kwalifikacji oséb gtuchoniewidomych.
Cel projektu realizowany byt poprzez rehabilitacje, integracje i aktywizacje zawodowa oséb
gtuchoniewidomych. Odbywato sie to poprzez swiadczenie réznego rodzaju wsparcia tym osobom
we wchodzeniu i w funkcjonowaniu na rynku pracy. Specyficzne potrzeby i mato liczna grupa
reprezentujgca ten rodzaj rzadkiej i sprzezonej niepetnosprawnosci uzasadniaty potrzebe dziatan
na poziomie ponadregionalnym, a projekt miat charakter kompleksowy. Dziatania zaplanowane
w ramach projektu przyczynity sie do zwiekszenia pewnosci siebie oséb gtuchoniewidomych,
wzrostu poczucia wtasnej wartosci, znalezienia motywacji do podejmowania aktywnosci
zawodowej. Kazdy uczestnik projektu otrzymatindywidualne wsparcie w ramach projektu — wtasnie
to zindywidualizowanie w podejsciu do kazdego beneficjenta byto kluczowe. Kazdy uczestnik
miat mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia technicznego (dodatkowe oprzyrzagdowanie konieczne
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przy danej dysfunkcji) oraz personalnego, tj. z ustug ttumaczy-przewodnikéw umozliwiajacych
gtuchoniewidomym docieranie na wszystkie typy zajec i spotkan i aktywne w nich uczestnictwo.
Poza warsztatami, waznym elementem projektu byta indywidualna praca specjalisty (rehabilitanta,
psychologa, doradcy zawodowego, doradcy prawnego) z beneficjentem - jeden na jeden. Ponadto
kazdy z uczestnikédw podejmujacych staz lub prace miat mozliwos¢, jesli byta taka potrzeba
(wynikajaca ze wzgledéw psychologicznych lub ograniczeh z powodu dysfunkgji), korzystania
z dodatkowego wsparcia specjalisty ds. zatrudnienia, trenera pracy.

Projekt: 4 kroki — wsparcie osdb niestyszacych na rynku pracy Il

Dziatanie 1.3

Poddziatanie 1.3.6

Liderzy i partnerzy: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Polski Zwigzek
Gtuchych Oddziattédzki z siedzibg w todzi, Fundacja Fuga Mundiw Lublinie oraz Program Narodéw
Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP)

Obszar: cata Polska

Termin realizacji: 1.02.2010r. - 31.12.2012r.

Grupa docelowa: osoby niestyszace w wieku od 15 do 64 lat, osoby z otoczenia 0s6b gtuchych oraz
nauczyciele oséb niestyszacych

Wartos$¢ projektu: 10 103 917,33 zt, w tym 85% dotacji EFS

Projekt skierowany byt do oséb niestyszacych w wieku od 15 do 64 lat, posiadajacych orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci lub rdwnowazne wraz z audiogramem potwierdzajacym ubytek
stuchu powyzej 70 dB. Beneficjentami projektu byli absolwenci lub osoby konczace nauke
w gimnazjach, szkotach ponadgimnazjalnych, wyzszych, artystycznych, placéwkach ksztatcenia
praktycznego, osrodkach doksztatcania i doskonalenia zawodowego. Beneficjentami byty réwniez
osoby niestyszace doroste bezrobotne, poszukujace pracy oraz niepracujace. Drugg grupe
beneficjentéw stanowity osoby z otoczenia 0séb niestyszacych (rodzina, opiekunowie, nauczyciele,
sasiedzi, przyjaciele itp.).

Celem gtownym projektu byto wsparcie oraz przygotowanie grupy 1600 oséb niestyszacych
z catego kraju do wejscia lub powrotu na rynek pracy oraz podjecie badz kontynuowanie przez
nich nauki. Cel ten byt realizowany przez nastepujace cele szczegotowe:

- rozwiniecie, podtrzymanie i przywrécenie aktywnosci spoteczno-zawodowej 0so6b
niestyszacych poprzez zapewnienie im kompleksowego, profesjonalnego wsparcia
specjalistycznego, szkoleniowego i doradczego,

- poprawa jakosci otoczenia spotecznego oséb niestyszacych m.in. poprzez zapewnienie
profesjonalnego wsparcia prawnego i psychologicznego pozwalajagcego na zmiane
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utrwalonych postaw spotecznych oraz udziat w warsztatach rodzicéw lub opiekunéw oséb
niestyszacych,

« udoskonalenie jakosci systemu ksztatcenia oséb niestyszacych poprzez nabycie badz
doskonalenie umiejetnosci w zakresie postugiwania sie naturalnym jezykiem migowym
(PJM) przez 600 nauczycieli i uczestnictwo w warsztatach open-up przez 133 nauczycieli.

Potrzeba realizacji projektu wynikata ze szczegélnie trudnej na rynku pracy sytuacji osob
niestyszacych i niskiego poziomu zatrudnienia, czego przyczyna sa: bariery komunikacyjne,
spoteczne i emocjonalne, niski poziom wyksztatcenia oséb niestyszacych, brak dostatecznych
kwalifikacji zawodowych, utrwalone postawy spoteczne otoczenia 0s6b niestyszacych
charakteryzujace sie litoscig lub nadopiekunczoscia, niedocenianiem i deprecjonowaniem, system
szkolnictwa oparty na niezrozumiatym dla oséb niestyszacych sztucznym jezyku: Systemie Jezyka
Migowego, ktory polega na ttumaczeniu zdan jezyka fonicznego na jezyk migany metodga ,stowo
w stowo”, z zachowaniem gramatyki jezyka fonicznego. Osoby niestyszace to specyficzna grupa
0s0b niepetnosprawnych potrzebujaca kompleksowego podejscia.

W ramach projektu realizowano nastepujaca $ciezke wsparcia:

1. Indywidualny Plan Dziatania zostat przygotowany dla kazdego uczestnika projektu. Byt
punktem wyjscia do dalszej pracy z beneficjentem i okreslenia jego celu zawodowego.
Cele zawodowe musiaty by¢ zgodne z indywidualnym profilem zawodowym uczestnika
projektu oraz z odpowiednim zapotrzebowaniem na rynku pracy.

2. Warsztaty aktywizacji zawodowej zwigzane byty z przygotowaniem do wejscia na rynek
pracy poprzez lepsze poznanie przez osoby niestyszace swoich predyspozycji zawodowych
oraz nabycie przez nie umiejetnosci zwigzanych z poszukiwaniem pracy. Tematyka zajec
objeta m.in. takie zagadnienia, jak: budowanie poczucia wtasnej wartosci, komunikacja
interpersonalna, asertywnos¢, radzenie sobie ze stresem, autoprezentacja, aktywne
poszukiwanie pracy, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, przygotowanie CV czy
okreslenie rozwoju wtasnej kariery zawodowe;.

3. Kolejnym krokiem bylo umozliwienie beneficjentom wyboru okreslonego szkolenia
zawodowego, zgodnego z ich zainteresowaniami. Szkolenia prowadzone byty przez
profesjonalne instytucje i ttumaczone przez ttumaczy jezyka migowego.

4. Po szkoleniu osoby gtuche miaty mozliwo$¢ odbycia stazu rehabilitacyjnego. Dato to okazje
do nabycia doswiadczenia oraz zwiekszato prawdopodobienstwa zatrudnienia tych oséb.

5. Ponadto w trakcie trwania catego projektu organizowane byly spotkania informacyjne
o programach wspierajacych edukacje, poradnictwo prawne i psychologiczne, targi
edukacyjne, warsztaty psychologiczne z umiejetnosci zyciowych i planowania kariery.
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Jak pokazaty wyniki badania przeprowadzone w ramach raportu ex-post [Badanie ewaluacyjne ex-post Projektu
4 kroki — wsparcie oséb niestyszacych na rynku pracy II” 2012, Rybnik, Biostat.], cele ogdlne oraz szczegétowe
zatozone w projekcie odpowiadajg potrzebom beneficjentéw ostatecznych. Ponad 90% osob niestyszacych
uwaza, ze konieczna jest pomoc osobom niestyszacym w wejsciu lub powrocie na rynek pracy oraz podjeciu
badz kontynuowaniu przez nich nauki. Zastosowane w projekcie formy wsparcia w opinii zdecydowane;j
wiekszosci 0séb niestyszacych zostaty dostosowane odpowiednio do ich potrzeb i mozliwosci zdrowotnych,
rodzinnych, osobowosciowych, czasowych oraz terytorialnych. Formy realizacji poszczeg6lnych form wsparcia,
z ktérych korzystali poszczegolni beneficjenci, ocenione zostaty wysoko we wszystkich aspektach. Przekfada
sie to na skutecznos¢ realizacji tych form wsparcia. Nieco ponad jedna czwarta ankietowanych po udziale
w projekcie podjeta zatrudnienie. Z tej grupy 62,7% oséb wskazuje, ze gdyby nie udziat w projekcie, bytoby to
niemozliwe.

Projekt: Wsparcie osob niepetnosprawnych z terenow wiejskich i matomiasteczkowych
Dziatanie 1.3

Poddziatanie 1.3.6

Liderzy i partnerzy: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych, Fundacja
Aktywizacja

Obszar: cata Polska

Termin realizacji: 1.04.2013 r. - 30.06.2015 r.

Grupa docelowa: osoby z niepetnosprawnosciami z terenéw wiejskich i matomiasteczkowych
Wartos$¢ projektu: 27 454 399,14 zt, w tym 85% dotacji EFS

Gtéwnym celem projektu byto kompleksowe przygotowanie do wejscia na rynek pracy 2000
0s0b niepetnosprawnych oraz pozyskanie zatrudnienia przynajmniej dla 400 z nich. Zaktadat on
zaangazowanie 250 e-Centréow - Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu z matych miast i wsi,
w ktorych osoby z niepetnosprawnoscia korzystaty z szerokiej oferty indywidualnie dobranych
szkolen zawodowych, warsztatéw umiejetnosci spotecznych.

W ramach projektu uczestnicy i uczestniczki mogli bezptatnie skorzysta¢ m.in. z:

- doradztwa zawodowego i prawnego,

« warsztatéw umiejetnosci spotecznych,

- indywidualnie dobranych szkolen (m.in. z obstugi komputera, ksiegowosci, prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej),

« pfatnych stazy,

« praktyk zawodowych,

« wsparcia trenera pracy pomagajacego osobie niepetnosprawnej w adaptacji w nowym
miejscu pracy,
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- dofinansowania na pokrycie kosztéw rozpoczecia lub kontynuacji nauki,
« warsztatéw wyjazdowych.

Dodatkowo w ramach projektu powstat program aktywizacji zawodowej i spotecznej osob
niepetnosprawnych z terenéw wsi i matych miast,Postaw na prace”

O ile zasadniczym dziataniem w projekcie byto udzielenie wsparcia mieszkancom wsi i matych
miast, jednak nie mniej istotnym elementem projektu z punktu widzenia niniejszej analizy jest
program ,Postaw na prace”. Celem tego ostatniego jest wzrost aktywnosci zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych z terenéw wsi i matych miast oraz wzrost efektywnosci lokalnych dziatan na
rzecz aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych.

Gtéwne dziatania programu ,Postaw na prace”:

- aktywizacja spoteczna - wsparcie w zakresie zwiekszania umiejetnosci spotecznych,
wsparcie o charakterze psychologicznym i prawnym,

- podnoszenie kwalifikacji zawodowych oséb niepetnosprawnych - szkolenia IT i zawodowe,
szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci i spotdzielczosci socjalnej,

- aktywizacja zawodowa o0séb niepetnosprawnych - doradztwo zawodowe, posrednictwo
pracy, staze, praktyki zawodowe, wsparcie trenera pracy,

« wsparcie pracodawcow - wsparcie w procesie rekrutacji, zatrudniania, posrednictwo pracy,
wsparcie trenera pracy w poczatkowym etapie zatrudnienia,

- wsparcie otoczenia 0s6b niepetnosprawnych — warsztaty i seminaria prawne dla rodzin
i bliskiego otoczenia oséb niepetnosprawnych,

- wsparcie lokalnych partnerstw - transfer wiedzy, dostarczanie know-how, szkolenia.

Tutajnalezy jednak rozpatrywac program,Postaw na prace”z punktu widzenia koordynacjilokalnych
dziatan. Zgodnie z zatozeniami, powinien byc¢ on realizowany lokalnie przez partnerstwa gminne
lub powiatowe. W jego ramach powinno takze powsta¢ Centrum Kompetencji odpowiedzialne
za animowanie powstawania lokalnych partnerstw oraz zapewnienie merytorycznego wsparcia
w trakcie realizacji poszczegdélnych dziatan poprzez transfer wiedzy i wypracowanego know-how
w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb niepetnosprawnych, a takze za wdrozenie
mechanizmoéw regrantingowych.
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Przyktady projektéw - Program Wiedza Edukacja Rozwoéj 2014-2020

Projekt: Krok ku dorostosci - aktywizacja zawodowa mtodych oséb z niepetnosprawnosciami
Dziatanie 1.3

Poddziatanie 1.3.1

Liderzy i partnerzy: Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

Obszar: cata Polska

Termin realizacji: 01.07.2018 r. - 30.06.2020 r.

Grupa docelowa: osoby z niepetnosprawnoscia w wieku 15-29 lat, nalezace do grupy NEET
Wartos¢ projektu: 963 296,20 zt, w tym 84,28% dotacji EFS

Celem projektu byto przygotowanie jego uczestnikéw, tj. mtodziezy z niepetnosprawnosciami,
nieuczace;j sie, nieszkolacej i niepracujacej, ktéra opuscita specjalne osrodki szkolno-wychowawcze
i szkoty specjalne, do wejscia na rynek pracy oraz zatrudnienie min. 29% z nich. Projekt skierowany
byt do 100 mtodych OzN, ktére opuscity SOSW lub szkote specjalng, powinny wejs¢ na rynek
pracy, a nie posiadaja niezbednych kwalifikacji i kompetencji. Kazdy uczestnik, wspdélnie z doradca
zawodowym, opracowywat IPD okreslajacy, co jest mu potrzebne do realizacji celéw projektu, jak
i jego whasnych. Nastepnie uczestnik realizowat zatozenie IPD, korzystajgc ze wsparcia trenera pracy
oraz pozostatych form wsparcia w projekcie.

Gtéwne elementy projektu:

identyfikacja potrzeb uczestnikéw, diagnoza mozliwosci ksztatcenia zawodowego, praca
z trenerem pracy, IPD, opracowanie zestawu zaje¢, w ktoérych uczestnik powinien wzigc
udziat, praca nad niezbednymi w pracy kompetencjami miekkimi,

kompleksowe i indywidualne posrednictwo pracy w zakresie wyboru zawodu zgodnego
z kwalifikacjamii kompetencjami uczestnikéw oraz nabywania, uzupetniania i podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, praca nad kompetencjami zwigzanymi z poszukiwaniem,
znalezieniem i utrzymaniem zatrudnienia,

nabywanie, uzupetnianie i podnoszenie kompetencji zawodowych i kwalifikacji poprzez
uczestnictwo w wysokiej jakosci szkoleniach (egzamin/certyfikat),

nabywanie, uzupetnianie doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci praktycznych
poprzez np. staze i praktyki,

wsparcie mobilnosci geograficznej dla oséb mtodych z problemem zatrudnienia w miejscu
zamieszkania,

niwelowanie barier, na ktére napotykajg osoby niepetnosprawne, poprzez finansowanie
pracy asystenta ds.oséb zniepetnosprawnos$ciami, wspierajacego ich podczas uczestnictwa
w projekcie i w pierwszym okresie zatrudnienia.
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Istotnym, nowym typem projektébw w Programie Operacyjnym POWER s3a projekty
realizowane w ramach dziatania 1.5, poddziatania 1.5.1 ,Rozwdj potencjatu zawodowego oséb
z niepetnosprawnosciami”. Specyfika tego konkursu, w poréwnaniu z innymi srodkami EFS, jest
ptacenie za rezultat. Konkurs zostat przygotowany w taki sposéb, aby maksymalnie postawi¢ na
efekt w postaci podjecia i utrzymania zatrudnienia, bo tylko taki rezultat gwarantuje realizatorowi
wyptate petnej kwoty srodkéw okreslonych jako koszt zatrudnienia i utrzymania w zatrudnieniu (3
m-ce) jednej osoby z niepetnosprawnoscia. W ramach pierwszego konkursu przeprowadzonego
w tym dziataniu wytoniono do realizacji 7 projektéw, a wsréd nich opisany ponizej.

Projekt: Work-For-All

Dziatanie 1.5

Poddziatanie 1.5.1

Liderzy i partnerzy: Fundacja Aktywizacja

Obszar: cata Polska

Termin realizacji: 01.05.2021 r. - 30.06.2023 r.

Grupa docelowa: osoby z niepetnosprawnosciami oraz bierne zawodowo z powodu choroby
powyzej 18.r.z.

Wartos$¢ projektu: 852 85146,57 zt, w tym 84,28% dotacji EFS

Celem gtéwnym projektu jest zwiekszenie poziomu zatrudnienia 1560 0s6b oraz jakosci zatrudnienia
200 0s6b z niepetnosprawnosciami lub oséb biernych zawodowo z powodu choroby poprzez
kompleksowy zindywidualizowany proces aktywizacji zawodowej oraz poprawa sytuacji na rynku

pracy.

Formy wsparcia realizowane w projekcie (zatozone minimum):

konsultacje indywidualne (doradca zawodowy, psycholog, psychoterapeuta, prawnik),

job crafting,

warsztaty grupowe,

praktyki/staze zawodowe,
. szkolenia zawodowe.

47



Wtgczenie wytqczonych

Przyktady projektow - regionalne programy operacyjne 2014-2020

Projekt: Aktywizacja spoteczna 70 oséb z niepelnosprawnosciami z woj. mazowieckiego
szansg na aktywnos¢

Program: Regionalny Program Operacyjny Wojewo6dztwa Mazowieckiego

Os priorytetowa 9 Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z ubéstwem

Dziatanie 9.1

Liderzy i partnerzy: Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR

Obszar: woj. mazowieckie

Termin realizacji: 01.04.2018 r. - 31.03.2020 r.

Grupa docelowa: osoby z niepetnosprawnosciami w stopniu znacznym lub umiarkowanym/lekkim, ale
Z niepetnosprawnoscia sprzezona

Wartos¢ projektu: 974 715,25 zt, w tym 80% dotacji EFS

Oferowane formy wsparcia w projekcie: opracowanie indywidualnych planéw dziatania dla kazdego
uczestnika projektu, wsparcie psychologiczne, poradnictwo specjalistyczne, wyjazdowe warsztaty
aktywizacji spotecznej, wyjazdowe warsztaty z zakresu aktywizacji zawodowej, ptatne staze
zawodowe, szkolenia podnoszace kwalifikacje zakohczone egzaminem, doradztwo zawodowe
i posrednictwo pracy.

Efekty projektu:

identyfikacja indywidualnych kompetencji, predyspozycji oraz potrzeb zwigzanych

z zatrudnieniem,

zniesienie indywidualnych barier psychospotecznych,

zdobycie kompetencji spotecznych oraz wiedzy decydujacej o mozliwosci podjecia

zatrudnienia,

zdobycie wiedzy oraz umiejetnosci zwigzanych z poruszaniem sie na otwartym rynku pracy,

podniesienie kompetencji zawodowych w zakresie umiejetnosci zwigzanych z okresleniem

kwalifikacji zawodowych.

Ocena efektywnosci wsparcia realizowanego w ramach EFS

W ramach PO KL [Sprawozdanie kofcowe z wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013, Ministerstwo Rozwoju, Warszawa, marzec 2017.] wsparciem objeto réwniez ponad
360 tys. 0s6b niepetnosprawnych (w tym okoto 200 tys. kobiet), co stanowi 3,65% uczestnikéw.
Realizacja aktywnych polityk rynku pracy w Priorytecie VI programu (m.in. stazy, szkolen, prac
interwencyjnych) przyczynita sie do osiggniecia wskaznika aktywizacji zawodowej wsréd oséb
z niepetnosprawnosciami na poziomie 20,3%. Warto tutaj zaznaczy¢, ze planowana wartosc
docelowa dla 0séb z niepetnosprawnosciami wynosita 35%.
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Jak pokazuje sprawozdanie z realizacji POWER [Sprawozdanie z ewaluacji Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj w 2019 r., https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/raporty/
sprawozdania/#/domyslne=1, dostep: 10.08.2021.], wedtug stanu na koniec 2019 r., w projektach
wzieto udziat 39,6 tys. oséb z niepetnosprawnosciami, stanowiac jedynie 3,5% uczestnikow
projektéw, co jest wskaznikiem nizszym niz osiggniety w poprzednim okresie programowania
w POKL (2007-2013). W odniesieniu do ogodlnej liczby oséb z niepetnosprawnosciami w populacji
(okoto 12% spoteczenstwa) grupa ta jest w programie zdecydowanie niedoreprezentowana.

Jednoczesnie w badaniu odsetka os6b w niekorzystnej sytuacji spotecznej pracujacych 6 miesiecy
po zakonczeniu udziatu w programie uwidoczniono, ze najtrudniej byto znalez¢ prace osobom
z niepetnosprawnos$ciami. Po zakonczeniu wsparcia pracowato tylko 45% z nich, podczas gdy
wskaznik dla programuwyniost66,5%.Z kolei wskaznik 45% jest wyzszy niz osiggniety w poprzednim
okresie programowania (2013-2017).

W odniesieniu do obu tych okreséw, tj. 2007-2013 oraz 2014-2020, nalezy zauwazy¢ niski udziat
0s0b z niepetnosprawnosciami w realizowanych interwencjach i jednoczesnie niskie wskazniki
efektywnosci zatrudnieniowej, rozumianej jako utrzymanie zatrudnienia po okresie wsparcia
w projekcie.

Z przeprowadzonej analizy wynika, iz kluczowym ograniczeniem dla trafnosci, skutecznosci
i uzytecznosci interwencji jest brak dobrego rozpoznania potrzeb w ramach poszczegélnych
obszaréw. W wielu dziataniach pomysty na interwencje bazuja raczej na zatozeniach, intuicjach
autoréw programow, a w mniejszym stopniu na systematycznych, pogtebionych analizach potrzeb.
W niektorych obszarach dostepne sa obszerne diagnozy, koncentruja sie one jednak czesto na
opisie sytuacji, a w mniejszym stopniu na analizie problemow, identyfikacji ich przyczyn i skutkéw.
Kolejnym czynnikiem ostabiajacym skutecznos$¢ interwencji jest nadmierna parametryzacja
wsparcia, czyli okreslanie zbyt wielu szczegétowych parametrow interwencji na etapie
programowania w dokumentach programowych, regulaminach konkurséw, kryteriach wyboru
projektow i w samych projektach. Jednakze takie dziatanie obniza trafnos¢ interwencji i jej
skutecznos$¢. Utrudnia to dopasowanie zakresu interwencji do konkretnych, specyficznych potrzeb
odbiorcow. Réwnoczesnie mechanizmy dokonywania zmian w projektach sg dtugotrwate. Ponadto
paradoksalng sytuacja jest programowanie poprzez projekty. Podstawg zapisow w dokumentach
programowych w niektorych obszarach byty wstepne pomysty na projekty, ktére jednak wraz ze
zmiang warunkéw zewnetrznych okazujg sie nieadekwatne.

Dziatania dotyczace aktywnosci zawodowej skierowane do OzN charakteryzujg sie matg
efektywnoscig, gdyz wsparcie dla tej grupy wymaga kompleksowego podejscia, co jest
kosztochtonne przy niskim zwrocie z inwestycji. Jednakze nalezy zwrdci¢ uwage na koszty
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niewtasciwego wsparcia, jakie moze ponosi¢ OzN, jak réwniez jej rodzina i panstwo. W zwigzku

z tym wystepuje wysoki stopien ryzyka ponoszenia kosztéw zaniechania i pojawiania sie przy tym

kosztéw spotecznych.

Ocena wptywu projektow realizowanych dzieki srodkom UE na aktywnos$¢ zawodowag OzN

wymaga szerokiego spojrzenia. Oprécz zatozen poszczegélnych programéw oraz sztywnych ram

konkursowych nalezy wzig¢ pod uwage szeroki kontekst sytuacyjny dotyczacy uwarunkowan

krajowych i miedzynarodowych. Ponadto nieodtgcznym elementem aktywnosci zawodowej OzN

sq dziatania zwigzane z aktywnoscia spoteczna. Nie jest mozliwe postawienie linii demarkacyjnej

dla tych dwéch obszaréw w kontekscie wtaczeniu OzN w zycie spoteczne.

W wyniku przeprowadzonej analizy projektéw wysunieto nastepujace wnioski:

Realizowane dziatania skierowane do OzN powinny miec¢ charakter kompleksowy, aby
unikng¢ wysokich kosztéw zaniechania.

Nalezy wprowadzi¢ mozliwos¢ skorzystania w konkursach z mechanizmu racjonalnych
usprawnien dla projektow skierowanych do OzN bez dokonywania wczesniejszych
zatozen kosztow w budzecie na wydatki zwigzane z udziatem OzN. Celem jest mozliwos¢
zaplanowania tozsamego wsparcia jak dla oséb petnosprawnych.

. Wceluwiekszegozaangazowania OzN w projekty EFS zwigzane zich aktywnos$ciag zawodowa

trzeba wprowadzi¢ zmiany w polityce spotecznej kraju, a mianowicie w obszarze Swiadczen
i renty socjalnej.

Konieczna jest wieksza elastycznos¢ w dostepnych instrumentach wsparcia, ktére beda
odpowiadaty na faktyczne potrzeby uczestnikdw projektu. Zbyt sztywne ramy konkursow
prowadza do dostosowania sie uczestnika do projektu, a nie odwrotnie.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na efektywnos¢ dziatan realizowanych w obszarze
zatrudnienia jest podmiot, ktory realizuje projekt. NGO powinny by¢ realizatorami badz
wspotrealizatorami projektéw dedykowanych OzN z racji posiadanego potencjatu
i doswiadczenia.

. Wzmocnienie kompetencji i wzrost wiedzy pracownikéw stuzb zatrudnienia i pracodawcow

w zakresie udzielanego wsparcia, kontaktu, obstugi OzN wptynie pozytywnie na wzrost
aktywnosci zawodowej grupy docelowe].

. W zwiagzku z zastosowaniem w dotychczasowych projektach zatrudnienia wspomaganego,

jako sposobu na aktywnos¢ zawodowaq OzN, nalezy przyjaé przedmiotowaq ustawe, aby ten
instrument znalazt odzwierciedlenie w zapisach prawnych.

Do osiggniecia celu Strategii na rzecz Os6b z Niepetnosprawnosciami 2020-2030 [Uchwata
nr 27 Rady Ministréw z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na
rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030.], jakim jest wzrost wskaznika zatrudnienia
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do 36% w 2039 r., wskazane bytoby podwyzszenie minimalnego kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej w realizowanych projektach EFS.
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Zagraniczne rozwigzania w zakresie rehabilitacji zawodowej os6b
z niepelnosprawnosciami

W analizie zagranicznych rozwigzan z zakresu rehabilitacji zawodowej OzN zwrécono uwage
na rézne modele polityki zatrudnienia OzN funkcjonujace w réznych krajach, cechujace sie
odmiennymi zatozeniami koncepcyjnymi i specyficznymi rozwigzaniami. W ramach wdrozonych
modeli panstwa kierujg do pracodawcéw i innych podmiotéw rynku pracy oraz do OzN rézne
formy interwencji i wsparcia, ktére maja na celu wsparcie w zatrudnieniu, aktywizacji i rehabilitacji
zawodowej. Poziom ich efektywnosci jest zréznicowany i zalezy nie tylko od wybranych
instrumentow, ale gtéwnie od otoczenia prawnego i politycznego (m.in. system zabezpieczenia
spotecznego), uwarunkowan spotecznych i ekonomicznych, jak i czynnikéw kulturowych
i zwigzanych z doswiadczeniem formowania sie okreslonego modelu.

System kwotowy

Poza ustawodawstwem antydyskryminacyjnym niektore panstwa wybraty inny sposéb radzenia
sobie z wysokim bezrobociem wsréd OzN. System kwotowy zobowigzuje pracodawcéw
do zatrudniania okreslonego odsetka pracownikdéw z niepetnosprawnosciami. Celem tego
rozwigzania jest wymuszenie na pracodawcach z otwartego rynku pracy, za pomoca argumentéw
ekonomicznych, tworzenia nowych i utrzymania istniejgcych miejsc pracy. Jest to podejscie, ktore
zostato wdrozone na przyktad w Niemczech, we Francji, w Austrii, Belgii, Hiszpanii, Polsce i we
Wioszech.

Zachety finansowe do zatrudniania

W niektorych krajach czes¢ szerszego systemu wsparcia stanowiag dotacje dla pracodawcow.
Na przyktad w Austrii dotacje sg czescig zatrudnienia wspomaganego, przy czym doptaty do
wynagrodzenidotacje nakoszty dostosowawcze malejgzczasem.Dla przyktadu: wDanii pracodawcy
oferujgcy dostosowanie godzin i miejsc pracy kwalifikujagcym sie OzN otrzymuja statg dotacje do
wynagrodzenia w wysokosci od 50 do 60% kwoty. Z kolei finski program przyznaje pracodawcom
OzN zryczattowane dotacje do wynagrodzen wyptacane na poziomie ponizej ptacy minimalnej
przez okres do 24 miesiecy, a nawet bardziej hojne dotacje dla przedsiebiorstw spotecznych.
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Zachety finansowe zwiekszajace motywacje

Istnieje wiele przyktadow inicjatyw, ktére wykorzystuja zachety finansowe, aby przyciaggna¢ do
pracy osoby nieaktywne zawodowo. Na przyktad: ulgi podatkowe w Wielkiej Brytanii; Ticket-to-
Work w Stanach Zjednoczonych, dajagcy osobom otrzymujacym Social Security Disability Insurance
(SSDI) ,bilet”, ktéry mozna wymieni¢ na prace lub ustugi wsparcia od publicznych i prywatnych
dostawcéw, pracodawcédw i innych organizacji zwanych tacznie siecig zatrudnienia; doptaty za
prace w Danii i Holandii, ktére uzupetniajg wynagrodzenia do poziomu, jaki bytby bez zmniejszone;j
zdolnosci zarobkowej; i Resting Disability Pension (PROW) w Szwecji, ktéry jest programem
przyznajagcym dodatkowy dochdd osobom przechodzacym ze $wiadczen socjalnych do pracy, aby
zrekompensowac potencjalng utrate dochodu lub strach przed utrata dochodu.

Zindywidualizowane zarzadzanie przypadkami i wsparcie w poszukiwaniu pracy

Jest to szeroka kategoria, obejmujaca duza liczbe programoéw zatrudnienia, ktérych celem jest
pomoc OzN w znalezieniu pracy. Odnotowano rézne poziomy wykluczenia z rynku pracy osob
przewlekle chorych i z niepetnosprawnos$ciami. To zr6znicowanie w zaleznosci od kraju sugeruje,
ze rézne interwencje moga by¢ mniej lub bardziej skuteczne w pomaganiu tej czesci populacji
w wejsciu na rynek pracy.

Na przyktad w Szwecji Publiczna Stuzba Zatrudnienia (Arbetsformedlingen) realizuje zadanie
pomocy w znalezieniu zatrudnienia wiekszej liczbie oséb z ograniczeniami funkcjonalnymi.
Pracodawcy zatrudniajgcy osoby o ograniczonejzdolnoscido pracy sg czasami uprawnieni do doptat
do wynagrodzen. Panstwowy dostawca ustug i produktéw Samhall [Samhall, https://samhall.se/,
dostep: 30.07.2021.] oferuje OzN znaczace zatrudnienie, ktére wspiera ich rozwdj osobisty.

Zatrudnienie chronione

Zatrudnienie chronione, w jego réznych formach, jest jednym z najczesciej stosowanych srodkéw
zatrudnienia OzN w catej Europie. European Association of Service Providers for Persons with
Disabilities (EASPD) wskazuje cztery rodzaje zaktadéw pracy chronionej:

1. On-site work outside the open labour market (praca wykonywana w miejscu pracy, ktére
moze byc¢ otwarte dla ogo6tu spoteczenstwa, np. pralnie, centra ogrodnicze itp.),

2. Secondment (czasowe lub state przeniesienie osoby do innego zadania poza otwartym
rynkiem prac),

3. Outplacement (zapewnienie pracy na otwartym rynku pracy w warunkach zaktadu pracy
chronionej,
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4. Mobileunits (matezespoty wynajmowane przezorganizacjezewnetrznelub spoteczenstwo).

OECD (2010) [Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-
operation and Development) (2010). Sickness, disability and work: breaking the barriers. A synthesis
of findings across countries.] zidentyfikowato cztery rodzaje zaktadéw pracy chronionej w 19
krajach, ktore charakteryzujg rézne stopnie nasilenia ukierunkowania pracownikdéw na otwarty

rynek pracy:
1. Silne ze znaczacymi wskaznikami przejscia,
2. Silne, ale w duzej mierze state zatrudnienie,
3. Posrednie z pewnymi,nowymi” prébami,
4. Posrednie, ,tradycyjny” program.

W 2015 roku Parlament Europejski zauwazyt, ze w ciggu poprzednich 15 lat nastapit rozwéj inicjatyw
majacych na celu pomoc OzN w przejsciu na otwarty rynek pracy - do tego celu wykorzystywane
byty przejsciowe formy warsztatow obejmujacych rehabilitacje zawodowa i szkolenia lub
alternatywne programy zatrudnienia wspomaganego. Dla niektérych panstw motorem byto to,
ze bardziej tradycyjne zaktady pracy chronionej nie sprzyjaty wtaczeniu spotecznemu i stanowity
bariere w integracji zawodowej ludzi. W przypadku innych rzadow istniata presja ekonomiczna,
aby zacheci¢ wiecej OzN do podjecia ptatnej pracy albo w celu redukcji kosztéw, albo poprawy
szans zyciowych i zdrowia, co prowadzito do wycofania wsparcia dla tradycyjnych zaktadéw pracy
chronionej.

Najwyzsze wskazniki korzystania z zaktadéw pracy chronionej w Europie odnotowano w Belgii, we
Wioszech i w Hiszpanii.W Niemczech i Holandii istniaty znaczace sektory zaktadéw pracy chronione;j.
OECD podaje, ze w Hiszpanii, Polsce, Szwecji i Republice Czeskiej zatrudnienie chronione spada.

Badania skutecznosci pracy chronionej wykazaty, ze wskazniki przechodzenia na otwarty rynek
pracy sg zazwyczaj niskie; rozne zrodta podaja, ze programy pracy chronionej ,nie zapewniaja
drogi do otwarcia zatrudnienia” (Rinaldi i in., 2008) [Rinaldi M., Perkins R., Glynn E., Montibeller
T., Clenaghan M. and Rutherford J., Individual placement and support: from research to practice,
“Advances in Psychiatric Treatment”, 2008, Number 14: 50-60.] i (Greve, 2009) [Greve B., The Labour
Market Situation of Disabled People in European Countries and Implementation of Employment
Policies: a summary of evidence from country reports and research studies. Academic Network of
European Disability experts (ANED), 2009.]. Uczestnicy moga ,utkng¢” w pracy chronionej, chociaz
niektére kraje probowaty temu zaradzi¢: Wegry wprowadzity lepszy system akredytacji i jasniejsze
zasady dotacji, ktorych celem jest zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami ustug, ktére
lepiej odpowiadaja ich ograniczonej zdolnosci do pracy (OECD, 2010).
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Chociaz dowody w tej dziedzinie sa nieco ograniczone, wszystkie wskazujg na spojny kierunek,
podkreslajac, ze systemy pracy chronionej sg mniej skuteczne niz rozwigzania alternatywne.

Zatrudnienie wspomagane

Programy zatrudnienia wspomaganego pomagaja OzN w znalezieniu i utrzymaniu ptatnych miejsc
pracy, ktére sg dostepne na otwartym rynku pracy. Zatrudnienie wspomagane jest generalnie
skierowane do 0s6b z powazniejszymi niepetnosprawnosciami lub stanem zdrowia - zwykle
ze znacznymi trudnosciami w uczeniu sie lub zaburzeniami zdrowia psychicznego. Jednak
grupa docelowa rézni sie w zaleznosci od inicjatywy. Europejska Unia na rzecz Zatrudnienia
Wspomaganego (European Union of Supported Employment, EUSE) opracowata model najlepszych
praktyk w zakresie zatrudnienia wspomaganego, ktéry obejmuje etapy ,najlepszych praktyk”, takie
jak tworzenie profili zawodowych, dopasowywanie stanowisk i wsparcie w pracy.

W badaniu OECD przedstawiono ,jednoznaczne” dowody na skutecznos$¢ zatrudnienia
wspomaganego w pomaganiu osobom z niepetnosprawnosciami w zdobywaniu i utrzymywaniu
pracy (OECD, 2011) [Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic
Co-operation and Development), Sick on the job? Myths and Realities about Mental Health and
Work, 2011.].

Liczba oséb obstugiwanych w ramach zatrudnienia wspomaganego wzrosta w ciggu ostatnich 20
lat (OECD, 2018). Choc rozszerzyty one mozliwosci zatrudnienia dla OzN, dotychczas nie wyprzedzity
zatrudnienia chronionego pod wzgledem wielkosci $wiadczenia w wielu krajach. Badania i raporty
sugeruja jednak, ze zatrudnienie wspomagane jest znaczacym zrodtem zatrudnienia dla OzN.
W Wielkiej Brytanii, w szczytowym okresie programu zatrudnienia wspomaganego w latach 2000-
2001, rzad finansowat 382 programy zatrudnienia w spotecznosci lokalnej, oferujace rézne formy
subsydiowania wynagrodzen, poszukiwania pracy i zatrudnienia wspomaganego. Programy te
zapewniaty miejsca pracy na otwartym rynku pracy, z réznymi poziomami wsparcia, dla 15 770
0s0b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Zatrudnienie w podmiotach ekonomii spotecznej

Szczegdblnym celem spotecznym firm spotecznych jest tworzenie miejsc pracy dla oséb, ktérym
najtrudniej jest je zdoby¢. Przedsiebiorstwa spoteczne sa nierbwnomiernie rozmieszczone w catej
Unii Europejskiej i w innych krajach, a ich rozwdj i dostepnos¢ w duzym stopniu zalezy od sieci

przedsiebiorcow i infrastruktury wspierajacej.

Wiochy sa najlepiej znanym panstwem oferujgcym przedsiebiorstwa spoteczne, zazwyczaj
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w formie spotdzielni pracowniczych. Wioskie spotdzielnie integracji zawodowej sa samodzielnie
zarzadzane i dziatajg na zasadach solidarnosci. W duzej mierze stuzg osobom z problemami zdrowia
psychicznego, obok innych OzN.

W Hiszpanii przedsiebiorstwa te sq otwarte dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, ale
ktadzie sie nacisk na prace z osobami z problemami zdrowia psychicznego, niepetnosprawnoscia
intelektualna, fizyczng badz sensoryczna, w przypadku ktérych stopien niepetnosprawnosci zostat
okreslony na poziomie réwnym lub wyzszym niz 65%.

W Niemczech powstaty przedsiebiorstwa spoteczne, zapewniajace OzN normalne miejsca pracy
Z umowa o prace i wynagrodzeniem w przedsiebiorstwach gospodarczych, w ktérych zatrudnione
sq réwniez osoby petnosprawne. Wiekszos$¢ z nich zostata utworzona dla oséb z problemami
psychicznymi.

Rehabilitacja zawodowa, szkolenie, praktyki i staze

Istnieja réznice w podejsciu do rehabilitacji zawodowej pomiedzy panstwami, gtdwnie w zaleznosci
od tego, czy rehabilitacja zawodowa jest dostepna dobrowolnie, czy tez - jesli dana osoba ma
otrzymac $wiadczenia socjalne - uczestnictwo w niej jest obowigzkowe. W Austrii, Danii, Hiszpanii,
Szwecji i Szwajcarii, a takze w pewnym stopniu w Niemczech i Norwegii, przed przyznaniem
$wiadczenia socjalnego obowigzkowa jest rejestracja na rehabilitacje.

Ocena wptywu rehabilitacji zawodowej na wyniki zatrudnienia OzN jest ztozona, poniewaz
w niektérych panstwach ustugi rehabilitacji zawodowej obejmuja dostep do zatrudnienia
wspomaganego i innych modeli. Zaktady pracy chronionej, ktére koncentruja sie na przejsciu na
otwarty rynek pracy, czesto wiaczaja rehabilitacje zawodowg i szkolenia do swoich programéw, aby
zwiekszy¢ szanse 0s6b na znalezienie pracy na otwartym rynku pracy. Kombinacje te sprawiaja,
ze trudno jest rozdzieli¢ wptyw wydatkéw na ustugi rehabilitacji zawodowej na poszczegdlne
komponenty.

Oczywiste jest, ze istnieja réznice w wynikach, jakich mozna oczekiwa¢ od réznych modeli
zatrudnienia OzN. W skali makro nastapito przesuniecie inwestycji w kierunku wtaczajacego rynku
pracy i odejscie od bardziej chronionych opcji. Zmiana ta jest jednak niewielka i w wielu krajach
zaktady pracy chronionej pozostaja dominujaca $ciezka dostepu OzN do odptatnego zatrudnienia.
W przypadku niektorych OzN, zwtaszcza ze spektrum autyzmu, niepetnosprawnoscia intelektualna
lub zaburzeniami psychicznymi, przejscie w kierunku indywidualnie dobranych miejsc pracy,
zwykwalifikowanym wsparciem ze strony trenera pracy, zwiekszytoich szanse na ptatne zatrudnienie
i poprawito wyniki w zatrudnieniu. Jednak wiele oséb nadal korzysta z pracy chronionej i innych
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modeli zatrudnienia zbiorowego. Osoby z Izejszg niepetnosprawnoscia sq obstugiwane w ramach
0go6lnego modelu rehabilitacji zawodowej i szkolen, gdzie ich wyniki sg stosunkowo stabe.

Konkretne, praktyczne sugestie dotyczace lepszego witaczenia OzN do rynku pracy w Polsce sg
trudne do jednoznacznego wskazania z uwagi na duze zréznicowanie sytuacji w poszczegdlnych
panstwach i specyfike uwarunkowan. Jednakze mozna poczyni¢ kilka ogélnych uwag.

Panstwa OECD w polityce zatrudnienia OzN odchodza od podejscia kompensacyjnego na rzecz
wiaczajgcego. Kraje o srednim dochodzie, w tym Polska, maja jednak systemy, ktére sg mniej
integracyjne. Aby zwiekszy¢ niezaleznos¢ OzN, promowaé wzrost gospodarczy i zmniejszy¢ role
transferow socjalnych, wazne jest zmierzanie w kierunku podejscia bardziej wtaczajacego. Istotne
w tym procesie jest wziecie pod uwage ustalern dokonanych na podstawie doswiadczen innych
panstw, ktore zostaty przedstawione w niniejszym opracowaniu. Uzupetni¢ je mozna o nastepujace
zagadnienia:

1. Nalezy zidentyfikowa¢ i wyjasni¢ role réznych podmiotéw spotecznych w procesie
zatrudnienia OzN i okresli¢ odpowiedzialnos¢ za ocene zdolnosci do pracy danej osoby.
Do tego potrzebni sg eksperci, ktérzy sg w stanie oceni¢ zdolnos¢ do pracy (to czesciowo
juz dzieje sie w systemie polskim), ale takze dziatania majace na celu zapewnienie
i utrzymanie zatrudnienia. Mozliwym zrédtem wiedzy specjalistycznej sg naturalnie
lekarze podstawowej opieki zdrowotnej i lekarze medycyny pracy. Réwniez psycholodzy
i psychoterapeuci moga wnies¢ swoéj wktad w ten proces, jesli potrzebna jest wiedza na
temat zdolnosci do pracy i zaburzen psychicznych (jest to obecnie przedmiot dyskusji
w Niemczech). W procesie powrotu pracownikéw do pracy moga oni oceni¢, jakie
wymagania zawodowe (nie) jest w stanie spetni¢ osoba z przewlektymi problemami
zdrowotnymi. Lekarze medycyny pracy lub psychoterapeuci powinni wykorzystywac
specjalistyczng wiedze w opisywaniu zaburzen zdolnosci i uczestnictwa w zré6znicowany
sposob, tak aby inni (np. przetozony albo pracodawca) mogli zrozumie¢, czy pracownik
jest w stanie wykonywa¢ pewne zadania badz czy potrzebne sa jakies usprawnienia.
Ponadto integracjaistotnych informacji zréznych zrédet jest podstawa do oceny zdolnosci
do pracy. Jasna komunikacja pomiedzy zaangazowanymi podmiotami i systemami (np.
samymi pracownikami/kandydatami, miejscem pracy, opieka zdrowotng i systemami
odszkodowan) jest niezbedna. Pracownik, ekspert medyczny, pracodawca, przetozony
i przedstawiciel zwigzku zawodowego sq w stanie razem ustali¢ racjonalne usprawnienia
dla procesu zatrudnienia albo powrotu do pracy.

2. Polski system prawny w zakresie zatrudnienia OzN skupia sie na braku zdolnosci do
pracy, nie dajac wskazéwek co do potencjatu osoby. W tym kontekscie nalezy podkresli¢,
ze przetozony nie musi wiedzie¢, jaka jest diagnoza choroby, ale raczej jakie czynnosci
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pracownik moze lub nie moze wykonywac w pracy zpowodu ograniczenia funkcjonalnego.
Dlatego tez w praktyce medycyny pracy sg potrzebne koncepcje opiséw pod wzgledem
zdolnosci do pracy (a nie objawow).

3. Konieczne jest dokonanie przegladu nie tylko systemu orzeczniczego dla celow
pozarentowych, ktéry réwniez ma ogromne znaczenie w zakresie zatrudnienia OzN,
ale takze rent z tytutu niezdolnosci do pracy i innych systemoéw $wiadczen pienieznych
w celu zidentyfikowania srodkéw, ktore szczegdlnie silnie zniechecaja do podejmowania
pracy. W przypadku OzN istnieje naturalne napiecie pomiedzy stabilnoscia ekonomiczna
(Swiadczenia socjalne Ilub zatrudnienie chronione) a witgczeniem (zatrudnienie
wspomagane i otwarty rynek pracy), a przejscie do otwartego rynku pracy wymaga
przywrocenia rownowagi pomiedzy tymi dwoma biegunami.

4. Promowanie bardziej integracyjnych polityk zatrudnienia OzN, takich jak rehabilitacja
zawodowa, praca wspierana oraz mechanizmy zwrotu kosztéw na dostosowania
pracodawcy do miejsca pracy odpowiadajgcego na aktualne potrzeby pracodawcéw oraz
pracownikow.

5. Przedstawienieargumentéw biznesowych przemawiajacychzazintegrowanymisystemami
zarzadzania niepetnosprawnoscia i wspieranie ich przyjecia przez przedsiebiorstwa
sektora publicznego i prywatnego.

Wsparcie organizacji OzN w promowaniu racjonalnych usprawnien w miejscu pracy.

7. Rozwazeniezasadnosciobjeciasystememkwotowymnaobnizonym poziomieprocentowym
mniejszych przedsiebiorcéw zatrudniajacych ponizej 25 pracownikéw (w przeliczeniu
na etat) — mikro i mate przedsiebiorstwa stanowig wiekszos¢ funkcjonujacych obecnie
podmiotéw gospodarczych. Cho¢ zasadniczo posiadajg one mniejszy potencjat finansowy
i infrastrukturalny, wykazuja sie wiekszg elastycznoscia, jesli chodzi o przeformutowanie
sposobéw wykonywania pracy i aranzacje jej otoczenia.

8. Dogtebna weryfikacja wptywu zachet finansowych kierowanych do pracodawcéw na wielkos¢
i jako$¢ zatrudnienia OzN oraz ich efektywnos¢.

Przedstawione w opracowaniu ustalenia sugeruja, ze przejscie do bardziej zindywidualizowanego
i otwartego podejscia do rynku pracy musi by¢ kontynuowane, jesli OzN maja mie¢ zapewnione
najlepsze efekty w zakresie finansoéw, integracji spotecznej i rozwoju kariery. Nalezy stworzy¢
bardziej efektywne sciezki zatrudnienia wspomaganego dla osdb, ktére chcag sprébowac otwartego
zatrudnienia. Sciezki te muszg zacza¢ stuzy¢ zardbwno osobom zatrudnionym w warunkach
chronionych, jakitym, ktére chcg wejsé¢ narynek pracy porazpierwszy lub powréci¢ do zatrudnienia,
aby wspiera¢ zatrudnienie przejsciowe na otwartym rynku pracy.

W Republice Czeskiej aktywna polityke zatrudnienia zapewnia Ministerstwo Pracy i Spraw
Socjalnych oraz urzedy pracy. W zaleznosci od sytuacji na rynku pracy instytucje te wspétpracuja
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z innymi podmiotami. Nie ma wyraznego procesu koordynacji dziatan na poziomie rzadowym.
Niektore kwestie sg omawiane w ramach Rzagdowej Rady ds. Os6b Niepetnosprawnych, ale dyskusje
te sg dalekie od okres$lania ich mianem ,koordynacji”.

W maju 2014 roku w wyniku inicjatywy partneréw spotecznych w Ministerstwie Pracy i Spraw
Spotecznych powotanazostatagruparoboczaztozonazprzedstawicieliwszystkich zainteresowanych
instytucji. Zajeta sie ona kompleksowym dostosowaniem systemu wsparcia zatrudnienia i jego
usprawnieniem. Wspotpraca ta przyczynita sie znaczaco do osiagniecia kilku rezultatéw majacych
wptyw na efektywnos$¢ systemu wspierania zatrudnienia OzN, w szczegd6lnosci na wprowadzenie
elektronicznej ewidencji wykonania zastepczego, tj. ewidencji dostaw realizowanych pomiedzy
dostawcami a odbiorcami w celu wypetnienia obowigzkowego udziatu w zatrudnieniu OzN. W tym
kontekscie warto wspomnie¢, ze w Republice Czeskiej nie ma ustawy o rehabilitacji kompleksowej.
Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych nie mierzy skutecznosci roznych instrumentéw - z jednym
tylko wyjatkiem: rehabilitacja zawodowa. Dostepne dane dotyczace rehabilitacji zawodowej maja
jednak w wiekszosci charakter ilosciowy.

Zgodnie z ustawg o zatrudnieniu szerokie kompetencje w zakresie zatrudniania OzN powierza
sie urzedom pracy. Wsparcie to obejmuje ustugi doradcze i rehabilitacje zawodowa, odbywa
sie m.in. poprzez udzielanie informacji osobom fizycznym i pracodawcom, doradztwo i pomoc
w znalezieniu i utrzymaniu odpowiedniej pracy, wspieranie przekwalifikowania i tworzenia
osrodkéw szkoleniowych, swiadczenia dla pracodawcéw zatrudniajacych powyzej 50%
pracownikéw bedacych OzN. Rehabilitacja zawodowa obejmuje zatrudnienie na okres prébny,
odbycie stazu u pracodawcy, szkolenie zawodowe. Aktywna polityka zatrudnienia zapewnia
mozliwo$¢ opracowania ukierunkowanych programéw zatrudnienia, m.in. w celu poprawy sytuacji
OzN poszukujacych pracy (np. programy tranzytowe dla studentéw, absolwentéw oraz OzN w wieku
produkcyjnym, agencje zatrudnienia wspomaganego udzielajace wsparcia osobom z utrudnionym
dostepem do otwartego rynku pracy).

0d 2017 roku Urzad Pracyrealizuje piecioletni projekt,Opracowanie systemu wsparcia zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych na wolnym rynku pracy”, ktérego gtéwnym celem jest zwiekszenie
potencjatu, kompleksowosci i jakosci ustug Swiadczonych przez instytucje publicznych stuzb
zatrudnienia. Urzad Pracy dysponuje 99 doradcami OzN, ktoérych zadaniem jest wytacznie
$wiadczenie ustug doradczych dla OzN oraz ich obecnych lub potencjalnych pracodawcéw.
Osiagniecia tego projektu beda oceniane w 2021 roku. Jest on finansowany ze $rodkéw unijnych
i w ostatnim czasie pojawity sie istotne pytania dotyczace jego trwatosci (zakonczenie projektu
dostownie oznacza zakonczenie zatrudnienia 99 doradcow OzN).

Istnieje réwniez kilka organizacji pozarzagdowych, ktorych dziatania maja na celu bezposrednie
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wsparcie zatrudnienia w ramach ustugi rehabilitacji spotecznej. Zazwyczaj koncentruja sie one na
konkretnych grupach oséb niepetnosprawnych (intelektualnie, psychospotecznie, wzrokowo itp.).
Korzystanie przez OzN z instrumentdéw jest w wiekszosci przypadkéw optacane przez panstwo.
Ustugi spoteczne sq optacane przez OzN poprzez zasitek pielegnacyjny. Pracodawcy zazwyczaj
ponosza koszty wprowadzenia racjonalnych usprawnien.

Instrumenty skierowane do oséb niepelnosprawnych

Urzedy pracy s zobowigzane do $wiadczenia ustug OzN zgodnie z ustawg o zatrudnieniu. Obejmuje
to m.in. informowanie o programach przekwalifikowania. Osoby z niepetnosprawnosciami
uczestniczace w rehabilitacji zawodowej i przekwalifikowaniu nie tracg zadnych dochodoéw
i Swiadczen, do ktérych byly uprawnione przed rozpoczeciem kurséw przygotowawczych. Wrecz
przeciwnie — pod pewnymi warunkami OzN moze otrzymac¢ tzw. wsparcie w przekwalifikowaniu.
Swiadczenie przeznaczone jest dla osob, ktére nie pobieraja $wiadczen z ubezpieczenia
chorobowego, emerytury lub uposazenia (wynagrodzenia) badz kompensaty (wynagrodzenia).
Zasitki na przekwalifikowanie sg wyzsze niz zasitki dla bezrobotnych. Warunkiem koniecznym
wsparcia OzN w poszukiwaniu zatrudnienia jest jej wtasna aktywnos¢ w poszukiwaniu informacji.

Instrumenty wykorzystywane do realizacji aktywnej polityki zatrudnienia to gtéwnie:

- Przekwalifikowanie, czyli uzyskanie nowej kwalifikacji oraz podwyzszenie, poszerzenie lub
pogtebienie posiadanej kwalifikacji, w tym jej przestrzeganie albo odnowienie, ktére jest
realizowane wytacznie przez placéwki posiadajace akredytowany program edukacyjny
na podstawie ustawy o zatrudnieniu lub na podstawie szczeg6lnego przepisu prawnego.
Koszty przekwalifikowania moze pokry¢ Urzad Pracy.

« Ustugi komunalne, czyli ograniczone w czasie mozliwosci zatrudnienia, polegajace gtéwnie
na utrzymaniu przestrzeni publicznych, sprzataniu i utrzymaniu budynkéw publicznych
i drég lub innej podobnej dziatalnosci na rzecz gmin badz innych podobnych instytucji,
utworzone przez pracodawce na maksymalnie 24 kolejne miesigce kalendarzowe, nawet
wielokrotnie. Sktadki moga by¢ wyptacane zatozycielowi do petnego kosztu wynagrodzen.

- Zawody uzyteczne spotecznie, tj. zawody, ktére pracodawca ustanawia lub rezerwuje na
podstawie umowy z urzedem pracy i obsadza je poszukujgcymi pracy, ktérzy nie moga by¢
zatrudnieni w inny sposéb.

Poszukiwanie pracy

W Czechach istniejg programy dla mtodych OzN, ktére koncza szkote i sa w okresie poszukiwania
swojego miejsca na rynku pracy. W szkotach przystosowanych dla uczniéw z réznymi rodzajami
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niepetnosprawnosci czesto istnieje bardzo dobre zaplecze — dostosowane pomieszczenia, obecnosc
pedagogdéw specjalnych, konsultantéw, terapeutéw. Szkoty z internatem oferuja szeroka game
zajec rekreacyjnych, regularne positki i utrzymanie pokoju. W momencie, gdy uczniowie musza
opusci¢ szkote i przejs¢ do codziennego zycia, oferowane sg im tak zwane programy tranzytowe.

Program tranzytowy jest zwykle proponowany przez organizacje pozarzadowe, ktére swiadcza
réwniez inne ustugi dla OzN, takie jak wspomagane zatrudnienie, wsparcie w zwiekszaniu
samodzielnosci lub wsparcie mieszkaniowe. Poczatkowo absolwent uczestniczy w spotkaniach
grupowych na zajeciach, stopniowo =zaczyna uczeszcza¢ na konsultacje indywidualne
z pracownikiem-konsultantem, gdzie skupia sie na zidentyfikowaniu obszaréw, w ktérych chciatby
pracowac, i przy wsparciu konsultanta poszukuje praktyki w interesujgcej go dziedzinie i w ktorej
mogtby sprobowacd i nauczy¢ sie pewnych nawykow pracy. Absolwent najczesciej bierze udziat
w konsultacjach raz w tygodniu — wraz z konsultantem najpierw spisuje indywidualny plan, zgodnie
zktorym dalej wspolnie pracujg nad znalezieniem, a nastepnie realizacja stazy. Waznym punktem tej
wspotpracy jest aktywnos¢ ucznia we wszystkich dziataniach i jego zaangazowanie w caty proces.
Réwnoczesnie absolwent moze po potudniu uczeszcza¢ do tzw. klubdw pracy (tj. poza szkota), gdzie
spotyka np. osoby z podobnym typem niepetnosprawnosci, ktére juz znalazty prace lub praktyke.
Zajecia w klubie pracy skupiaja sie na tematach zwigzanych z poszukiwaniem i utrzymaniem pracy.
Po znalezieniu odpowiedniego stazu i uzgodnieniu opisu stanowiska, odpowiadajacego z jednej
strony potrzebom pracodawcy, a zdrugiej — mozliwosciom i umiejetnosciom absolwenta, zapewnia
sie dalsze wsparcie w postaci asystenta. Asystent, podobnie jak konsultant, jest pracownikiem
organizacji pozarzadowej, ktéra prowadzi program tranzytowy, i przychodzi do miejsca pracy

Z uczniem.

Nie we wszystkich szkotach dla uczniéw z niepetnosprawnosciami dziataja takie programy. W kilku
szkotach program tranzytowy zostat uwzgledniony w koncepcji szkoty, staze sg wtedy czescia
edukacji uczniow.

Asysta w pracy jest to zazwyczaj czes¢ oferty organizacji pozarzadowych, ktére zajmuja sie
wspieraniem zatrudnienia. Moga ja jednak réwniez zapewni¢ pracodawcy w ramach przygotowania
do pracy. Gtéwnym zadaniem asystenta pracy jest pomoc osobom niepetnosprawnym w integracji
z procesem pracy na niechronionym rynku pracy. Asystent pracy pomaga klientom nie tylko
nauczy¢ sie poszczegdlnych czynnosci i procedur pracy, ale takze dobrze wpasowac sie w zespét
wspotpracownikow czy umiec negocjowac urlop z przetozonymi. W przypadku niektorych klientéw
konieczne jest rowniez przeszkolenie, jak dojecha¢ z domu do pracy i z powrotem. Celem asysty
w pracy jest jak najwieksza samodzielnos¢ klientéw w zatrudnieniu, tak aby mogli oni pracowac
samodzielnie, bez zadnego wsparcia.
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Ustugi doradcze

1. Swiadczone przez szkoty i szkolne placéwki doradcze (przez doradcéw edukacyjnych,
psychologow szkolnych i szkolnych pedagogdéw specjalnych) podlegaja ustawie o edukacji.

2. Swiadczone przez urzedy pracy, regulowane ustawa o zatrudnieniu, oferuja dwa rodzaje
doradztwa: doradztwo ogodlne i tzw. zwiekszong opieke w zakresie posrednictwa pracy.

3. Swiadczone przez ustugodawcoéw spotecznych jako poradnictwo spoteczne regulowane
ustawa o ustugach spotecznych. Sa to dwa rodzaje poradnictwa: podstawowe poradnictwo
spoteczne i specjalistyczne poradnictwo spoteczne - ukierunkowane na konkretne grupy,
np. osoby z niepetnosprawnosciami.

Zatrudnienie wspomagane

Zatrudnienie wspomagane istnieje w ramach Swiadczenia rehabilitacji spotecznej. Jednak w czeskim
prawie nie ma definicji zatrudnienia wspomaganego. Organizacje pozarzagdowe, ktére zapewniaja
te forme zatrudnienia, definiujag rézne cele zatrudnienia wspomaganego: np. nauczenie sie nowych
umiejetnosci potrzebnych do wejscia na rynek pracy, znalezienie i utrzymanie odpowiedniej pracy
w normalnych warunkach pracy. Klienci ptaca za te ustuge. Srodki, ktére sg przekazywane jako
zasitek pielegnacyjny (Swiadczenie socjalne), moga by¢ wykorzystane na ten cel. Zatrudnienie
wspomagane moze by¢ swiadczone tak dtugo, jak dtugo istnieje wazna umowa pomiedzy klientem
a podmiotem sSwiadczacym ustugi rehabilitacji spotecznej. Celem jest przeniesienie klienta na
otwarty rynek pracy i uzyskanie umowy o prace.

Warunki moga rézni¢ sie w szczegodtach, ale zatrudnienie wspomagane jest zazwyczaj oferowane OzN
poszukujagcym pfatnego zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Ustuga ta jest przeznaczona dla oséb
w wieku 18 lat i starszych, ktérym pozostaty co najmniej dwa lata do osiaggniecia wieku emerytalnego.
Zatrudnienie wspomagane jest zazwyczaj Swiadczone w regionie, w ktérym dziata dana instytucja.

Jesli chodzi o szczegdlne racjonalne usprawnienia (osobisty asystent, ttumacz jezyka migowego,
lektor dla niewidomych), system jest dos¢ ztozony.

Asystent osobisty moze by¢ nieodtgczna czescig ustugi rehabilitacji spotecznej lub moze by¢
stosowany jako odrebna ustuga spoteczna. Ttumacz jezyka migowego moze by¢ réwniez czescia
ustugi rehabilitacji spotecznej lub moze by¢ wykorzystywany jako oddzielna ustuga spoteczna.
W praktyce w Czechach brakuje ttumaczy jezyka migowego, co jeszcze bardziej utrudnia dostep do
rynku pracy osobom z uposledzeniem stuchu.

Czytnik dla niewidomych jest zazwyczaj udostepniany pracodawcom na rynku pracy chronioneji w zwigzku
z tym optacany przez Urzad Pracy. Jednak warunki sg do$¢ surowe, co oznacza, ze zakup drozszego systemu
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oprogramowania nie moze by¢ refundowany pracodawcy.

Rehabilitacja zawodowa

Osoby z niepetnosprawnosciami maja prawo do rehabilitacji zawodowej. Urzad Pracy Republiki
Czeskiej pokrywa zwigzane z tym koszty. Rehabilitacja zawodowa obejmuje 5 podstawowych
obszaréw dziatania:

. doradztwo zawodowe,

- przygotowanie teoretyczne i praktyczne do pracy lub innej dziatalnosci zarobkowej
(przygotowanie do pracy, specjalistyczne kursy przekwalifikowujace),

« posrednictwo pracy,

« utrzymanie i zmiana pracy, zmiana zawodu,

- stworzenie odpowiednich warunkéw do wykonywania pracy zawodowej lub innej
dziatalnosci zarobkowe;j.

Osoby fizyczne, ktére zostaty uznane za czasowo niezdolne do pracy, oraz osoby fizyczne, ktére
przestaty by¢ niepetnosprawne, moga zosta¢ objete rehabilitacja zawodowg na podstawie
zalecenia lekarza prowadzacego oraz na podstawie zalecenia powiatowego zaktadu ubezpieczen
spotecznych wydanego w trakcie badania lekarskiego. Objecie tych oséb fizycznych rehabilitacja
zawodowa nie moze by¢ sprzeczne z ich zdolnoscia zdrowotna. Oddziat wojewddzki Urzedu Pracy
obowigzany jest zawiadomi¢ na pismie witasciwy powiatowy organ ubezpieczen spotecznych
o objeciu rehabilitacjg zawodowa, podajac date rozpoczecia, miejsce wykonywania, dzienny zakres
i faczny czas trwania rehabilitacji zawodowej, oraz zawiadomi¢ na pismie o jej zakonczeniu w ciagu
5 dni kalendarzowych.

Przygotowanie do pracy

Przygotowanie do pracy to ukierunkowana dziatalnos¢ majaca na celu umiejscowienie OzN na
odpowiednim stanowisku pracy oraz nabycie przez nig wiedzy, umiejetnosciinawykéw niezbednych
do wykonywania wybranego zatrudnienia lub innej dziatalnosci zarobkowej. Przygotowanie to
trwa nie dtuzej niz 24 miesigce.

Przygotowanie do pracy osoby niepetnosprawnej odbywa sie:

1. nastanowiskach pracy jej pracodawcy indywidualnie dostosowanych do stanu zdrowia tej
osoby; przygotowanie do pracy moze odbywac sie przy wsparciu asystenta,

2. na stanowiskach pracy dla 0s6b z niepetnosprawnosciami lub

3. w placéwkach oswiatowych panstwa, jednostek samorzadu terytorialnego, kosciotow
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i zwigzkédw wyznaniowych, stowarzyszen obywatelskich oraz innych oséb prawnych
i fizycznych.

Urzad Pracy zawiera z OzN umowe w sprawie przygotowania do pracy. Dowodem ukonczenia
przygotowania do pracy jest zaswiadczenie wydane przez osobe prawng lub fizyczng, u ktorej
przeprowadzono szkolenie do pracy.

Osoba z niepetnosprawnoscia, ktéra nie otrzymuje swiadczen z ubezpieczenia chorobowego,
emerytury lub renty albo wynagrodzenia badz rekompensaty za prace, ma prawo do wsparcia
w zakresie przekwalifikowania zawodowego w okresie uczestnictwa w przygotowaniu do pracy
na podstawie decyzji regionalnego oddziatu Urzedu Pracy. Wsparcie na przekwalifikowanie jest
przyznawane rowniez wtedy, gdy dana osoba nie jest zarejestrowana jako poszukujaca pracy.
Urzad Pracy moze zrefundowac pracodawcy koszty poniesione na przygotowanie zawodowe OzN.
Dla OzN moga by¢ organizowane specjalistyczne kursy przekwalifikowania zawodowego. Odbywaja
sie one na tych samych warunkach co przekwalifikowanie. Osobie niepetnosprawnej, ktéra nie
otrzymuje Swiadczen z ubezpieczenia chorobowego, emerytury lub renty albo wynagrodzenia lub
rekompensaty za prace, przystuguje na podstawie decyzji regionalnego oddziatu Urzedu Pracy
wsparcie na przekwalifikowanie na czas trwania kursow.

Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) w Czechach przeprowadzita kontrole systemu wspierania zatrudnienia
0s0b niepetnosprawnych w latach 2010-2015 [https://www.nku.cz/cz/pro-media/tiskove-zpravy/
podpora-zamestnavani-osob-se-zdravotnim-postizenim-stala-temer-22-4-miliardy-korun--
na-volny-trh-prace-jim-ale-nepomohla--id8451/.]. Jej wyniki zostaty opublikowane w lutym
2017 roku. Najwiecej pieniedzy, bo az 96%, trafito do pracodawcéw na rynku pracy chronionej.
Gtéwnym priorytetem polityki zatrudnienia OzN jest utatwienie im dostepu do wolnego rynku
pracy. Jednak wsparcie kierowane na wolny rynek pracy miato charakter marginalny. Nie udato sie
réwniez zmniejszy¢ udziatu OzN poszukujacych pracy w ogodlnej liczbie bezrobotnych. Co wiecej,
ani ministerstwo, ani Urzad Pracy nie monitorowaty w wystarczajagcym stopniu zatrudnienia OzN.
Najwiekszg czes$¢ wydatkdw na wsparcie zatrudnienia OzN stanowi sktadka dla pracodawcow
zatrudniajacych ponad 50% oséb niepetnosprawnych, ktéra w badanym okresie wyniosta
prawie 21,5 mld CZK. Ministerstwo wspiera w ten sposdb przede wszystkim tworzenie nowych
pracodawcéw, ktérzy specjalizujg sie w zatrudnianiu OzN. Tymczasem jednym z gtéwnych celéow
polityki zatrudnienia jest zwiekszenie integracji OzN z gtéwnym nurtem zycia spotecznego, a tym
samym ich dostepu do wolnego rynku pracy. Natomiast wsparcie na zatrudnienie na wolnym rynku
pracy maleje, a ministerstwo wydato na ten cel w sumie tylko 903 miIn CZK. Dla przyktadu w 2015
roku byto to zaledwie 1,4% wszystkich wydatkow.

Ministerstwo podaje, ze okoto 270 tys. OzN w wieku produkcyjnym nie jest zatrudnionych ani
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zarejestrowanych w Urzedzie Pracy Republiki Czeskiej. Mozna przypuszcza¢, ze na niskg aktywnos¢
zawodowa OzN ma wptyw system wyptat rent z tytutu niezdolnosci do pracy i jego struktura.
W Republice Czeskiej nie ma bezposredniego zwigzku miedzy wyptata renty z tytutu niezdolnosci
do pracy a aktywnoscia zawodowa. Prawie potowa rent z tytutu niezdolnosci do pracy wyptacana
jest w Il stopniu niepetnosprawnosci. Tak wiec duza czes¢ oséb w Il stopniu niepetnosprawnosci
z przyczyn obiektywnych lub subiektywnych ma powody, aby nie pracowac lub poszukiwac pracy.
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Rozwigzania z zakresu aktywizacji i rehabilitacji zawodowej os6b
z niepelnosprawnosciami w systemie prawnym Hiszpanii

W Hiszpanii podwaliny pod polityke publiczng w zakresie niepetnosprawnosci potozyta Ustawa
13/1982 z dnia 7 kwietnia 1982 roku o integracji spotecznej 0s6b z niepetnosprawnoscia (LISMI)
[Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvalidos (LISMI); wiecej informacji
na stronie http://www.lismi.es/.], ktora byta niezaprzeczalnym krokiem naprzéd w uznaniu praw
i integracji spotecznej OzN. Jednakze czas pokazat, ze w stosowaniu i rozwoju LISMI pojawity sie
istotne dysfunkcje, w tym fakt, Ze integracja spoteczna OzN poprzez zatrudnienie byta czesto
rozwigzywana poprzez przyjecie specyficznych i fragmentarycznych srodkéw, co ograniczyto
jej projekcje, rezultaty i wptyw. Hiszpania znajduje sie w okresie ponownego tworzenia polityki
zatrudnienia OzN, z zobowigzaniem do stworzenia ustawy, ktora uaktualni i zmodernizuje obecnie
obowigzujgce ramy prawne.

W Hiszpanii duzy nacisk ktadziony jest na przechodzenie pracownikéw z niepetnosprawnoscia
zrynku chronionego na otwarty. W zwigzku z tym istnieje wiele instrumentédw majacych zacheci¢
pracodawcow otwartego rynku pracy do zatrudniania OzN. S3 to m.in. dotacje i zwolnienia
podatkowe.

W Hiszpanii pomoc i dotacje ze strony administracji publicznej sg zazwyczaj skierowane
do pracodawcy lub do podmiotow zarzadzajacych konkretnymi programami poradnictwa
zawodowego, szkolenia w zakresie zatrudnienia, posrednictwa pracy itp. Podmioty spoteczne
moga dysponowac¢ pewng pomocg skierowang bezposrednio do OzN i niektérych organdow
administracji publicznej: stypendia szkoleniowe, pomoc w transporcie, pomoc osobista itp.

Srodki majace na celu wtaczenie zawodowe OzN w Hiszpanii mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

1. pierwsza ma na celu wspieranie integracji na gtéwnym rynku pracy dzieki 2-procentowym
kwotom rezerwowym w firmach zatrudniajacych ponad 50 pracownikéw, ustanowionym
przez prawo, wraz z innymi zachetami finansowymi do zatrudniania lub przedsiebiorczosci
oraz innymi dziataniami wspierajacymi i doradczymi;

2. druga zwigzana jest z integracja w specjalnych osrodkach zatrudnienia;

3. trzecia koncentruje sie na utatwieniu przejscia z zatrudnienia chronionego do regularnego
zatrudnienia, gtdwnie poprzez zachety finansowe dla firm zatrudniajgcych.

Artykut 35 LGDPD stanowi, ze OzN maja prawo do pracy w warunkach gwarantujacych stosowanie
zasad rownego traktowania i niedyskryminacji.
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Natomiast artykut 37.2 okreéla rodzaje zatrudnienia OzN:
,Osoby z niepetnosprawnosciag moga korzysta¢ ze swojego prawa do pracy poprzez nastepujace
rodzaje zatrudnienia:

1. State zatrudnienie w przedsiebiorstwach i administracji publicznej, w tym ustugi w zakresie
zatrudnienia wspomaganego.

2. Zatrudnienie chronione, w specjalnych osrodkach zatrudnienia i w enklawach pracy.

3. Samozatrudnienie.”

Prawny obowiazek zatrudniania pracownikow z niepelnosprawnoscia

W Hiszpanii od 2003 roku obowiazuje kwotowy system zatrudniania OzN. Przepisy ogdlnej ustawy
0 niepetnosprawnosci (wczesniej LISMI — Ustawa o Integracji Spotecznej Osob z Niepetnosprawnoscia)
stanowig, ze wszystkie hiszpanskie przedsiebiorstwa publiczne i prywatne, ktorych sita robocza (catkowita
liczba pracownikéw, niezaleznie od rodzaju umowy) wynosi 50 lub wiecej oséb, musza posiada¢
rezerwowaq kwote na rzecz OzN réwnga badz wieksza niz 33%, co odpowiada 2% sity roboczej. Ustawa ta
ma na celu m.in. promowanie i zachecanie do integracji OzN na rynku pracy. Znajduje sie w niej rozdziat
poswiecony integracji zawodowej, ktérej gtdbwnym celem jest doprowadzenie do udziatu grupy OzN
w regularnym systemie pracy i promowanie jej integracji w oparciu o obowigzkowe limity pracownikéw
z niepetnosprawnoscia we wszystkich przedsiebiorstwach. Srodki te nalezy rozumie¢ jako konieczng
interwencje w celu zagwarantowania praw konstytucyjnych tej grupy. Zaréwno firmy prywatne, jakiurzedy
publiczne musza osiggna¢ cel zatrudnienia OzN na poziomie 2%, niezaleznie od wielkosci zatrudnienia.

Pracodawcy, ktérzy nie zatrudniaja bezposrednio 2% pracownikéw z niepetnosprawnoscia, maja
nastepujace ,alternatywne mozliwosci’, by osiggna¢ cel zatrudnienia:

- podwykonawstwo dla pracownikéw z niepetnosprawnoscig prowadzacych dziatalno$¢ na
wtasny rachunek,

- podwykonawstwo pracownikéw z sektora chronionego,

- utworzenie tzw. enklawy pracy, w ktérej pracownicy chronieni tymczasowo dotaczaja do
przedsiebiorstwa.

Inng alternatywng opcja jest wniesienie wktadu poprzez darowizne lub sponsorowanie organizacji,
ustug badz organéw fundacji, ktére zajmujg sie zatrudnianiem OzN lub szkoleniem zawodowym.
Kwota ta musi stanowi¢ co najmniej 1,5-krotnos¢ wskaznika publicznego na pracownika na rok za
kazdego brakujgcego bezposrednio zatrudnionego pracownika z niepetnosprawnoscia.
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Zatrudnienie w sektorze wspieranym / chronionym

W sektorze tym pracuje ponad 20% wszystkich OzN czynnych zawodowo. W Hiszpanii dziata
kilka typow przedsiebiorstw oferujgcych chronione miejsca pracy. Pierwszym z nich sg specjalne
osrodki zatrudnienia prowadzone przez podmioty publiczne, prywatne i z sektora non profit.
Wedtug krajowych statystyk, 666 900 OzN jest obecnie zatrudnionych w CEE, co stanowi okoto
6% pracownikéw z niepetnosprawnoscig w catym kraju. Zaktady pracy chronionej zapewniaja nie
tylko prace, ale takze opieke medycznga, rehabilitacje, terapie, zajecia kulturalne i sportowe. Osoby
z niepetnosprawnoscig stanowig ponad 70% catego personelu. By zakwalifikowac¢ sie do pracy
w osrodkach, musza spetni¢ dwa warunki: posiadac statg lub czasowa niezdolno$¢ do pracy na
rynku otwartym oraz przynajmniej 33-procentowy stopien niepetnosprawnosci.

Pracodawcy prowadzacy specjalne osrodki zatrudnienia moga liczy¢ na dotacje z rzadu. Jesli
zatrudniajg pracownikéw na czas nieokreslony, otrzymuja wsparcie w wysokosci do 3900 euro za
jedna podpisana umowe na state oraz obnizenie sktadek na ubezpieczenie spoteczne (redukcja
w wysokosci do 100% sktadki pracodawcy). Ponadto refundowane sg koszty przystosowania
stanowiska pracy (do 10 tys. euro), koszty ksztatcenia zawodowego pracownika oraz niektdre
podatki (w zaleznosci od regionu). Dowodem na rynkowy sukces przedsiebiorstw rynku
chronionego moze by¢ firma Grupo Fundosa powotana przez Fundacién ONCE (fundacje zajmujaca
sie osobami niewidomymi). W 1999 roku Ford Motor Company zaproponowat tej firmie powotanie
wspolnego zaktadu z rdwnymi udziatami po 50%. Fabryka istnieje od 2000 roku, pracuje w niej 70%
pracownikéw z niepetnosprawnoscia.

Chronione miejsca pracy oferowane sg réwniez przez przedsiebiorstwa spoteczne. Celem ich
funkcjonowania jest integracja spoteczna, a oferta tych podmiotéw skierowana jest do wszystkich
0s6b majacych trudnosci z funkcjonowaniem na otwartym rynku pracy. Przedsiebiorstwa
zapewniajg swoim pracownikom nie tylko zatrudnienie, ale takze szkolenia zawodowe. Podmioty
te korzystaja z obnizenia sktadki ubezpieczeniowej w wysokos$ci do 100% kosztéw pracodawcy,
podobnie jak w specjalnych osrodkach zatrudnienia.

Specjalne osrodki zatrudnienia

Ich gtownym celem jest zapewnienie pracownikom z niepetnosprawnoscia produktywne;j
i wynagradzanej pracy, dostosowanej do ich indywidualnych cech i utatwiajacej im integracje na
otwartym rynku pracy. Moga by¢ tworzone przez administracje publiczng, bezposrednio lub we
wspotpracy z innymi organami, przez podmioty, osoby fizyczne, osoby prawne badz wspdlnoty
majatkowe, ktére posiadaja zdolno$¢ prawng do bycia przedsiebiorcami, o charakterze publicznym
albo prywatnym, z zyskiem lub bez zysku.
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Odbiorcami programu sa pracownicy z niepetnosprawnoscia, takie jak:

« o0soby z porazeniem mézgowym, z chorobg psychiczng lub z niepetnosprawnoscia
intelektualna, z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci rownym lub wyzszym niz 33%,

«  0soby z niepetnosprawnoscia fizyczna lub sensoryczng, z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci
rownym lub wyzszym niz 65%.

Dotacja przeznaczona jest na finansowanie kosztow pracy i ubezpieczen spotecznych wynikajacych
z zatrudniania pracownikéw tych jednostek pomocniczych na czas nieokreslony lub okreslony na
okres 6 miesiecy lub dtuzszy.

Zatrudnienie wspomagane

Zatrudnienie wspomagane jest okre$lone w Dekrecie Krélewskim 870/2007 z 2 lipca 2007 roku,
ktory reguluje program zatrudnienia wspomaganego jako $rodek promujacy zatrudnienie
0s6b z niepetnosprawnoscia na zwyklym rynku pracy [https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-2007-13588, dostep: 01.08.2021.].

Zatrudnienie wspomagane rozumiane jest jako zespdét dziatan polegajacych na doradztwie
i zindywidualizowanym towarzyszeniu w miejscu pracy, swiadczonych przez wyspecjalizowanych
treneréw pracy, ktérych celem jest utatwienie adaptacji spotecznej i zawodowej pracownikow
z niepetnosprawnoscig majacych szczegdlne trudnosci z zatrudnieniem w przedsiebiorstwach na
zwyktym rynku pracy, na podobnych warunkach jak pozostali pracownicy wykonujacy rownowazne
prace.

Dziatania w zakresie zatrudnienia wspomaganego sg realizowane w ramach projektéw zatrudnienia
wspomaganego, ktére obejmuja co najmniej:

- poradnictwo, doradztwo i towarzyszenie osobie z niepetnosprawnoscia, sporzadzanie
programu przystosowania do pracy dla kazdego pracownika,

- prace zewnetrzne i wzajemna pomoc miedzy pracownikiem korzystajacym z programu
zatrudnienia wspieranego, pracodawca i personelem przedsiebiorstwa dzielacym zadania
z pracownikiem z niepetnosprawnoscia,

- wspieranie pracownika w rozwijaniu umiejetnosci spotecznych, tak aby mégt on w jak
najlepszych warunkach funkcjonowa¢ w srodowisku pracy,

- specjalistyczne szkolenie pracownika z niepetnosprawnoscig w zakresie zadan wtasciwych
dla danego stanowiska pracy,

« monitorowanie pracownika i ocena procesu wprowadzania na stanowisko pracy,
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- doradztwo i informowanie przedsiebiorstwa o zakresie potrzeb i proceséw adaptacji
miejsca pracy.

Nie wszystkie OzN kwalifikuja sie do korzystania z ustug zatrudnienia wspomaganego. Ostatecznymi
odbiorcami sg pracownicy z niepetnosprawnoscia zarejestrowani w publicznych stuzbach zatrudnienia
jako bezrobotni poszukujacy pracy, jak rowniez pracownicy z niepetnosprawnosciami zatrudnieni przez
specjalne osrodki zatrudnienia, pod warunkiem, ze sg to osoby z porazeniem mdzgowym, z chorobg
psychiczna lub z niepetnosprawnoscia intelektualng z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci rownym
lub wyzszym niz 33% albo osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng badz sensoryczng z orzeczonym
stopniem niepetnosprawnosci réwnym lub wyzszym niz 65%.

Stanowiska pracy wspomaganej w sektorze niechronionym znajduja sie gtdwnie w sektorze publicznym,
gdzie okoto 5% stanowisk jest obecnie zarezerwowanych dla kandydatéw z niepetnosprawnoscia.

Zatrudnienie wspierane moga prowadzic:

- Stowarzyszenia, fundacjeiinne organizacje non profit, ktére podpisza odpowiednig umowe
o wspodtpracy z przedsiebiorstwem zatrudniajacym pracownikéw z niepetnosprawnoscia,
ktorym ma zosta¢ zapewnione zatrudnienie wspomagane.

« Specjalne osrodki zatrudnienia, ktére podpisujg umowe o wspodtpracy z firma zamierzajaca
zatrudni¢ pracownikéw z niepetnosprawnoscia sposréd pracownikéw tego samego
osrodka lub innych specjalnych osrodkéw zatrudnienia.

- Przedsiebiorstwa dziatajace na otwartym rynku pracy, w tym osoby prowadzace dziatalnos$¢
na wiasny rachunek, ktére zatrudniaja pracownikéw z niepetnosprawnoscia bedacych
beneficjentami tych dziatan, pod warunkiem, ze zatrudniajg wyspecjalizowanych treneréw

pracy.

Czas trwania dziatan w zakresie zatrudnienia wspieranego wynosi od 6 miesiecy do roku,
z mozliwoscia przedtuzenia o kolejny rok. W przypadku oséb z porazeniem mdzgowym, z choroba
psychiczng lub z niepetnosprawnoscia intelektualna z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci
réwnym lub wyzszym niz 33% maksymalny okres 2 lat moze zosta¢ przedtuzony maksymalnie o 6
miesiecy.

Dziatania w zakresie zatrudnienia wspieranego sq prowadzone przez treneréw pracy, ktorzy
muszg posiada¢ co najmniej Srednie kwalifikacje zawodowe lub réwnowazne oraz co najmniej
roczne wczesniejsze doswiadczenie w dziataniach na rzecz integracji zawodowej o0s6b
zniepetnosprawnoscia, co kwalifikujeich dowykonywania obowigzkéw nazajmowanym stanowisku.
Dekret Krolewski okresla ilo$¢ czasu, jaka trener pracy musi poswieci¢ kazdemu pracownikowi
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Z niepetnosprawnoscia.

Na finansowanie kosztéw pracy i ubezpieczen spotecznych wynikajacych z zatrudnienia treneréw
pracy przeznaczane sg dotacje. Dotacje te zostang proporcjonalnie zmniejszone w zaleznosci
od czasu trwania umowy kazdego pracownika z niepetnosprawnoscia, a takze w zaleznosci od
jego godzin pracy w przypadku umowy w niepetnym wymiarze godzin, i beda przyznawane na
maksymalny okres jednego roku, z mozliwoscig przedtuzenia na warunkach okreslonych w art.
5.2 wspomnianego Dekretu Krélewskiego. Srodki finansowe pochodza z budzetu panstwowych
publicznych stuzb zatrudnienia.

Zatrudnienie na otwartym rynku pracy

Ustawa o integracji spotecznej osoéb z niepetnosprawnoscig z 1982 roku (Ustawa 13/1982),
rozszerzona przez Ustawe o niedyskryminacji z 2003 roku (Ustawa 51/2003), oraz Ustawa o réwnych
szansach z 2007 roku (Ustawa 49/2007) sa gtéwnymi aktami prawnymi dotyczacymi zatrudnienia
na otwartym rynku pracy w Hiszpanii.

Z zachet i premii za zatrudnianie korzysta kazda firma (niezaleznie od tego, czy jest zobowigzana
do przestrzegania kwoty rezerwy, czy nie), ktéra zatrudnia osoby z niepetnosprawnoscia; istnieje
réwniez pomoc dla firm za dostosowanie miejsc pracy.

W Hiszpanii istniejg roznorodne instrumenty wzmacniajace zatrudnienie OzN na otwartym rynku
pracy. Wszyscy przedsiebiorcy, ktorzy zatrudniaja takie osoby na podstawie umowy na czas
nieokreslony, moga skorzysta¢ z dotacji w wysokosci 900 euro na dostosowanie pomieszczen,
dofinansowanie pensji pracownika (do 3907 euro na osobe), ulgi w podatku od towardw i ustug
(maksymalnakwotaodliczeniawynosi6000 euro) orazobnizenie sktadkinaubezpieczenie spoteczne.
Jesli pracodawca zatrudnia OzN na podstawie umowy o prace tymczasowa, moze skorzystac
z obnizenia podatkéw i sktadek na ubezpieczenie spoteczne. W firmach, gdzie podpisywane
s3 umowy o prace na czas okreslony wynoszacy co najmniej rok, pracodawca moze otrzymac
zwrot kosztow przystosowania stanowiska pracy. Czesciowy zwrot sktadki na ubezpieczenie
spoteczne oraz catkowity zwrot kosztéw szkolenia pracownikéw i adaptacji pomieszczen
przystuguje pracodawcom, ktérzy zatrudniajg osoby z niepetnosprawnoscia na stazu przez okres
co najmniej roku. Duze firmy inicjujg takze wtasne dziatania majace wspiera¢ zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnoscia, przeznaczajac na ten cel czes¢ zyskéw lub dochodéw pracownikéw. Firmy
nie s3 zobowigzane do tworzenia specjalnego funduszu rehabilitacyjnego.

Pracodawcy moga réwniez zatrudnia¢ pracownikéw z niepetnosprawnoscig w ramach systemu
Work Enclave, w ktérym pracownicy z osrodka pracy chronionej tymczasowo dotaczajg do firmy.
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W tym przypadku pracodawca ma prawo do premii w wysokosci 7814 euro rocznie za kazda stata
umowe oraz do dotacji na dostosowanie pomieszczen. Dalsze premie przystuguja, jesli umowa jest
zawarta na caty etat. W odniesieniu do dostepu do dotacji sektor dziatalnosci nie ma znaczenia.
Wysokos¢ dotacji zalezy od rodzaju umowy, rodzaju niepetnosprawnosci i jej stopnia, wieku itp.
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Whnioski koncowe

Przedstawione ponizej wnioski wynikaja z wykonanych w ramach projektu analiz. Jednoczesnie
z uwagi na bardzo szeroki zakres tematow ujetych w analizach, w samych wnioskach wskazano
tylko te elementy, ktére sg istotne z punktu widzenia rozwigzan prawnych odnoszacych sie do
potrzeb zawodowych OzN. Zaprezentowane wnioski nie tylko znajduja swoje uzasadnienie
we wspomnianych analizach przygotowanych w ramach projektu, ale réwniez sg wynikiem
horyzontalnego spojrzenia na kwestie aktywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami
przez pryzmat zbioru danych zastanych. Kluczowa osig wnioskéw jest Konwencja ONZ o prawach
0s0b niepetnosprawnych, ktéra wyznacza nowy paradygmat niepetnosprawnosci, zgodny
z ogollnoswiatowymi kierunkami podejscia do kwestii wigczania oséb z niepetnosprawnosciami

w spoteczenstwo, a tym samym w rynek pracy.

Whiosek pierwszy: umiejscowienie Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych w Kancelarii Premiera

Uzasadnienie

Osrodkiem koordynacji polityki panstwa wobec obywateli z niepetnosprawnoscig, w tym
instrumentow wsparcia aktywizacji zawodowej osob z niepetnosprawnosciami, jest Petnomocnik
Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych. Okazuje sie jednak, ze w praktyce koordynacja instrumentéw
wsparcia aktywnosci zawodowej jest rozproszona. Umiejscowiona jest ona u Petnomocnika, ale
tez w innych organach wykonujacych dziatania zgodnie z ustawg o rehabilitacji, a takze zgodnie
z ustawg o promocgji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zasadne wiec bytoby umocowanie
Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych w Kancelarii Premiera. Na problem ten
wielokrotnie wskazywaty organizacje pozarzadowe m.in. w Spotecznym Raporcie Alternatywnym

z realizacji Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami w Polsce.

Whniosek drugi: ustawowe umocowanie pracy osob z niepetnosprawnosciami
w Kodeksie Pracy

Uzasadnienie
Ustawowe umocowanie pracy os6b z niepetnosprawnosciami nie znajduje sie w Kodeksie Pracy
ani nawet w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, cho¢ oba te akty dotycza
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kazdego z obywateli Polski, ale regulowane jest specjalng ustawa o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych. Jesli dana ustawa nie jest w gestii danego
ministra, w tym przypadku rynku pracy, nie moze on jej koordynowa¢. Kwestie dotyczace OzN
reguluje kilka ustaw, a kazda z nich nadzoruje inny minister.

Whiosek trzeci: kompleksowa reforma systemu rehabilitacji zawodowej

Uzasadnienie

System rehabilitacji zawodowej funkcjonujagcy obecnie obowigzuje w niemal niezmienionej
formie od 1997 roku i wymaga reformy w zwigzku z wdrazaniem Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych. Istnieje potrzeba zwiekszenia elastycznosci instrumentédw rynku pracy tak,
aby nadazaty one za szybkimi zmianami na rynku.

Whniosek czwarty: reforma systemu orzecznictwa

Uzasadnienie

Priorytetem pozostaje stworzenie spdéjnego, wdrazajagcego model spoteczny niepetnosprawnosci
systemu orzecznictwa w zakresie niepetnosprawnosci, ktéry dostarczatby informacji na temat
umiejetnosciipotrzeb OzNzuwzglednieniem autonomiiiwolnoscipracy.Informacje te sg niezbedne
w procesie planowania i realizacji konkretnych indywidualnych instrumentéw oferowanych osobie
poszukujacej pracy, a takze w przypadku zapewnienia przez pracodawce racjonalnych usprawnien.
Stanowityby one podstawe do bardziej skutecznego dochodzenia przez kandydatéw i pracownikéw
prawa do racjonalnych usprawnien, ale tez utatwityby pracodawcom jego realizacje.

Whniosek piaty: modyfikacja i ujednolicenie terminologii

Uzasadnienie
Za zmiang orzecznictwa powinna réwniez is¢ modyfikacja i ujednolicenie terminologii okreslajacej
status 0séb z niepetnosprawnosciami w catym prawodawstwie polskim.

Whniosek szosty: likwidacja zjawiska ,,putapki rentowej” i ,putapki
Swiadczeniowej”

Uzasadnienie

Putapka rentowa blokuje aktywno$¢ zawodowg OzN. Perspektywa utraty $wiadczenia rentowego
zniecheca OzN do poszukiwania pracy. Swiadczenia rentowe rekompensuja bowiem nie tylko wyzsze
koszty zycia zwigzane np. z koniecznoscig statej rehabilitacji czy zazywania lekéw, ale stanowia
takze zabezpieczenie przed niestabilnoscig zatrudnienia. OzN, jak réwniez osoby z ich otoczenia
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pobierajace swiadczenie pielegnacyjne obawiaja sie, ze po podjeciu zatrudnienia OzN uzyskaja
orzeczenie 0 nizszym stopniu niepetnosprawnosci, co moze skutkowa¢ obnizeniem dochodéw
catej rodziny. Stad duzy wptyw najblizszego otoczenia OzN na jego aktywnos¢ zawodowa.

Whniosek siodmy: podjecie dzialan na rzecz poprawy wizerunku oséb
z niepelnosprawnoscia

Uzasadnienie
Tworzenie wizerunku OzN jako aktywnego zawodowo i petnoprawnego cztonka spoteczenstwa.

Whniosek smy: podjecie dziatan wspierajacych osoby z niepeltnosprawnosciami
w przekwalifikowaniu sie, awansie, wzroscie zarobkow

Uzasadnienie

Istnieje koniecznos¢ wspierania OzN w edukacji ustawicznej, gtownie w dostepie do niej,
promowanie podnoszenia kwalifikacji i kompetencji zawodowych, ukazywanie mozliwosci rozwoju
zawodowego, ktéry wigze sie ze wzrostem wynagrodzen i awansem spotecznym.

Whiosek dziewiaty: podjecie dziatan kierowanych do pracodawcow

Uzasadnienie
Tworzenie programéw, kampanii dla pracodawcow z otwartego rynku pracy, promujacych
zatrudnianie os6b z niepetnosprawnosciami.

Whiosek dziesigty: wspieranie dostepnosci na rynku pracy

Uzasadnienie
Wspieranie dostepnoscina rynku pracy nie tylko w administracji publicznej (co ma miejsce w ramach
Programu Dostepnos¢ Plus), ale rowniez w sektorze prywatnym.

Whniosek jedenasty: mierzenie skutecznosci podejmowanych dziatan
w obszarze aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami

Uzasadnienie

Ujednolicenie systemdw mierzenia efektywnosci rozumianej jako efektywnosc¢ zatrudnieniowa tak,
aby méc poréwnywac dane pomiedzy systemami czy funduszami (PFRON, FP), dzieki czemu mozna
bedzie lepiej planowa¢ wydatki na cele zwigzane z aktywizacja zawodowa.
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Whniosek dwunasty: przejscie od dziatan projektowych do dziatan
systemowych

Uzasadnienie

Wdrozenie do systemu innowacyjnych instrumentéw czy dziatan realizowanych np. przez
organizacje pozarzadowe czy samorzady, ktére przyczynia sie do poprawy sytuacji OzN na rynku
pracy (np.asystentura osobista, trener pracy, zatrudnienie wspomagane, szerszy dostep do ttumacza
jezyka migowego). Skoordynowanie przepiséw w zakresie zatrudnienia chronionego i socjalnego,
umozliwiajgcych ptynne przechodzenie OzN miedzy tymi obszarami.

Whniosek trzynasty: opracowanie wytycznych, w tym zmian prawnych,
w zakresie przygotowywania, monitorowania i realizacji wojewoédzkich
i powiatowych strategii/programow na rzecz OzN

Uzasadnienie

Strategie i programy zawieraja liczne mankamenty. Brakuje spojnosci celéw, ilosciowego ujecia
wskaznikéow, w tym wskaznikow bazowych, ewaluacji. Mnitoring jest szczatkowy, zbyt ogdlna
sprawozdawczos$¢, ktéra w duzej mierze wynika z braku okredlenia wskaznikéw w samych
programach, schematyczne cele i dziatania oparte niemal catkowicie o te, ktére wynikaja ze sSrodkéw
PFRON przekazywanych algorytmem. Nie ma rowniez harmonogramu realizacji, brakuje wskazania
$rodkéw Funduszu Pracy, jako srodkéw realizujgcych dziatania programu, nawet jesli dziatania rynku
pracy zawarto w programie. Duzym problemem jest brak standardéw, atym samym brak jednolitosci
w przygotowaniu programéw - zaréwno w ich zakresie, jak i sposobie ich monitorowania. Wptywa
to bowiem na pewna dowolno$¢. Pominiecie tak waznych aspektéw, jak cho¢by harmonogramoéw
dziatan i wydatkoéw czy okredlenie prawidtowego systemu monitorowania i ewaluacji, ostatecznie
prowadzi do sytuacji, w ktorej czes¢ zapisbw programéw pozostaje jedynie zapisami na papierze.
OzN i organizacje pozarzadowe s zbyt pézno, bo dopiero na etapie konsultacji, wtgczane w proces
stanowienia prawa, ktére de facto ich dotyczy. To przyczynia sie m.in. do nagminnego powielania
inicjatyw na terenie jednej jednostki samorzadowej, co spowodowane jest brakiem wymiany
informacji i wiedzy na etapie tworzenia planéw czy projektow. Brak wspotpracy na wczesnym etapie
prowadzi takze do tego, ze przygotowywane dziatania nie odpowiadajg na zapotrzebowanie grupy,
dla ktérej je przygotowano. Powtarza sie rowniez brak dostepu do informacji o samych programach.
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Whniosek czternasty: opracowanie wytycznych, w tym zmian prawnych
dotyczacych wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia z organizacjami
pozarzadowymi na rzecz aktywizacji zawodowej OzN

Uzasadnienie

Istnieje potrzeba opracowania wytycznych dotyczacych wspotpracy PSZ z NGO. Obecnie obserwuje
sie brak inicjatywy ze strony PSZ w zakresie wspétpracy miedzysektorowej, gtéwnie z NGO, w celu
poszerzeniakatalogumozliwychformwsparciadlabezrobotnychklientéwzniepetnosprawnosciami.

Whniosek pietnasty: tworzenie lokalnych partnerstw koordynujacych wiazki
ustug wspierajacych wejscie na rynek pracy i utrzymanie zatrudnienia przez
OzN

Uzasadnienie

Istnieje potrzeba skoordynowania wszystkich dziatan i inicjatyw stuzacych zatrudnieniu OzN.
Obecnie inicjatywy te podejmowane sg przez ré6zne podmioty w sposéb nieskoordynowany. Wiele
dziatan jest dublowanych, OzN korzysta rownoczesnie z dziatan aktywizacyjnych finansowanych
z réznych instytucji, np. projektéow realizowanych ze srodkéw PFRON czy tez EFS realizowanych
przez NGO czy samorzady. W ten sposéb dochodzi do powielania wsparcia, zaréwno rodzaju, jak
i ponoszonych na nie kosztow.

Whniosek szesnasty: zwiekszenie efektywnosci zakladow aktywnosci
zawodowej

Uzasadnienie

Odejscie od funkcji ,przechowalni” do funkgcji ,instytucji przejsciowej” przygotowujacej zawodowo
OzN do wejécia na otwarty rynek pracy. Kadra ZAZ powinna by¢ rozszerzona o psychologa,
doradce zawodowego, posrednika pracy lub trenera pracy. Nalezy uregulowa¢ prawnie mozliwos¢
przechodzenia 0séb z niepetnosprawnosciami z ZAZ na otwarty rynek pracy bez narazania ich na
stresiograniczajac ryzyko niepowodzenia, tj. w formie stazy lub praktyk u pracodawcéw z otwartego
rynku pracy z ewentualng mozliwoscia powrotu.

Whniosek siedemnasty: nowe instrumenty wsparcia dla oséb
z niepelnosprawnosciami

Uzasadnienie
W prawie polskim nie funkcjonujg praktycznie zadne formy zachet do podjecia zatrudnienia
o charakterze finansowym skierowanym bezposrednio do OzN. Z uwagi na to, ze podjecie przez
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OzN zatrudnienia wigze sie ze zwiekszeniem kosztéw przede wszystkim dla samego pracownika
- zwilaszcza w zakresie wydatkdéw ponadstandardowych, m.in. koszt transportu specjalistycznego,
regularnej asystencji osobistej — wskazane bytoby skorelowanie faktu podjecia pracy z gwarancjami
dostepu do okreslonych ustug.

Whniosek osiemnasty: likwidacja barier

Uzasadnienie

Likwidacja barier architektonicznych czy barier w komunikowaniu sie ma ogromny wptyw na decyzje
o podjeciu zatrudnienia przez OzN. Wprowadzenie preferencji w uzyskaniu dofinansowania np. do
likwidacji barier w komunikowaniu sie dla oséb, ktére podejmuja zatrudnienie, bytoby dla nich
wielkim wsparciem i motywacjg do podjecia aktywnosci zawodowej. Jesli OzN nie ma zaspokojonych
podstawowych potrzeb, a np. w przypadku osoby gtuchej jest to potrzeba komunikacji, to nie
podejmie proby aktywnosci zawodowej. W przypadku OzN ruchowg brak wézka lub protezy nogi
uniemozliwia skutecznie podejmowanie planéw zawodowych. Osoby aktywne powinny mie¢
pierwszenstwo w korzystaniu z takich dofinansowan.

Whiosek dziewietnasty: analiza i zmiany w kwestii wprowadzenia przepiséow
zapewhniajacych wiekszg elastycznos¢ w korzystaniu i rezygnacji przez osoby
z niepelnosprawnoscia z uprawnien zwigzanych ze skroconym wymiarem
czasu pracy, pracg w godzinach nadliczbowych i w porze nocnej oraz

z wydiluzonym urlopem

Uzasadnienie

Uprawnienia dodatkowe sq bardzo czesto przeszkoda w zatrudnianiu OzN przez pracodawcéw,
ktorzy bojg sie nadmiernych obcigzeh z tym zwigzanych. Réwniez OzN nie zawsze pragna
korzysta¢ z takich uprawnien. W odniesieniu do konkretnych uprawnien zatrudnionych oséb
z niepetnosprawnosciami wydaje sie wiec zasadne wprowadzenie przepisdw zapewniajgcych
wieksza elastyczno$¢ w korzystaniu i rezygnacji z korzystania zuprawnien zwigzanych ze skroconym
wymiarem czasu pracy, praca w godzinach nadliczbowych i w porze nocnej oraz z wydtuzonym
urlopem wraz z jednoczesnym wprowadzeniem mechanizmu gwarancji mozliwosci stosowania
poszczegdlnych norm.
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