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Wykaz skréotow

CATl — wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo

CIS — Centrum Integracji Spotecznej

CUS — Centrum Ustug Spotecznych

DG — dziatalno$¢ gospodarcza
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IDI — Indywidualny Wywiad Pogtebiony (Individual In-depth Interview)
JST — Jednostka Samorzadu Terytorialnego

KPRES — Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej

MOPR — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

NGO — organizacja pozarzagdowa (non-government organization)
ON — osoba niepetnosprawna
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OWES — Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

OzN — osoba z niepetnosprawnosciami
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Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest podsumowanie przeprowadzonej w ramach | kamienia
milowego projektu szczegdtowej analizy wszystkich rozwigzan prawnych z zakresu rehabilitacji
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych z punktu widzenia problematyki zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Punktem wyjscia dla analizy byta diagnoza potrzeb oséb
niepetnosprawnych wykonana z perspektywy wszystkich uczestnikow rynku pracy.

Efektem prac jest wskazanie instrumentéw rehabilitacji zawodowej, ktére powinny podlegac
modyfikacji oraz identyfikacje ewentualnych obszaréw, w ktérych konieczne jest wprowadzenie
nowych instrumentéw. Analiza obejmowata rowniez rozwigzania zagraniczne w zakresie
rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych, dobre praktyki oraz wyniki realizowanych
projektéw (w tym w ramach Podziatania 1.3.6 PO KL).

Istothg uwaga wstepng jest, iz w niniejszym opracowaniu przez dziatalno$¢ gospodarcza
rozumiemy prowadzenie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, zaréwno w przypadku
zatrudniania jak i niezatrudniania pracownikéw oraz bycie cztonkiem spétdzielni socjalnej.

O ile w przypadku jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej nie budzi to watpliwosci, o tyle
w przypadku spétdzielni socjalnej, istotny jest podwojny charakter spétdzielni, ktéra z jednej
strony jest grupa oséb majacych zblizone potrzeby i wspolne cele, a wiec zrzeszeniem, a z drugie;j
strony przedsiebiorstwem prowadzonym przez te osoby, wiasnie dla realizacji tych celow, dla
ktorych osoby owe zatozyty spotdzielnie. Odpowiada to spotykanemu czesto w literaturze tzw.
bimodalnemu modelowi spoétdzielni, w ktorym funkcje i zadania spoétdzielni jako zrzeszenia
i przedsiebiorstwa czesciowo pokrywajg sie, ale cze$ciowo pozostajg odrebne.

Forma jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej nie wymaga tworzenia kapitatu na start
przedsiebiorstwa, (z wyjatkiem ogolnych kosztéw inwestycyjnych zwigzanych z rodzajem
prowadzonej dziatalnosci).

Pozostate zalety to:

« niski koszt zatozenia dziatalnosci gospodarczej,
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« elastycznos¢ w otwieraniu, zawieszaniu i likwidacji dziatalnosci gospodarczej,
« mozliwos¢ optymalizacji podatkowej poprzez wybér formy optacania podatkow,
 niskie koszty obstugi ksiegowej i ograniczone obowiazki sprawozdawcze.

Do wad mozna zaliczy¢:

- odpowiedzialno$¢ catym majatkiem za zobowigzania,
- obowigzek odprowadzania sktadek na ubezpieczenia do ZUS,
« konieczno$¢ podstawowej znajomosci przepiséw zwigzanych z opodatkowaniem.

W przypadku spoétdzielni socjalnej proces organizacji i zaktadania podmiotu jest bardziej
skomplikowany i nie ma mozliwosci korzystania z uproszczen podatkowych oraz w zakresie
prowadzenia ksiegowosci. Rekompensowane jest to jednak przez ograniczong odpowiedzialnos¢
materialng cztonkdéw oraz mozliwos$¢ korzystania z systemu dotacji. Przede wszystkim spétdzielnia
socjalna to podmiot o charakterze zrzeszeniowym, co moze pozwoli¢ na tagczenie potencjatu,
zasobow i umiejetnosci cztonkéw funkcjonujacych na rownych prawach. Z uwagi na swoéj charakter,
podmiot taki moze odgrywac¢ zaréwno role reintegrujaca, jak i dawa¢ mozliwosci rozwijania
postawy przedsiebiorczej i uczestniczenia w obrocie gospodarczym na zasadach konkurencyjnych,
przez co moze by¢ doskonatym miejscem dla os6b z niepetnosprawnosciami, ktére nie sg gotowe
do samodzielnego prowadzenia firmy, a nie satysfakcjonuje ich praca,na etacie”
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Streszczenie

Raport niniejszy zawiera podsumowanie przeprowadzonej w ramach | kamienia milowego
projektu szczegotowej analizy wszystkich rozwigzan prawnych z zakresu rehabilitacji zawodowej
0s0b niepetnosprawnych z punktu widzenia problematyki zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.

Przeprowadzane analizy, pomimo niewielkiej liczby danych zrédtowych wskazuja, iz dziatalno$¢
gospodarcza to dobra forma aktywnosci zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami. Daje stabilne
miejsca pracy i w duzym stopniu wzmacnia mentalnie OzN. Rozwija poczucie samodzielnosci,
niezaleznosci, przedsiebiorczosci. Ponadto firmy prowadzone przez OzN majg wysoki potencjat
do zatrudniania kolejnych (obustronny brak barier Swiadomosciowych). W przypadku spétdzielni
socjalnych jest to bardziej odpowiednia forma dla tych, ktérzy nie chca podejmowac ryzyka
zwigzanego z prowadzeniem biznesu.

Efekty aktywizacyjne sg bardzo dobre dla OzN. Jednak niewielka jest skala i rozpoznawalnos¢ takich
podmiotéw. Brak tez efektywnych mechanizméw wspierania spoétdzielni przez podmioty publiczne.

Jednoosobowa dziatalnos¢, najczesciej zaktadajg osoby z wyzszym wyksztatceniem, a kluczowa role
(rowniez wspomaganie prowadzenia) stanowi rodzina. Rodzina jest tez z drugiej strony gtéwnym
+~hamulcowym”, zatem konieczne sa dziatania aktywizujace ja w procesie zaktadania i prowadzenie
firmy.

Jeden z kluczowych probleméw, przed jakimi staje osoba z niepetnosprawnoscig dotyczy
informacji nt. mozliwosci wsparcia w zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej. Problemem jest réwniez
niepewnos¢ zwigzana z ryzykiem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i utrata benefitow
(zaréwno przez rodzing, jak i samego przedsiebiorce).

Oczekiwania zwigzane ze wspieraniem rozpoczynania prowadzenia wtasnej dziatalnosci dotycza
formalnych aspektéw: zmniejszenia biurokracji dla przedsiebiorcéw, pomocy przy dopetnianiu
niezbednych formalnosci.




Wtgczenie wytqczonych

Zidentyfikowane obszary/instrumenty, ktére moga przyczynic¢ sie do zwiekszenia atrakcyjnosci

instrumentu w postaci dziatalnosci gospodarczej, jak i utatwic proces jej zaktadania i prowadzenia,

to:

Spojny system informacji na temat mozliwego wsparcia dla osoby z niepetnosprawnoscia
chcacej zatozy¢ dziatalnos¢ oraz jego rodziny/opiekunéw. Wykorzystanie zasobéw PUP,
WUP, OPS oraz akademickich inkubatoréw i tworzacych sie CUS.

Wsparcie fizyczne dla osob zaktadajacych i prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza/
przedsiebiorce prowadzacego DG.

Wydtuzenie czasu rozliczania dotacji wraz z mozliwoscia rozliczania jej etapami.
Zawieszenie, a nie zabieranie uprawnien do,benefitéw”na okres rozpoczynania dziatalnosci
(np. rok).

Firma ,na probe” jako element sprawdzenia ekonomicznej, zdrowotnej i rodzinnej
mozliwosci prowadzenia firmy.

Pakiet dziatan dla mtodziezy w ramach przedsiebiorczosci akademickiej. Wsparcie
asystenckie wraz z pakietem szkolen i dotacji.

Umozliwienie zakwalifikowania, jako podstawa zmniejszenia wptat na PFRON, zakupéw

w spotdzielniach socjalnych zatrudniajgcych OzN (w liczbie mniejszej niz 25 oséb) i jednoosobowych

dziatalnosciach gospodarczych prowadzonych przez OzN zwiegkszytoby sktonnos¢ do zakupéw

przez podmioty obcigzone wptatami na PFRON w tego typu podmiotach.
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Opis zastosowanych metod
Ekspertyza zostata przygotowana na podstawie ekspertyz czastkowych, przedstawionych ponize;j.
Spis ekspertyz bedacych podstawa do przygotowania raportu koricowego:

Ustawowe instrumenty wsparcia, w tym rozwigzania podatkowe i prawne, w zakresie
otwierania/rozpoczynania prowadzenia ré6znych form dziatalnosci gospodarczej przez OzN
z uwzglednieniem spoétdzielni socjalnych, jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych,
spotek osobowychiinnych form, oraz analiza wsparcia w zakresie zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez OzN z uwzglednieniem spotdzielni socjalnych,
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych, spétek osobowych i innych form przez
PFRON, ZUS, KRUS, Fundusz Pracy i inne instrumenty i fundusze celowe Skarbu Panstwa.
Lokalne s$rodowisko (gminno-powiatowe) wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscia,
wspierajagce zaktadanie i prowadzenie z dziatalnosci gospodarczej z uwzglednieniem
spotdzielni socjalnych, jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych, spotek osobowych
i innych form ze szczeg6lnym uwzglednieniem roli i instrumentéw powiatowego urzedu
pracy. Rozwigzania w Powiatowych Urzedach Pracy dotyczace zaktadania prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez OzN oraz rozwigzania wspierajagce OzN na poziomie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej z uwzglednieniem spoétdzielni, jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej spotek osobowych.

Rozwigzania zagraniczne w zakresie wsparcia o0sOb z niepetnosprawnoscia
w podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej.

Analiza instytucji Swiadczacych wsparcie w obszarze zaktadania dziatalnosci gospodarcze;j,
z uwzglednieniem spotdzielni, jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, spoétek
osobowych i innych rozwigzan przez OzN ze szczegdlnym uwzglednieniem OWES-
ow, podmiotéw publicznych i niepublicznych, w tym prywatnych, typu inkubatory
przedsiebiorczosci i podmioty o zblizonych funkcjach i aktywnosciach.

Analiza projektow iinnowacji, zrealizowanych lub realizowanych, finansowanych zfunduszy
strukturalnych i innych zrédet (publicznych i niepublicznych, w tym zrédet prywatnych)
zwigzanych z procesem podejmowania i prowadzenia réznych form dziatalnosci
gospodarczej przez OzN z uwzglednieniem spétdzielni, jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych, spétek osobowych i innych form.
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« Instrumenty i rozwigzania na poziomie uczelni w rozumieniu ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce i 0s6b z wyzszym wyksztatceniem, wspierajace zaktadanie przez OzN,
z uwzglednieniem spoétdzielni socjalnych, jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych,
spotek osobowych i innych form w szczegélnosci w obszarze akademickich inkubatorow
przedsiebiorczosci, biur karier, aktywnosci, petnomocnikéw ds. OzN, funduszy i podmiotéw
zewnetrznych, np. funduszy startupowych, funduszy typu anioty biznesu, spin-out, spin-
off etc.

« Modele biznesowe w obszarze przygotowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
wspierajgce zakfadanie przez OzN, z uwzglednieniem spoétdzielni socjalnych,
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych, spétek osobowych i innych form.

« Rozwiazania zagraniczne wsparcia podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez OzN z uwzglednieniem spétdzielni, jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych,
spotek osobowych i innych form, przygotowanie przeprowadzenia konsultacji
zagranicznych.

W ramach opracowania niniejszego raportu wykorzystano potaczenie metod analizy desk research,
analiz eksperckich [Liste ekspertyz wskazano w bibliografii] oraz wynikéw badan terenowych
zrealizowanych w ramach projektu.

Badania terenowe miaty na celu pozyskanie przekrojowej, mozliwie wyczerpujacej wiedzy
dotyczacej praktycznego funkcjonowania obecnie stosowanych narzedzi wspierajacych
zwiekszanie aktywnosci zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami (zwanych dalej OzN).

Wzwigzkuztymbadaniazaktadaty triangulacje (metody,danych, badaczy) w celu uzyskaniamozliwie
precyzyjnej ewaluacji istniejacych narzedzi w kontekscie potrzeb i barier zwigzanych z wiaczaniem
i funkcjonowaniem OzN na rynku pracy. Niniejszy raport przedstawia wyniki przeprowadzonych
badan ilosciowych, ktére realizowane byty wsrdéd réznych grup respondentéw. Faza terenowa
realizacji badania trwata od 7 czerwca do 9 lipca 2021 roku. Celem gtéwnym byta pogtebiona analiza
rozwigzan majacych na celu podniesienie aktywnosci zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami
w kontekscie aktualnych potrzeb i barier zwigzanych z wiaczaniem i funkcjonowaniem OzN na
rynku pracy.

Cele szczegotowe badania

Zbadanie barier i potrzeb do podjecia i utrzymania przez OzN aktywnosci zawodowej.

2. Zbadanie poziomu wiedzy o istniejacych rozwigzaniach wsparcia aktywnosci zawodowej
OzN.

3. Zebranie informacji o funkcjonujacych obecnie rozwigzaniach (ich mocne i stabe strony;

12
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dostepnos¢ dla oséb chcacych skorzystac z istniejgcych instrumentéw wsparcia; zakres,
w jakim te rozwigzania odpowiadaja potrzebom interesariuszy).

Poznanie opinii interesariuszy o tym, jakie zmiany w obecnych rozwigzaniach albo jakie
nowe rozwigzania systemowe zwiekszytyby aktywnos¢ zawodowa OzN.

W celu realizacji celow badania wyodrebnione zostatly cztery moduty badawcze:

> wnh -

aktywnos$¢ zawodowa OzN (kobiety w wieku 18-59 lat, mezczyzni w wieku 18-64 lat)
zatrudnianie OzN z perspektywy pracodawcow;

rozpoczynanie i prowadzenie przez OzN dziatalnosci gospodarczej;

wptyw otoczenia instytucjonalnego i spotecznego na aktywnos¢ zawodowg OzN.

Pierwsze trzy z nich odnoszg sie bezposrednio do poszczegdlnych obszaréw badawczych i zaktadaja

przeprowadzenie badan wsrdd interesariuszy pierwszoplanowych - OzN oraz ich (potencjalnych)

pracodawcéw. Czwarty modut miat na celu uzupetnienie wiedzy z pozostatych obszaréw

badawczych poprzez dokonanie oceny sytuacji z komplementarnych perspektyw, tj. w ocenie

instytucji zaangazowanych w podnoszenie aktywnosci zawodowej OzN oraz rodzin i opiekundéw

OzN.

Podmioty objete badaniem:

1.

No v s 2w

osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny rownowazny dokument
i aktywne zawodowo, bierne zawodowo i uczestniczace w réznych formach aktywizacji.
przedsiebiorcy zatrudniajagcy OzN

przedsiebiorcy niezatrudniajacy OzN

pracodawcy sektora publicznego i organizacje pozarzagdowe zatrudniajgce OzN
przedsiebiorcy zatrudniajagcy OzN na rynku chronionym (ZPCh, ZAZ)

podmioty ekonomii spotecznej zatrudniajgce OzN

rodziny i opiekunowie prawni OzN

otoczenieinstytucjonalne oséb zniepetnosprawnosciami:PUP, OWS, OPS/PCPR, organizacje
pozarzadowe wspierajgce OzN, realizatorzy projektéw przyznajacych dotacje, PFRON, ZUS,
JST, agencje rozwoju, inkubatory przedsiebiorczosci itp.

13
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1. Rozwigzania w zakresie wsparcia oséb niepelnosprawnych
w zakladaniu dziatalnosci gospodarczej (w tym procesu stawania sie
cztonkiem spotdzielni socjalnej)

1.1. Diagnoza potrzeb i oczekiwan osdb z niepelnosprawnosciami w obszarze
zaktadaniai prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w tym funkcjonowania
w ramach spétdzielni socjalnej)

Nawstepie wartozwréci¢ uwage, iz problematyka potrzeb oséb z niepetnosprawnosciamiw zakresie
zaktadania dziatalnosci gospodarczej nie stanowita istotnego elementu prowadzonych dotychczas
badan w tym obszarze, zwtaszcza problematyki spotdzielni socjalnych. Wiekszos¢ analiz skupia sie
na ogdlnych potrzebach OzN w zakresie aktywizacji. Zatem szczegodlnie cenne sg wyniki badania
terenowego zrealizowanego w ramach niniejszego projektu, ktére w sposéb bezposredni odnosza
sie do aktualnych probleméw oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg i cztonkdw spotdzielni
socjalnych.

Wedtug dostepnych danych statystycznych, z punktu widzenia sytuacji na rynku pracy
samozatrudnione osoby niepetnosprawne stanowig istotng jego czes¢. Z ogdlnej liczby 516 tysiecy
pracujacych OzN stanowili okoto 70 tysiecy (w roku 2020). W przypadku 14 tysiecy podmiotow sg to
przedsiebiorstwa, ktdre zatrudniajg pracownikéw. Ze srodkéw PFRON w zakresie refundacji sktadek
korzysta okoto 20 tysiecy podmiotow.

Z kolei z instrumentu ,Przyznawanie srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej
albo na wniesienie wktadu do spoétdzielni socjalnej” (art. 12a ustawy o rehabilitacji) w roku
2020 wnioski o przyznanie srodkéw ztozyto 600 osdéb niepetnosprawnych na taczna kwote
28.431.919,00 zt. Podpisano 412 uméw, przyznajac ogotem srodki w wysokosci 16.851.152,00 zt.
Wydatki zrealizowano w kwocie 16.519.883,00 zt. Srednie dofinansowanie wyniosto 40.097,00 zt)
[Sprawozdanie Zarzadu PFRON z realizacji Planu Rzeczowo-Finansowego z dziatalnosci PFRON
w 2020 rokul.

Wedtug statusu zatrudnienia w 2020 roku w Polsce byto 516 tysiecy pracujacych OzN. Z tego
w sektorze prywatnym pracowato 387 tysiecy osob, z ktorych w rolnictwie indywidualnym - 34
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tysigce. Z ogdlnej liczby 329 tysiecy to zatrudnieni w miastach, a 187 tysiecy — na wsi.

W 2020 roku na terenie Polski 436 tysiecy osob z niepetnosprawnosciami (OzN) swiadczyto ustugi
jako pracownicy najemni. 129 tysiecy mezczyzn i kobiet pracowato w sektorze publicznym, a 307
tysiecy w sektorze prywatnym. 70 tysiecy oséb pracowato na wtasny rachunek, z nich 14 tysiecy jest
ponadto pracodawcami. Pomagajacy bezptatnie cztonkowie rodzin to 10 tysiecy osob.

W miastach w sektorze prywatnym 241 tysiecy OzN $wiadczyto ustugi. Ogélnie jako pracownicy
najemni, w miastach byto zatrudnionych 291 tysiecy oséb — 88 tysiecy w sektorze publicznym
i 204 tysiecy w sektorze prywatnym. W miastach na wtasny rachunek pracowato 36 tysiecy osob,
z ktorych 10 tysiecy byto pracodawcami.

Sytuacja z zatrudnieniem oséb z niepetnosprawnosciami na wsi wyglada w nastepujacy sposéb -
w sektorze prywatnym pracowato 146 tysiecy oséb, w rolnictwie indywidualnym — 31 tysiecy. Jako
pracownicy najemni zatrudnionych byto 144 tysigce osob — 41 tysiecy w sektorze publicznym i 103
tysigce w sektorze prywatnym. Na wiasny rachunek pracowato 34 tysigce oséb.

Z ogodlnej liczby pracujacych niepetnosprawnych w Polsce 261 tysiecy to kobiety. 173 tysigce
kobiet z niepetnosprawnosciami byto zatrudnionych w sektorze prywatnym, z ktérych 13 tysiecy
pracowato w rolnictwie indywidualnym. Kobiety Swiadczace ustugi jako pracownicy najemni to 232
tysigce oséb, z ktérych w sektorze publicznym byto 88 tysiecy i w sektorze prywatnym 144 tysiace.
Na wtasny rachunek w 2020 roku pracowaty 23 tysigce kobiet.

W Polsce w 2020 roku byto 255 tysiecy mezczyzn z niepetnosprawnosciami — w sektorze
prywatnym byto zatrudnionych 214 tysiecy mezczyzn, z ktérych 21 tysiecy pracowato w rolnictwie
indywidualnym. 203 tysigce mezczyzn pracowato jako pracownicy najemni, w tym 41 tysiecy
w sektorze publicznym i 163 tysigce w sektorze prywatnym. Na wtasny rachunek pracowato 47
tysiecy mezczyzn, z nich — 10 tysiecy mezczyzn swiadczyto ustugi jako pracodawcy.
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Tabela 1. Liczba os6b niepetnosprawnych prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczq, ktére wystqpity
do PFRON o refundacje sktadek, zmniejsza sie systematycznie od roku 2010.

Liczba oséb niepetnosprawnych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza, ktore wystapity do PFRON o refundacje sktadek
Okres - umiarkowany o ogétem
znaczny stopien . lekki stopien
niepetnosprawnosci | . stopien , .| niepetnosprawnosci
niepetnosprawnosci

2010-12 1473 9278 17 608 28 359
2011-12 1755 9962 13213 24930
2012-12 1902 10 291 11335 23528
2013-12 1909 10 868 10 309 23528
2014-12 2049 11913 10 106 23978
2015-12 2003 12188 9173 23 364
2016-12 2012 12762 9081 23 855
2017-12 2017 12 567 9081 22877
2018-12 2002 12571 7972 22 545
2019-12 2036 12671 7 691 22398
2020-12 1918 11 849 6 639 20397
2021-01 1862 11 440 6 259 19 661
2021-02 1871 11516 6 382 19769
2021-03 1889 11363 6 454 19979
2021-04 1821 11 140 6130 19 091
2021-05 1951 11 894 6 565 20410

Zrédto: Dane pochodzqce z (SODIR) PFRON - stan na 04.08.2021

Brak jest dostepnych szczegotowych danych o zatrudnieniu w ramach spétdzielni socjalnych,
pomimo iz aktualnie procedowana Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami wskazuje,
iz wsparcia wymaga reintegracja spoteczna i zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami w ramach
podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Motywacje i korzysci zwigzane z prowadzeniem wlasnej dziatalnosci gospodarczej (w tym
funkcjonowaniem w ramach spétdzielni socjalnej).

Zatozenie dziatalnosci gospodarczej motywowane byto najczesciej takimi czynnikami, jak: nowa
mozliwos¢ (33,3%), ciekawos¢ (31,9%), potrzeba poprawienia wiasnego losu (29,2%), mozliwos¢
uzyskania $rodkdw na rozpoczecie dziatalnosci (25%). Osoby bedace cztonkami spoétdzielni
socjalnych jako powdd, ktéry sprawit, ze do nich wstapili, najczesciej wskazywali takie czynniki, jak:
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potrzeba poprawienia swojego losu (43,6%), zacheta ze strony NGO (41%), czy nowa mozliwos$¢
(28,2%).

Prowadzenie wtasnej dziatalnosci niesie ze soba szereg pozytywdéw. Respondenci najczesciej
wskazuja na korzysci, takie jak: samodzielnos¢ (40,3%), niezaleznos¢ zawodowa (40,3%), mozliwos¢
samorealizacji (37,5%) i poprawa sytuacji materialnej (37,5%). Podobnie jest w przypadku cztonkéw
spotdzielni socjalnych — najczesciej wskazywane korzysci zwigzane z byciem cztonkiem spotdzielni
to, zdaniem respondentow: mozliwos¢ samorealizacji (45%), praca w zespole (37,5%), niezaleznos¢
zawodowa (37,5%) oraz poprawe sytuacji materialnej (30%). Badane osoby niepetnosprawne
pozytywnie oceniaja rozwigzanie, jakim jest prowadzenie przez nich dziatalnosci gospodarczej.
Ponad potowa respondentéw (54%) ocenia je jako raczej dobre rozwiazanie, a jako zdecydowanie
dobre az 36%.

Wsparcie zakladania dziatalnosci gospodarczej (w tym rozpoczecia funkcjonowania
w spotdzielni socjalnej)

OzN prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza raczej nie spotkaly sie z trudnosciami zwigzanymi
z rozpoczeciem prowadzenia wiasnej dziatalnosci. Do najczesciej wskazywanych przez
respondentéw trudnosci dotyczacych uruchomienia wtasnej dziatalnosci zaliczy¢ nalezy
biurokracja (68,8%), niejasnos$¢ przepiséw (43,8%), ryzyko finansowe (25%) i nadmierng konkurencje
(25%).

Respondenci zaangazowani w zycie spotdzielni socjalnych w ponad potowie przypadkéw (53%)
raczej nie doswiadczali trudnosci zwigzanych z rozpoczeciem funkcjonowania jako cztonek
spotdzielni socjalnych, a w 15% przypadkéw zdecydowanie nie napotkali trudnosci. Badani, ktorzy
doswiadczyli trudnosci zwigzanych z rozpoczeciem funkcjonowania spétdzielni socjalnej w zwigzku
zbyciem cztonkiem zatozycielem, wskazywali najczesciej bardzo uciazliwa i rozbudowang procedure
formalna. OzN czesto podkreslaty takze ograniczony dostep do informacji na temat zaktadania
spotdzielni socjalnej.

Przy zaktadaniu wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej badani najchetniej korzystali ze wsparcia rodziny
(66,2%). Rzadziej siegali po wsparcie przyjaciét (39,2%), innej firmy (31,1%), czy powiatowego
urzedu pracy (31,1%).

Dostepne na rynku instrumenty wsparcia przedsiebiorczosci byty niejednokrotnie wykorzystywane
takze przez OzN objete badaniem. Badani najczesciej korzystali z dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci (75%), doradztwa prawnego (43,8%), ulgi w optacaniu obowigzkowych sktadek
(17,2%) i szkolen biznesowych (14,1%).
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Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (w tym funkcjonowanie w ramach spoétdzielni
socjalnej)

Aktualnie OzN prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza raczej nie maja zwigzanych z tym trudnosci.
Trudnisci doswiadcza 17% badanych. Przede wszystkim problemy te zwigzane sg z wysokimi
kosztami dziatalnosci, biurokracja, a takze ryzykiem finansowym i niejasnosciag przepisow.

Wsrod gtéwnych trudnosci o charakterze wewnetrznym doswiadczanych przez spétdzielnie,
ktorych cztonkami sg respondenci, najczesciej wskazuje sie na problemy w relacjach
interpersonalnych (25%), nierbwnomierng aktywnos$¢ cztonkéw spétdzielni (22,5%) i problemy
z utrzymaniem jakosci ustug/produktéw (15%). Cztonkowie spétdzielni socjalnych poproszeni
o wskazanie gtéwnych trudnosci o charakterze zewnetrznym doswiadczanych przez spétdzielnie
socjalne, najczesciej wskazujg duzg konkurencje na rynku (35%), brak zainteresowania ze strony
wtadz lokalnych (35%), skomplikowane rozwigzania prawne, ktére utrudniajg funkcjonowanie
spotdzielni (25%), oraz trudnosci w pozyskiwaniu zlecen na rynku komercyjnym (22,5%).

Wskazywane przez respondentéw dodatkowe wsparcie, z ktérego chciatyby skorzysta¢ OzN,
zaktadajac dziatalnos¢ gospodarczg dotyczy przede wszystkim finansowania — badani zwracali
uwage na to, ze dotacje na zatozenie dziatalnosci powinny by¢ wieksze, a ci, ktorzy nie korzystali
z dotacji, oczekiwaliby wtasnie takiej formy wsparcia. Druga kategoria oczekiwan wzgledem
wspierania rozpoczynania prowadzenia wiasnej dziatalnosci dotyczy wsparcia w formalnych
aspektach: zmniejszenia biurokracji dla przedsiebiorcéw, pomocy przy dopetnianiu niezbednych
formalnosci. Pozadane wsparcie mogtoby by¢ realizowane w ramach inkubatora przedsiebiorczosci
(gdzie mozna uzyska¢ pomoc np. w zakresie ksiegowosci). Ponadto, istotnym instrumentem
wsparcia dla oséb rozpoczynajacych dziatalno$¢ sa zwolnienia z obowigzkowych optat, sktadek.

Badani zostali poproszeni o zaproponowanie nowych rozwigzan, zmian w obecnych
uregulowaniach, ktére nalezy wprowadzi¢, aby sktoni¢ wiekszg liczbe OzN do bycia cztonkiem
spotdzielni socjalnej. Najczesciej wskazywany postulat odnosit sie do uproszczenia procedur
zwigzanych z zaktadaniem i funkcjonowaniem spétdzielni socjalnych, w tym uproszczenia
w zakresie: regulacji prawnych, zasad funkcjonowania, zasad rozliczenh, a takze zmniejszenia
komercyjnego wymiaru spétdzielni, wprowadzenia mozliwosci podziatu wypracowanego zysku,
zapewnienia przez samorzadu preferencyjnych warunkéw wynajmu lokali.

Respondenci wskazywali takze na rozwigzania zwigzane z finansowaniem spétdzielni socjalnych:
wprowadzenie utatwien w pozyskiwaniu dotacji dla spétdzielni socjalnych, zwiekszenie budzetu na
rehabilitacje OzN oraz na szkolenia dla OzN, doptaty ze srodkéw publicznych (zgminy lub zfunduszu
przeznczonego na finansowanie dziatalnosci spotdzielni socjalnych). Ponadto konieczne jest
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podejmowanie dziatah informujgco-promocyjnych dotyczacych mozliwosci zaktadania spo6tdzielni
socjalnej, ale takze dziatania informacyjne dla juz istniejacych spotdzielni socjalnych. W ramach
dziatan promocyjnych badani wskazywali takze na potrzebe promocji produktéw spétdzielni
w mediach, co pozwoli na popularyzacje ich dziatalnosci oraz formy spétdzielni socjalnych jako
mozliwosci aktywnosci zawodowej dla OzN.

Badani podczas wywiadéw opowiadali o powodach, jakie sktonity ich do zaktadania wtasnych
dziatalnosci gospodarczych. Ponizej zestawiono najwazniejsze z nich:

- wzgledy finansowe (che¢ osiggania wyzszych dochodéw),

« zmeczenie poprzednio wykonywang pracg, che¢ zmiany,

« utrata poprzedniej pracy i trudnosci z ponownym podjeciem zatrudnienia,

« chec samorealizacji, realizacji swoich celéw, marzen, sprawdzenia sie w nowej roli,
« chec osiagniecia wiekszej niezaleznosci,

« wieksze mozliwosci elastycznego dopasowania czasu pracy,

«  mozliwos¢ stworzenia miejsc pracy dla innych OzN.

W ostatnim punkcie, wskazujacym czynniki wptywajace na podjecie decyzji o rozpoczeciu
dziatalnosci przez OzN, znalazta sie kwestia zwigzana z zatrudnianiem innych OzN w firmach
prowadzonych przez badanych. Niektérzy respondencijuz w tej chwili maja pracownikéw, bedacych
OzN, z ktérych wspotpracy sq bardzo zadowoleni - pozostali natomiast wykazujg zainteresowanie
przyjeciem OzN do pracy.

Jednoczesnie, przedsiebiorcy, ktorzy sg OzN, nie wskazuja zadnych barier, jakie mogtyby wptywac
na zatrudnianie pracownikow posiadajgcych niepetnosprawnosci. Catos¢ powyzszych spostrzezen
sktania do wniosku, ze zaktadanie i rozwdj wiasnych dziatalnosci gospodarczych przez OzN jest
rozwigzaniem nie tylko z korzyscia dla nich samych, ale i innych OzN, ktére chetnie sg zatrudniane
w firmach prowadzonych przez OzN. Zarysowuje sie bardzo duza che¢ pomocy osobom
w podobnych sytuacjach i wyrazna solidarno$¢ wsréd OzN.

Respondenci spotykaja sie ze skrajnymi postawami, jesli chodzi o postrzeganie ich, jako
przedsiebiorcow. Z jednej strony maja do czynienia z ludzmi, ktérzy wyrazaja swoja aprobate dla
takich OzN, ktére podejmujg wyzwania zwigzane z prowadzeniem swojej dziatalnosci, wspieraja je.
Zdrugiej jednak strony wciaz zdarza sie, ze spotykajg sie zopiniami nieprzychylnymi, powielajagcymi
stereotypy 0 OzN, jako osobach, ktore nie radza sobie samodzielnie i jako osoby aktywne zawodowo
nie sg tak wartosciowe jak osoby bez orzeczonej niepetnosprawnosci.

OzN biorace udziat w badaniu zgodnie przyznaja, ze najwazniejsza trudnoscia w kontekscie
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zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej, jest zwigzana z tym biurokracja. Obszernos¢ kwestii
formalnych, z jakimi nalezy sie zmierzy¢, a ponadto liczne instytucje, w ktorych trzeba je zatatwiac,
stanowi jednoczesnie czynnik zniechecajacy do zaktadania firmy.

Respondenci wskazywali, ze procedury s bardzo szczegdétowe, a urzedy Scisle trzymaja sie
zwigzanych z nimi zasad, sprawdzajac skrupulatnie wszystkie dokumenty wypetniane i dostarczane
przez osoby chcace rozpocza¢ wilasng dziatalnos¢. W zwiazku z tym, ze przygotowanie takiej
skomplikowanej dokumentacji nie jest tatwe, zwtaszcza dla oséb, ktore nie miaty z tym wczesniej
stycznosci, badani przyznawali, ze potrzebowali pomocy, by sprosta¢ temu wyzwaniu. Jako zrédta
wsparcia w tej kwestii wymieniali znajome im osoby, ktére miaty juz doswiadczenie, rozpoczynajac
swoje dziatalnosci, ale takze osoby pracujace w PUP, ktére pomagajg wypetnia¢ wnioski zwigzane
z pozyskaniem Srodkow.

Trudnosci, jakie napotykali badani w procesie zaktadania swoich dziatalnosci, wigza sie tez
zrodzajem niepetnosprawnosci — osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa przyznawaty, ze powyzsze
kwestie stanowity dla nich jeszcze wiekszy problem ze wzgledu na ich ograniczong mobilnos¢.
Rowniez jesli chodzi o te bariere, OzN wskazywaty, ze mozliwos¢ zatatwienia wszelkich formalnosci
zawdzieczaja w duzej mierze pomocy swoich opiekundéw, najblizszych oséb, rodziny, przyjaciét.

Podczas badan jakosciowych szczegdlnie podkreslana byta waga wsparcia, jakie otrzymuja badani
od swoich partneréw i rodzin, rowniez w codziennym prowadzeniu swoich dziatalnosci. Ich
zaangazowanie pomaga w wykonywaniu obowiazkéw zwigzanych z praca, ale takze mobilizuje do
tego, by ja kontynuowac.

Poza wsparciem najblizszych, badani wskazywali takze na wsparcie instytucji publicznych oraz
réznego rodzaju organizacji pozarzagdowych w procesie zaktadania swojego przedsiebiorstwa.
Z wypowiedzi badanych wynika, ze oba rodzaje pomocy, jaka otrzymali i wcigz otrzymuja, sq bardzo
wazne, jesli chodzi o prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Czesto to dzieki potaczeniu
wsparcia rodziny ze wsparciem o charakterze instytucjonalnym, w duzym stopniu ufatwione lub
w ogdble mozliwe byto zatozenie firmy przez badane OzN.

Wsrod instrumentéw wsparcia, z jakich skorzystali badani zaktadajac swoje dziatalnosci, znalazty
sie:
. dofinansowania z PFRON,
. dofinansowania z PUP,
« uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez instytucje publiczne i organizacje
pozarzadowe.
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Osoby, ktore wziety udziat w badaniach jakosciowych i prowadza wtasne firmy, oceniaja, ze
otrzymane wsparcie z wyzej wymienionych zrédet byto dla nich bardzo pomocne. Jednoczesnie
podkreslaja, ze w ich opinii wspotpraca z przedstawicielami tych podmiotéw uktada im sie
pozytywnie. Wyraznie zaznaczang potrzeba, zwtaszcza z perspektywy ON, ktére maja ograniczong
sprawnos¢ ruchowa, jest koniecznos¢ wiekszego rozwoju mozliwosci zatatwiania formalnosci
w sposob zdalny — w tym konteks$cie wazne sg takze dziatania na rzecz wzmacniania integracji
systemoéw informatycznych wykorzystywanych w administracji. Spdjnos¢ danych, ktore
gromadzone s3g przez rézne instytucje oraz dostep do nich z poziomu innych podmiotéw, jest
w tym kontekscie szczegdlnie wazny. Badani wskazuja, ze instytucje, do ktérych musieli sie zwracac
w sprawie rozpoczecia swojej dziatalnosci gospodarczej tworzg swojego rodzaju sie¢ - obszary ich
aktywnosci wigza sie ze sobg, natomiast czesto ich siedziby sg od siebie oddalone, dlatego rozwdj
zdalnej wymiany informacji pomiedzy nimi znacznie utatwitby spetnianie niezbednych formalnosci.

Badani cztonkowie spoétdzielni socjalnych podczas wywiadéw opowiadali o powodach, ktére
wptynety na ich decyzje, by zosta¢ cztonkiem spoétdzielni socjalnej. Ponizej zestawiono
najwazniejsze wymieniane przez nich czynniki:
« szansa na podjecie aktywnosci zawodowej,
- wzgledy finansowe (mozliwos¢ zarobku),
- che¢ zmiany poprzedniej pracy na spokojniejszg, bardziej dostosowana do mozliwosci
OzN,
- mobilizacja ze strony otoczenia - rodziny, znajomych, oséb, ktére dziataja w obszarze
wsparcia na rzecz OzN,
- che¢ aktywizacji spotecznej, integracji i kontaktu z innymi.

Wielu z badanych biorgcych udziat w wywiadach jakosciowych przyznaje, ze wczesniej pracowato
w innych miejscach, duza czes¢ zatrudniona byfta na rynku otwartym - jednak wiazato sie to
z wiekszym kosztem z ich strony pod wzgledem psychicznym, emocjonalnym, nerwowym, ale
réwniez fizycznym. Osoby te wskazuja, ze ciezko byto im wytrzymywaé presje w poprzednich
miejscach pracy, wiec gdy pojawita sie okazja do przystgpienia do spétdzielni socjalnej, chetnie
z niej skorzystaty.

Wsrod badanych byty tez osoby, ktore wczesniej nie byty aktywne zawodowo w zaden sposdb,
jednak mozliwos¢ stania sie cztonkiem spoétdzielni okazata sie dla nich szansg na poprawienie
swojej ogdlnej sytuacji zyciowej — nie tylko pod wzgledem zatrudnienia.

Wszyscy respondenci podkreslali, jak wazne sa dla nich pozostate aspekty funkcjonowania
w ramach spotdzielni - spoteczne, psychologiczne, zwigzane z poczuciem, ze mogga one liczy¢ na
pomoc innych, zyczliwych ludzi.
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Niezaleznie od poprzedniej sytuacji ON, wskazywaty one, ze informacje o mozliwosci przystapienia
do spdtdzielni socjalnej docieraty do nich poprzez znajomych. Jest to najwazniejsze zrédto
informacji. Respondenci jednoczesnie nie wspominali o zadnych trudnosciach, na jakie napotkalina
swojej drodze, gdy chcieli zosta¢ cztonkiem spétdzielni. W tym kontek$cie ogromne znaczenie ma
wsparcie najblizszej rodziny, ale takze przyjaciot, znajomych. Najwazniejsze pozostaje poczatkowe
zmotywowanie ON do podjecia takiego dziatania, by zmieni¢ w jakis sposéb swoje zycie na lepsze.
Pozostate kwestie zwigzane z samymi formalnos$ciami nie stanowity w przypadku badanych
problemoéw, poniewaz wszelkich informacji i petnej pomocy, jesli chodzi o zatatwianie tego typu
kwestii, udzielajg osoby zarzadzajace spdtdzielnig - podstawa jest zatem to, by po prostu trafi¢ do
takiego podmiotu.

Badani zgodnie wskazuja na same pozytywne strony przystepowania do spétdzielni socjalnych
- podkreslaja gtéownie korzysci zwigzane z wymiarem spotecznym. Problem stanowig kwestie
nagfasniania i promowania tej formy dziatalnosci. Kwestia powszechnosci informacji na temat
instytucji i organizacji wspierajacych OzN byta zreszta ogodlnie poruszana w wywiadach -
respondenci wyraznie podkreslali braki, jesli chodzi o wiedze na ten temat wsréd OzN. Po raz
kolejny uwydatnia to potrzeby w zakresie wzmacniania dziatanh informacyjnych. Badane OzN sg
zadowolone z tego, ze sg cztonkami spotdzielni socjalnej — w ich ocenie OzN powinny zrzeszac sie
w takiej formie i podejmowac aktywnosci zarobwno zawodowe, jak i spoteczne.

Ogdlne dziatania, ktére decydenci moga podja¢, aby wesprzec niepetnosprawnych przedsiebiorcéw
zostaty rowniez wskazane w raporcie OECD ,Entrepreneurship and self-employment by people with
disabilities” [John Kitching Kingston University, Entrepreneurship and self-employment by people
with disabilities — Technical Report, OECD, October 2014 s. 20]:

« Ustugi informacyjne/wskazéwki - udostepnianie publicznie finansowanych ustug
informacyjnych, online i offline, jak najszerszej grupie ludzi, przy uwzglednieniu szerokiej
gamy cech uposledzenia, o ktérych wiadomo, ze wystepuja w populacji. Poniewaz rzagdowe
ustugi wsparcia w coraz wiekszym stopniu przenosza sie na platformy internetowe,
projektowanie rzagdowych stron internetowych jest bardzo wazne.

- Elastyczne, ale bezpieczne $wiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci - polityka powinna
zapewnia¢, ze poczatkujacy niepetnosprawni przedsiebiorcy nie beda ponosi¢ kary
zasitkowej przy podejmowaniu samozatrudnienia lub rozpoczynaniu dziatalnosci
gospodarczej. Przejscia miedzy statusami na rynku pracy (zatrudnienie, samozatrudnienie,
bezrobocie, brak aktywnosci) powinny przebiegac jak najbardziej ptynnie, a jednoczesnie
zapewniac zabezpieczenia na wczesnym etapie rozpoczynania dziatalnosci, kiedy dochody
przedsiebiorstw moga by¢ ograniczone.W przypadku zaprzestania dziatalnosci przez nowe
przedsiewziecia biznesowe nalezy zagwarantowac szybki powrét do korzysci.
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« Szkolenie doradcow biznesowych - doradcy czesto potrzebuja szkolenia, aby moéc udziela¢
odpowiednich porad r6znym grupom OzN. Szkolenie takie powinno uwzglednia¢ zaréwno
ogdlne, jak i specyficzne bariery w doswiadczeniu poszczegdlnych grup docelowych.
Dlatego doradcy powinni otrzymywac instrukcje dotyczace kwestii réznorodnosci
i unikac¢ stereotypow niepetnosprawnych klientéw na podstawie ich niepetnosprawnosci.
Budowanie zaufania klientow moze by¢ najlepszym wsparciem, jakiego moga udzieli¢
doradcy.

1.2 Analiza krajowych i zagranicznych rozwigzan w zakresie zaktadania
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Rozwiagzania polskie

Przeprowadzona w ramach niniejszego opracowania analiza [Projekt ,Wiaczenie wytgczonych -
aktywne instrumenty wsparcia oséb niepetnosprawnych na rynku pracy”. Ustawowe instrumenty
wsparcia, w tym rozwigzania podatkowe i prawne w zakresie otwierania/rozpoczynania
prowadzenia réznych form dziatalnosci gospodarczej przez OzN z uwzglednieniem spoétdzielni
socjalnych, jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych, spétek osobowych i innych form,
oraz analiza wsparcia w zakresie zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez OzN
z uwzglednieniem spoétdzielni socjalnych, jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych, spotek
osobowych i innych form przez PFRON, ZUS, KRUS, Fundusz Pracy i inne instrumenty i fundusze
celowe Skarbu Panstwa. Opracowanie sporzagdzone w ramach projektu ,Wtgczanie wytaczonych”]
systemu wsparcia aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych prowadzi przede wszystkim
do jednego podstawowego wniosku, ze system ten jest nieskoordynowany, sfragmentaryzowany
oraz zbiurokratyzowany, co negatywnie wptywa na jego skutecznos$¢ oraz dostepnos¢ dla oséb
niepetnosprawnych. Nie mozna oprzec¢ sie wrazeniu, ze obowiazujgce przepisy oraz procedury
maja prowadzi¢ wytacznie do poprawnosci formalnej, na drugim planie pozostawiajac rzeczywiste
rezultaty, jakimi powinno by¢ realne i dostepne wsparcie dla 0oséb niepetnosprawnych. Powyzsza
teza prowadzi z kolei do wniosku, iz mnogos$¢ i nieczytelnos¢ regulacji skutkujg negatywnym
wizerunkiem systemu wsparcia aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych, ktére nie potrafia
odnalez¢ sie w obowiazujacej rzeczywistosci prawno-administracyjne;j.

Zdaniem autora, w wyréwnywaniu szans oséb niepetnosprawnych na rynku pracy istotne jest:

« podnoszenie swiadomosci spotecznej w zakresie mozliwosci oséb niepetnosprawnych oraz
ich potrzeb;
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- promocja i wsparcie kompleksowych dziatan na rzecz wczesnej rehabilitacji, w tym
zawodowej, 0séb niepetnosprawnych;

« promocja i wsparcie ksztatcenia oséb niepetnosprawnych, w tym dziatania na rzecz
wyréwnywania szans edukacyjnych oséb niepetnosprawnych;

- tworzenie lokalnych programéw na rzecz integracji zawodowej oséb niepetnosprawnych;

- wspieranie tworzenia i utrzymania miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych;

- podjecie kompleksowych dziatan majacych na celu zapewnienie wsparcia
w samozatrudnieniu oséb niepetnosprawnych;

« wsparcie programéw zatrudnienia wspomaganego dla oséb niepetnosprawnych;

- wspotpraca urzeddédw i instytucji z organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sie
wspieraniem oséb niepetnosprawnych.

W zakresie wsparcia aktywizacji zawodowej o0s6b niepetnosprawnych, z perspektywy
obowiazujacych regulacji prawnych, szczegdlnie problematyczny jest brak spdjnych
i kompleksowych rozwigzan, z ktérych mogtyby skorzysta¢ osoby niepetnosprawne.

Skutecznos$¢ aktywizacji zawodowej oso6b niepetnosprawnych uzalezniona wydaje sie by¢ od
zintegrowania systemu wsparcia. Brakuje jednego zintegrowanego centrum lub instytugji
zapewniajacej doradztwo specjalistéw z réznych dziedzin, do ktérej, mogtaby sie uda¢ osoba
niepetnosprawna w celu uzyskania kompleksowych informacji o swoich mozliwosciach oraz
uprawnieniach, gdzie zyskataby rzetelna i konkretng pomoc w uporaniu sie ze wszystkimi
obowigzujacymi procedurami, ktérych - jak wskazano w niniejszym opracowaniu - jest zbyt wiele.
Wobec rozlegtosci uregulowan prawnych w przedmiocie wsparcia 0séb niepetnosprawnych oraz
rozbieznosci interpretacyjnych obowigzujacych przepiséw, szczegdlnie istotnym utatwieniem dla
0s0b niepetnosprawnych bytoby zapewnienie im mozliwosci biezgcego korzystania z doradztwa
prawnego oraz ksiegowego. Z perspektywy os6b niepetnosprawnych, niezbedne jest uproszczenie
i ujednolicenie aktualnie funkcjonujacego systemu wsparcia oraz stosowanych procedur, przy
jednoczesnym zapewnieniu jak najszerszej mozliwosci indywidualnego podejscia do osoéb
z niepetnosprawnosciami oraz elastycznosci przy ocenie ich sytuacji zyciowej, a potem zawodowe;j.
W aktualnie obowigzujagcym systemie brakuje takze prawidtowo funkcjonujacego tacznika
pomiedzy instytucjami powotanymi do udzielania przewidzianych prawem form wsparcia na
réznym etapie funkcjonowania oséb niepetnosprawnych.

Istnieje szereg dodatkowych rozwiazan prawnych, ktérych wprowadzenie mogtoby doprowadzi¢
do zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych, zarbwno poprzez uruchomienie
dziatalnosci na wiasny rachunek, jak i na podstawie stosunku pracy. Dla przyktadu mozna
wskaza¢, ze zasadne jest rozwazenie usuniecia niektérych przewidzianych prawem sankgji
w przypadku niewykonania przez OzN obowigzkoéw, jesli wynikato to z niepetnosprawnosci.

24



aktywne instrumenty wsparcia osob niepetnosprawnych na rynku pracy

Osoby niepetnosprawne wyrazaja bowiem daleko idgce obawy o skutki niewykonania okreslonych
prawem obowiazkéw w przypadku nagtego pogorszenia stanu ich zdrowia.

W znaczaco wiekszym stopniu nalezy korzysta¢ z mozliwosci konsultacji proponowanych
rozwigzan prawnych zaréwno z potencjalnymi pracodawcami, jak i przede wszystkim z osobami
niepetnosprawnymi, ktére na co dzien stykajac sie z kolejnymi barierami w biezagcym
funkcjonowaniu, maja najszersza wiedze o zakresie potrzeb os6b niepetnosprawnych. Wstuchujac
sie w gtos przedsiebiorcéw, pod rozwage nalezy wzig¢ mozliwo$¢ obnizenia wptat na Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych od przedsiebiorcéw dokonujacych zakupow
towardéw lub ustug od przedsiebiorstw spotecznych oraz oséb niepetnosprawnych prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarcza. Mogtoby sie to przyczyni¢ do wzrostu konkurencyjnosci tych ostatnich
i korzystnie wptyna¢ na aktywizacje zawodowag OzN.

Ze wzgledu na niski poziom wiedzy pracownikéw instytucji publicznych na temat oséb
niepetnosprawnych, co wynika z pozyskiwania jej praktycznie wytacznie w od zgtaszajacych sie do
tych instytucji oséb niepetnosprawnych, zasadne wydaje sie wypracowanie mechanizméw oraz
narzedzi aktywnego pozyskiwania informacji na temat oséb niepetnosprawnych przez te instytucje.
Przydatne mogtoby by¢ réwniez utworzenie centralnej bazy danych oséb niepetnosprawnych,
w celu zapewnienia im aktywnego wsparcia.

Aktualnie trwaja prace nad jednolitym systemem orzekania o niepetnosprawnosci, ktéry ma
taczy¢ orzecznictwo do celdw rentowych, pozarentowych i edukacyjnych, co samo w sobie,
przy zastosowaniu odpowiednich narzedzi prawnych, nalezy oceni¢ jako pozytywne zjawisko
w kontekscie potrzebnej integracji systemowej, niemniej jednak jest to dopiero poczatek
potrzebnych dziatan.

Niniejsze opracowanie prowadzi do wniosku, ze zasadne jest dokonanie szeregu zmian
systemowych, w szczegdlnosci w zakresie stworzenia zintegrowanego centrum pomocy osobom
niepetnosprawnym, s$wiadczacego kompleksowe doradztwo z réznych dziedzin, z naciskiem
na doradztwo prawne. Wtasciwe réwniez bytoby dokonanie m.in. nastepujacych zmian oraz
aktualizacji w obowigzujacych przepisach prawnych:

« wyeliminowanie niespdjnosci pomiedzy art. 5 ust. 2 i art. 6 ust. 1 pkt 1 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, ktére osobe pomiedzy 16 a 18 rokiem zycia traktujg nadal
jako dziecko, odmiennie natomiast przepisy art. 4a ust. 1 ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, w celu zapewnienia mozliwosci
korzystania z zasitku rodzinnego opiekunéw dzieci niepetnosprawnych do osiggniecia
przez nie osiemnastego roku zycia;
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« uzupetnienie przepisow dotyczacych obnizenia wptat na Fundusz poprzez
wskazanie w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, ze wptaty na Fundusz moga ulec obnizeniu w zwigzku z zakupem
produkcji lub ustugi wytworzonej lub swiadczonej przez przedsiebiorstwo spoteczne lub
osobe niepetnosprawna w stopniu znacznym lub umiarkowanym prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg;

- umozliwienie podejmowania aktywnos$ci zawodowej przez osoby uprawnione do
otrzymywania sSwiadczenia pielegnacyjnego oraz specjalnego zasitku opiekunczego
poprzez usuniecie tego warunku.

Firma na prébe

Dziatalnos¢ nieewidencjonowana zostata uregulowana w ustawie z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw. Przedmiotowa regulacja obowigzuje od 30 kwietnia 2018 r. i zawarta zostata
w art. 5 tej ustawy. Dotychczasowe przepisy nie przewidywaly tozsamych wytgczen. Zgodnie
z trescig tego przepisu, nie stanowi dziatalnosci gospodarczej dziatalnos¢ wykonywana przez
osobe fizyczng, ktérej przychdéd nalezny z tej pracy nie przekracza w zadnym miesigcu 50%
kwoty minimalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ustawie z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace, i ktéra w okresie ostatnich 60 miesiecy nie prowadzita
dziatalnosci gospodarczej. Tym samym dziatalnos¢ musi by¢ wykonywana przez osobe fizyczna,
ktora w ciggu ostatnich szes¢dziesieciu miesiecy nie wykonywata dziatalnosci gospodarczej,
a jednoczes$nie nie moze przekroczy¢ ustawowego progu dochodowego.

Nalezy wskaza¢, ze przedmiotowa regulacja obejmuje faktyczne nieprowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, a nie sytuacje, w ktérej osoba nie dopetnita obowiazku zgtoszenia dziatalnosci do
Ewidencji, cho¢ faktycznie ja wykonywata. Zgodnie z art. 195 ustawy Prawo przedsiebiorcow,
przepis art. 5 ust. 1 tej ustawy stosuje sie do dziatalnosci wykonywanej przez osoby, ktére
w okresie dwunastu miesiecy przed dniem wejscia w zycie ustawy Prawo przedsiebiorcéw nie
byty wpisane do Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej lub ktorych wpis
zostat wykreslony wczesniej niz dwanascie miesiecy przed dniem wejscia w zycie ustawy Prawo
przedsiebiorcow, nawet jezeli w okresie ostatnich szes¢dziesieciu miesiecy przed dniem wejscia
w zycie tej ustawy wykonywaty dziatalnos¢ gospodarcza. Przepisy pozwalaja na podjecie
dziatalnosci nieewidencjonowanej osobom, ktére przed dniem 30 kwietnia 2017 r. nie byty wpisane
do Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej, nawet jesli nie spetniaja wymogu
niewykonywania dziatalnosci gospodarczej w ciggu ostatnich szes¢dziesieciu miesiecy.
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Rozwigzania zagraniczne

Propozycje zagraniczne zostaty przeanalizowane pod katem adekwatnosci do procesu zaktadania
dziatalnosci gospodarcze;j.

Wielka Brytania, Stowacja i Kazachstan

W Wielkiej Brytanii wsparciem oséb niepetnosprawnych na poziomie Job Center (odpowiednik
polskiego urzedu pracy) zajmuje sie asystent osoby niepetnosprawnej. Zapewnia on dostep do
wszystkich informacji i opiekuje sie osoba niepetnosprawng w zakresie korzystania z ustug Job
Center (zdarza sie, ze jest to tez osoba niepetnosprawna). Petni on wazng funkcje integratora
informacji i wsparcia w procesie otwierania dziatalnosci gospodarczej. Laczy informacje z roznych
publicznych i niepublicznych zrédet.

W Wielkiej Brytanii wsparciem w zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej jest narzedzie w postaci
dotacji na jej rozpoczecie. Dotacja ta moze by¢ wykorzystana w dtugim okresie, jednakze nie mniej
niz 30% musi by¢ rozliczone w ciggu 3 miesiecy od utrzymania dotacji.

Wydatki z dotacji sq okreslone bardzo elastycznie — obejmujg zaréwno zakup urzadzen, remont, jak
i zakup ustug szkoleniowych i doradczych. Wydtuzenie terminu i uelastycznienie katalogu zakupow
pozwala na lepsze dopasowanie tej formy wsparcia do potrzeb nowo zatozonego przedsiebiorstwa.

Kolejnym instrumentem wsparcia nowo zatozonego przedsiebiorstwa (jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej) jest asystent pracodawcy.

Asystent pracodawcy. Jest to osoba wspierajaca pracodawce w zatatwianiu codziennych czynnosci
zwigzanych z prowadzeniem firmy. Zaréwno brytyjski, jak i stowacki przyktad zaktadaja:

- okreslenie warunkow, czasu, zakresu pracy asystenta - pomiedzy asystentem a pracodawca,
« zawarcie umowy o prace pomiedzy przedsiebiorcg (pracodawcg) a asystentem,

- refundacje srodkéw przyznanych na zatrudnienie asystenta,

- udziat finansowego wktadu wtasnego korzystajgcego z asystenta,

« mozliwos¢ zatrudnienia cztonka rodziny lub innej osoby bliskiej jako asystenta,

- brakjakichkolwiek wymagan co do kwalifikacji, umiejetnoscii doswiadczenia dla asystenta,
- zapewnienie dowolnosci wyboru asystenta przez pracodawce.

Na Stowacji rozwigzanie otrzymuje kazdy, kto o nie wnioskuje, w WIk. Brytanii wniosek jest poddany
ocenie. Na Stowacji finansowanie asystenta jest bezterminowe, w Wielkiej Brytanii ograniczone
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czasowo. Wydaje sie ze stowackie rozwigzanie naktada na przedsiebiorce mniej zobowigzan
administracyjnych. Problemem w obu przypadkach moze by¢ refundacja srodkéw przeznaczonych
na wyptate dla asystenta — brakuje bowiem narzedzia wspierajagcego poprze kredytowanie wyptaty
wynagrodzenia.

Ciekawe rozwiazanie jest stosowane w Kazachstanie, gdzie nowy przedsiebiorca posiada wsparcie
doswiadczonego przedsiebiorcy mentora.

W ramach programu En6ek realizowane sa trzy gtéwne cele:

- zapewnienie uczestnikom wyksztatcenia technicznego i zawodowego oraz
krétkoterminowego szkolenia zawodowego,

« rozwodj powszechnej przedsiebiorczosci,

« rozwdj rynku pracy poprzez promocje zatrudnienia i mobilnosci pracownikéw.

Istotg projektu jest przeszkolenie zainteresowanych mieszkarncéw Kazachstanu w zakresie podstaw
przedsiebiorczosci, a nastepnie sfinansowanie startu wtasnego biznesu, w tym poprzez:

« pomoc w ocenie pomystu na biznes,

« przygotowanie biznesplanu,

« wsparcie doswiadczonego mentora (business coacha),

« pozyskanie kapitatu na start w postaci dotacji i mikrokredytow.

Niderlandy - badanie ekspertéw pracy

W przypadku zatrudnienia na state u jednego pracodawcy czasami zdarza sie tak, ze osoba
niepetnosprawna nie moze lub nie chce pracowa¢ w dotychczasowym miejscu pracy lub tez
zespot, wiasciciele, osoby zarzadzajgce chciatyby zmieni¢ forme wspotpracy zdang osobg, by byta
bardziej dostosowana do jej potrzeb i mozliwosci. Jesli pojawia sie watpliwosci co do mozliwosci
reintegracji pracownika niepetnigcego przez dtuzszy czas obowigzkéw, w niderlandzkim
prawie pracy istotna jest opinia niezaleznego eksperta. Ekspertyza moze skutkowa¢ wnioskiem
0 potrzebie zmiany stanowiska pracy, zmiany pracodawcy czy tez podjecia innych dziatan
w ramach reintegracji. Procedura ta moze stuzy¢ jako sciezka do oceny sytuacji zawodowej
osoby, do ktérej odnosi sie badanie, a w konsekwencji przeprowadzonej analizy przyczynic sie
do decyzji o samozatrudnieniu.
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Nowa Zelandia - program My Business

Nowozelandzkie rozwigzanie pozwala na rozwigzanie problemu rozproszenia informacji,
ustug i instrumentéw w zakresie wsparcia zaktadania dziatalnosci gospodarczej przez osoby
niepetnosprawne.W Nowej Zelandii funkcjonuje CCS Disability Action - organizacja spoteczna, ktéra
$wiadczy bezptatng, roczng ustuge wsparcia oséb niepetnosprawnych, ktére chca by¢ zatrudnione
we wiasnej firmie. My Business wspiera rowniez ludzi, ktérzy chcag rozwing¢ swoj biznes.

CCS Disability Action to ogdlnokrajowa organizacja charytatywna, zapewnia wsparcie, rzecznictwo
i informacje dla os6b niepetnosprawnych. Wspétpracuje z osobami niepetnosprawnymi i ich
rodzinami, wspierajac ich w zachowywaniu samodzielnosci i podmiotowosci. Oprécz tworzenia
indywidualnie dopasowanego wsparcia, pracuje w ramach spotecznosci niepetnosprawnych,
identyfikujac i usuwajac istniejace bariery.

Lobbuje na rzecz polityki lokalnej i krajowej, ktéra stuzy przestrzeganiu praw osoéb
niepetnosprawnych oraz innych o stabszej pozycji.

Program My Business zostat stworzony przez CCS Disability Action w odpowiedzi na
zapotrzebowanie na wsparcie prowadzenia biznesu przez osoby niepetnosprawne. To bezptatna,
roczna ustuga. My Business wspiera rowniez ludzi, ktoérzy chca ulepszy¢ swoj biznes. Nawet jesli
osoba niepetnosprawna nie ma jeszcze pomystu na prowadzenie wtasnej dziatalnosci, moze zgtosic
sie do programu i uzyskac wsparcie w spetnieniu zamierzen.

Program rekomenduje i finansuje dziatania, ktére pomagaja przedsiebiorcy zdoby¢ potrzebne
umiejetnosci, wiedze i zasoby. Stuzy tez nawigzywaniu kontaktu z organizacjami, ktére moga
zapewni¢ pomoc, kontakty, inne przydatne kompetencje. Ustugi wsparcia w ramach programu sa
$wiadczone przez wyspecjalizowane organizacje, zwykle dziatajace w spotecznosciach lokalnych.
Pomoc finansowa oferowana przez My Business jest dostosowana do potrzeb i mozliwosci
osoby niepetnosprawnej i prowadzonej przez niag firmy uzyskujgcej pomoc oraz do lokalizacji
przedsiewziecia. Program ma na celu rekomendowanie badz udzielenie wsparcia znalezionego
w konkretnej lokalizacji. W razie potrzeby koordynatorzy ustug CCS Disability Action moga poméc
w uzyskaniu dostepu do partneréw.

Wsparcie moze obejmowac miedzy innymi finansowanie nastepujacych dziatan:
« mentoring i coaching ze strony cztonkéw spotecznosci biznesowej,

- wspotdzielona przestrzen biurowa (coworkingowa),
« oprogramowanie ksiegowe i ustugi bankowe,
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« doradztwo i pomoc marketingowa,

« ustugi internetowe i mobilne,

« kursy biznesowe realizowane bezposrednio i online,

- finansowanie zakupu sprzetu i szkolen,

« wsparcie przy pisaniu biznesplanu i zaktadaniu firmy,

- praktyczne wsparcie ze strony personelu CCS Disability Action w zakresie komunikacji,
mobilnosci, transportu i opieki osobiste;j.

Whniosek do programu mozesz ztozy¢ osoba, ktéra:
« jest mieszkancem Nowej Zelandii,
- jest osobg niepetnosprawng, ktéra jest uprawniona do otrzymywania wsparcia dla os6b
niepetnosprawnych finansowanego przez rzad,
« maod16do65 lat,
« jest uczniem ostatniej klasy w sredniej szkole.

Przystapienie do programu My Business nie wymaga szczegolnych konkretnych kwalifikacji, ale
moga one by¢ potrzebne w zwiagzku z rodzajem tworzonej firmy. To zas moze rodzi¢ potrzebe
posiadania okreslonych kompetencji do prowadzenia biznesu, np. kwalifikacji zawodowych.

Osoba wspierana nie musi by¢ zarejestrowana w CCS Disability Action przed ztozeniem wniosku.
Jesli jednak zdecyduje sie ubiega¢ sie o udziat w programie My Business, wypetnia formularz
samodzielnego skierowania do programu i odbywa spotkanie z osobag wspierajacg w lokalnym
oddziale CCS Disability Action. Formularz zgtoszeniowy zawiera pytania o imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe, a takze nazwiska wszystkich oséb, ktére maja by¢ zaangazowane w nowa dziatalnos¢.
Nalezy jak najwiecej opowiedzie¢ o planowanym biznesie lub pomysle na niego. Informacje
powinny obejmowac umiejetnosci, wiedze, zasoby i wsparcie, ktore juz posiada aplikujacy, a takze
rodzaj wsparcia, jakie jest najbardziej oczekiwane od programu My Business. Zesp6t prowadzacy
program My Business sprawdza aplikacje, po czym:

- informuje o dostepnych opcjach pomocy,

« przygotowuje plan wsparcia dla zaktadanej firmy, ktéry zawiera stosowne rekomendacje,

- opracowuje indywidualny Plan Wsparcia Biznesu i przekazuje go osobie wspierajgcej CCS
Disability Action, ktéra spotyka sie z aplikujacym, aby omoéwi¢ ten plan.

Aplikujacy o wsparcie otrzymuje okreslony czas na przemyslenie planu wsparcia i oméwienie go
z przyjaciotmi lub rodzina. Wszyscy wnioskodawcy otrzymaja rekomendacje, a niektorzy - state
wsparcie w zaleznosci od ich celéw i zidentyfikowanych potrzeb. W przypadku zainteresowania
oferta, CCS Disability Action zawiera z aplikujgcym umowe o $wiadczenie ustug.
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Przyznane w ramach programu srodki finansowe moga by¢ wptacane bezposrednio na konto
aplikujgcego po potwierdzeniu umowy o swiadczenie ustug. Finansowanie wykraczajace poza to,
co jest przewidziane w planie wsparcia, moze by¢ pozyskiwane w ramach realizowanego przez CCS
Disability Action mentoringu w poszukiwaniu i ubieganiu sie o fundusze.

Beneficjent musi prowadzi¢ skrupulatng dokumentacje dotyczacg wydatkowania $rodkow,
przechowywa¢ faktury i rachunki. Benficjent wsparcia proszony jest o przygotowywanie
sprawozdania z postepow realizacji planu co sze$¢ miesiecy (mozna wysyta¢ go czesciej), a takze
informowania o zmianach zachodzacych w firmie i ewentualnej potrzebie dodatkowej pomocy.
CCS Disability Action udziela wsparcia w zdobyciu wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania
finansami. Wspierana w ramach programu osoba samodzielnie odpowiada za prowadzenie
zatozonej firmy.

Stany Zjednoczone - Disability:IN

Kwestia przywodztwa jest jednym z najwiekszych probleméw w przypadku oséb zaktadajacych
wtasny biznes - dotyczy to zaréwno jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych, jak i spétdzielni
socjalnych. Amerykanska Sie¢ Disability:IN przygotowuje i wdraza do pracy przysztych lideréw,
w tym osoby nabierajace zdolnosci do samodzielnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
oraz dawania pracy innym. Jest to przyktad profesjonalnego, osadzonego w rynkowych realiach
zarzadzania talentami i przedsiebiorczoscia oséb wartych wsparcia. llustruje on znaczenie
zaawansowanego coachingu oraz innych narzedzi wypracowywanych w biznesie, przenoszonych
na wsparcie dla srodowisk wykluczonych.

Disability:IN jest profesjonalng organizacja taczacg znajomosc srodowiska osob niepetnosprawnych
z szerokimi kontaktami w swiecie biznesu oraz rozpoznaniem mozliwosci wprowadzania oséb
potrzebujacych wsparcia na rynek pracy. Dziata wedtug wizji globalnej gospodarki sprzyjajace;j
wiaczeniu spotecznemu, w ktérej osoby niepetnosprawne uczestnicza w petni i w znaczacy
sposob. Sie¢ podejmuje z partnerami wspoétprace w celu promowania petnego witgczenia oséb
niepetnosprawnych, inspirowania do opracowywania innowacji dostepnych dla wszystkich oraz
wspierania kultury integracji. Wraz z nimi formutuje wspdlny gtos na rzecz wprowadzania zmian
korzystnych dla oséb niepetnosprawnych w biznesie.

Zapewnia wspdlna platforme dla grup lideréw biznesu, kadry kierowniczej i innych specjalistéw,
aby potaczyc¢ sity w celu zwiekszenia integracji i réwnosci oséb niepetnosprawnych. Utrzymuje
strategiczne sojusze z organizacjami oséb niepetnosprawnych, a takze organizacjami dziatajacymi
na rzecz kobiet, mniejszos$ci oraz weteranow.
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Disability:IN prowadzi doradztwo na temat integracji oséb niepetnosprawnych dla korporacji.
Program Inclusion Works zapewnia uczestniczagcym firmom wszechstronne, dostosowane do
réznorodnych potrzeb, wirtualne i bezposrednie doradztwo ze strony zespotu ekspertéw integracji
0sO0b niepetnosprawnych. Pomaga tworzy¢ kulture integracyjna, jednoczesnie opracowujac
strategie zrownowazonej rekrutacji. Dotaczenie do Inclusion Works pozwala firmom na udziat
w spotkaniach i wspotprace z najlepszymi i stale weryfikowanymi praktykami.

Inny program realizowany przez organizacje - NextGen - skupia sie narekrutowaniu i przygotowaniu
niepetnosprawnych studentéw i absolwentéw, ktérzy wykazali sie talentem i przywoédztwem
w nauce, finansach i biznesie, do petnienia roli lideréw. Uczestnicy NextGen wspdtpracuja
z partnerami korporacyjnymi, aby poprzez mentoring, tworzenie sieci kontaktéw i korzystanie
z narzedzi rekrutacji przygotowac sie do zatrudnienia oraz inicjowania nowych przedsiewziec.
Partnerzy korporacyjni Disability:IN uczestnicza w inicjatywach NextGen, rozwijajac wizerunek
marek sprzyjajacych integracji, budowaniu relacji i upowszechnianiu najlepszych praktyk
oferowanych poprzez mentoring przez lideréw NextGen, tworzeniu baz danych aktualnych lideréw
i absolwentéw NextGen, rozwijaniu sieci partnerskich.

Disability:IN prowadzi wskaznik réwnosci oséb niepetnosprawnych (DEI), bedacy kompleksowym
narzedziem analizy poréwnawczej. Pomaga on przedsiebiorstwom w tworzeniu wymiernych
planéw, konkretnych dziatan, ktére moga podja¢ w celu osiagniecia wtaczenia i réwnosci
0s0b niepetnosprawnych. W przypadku najlepiej ocenianych firm ich wskaznik DElI buduje
rozpoznawalnos¢ marki wéréd potencjalnych i obecnych pracownikéow, inwestorow i klientéw —
w tym oso6b niepetnosprawnych oraz ich przyjaciét i rodzin.

Korzystajagc z wizerunku najlepszego miejsca do pracy i integracji oséb niepetnosprawnych,
firmy czerpia z korporacyjnych profitow, efektéw promocyjnych i wizerunkowych. Gromadzone
dane, raporty i prace nad rozwojem indeksu DEl wspieraja firmy w rozpoznawaniu i wdrazaniu
najlepszych praktyk i trendow, sprzyjaja pozyskiwaniu partneréw w srodowisku biznesowym. Sie¢
dziata m.in. w formule wyspecjalizowanych komitetéw skupiajacych ekspertéow i przedstawicieli
poszczegdlnych podmiotéw partnerskich. Jednym z nich jest Komitet Pozyskiwania Talentéow
grupujacy specjalistow w dziedzinie pozyskiwania talentéw i rekrutacji, analizujacy praktykii trendy
w zakresie zatrudniania uwzgledniajacego niepetnosprawnos¢ oraz promowania go w ramach
struktur kooperacyjnych i uzyskiwania pozycji samodzielnych lideréw w biznesie.

Irlandia - Back to Work Enterprise Allowance (Zasitek,,Powroét do pracy”)

Jednym z podstawowych problemoéw zniechecajacych jest ryzyko utraty dotychczasowych
$wiadczen, a takze nieuzyskiwanie wynagrodzenia w znaczacy sposéb przekraczajacego przychod
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z zasitkow. Ryzyko to nalezy rozpatrywaé¢ w dwoch obszarach: ekonomicznym oraz formalno-
prawnym - faktu otrzymania uprawnienia do otrzymywania takiego zasitku. Mechanizm zacheca
osoby, ktére otrzymujg pewne swiadczenia socjalne, aby przechodzity na samozatrudnienie. Jest
réwniez powigzany z instrumentami wsparcia finansowego na ponoszenie kosztéw zatozenia firmy

Program ,Back to Work Enterprise Allowance” (BTWEA) zacheca osoby, ktére otrzymujg pewne
$wiadczenia socjalne, aby przechodzity na samozatrudnienie. W jego ramach Departament Ochrony
Socjalnej (DSP) wyptaca swiadczenie osobom w wieku ponizej 66 lat.

Biorgc udziat w programie BTWEA mogg zachowad przez okres do 2 lat czes¢ swoich Swiadczen
wyptacanych w ramach ochrony socjalnej.

Do zasitku BTWEA klasyfikuja sie osoby, ktére:

- zatozyly dziatalnos¢ w ramach wiasnej firmy przy uzyskaniu formalnego potwierdzenia
tego faktu ze strony Departamentu Ochrony Socjalnej,

- uzyskiwaty zasitek dla os6b poszukujacych pracy (Jobseeker’s Benefit, JB) lub zasitek dla
0s6b poszukujacych pracy (Jobseeker’s Allowance, JA) nieprzerwanie przez co najmniej
9 miesiecy. Jesli otrzymuja jedng z tych ptatnosci w sposéb ciagty przez 12 miesiecy
bezposrednio przed przystagpieniem do BTWEA, moga legitymowac sie maksymalnie 30
dniami poza systemem wsparcia w tym czasie,

lub

- uzyskuja jedna z kwalifikujgcych ptatnosci (m. in. ptatnos¢ przejsciowa dla osob
poszukujacych pracy, pfatnos$¢ rodzinna z jednym rodzicem, zasitek dla o0séb
niepetnosprawnych, zasitek opiekunczy, zasitek dla opuszczonej zony, renta inwalidzka,
dodatek z tytutu niezdolnosci do pracy, renta wdowia lub renta dla niesktadkowego
partnera cywilnego) nieprzerwanie przez co najmniej 9 miesiecy,

lub

- kwalifikuja sie do wsparcia z tytutu otrzymywania zasitku chorobowego, w ciagu 3
z ostatnich 5 lat otrzymywaty kwalifikujgce wyptaty Swiadczen socjalnych.

Mozna réwniez zosta¢ witgczonym do programu BTWEA, utrzymujac prace na wiasny rachunek
przed wyczerpaniem swoich uprawnien z powodu pewnych okres$lonych okolicznosci. Obejmuja
one w szczego6lnosci dtugotrwatg chorobe lub uraz, ktéry uniemozliwia prace, chorobe cztonka
najblizszej rodziny, ktéra wymaga petnienia funkcji opiekuna w petnym wymiarze godzin.
Kwalifikujac sie do BTWEA w ten sposéb, beneficjent moze skorzysta¢ z programu przez reszte
czasu pozostajac przy pierwotnym swiadczeniu. Wigze sie to z przeniesieniem uprawnien na
wspoétmatzonka, partnera cywilnego lub konkubenta. Innymi stowy, beneficjent przechodzi na
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dziatalnos¢ na wtasny rachunek, a jego partner otrzymuje $wiadczenie BTWEA. Osoby uczestniczace
wczes$niej w programie BTWEA, ktére wykorzystaty swoje uprawnienia, mogg wzig¢ w nim udziat po
raz drugi, po uptywie minimum 5 lat.

Oprocz wsparcia dochodu w formie tygodniowej ptatnosci, mozna réwniez uzyskaé wsparcie
finansowe na pokrycie kosztéw zatozenia firmy. Jest ono udzielane w ramach programu
0 nazwie Enterprise Support Grant (ESG). Moga je uzyska¢ tylko osoby zatwierdzone do udziatu
w mechanizmie BTWEA. Przedstawiany przez nie biznesplan musi zawiera¢ uzasadnienie
i wyjasnia¢ koniecznos¢ otrzymania wsparcia finansowego. Z tytutu ESG mozna uzyskac facznie
2500 euro w dowolnym trybie w okresie 24 miesiecy. Aby uzyska¢ dostep do tej pomocy
technicznej, trzeba posiadac¢ odpowiedni wktad w wysokosci co najmniej 10%. Nalezy przedstawic
kosztorysy dokumentujgce ponoszone koszty (oferty od co najmniej 2 dostawcéw, wzglednie
uzasadnienie wyboru jednego dostawcy).

Beneficjent wsparcia nie ma automatycznego prawa do zadnej z tych kwot zanim urzednik DSP nie
oceni wniosku i kwalifikowalnosci wydatkéw. Do wsparcia dotacji w ramach ESG nie kwalifikuja sie:

« koszty wynajmu budynkéw/lokali,

« koszty podrozy (bilety lotnicze, podréze stuzbowe, podréze zagraniczne, konferencje),

« ubezpieczenie (z wyjatkiem odpowiedzialnosci publicznej),

- odziez osobista i mundury (z wyjatkiem odziezy ochronnej),

« programy rozwoju zawodowego i sktadki cztonkowskie pobierane przez organy zawodowe
i regulacyjne,

« zakup dowolnego typu pojazdu,

+ renowacja pomieszczen,

« akcje i papiery wartosciowe,

« szkolenia lub ksztatcenie inne niz okreslone wyzej,

- koszty mediow (energia elektryczna, zaopatrzenie w wode, tacznos¢, taka jak telefon
i tgcznos¢ szerokopasmowa), ceny za potaczenia lub dostawy.

Kwalifikujac sie do zasitku dla przedsiebiorstw BTWEA, mozna zachowac 100% za pierwszy rok oraz
75% w drugim roku z tytutu otrzymywanego swiadczenia socjalnego. Na prawo do partycypowania
w BTWEA nie majg wptywu dotacje na zatrudnienie z Lokalnego Urzedu Przedsiebiorczosci (LEO) lub
Przedsiebiorstwa Rozwoju Lokalnego (LDC). Beneficjent moze zachowa¢ dodatkowe (badz wtérne)
korzysci tak dtugo, jak otrzymuje BTWEA, w szczegdlnosci dodatek paliwowy, karte medyczna,
dodatek na odziez i obuwie, dodatek do czynszu. Jedli jednak beneficjent otrzymuje dodatek do
czynszu, moze go zatrzymac tylko wtedy, gdy zostanie uznany za kwalifikujgcego sie do programu
wynajmu zakwaterowania. Dodatek do czynszu moze mie¢ wptyw na wzrost zarobkéw. Nalezy
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w takim przypadku skontaktowac sie z przedstawicielem DSP w celu oceny tego, w jaki sposéb
taki dodatek moze mie¢ wptyw na udziat w systemie BTWEA. Beneficjent wsparcia moze ubiegac
sie o udziat w programie ,Start Your Own Business Relief”(,Rozpocznij wtasng ulge biznesowg”).
Zapewnia to dwuletnie zwolnienie z podatku dochodowego (maksymalnie 40 000 euro rocznie) dla
0s0b, ktére byty bezrobotne przez co najmniej 12 miesiecy przed zatozeniem wtasnej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Aplikujac do programu, wypetniony formularz BTW sktada sie w lokalnych oddziatach DSP. BTWEA
jest systemem administracyjnym. Oznacza to, ze nie mozna odwofa¢ sie od decyzji do urzedu
odwotawczego opieki spotecznej. Mozna jednak poprosi¢ DSP o ponowne rozpatrzenie wniosku,
jesli istnieje uzasadniona obawa, ze niestusznie odmoéwiono przyznania zasitku. Nie nalezy
podejmowacd pracy na witasny rachunek, liczac na wsparcie w ramach mechanizmu, dopdki nie
uzyska sie pisemnej zgody DSP. Po przyjeciu do programu nalezy zarejestrowac sie jako osoba
prowadzaca dziatalno$¢ na wtasny rachunek w Urzedzie Skarbowym. Zasitek dla przedsiebiorstwa
BTWEA jest wyptacany bezposrednio na konto bankowe co tydzien. Nie moze by¢ wptacony na
rachunek hipoteczny. Nalezy przy tym niezwtocznie skontaktowac sie z DSP, jesli samozatrudnienie
zakonczy sie lub beneficjent podejmie prace najemna.

Istnieje réowniez oddzielny system powrotu do pracy o nazwie krétkoterminowy zasitek dla
przedsiebiorstw (Short-Term Enterprise Allowance, STEA), ktéry wspiera osoby korzystajace z zasitku
dla 0s6b poszukujacych pracy w celu rozpoczecia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Niderlandy - Persoonsgebonden reintegratie budget (spersonalizowany budzet
reintegracyjny)

Podstawowym problemem wigkszosci instrumentoéw jest ich ,sztywnos$¢” - tzn. bardzo duze
ograniczenia w zakresie wydatkowania srodkéw. Z jednej strony celowane wsparcie pozwala na
dobra ocene efektywnosci wsparcia, z drugiej brak elastycznosci utrudnia wtasciwe dopasowanie
instrumentow wynikajgce np. z rozwoju osobistego i zawodowego i zmieniajgcych sie oczekiwan.
Elastyczne instrumenty pozwalajg na dopasowanie wsparcia, co przektada sie na ich efektywnosc.
W ramach spersonalizowanego budzetu osoba niepetnosprawna otrzymuje osobisty budzet
przeznaczonynareintegracjespoteczngizawodowa.Mozezosta¢wykorzystanydowspotfinansowania
rozpoczecia dziatalnosci wtasnej firmy. Niderlandzkie gminy sg odpowiedzialne za wdrozenie
ustawy o pomocy ogdlnej, ustawy o $Swiadczeniach dla starszych i czesciowo niezdolnych do
samodzielnej pracy oraz ustawy o zatrudnianiu oséb poszukujgcych pracy orazustawy o swiadczeniu
socjalnym. W ramach tej kompetencji wdrozono instrument osobistego budzetu reintegracji dla
niepetnosprawnego pracownika na jego wniosek (Persoonsgebonden reintegratie budget — PRB).
Inicjatywa w tym zakresie lezy réwniez w gestii pracownika niepetnosprawnego. Okresla on nie
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tylko tres¢ dziatan reintegracyjnych, ale takze wybér odpowiedniej firmy reintegracyjnej. Jednakze
w celu unikniecia obcigzen administracyjnych, finansowych i prawnych dla pracownika stuzby
panstwowe zawierajg umowe z firma reintegracji wybrang przez pracownika.

Pracownik niepetnosprawny ma mozliwos¢ wyboru miedzy wariantami:
a. budzet na reintegracje osobistg oraz
b.umowa o reintegracji indywidualnej.

Osobisty budzet na reintegracje moze zosta¢ wykorzystany do wspoétfinansowania rozpoczecia
dziatalnosci wtasnej firmy. Spersonalizowany budzet na reintegracje przyznawany jest osobom
niepetnosprawnym na maksymalny okres jednego roku, aby umozliwi¢ im podjecie inicjatywy
w poszukiwaniu potrzebnych im szkolen, porad, posrednictwa pracy lub ustug wsparcia. Pracownik
moze uzy¢ PRB do finansowania wydatkéw majacych na celu zachowanie lub przywrécenie
mozliwosci wykonywania pracy. Mozliwe jest takze finansowanie szkolen w celu nabycia
umiejetnosci, ktore sg (rowniez) niezbedne do wykonywania pracy na wtasny rachunek oraz
zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Gminy maja swobode w ustalaniu wysokosci spersonalizowanego budzetu, w zwigzku z tym moze
to by¢ kluczowe narzedzie umozliwiajace im wypetnienie ich zobowiazan w zakresie wsparcia oséb
niepetnosprawnych. Ustanowiono maksymalny putap $wiadczen wynoszacy 5000 euro. Osoby
z powaznymi problemami zdrowotnymi sg uprawnione do dodatku w wysokosci do 4000 euro.
Wyniki uzyskane w Holandii za sprawa tego instrumentu pod wzgledem wielkosci uzyskanego
zatrudnienia sg od 30% do 50% wyzsze niz w tradycyjnych rozwigzaniach. Stosowanie instrumentu
koresponduje z innymi przepisami, ktére wspierajg niepetnosprawnego pracownika w zatozeniu
wtasnej firmy i ponoszeniu zwigzanych z tym kosztow. Istnieje mozliwos¢ uzyskania pozyczki
startowej w formie kredytu osobistego. Oprocz kredytu poczatkowego, holenderska ustawa
o reintegracji zawiera réwniez przepis, ktéry przewiduje dodatek do dochodoéw, gdy dochéd
uzyskany przez osobe prowadzaca dziatalnos¢ na wtasny rachunek jest nizszy niz jego teoretyczna
zdolnos$¢ zarobkowa.

W sierpniu 2020 roku rzad Holandii ogtosit dodatkowy pakiet socjalny w wysokosci 1,4 mld euro
w ramach systemu pomocy i naprawy gospodarczej stuzacy miedzy innymi, dofinansowania
szkolen i mediacji w celu szybkiego znalezienia nowej pracy. Ma ona na celu utrzymanie miejsc
pracy wsrdd osob, ktérym grozi zwolnienie lub ktére sa zwalniane z pracy, w tym 270 mIn euro
na ustugi swiadczone przez gminy osobom poszukujacym pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem
0sO0b prowadzacych dziatalnos¢ na wtasny rachunek i grup szczegélnie wrazliwych, w tym
0s0b niepetnosprawnych. Stanowi to wsparcie dla wdrozonego przed kliku laty rozwiazania
i potwierdzenie jego efektywnosci.
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2. Rozwiagzania i instrumenty wsparcia na poziomie regionalnym
i lokalnym oséb z niepetnosprawnoscia zaktadajacych dziatalnosé
gospodarcza.

W systemie wsparciaoséb zniepetnosprawnosciamifunkcjonuje szereginstytucji, ktére w mniejszym
lub wiekszym stopniu udzielajg pomocy w ich aktywizacji, w tym takze na polu zawodowym,
a zwtaszcza w zakresie przedsiebiorczosci. Na szczeblu powiatowym sg to powiatowe urzedy pracy,
powiatowe centra pomocy rodzinie oraz miejskie o$rodki pomocy rodzinie w miastach na prawach
powiatu, a takze same starostwa oraz miasta na prawach powiatu, ktére decyduja, w jaki sposéb
maja by¢ wydatkowane i za posrednictwem jakich instytucji srodki z Parnstwowego Funduszu Oséb
Niepetnosprawnych.

Na poziomie gminnym sg to osrodki pomocy spotecznej, ktére pozostajg w najblizszym kontakcie
z mieszkancami i dysponujg najwiekszg wiedzg o ich potrzebach i trudnosciach.

Wprawdzie nie wspierajag one wprost proceséw prowadzacych do podejmowania dziatalnosci
gospodarczej przez osoby niepetnosprawne, ale niektére formy wsparcia, ktére oferuja
mogqa wspiera¢ proces przywracania tych osob spoteczenstwu, tworzac podstawe do
podejmowania stosownych dziatan przez inne podmioty zajmujace sie stymulowaniem oséb
z niepetnosprawnosciami do uruchamiania wtasnych inicjatyw gospodarczych.

Bezposredniego wsparcia moga udziela¢ gminy wspottworzac spotdzielnie socjalne, jako
spotdzielnie socjalne oséb prawnych, oraz zamawiajgc w spotdzielniach ustugi i realizujac
za ich posrednictwem zadania wifasne. Odrebne zadania na rzecz przedsiebiorczosci osob

z niepetnosprawnoscia realizuja uczelnie i powotane przez nie jednostki.

2.1 Wsparcie zakladania dziatalnosci gospodarczej na poziomie powiatowym
i gminnym

Powiatowe Urzedy Pracy

Formy wsparcia oferowane przez powiatowe urzedy pracy zawarte sg w ustawie o promogji

zatrudnienia i instrumentach rynku pracy, oraz w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
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oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych. Z punktu widzenia podejmowania dziatalnosci
gospodarczej, kluczowe znaczenie maja: poradnictwo zawodowe, szkolenia zawodowe, studia
podyplomoweiwsparciefinansowe wyptacane ze sSrodkéw Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz z PFRON. Jako istotna nalezy uzna¢ takze mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji
przez osoby, ktére juz zatozyty wiasna firme, w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Wszystkie procedury i dziatania powiatowych urzedéw pracy skierowane sa do oséb bezrobotnych
lub poszukujacych pracy inie sa w szczegélny sposéb dedykowane osobom z niepetnosprawnoscia,
nie ma dla nich odrebnych zasad. Natomiast niektore urzedy tworza dziaty oséb niepetnosprawnych
(np. PUP w Warszawie), ktore sa przystosowane do obstugi OzN.

Rejestracjamoze by¢ dokonana osobiscie lub poprzez platforme www.praca.gov.pl zzastosowaniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego, dzieki czemu nie ma koniecznosci
osobistego stawiennictwa w urzedzie. Pierwsza wizyta natomiast musi by¢ dokonana osobiscie.
Kolejne kontakty moga sie odbywac¢ w formie telefonicznej lub z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej, co jest korzystne dla 0s6b z trudnosciami w poruszaniu sie.

Po dokonaniu rejestracji przez osobe bezrobotng lub poszukujaca pracy wyznaczana jest pierwsza
wizyta w urzedzie pracy, w trakcie ktérej doradca klienta ustala jej potrzeby, informuje o formach
pomocy, ustala zasady wspotpracy. W przypadku oséb zarejestrowanych jako bezrobotne,
obligatoryjnie, wspdlnie z klientem opracowywany jest Indywidualny Plan Dziatania; natomiast
w przypadku oséb zarejestrowanych jako poszukujace pracy, tylko wtedy, gdy wspdlnie uznaja to za
konieczne. Dokument ten obejmuje dwustronne ustalenia pomiedzy PUP a zarejestrowang osobg
z niepetnosprawnoscia. Na jego podstawie osoba ta zostaje objeta ustugami oraz instrumentami
rynku pracy. IPD okresla cele i sposoby ich osiggniecia, dzieki czemu mozliwy bedzie powrét tej
osoby na rynek pracy, w tym np. samozatrudnienie. Stanowi on tez podstawe do skorzystania przez
osobe zarejestrowana ze szkolen oraz innych form podnoszenia kwalifikacji, a takze jednorazowych
srodkoéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Przygotowanie IPD moze trwac do 60 dni. IPD moze
by¢ pdzniej aktualizowany.

W przypadku oséb zainteresowanych rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej kolejne spotkania
odbywaja sie z doradcg zawodowym, ktéry pomaga okresli¢, czy dana osoba ma predyspozycje do
tego, by zosta¢ samodzielnym przedsiebiorca, czy moze powinna zainteresowac sie mozliwosciami,
jakie stwarza dziatalno$¢ w ramach spoétdzielni socjalnej.

Jezeli osoba z niepetnosprawnoscia zdecyduje sie na samodzielne prowadzenie firmy, bedzie
musiata przetamac szereg barier, wynikajacych nie tylko ze stanu zdrowia, ale takze tych o podtozu
psychospotecznym.W takich przypadkach pomoc doradcy zawodowego takze moze by¢ nieoceniona.
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Poradnictwo zawodowe w publicznych stuzbach zatrudnienia realizowane jest w dwodch
podstawowych formach, ktére obejmuja indywidualng prace z klientem (osoba
z niepetnosprawnosciag) oraz poradnictwo grupowe.

Indywidualne formy pomocy sg realizowane przez powiatowe urzedy pracy oraz centra informacji
i planowania kariery zawodowej w wojewddzkich urzedach pracy w ramach:

- poradindywidualnych i porad indywidualnych na odlegtosc (telefonicznie lub np. mailem),
- informacji indywidualnej i informacji indywidualnej na odlegtos¢ (telefonicznie lub np.
mailem).

Odmiennga forma wsparcia sg porady grupowe, ktére mimo wielu oczywistych zalet, zmuszaja
osobe z niepetnosprawnoscig do osobistego stawiennictwa w urzedzie.

Kolejnym elementem wsparcia osoby planujacej rozpoczecie dziatalnosci zawodowej sg szkolenia
zawodowe i kursy lub studia podyplomowe poprzedzajace podjecie dziatalnosci gospodarcze;j.
Doradca zawodowy pomaga w ich wyborze.

Rejestracja - w przypadku braku podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego — musi by¢
dokonana osobiscie w urzedzie, a pierwsza wizyta obligatoryjnie jest osobista — stad istnieje
mozliwos$¢ wystapienia na tym etapie probleméw w dotarciu do urzedu, poruszania sie po nim oraz
komunikowania z jego pracownikami. Nie wszystkie urzedy sg rowniez dostosowane do potrzeb
OzN w zakresie komunikacji i dostepu do informacji. Wzorcowym przyktadem moze by¢ Urzad
Pracy m.st. Warszawy, w ktérym dziat obstugi oséb z niepetnosprawnosciami utworzono na parterze
budynku, ktérego uktad przystosowany jest do poruszania sie oséb na woézkach. Jednoczesnie
w budynku funkcjonuje system informacji wizualnej i dzwiekowej, petla indukcyjna oraz pomoc
ttumacza jezyka migowego.

Oswietlenie w budynku ogranicza zjawisko ol$nienia, a sanitariaty dostosowano do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami.

PCPRi MOPR
W systemie wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia, jedng z najwazniejszych instytucji na szczeblu

powiatowym sg powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR). Ich zadania w przypadku miast na
prawach powiatu wykonujg zazwyczaj miejskie osrodki pomocy rodzinie (MOPR).
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Wsrod zadan realizowanych przez te instytucje — z punktu widzenia problematyki podejmowania
dziatalnosci gospodarczej przez osoby z niepetnosprawnosciami - najpowazniejsze znaczenie maja:

« organizowanie i prowadzenie szkolen, kurséw, warsztatow, grup srodowiskowego wsparcia
oraz zespotéw aktywnosci spotecznej 0s6b niepetnosprawnych,

« organizowanie i prowadzenie szkolen, kurséw, warsztatéw dla cztonkéw rodzin oséb
niepetnosprawnych, opiekunoéw, kadry i wolontariuszy,

- prowadzenie poradnictwa psychologicznego i spoteczno-prawnego oraz udzielanie
informacji na temat przystugujacych uprawnien,

- prowadzenie grupowych iindywidualnych zaje¢, ktére maja na celu nabywanie, rozwijanie,
podtrzymywanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania,

- doradztwo zawodowe oraz wdrozenie indywidualnego planu drogi zyciowej i zawodowe;.

Ponadto PCPR moze zleca¢ zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej fundacjom
iorganizacjom pozarzadowym, kierowa¢ klientéw do Centréw Integracji Spotecznej, w ktérych osoby
te moga na nowo nauczyc sie petnienia rél spotecznych i zawodowych, podniesc swoje kwalifikacje
i uzyskac wiedze na temat mozliwosci rozwoju zawodowego, w tym w ramach samozatrudnienia
lub utworzenia badz przystapienia do spotdzielni socjalne;j.

PCPR-y i MOPR-y petnig tez niebagatelng funkcje informacyjng, utatwiajac osobom
z niepetnosprawnosciami poruszanie sie po skomplikowanym systemie instytucji pomocowych.
Dzieki temu mozliwe jest udzielanie wsparcia tym osobom przez inne instytucje, ktére dysponuja
instrumentami wsparcia finansowego, na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

Pozytywny jest brak sztywnych procedur, np. nie ma koniecznosci rejestracji, jak w przypadku
urzedéw pracy. Tym samym dostep do ustug PCPR jest prostszy i szybszy, ale nadal konieczne
jest zorganizowanie obstugi oséb z niepetnosprawnosciami w budynku pozbawionym barier
architektonicznych i dostosowanie komunikacji.

Osrodki pomocy spotecznej

Pomoc spotfeczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie s one w stanie
pokona¢, wykorzystujac wilasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. W przypadku osoéb
z niepetnosprawnosciami, jej celem jest przede wszystkim stworzenie mozliwosci do poprawy ich
funkcjonowania w spoteczenstwie. Jest elementem systemu wsparcia oséb niepetnosprawnych,
dzieki ktéremu mozna rozwijac¢ ich aktywnos$¢ we wszystkich aspektach funkcjonowania jako
cztonkdéw spotecznosci. Jej czescig jest praca socjalna majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we
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wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

Na poziomie gmin zadania te realizowane sg przez osrodki pomocy spotecznej.

Nie wspierajg one wprost proceséw prowadzacych do podejmowania dziatalnosci gospodarczej
przez osoby niepetnosprawne, ale niektore oferowane przez nie formy wsparcia moga wspieraé
proces przywracania tych oséb spoteczenstwu, tworzac podstawe do podejmowania stosownych
dziatan przez inne podmioty zajmujace sie stymulowaniem oséb z niepetnosprawnoscia do
podejmowania wiasnych inicjatyw gospodarczych.

Pewnych mozliwosci w tym zakresie, upatrywa¢ mozna w realizacji zadan z zakresu pracy socjalnej,
ktora prowadzona jest:

a. zosobamiirodzinamiw celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej,

b. ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji
i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.

Dzieki profesjonalnej wiedzy, w tym o osobach z niepetnosprawnoscia, ktére wymagaja pomocy,
oraz umiejetnosciom postepowania z nimi, pracownicy socjalni sa w stanie informowac ich o tych
formach wsparcia oraz swiadczacych je podmiotach, ktére w najwiekszym stopniu przyczynia sie
do rehabilitacji spotecznej i zawodowej ich podopiecznych, w tym takze do ksztattowania postaw
zmierzajacych do usamodzielniania sie m.in. poprzez rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub
przystapienie do spétdzielni socjalnej.

W trakcie podejmowania dziatan zwigzanych z aktywizacjg osoby z niepetnosprawnoscia, kluczowe
znaczenie ma wtasciwe zdiagnozowanie problemu, uwzgledniajace przyczyny dotyczace nie
tylko samego podopiecznego, ale takze cztonkdédw jego rodziny. Nastepnym etapem dziatania jest
ustalenie celéw niezbednych do zrealizowania. Dopiero na podstawie tak opracowanej metodyczne;j
analizy sytuacji osoby z niepetnosprawnoscia oraz cztonkoéw jej rodziny, dobierany jest odpowiedni
zestaw ustug, oraz przygotowywany jest plan dziatania. Pracownik socjalny, posiadajac bogata
wiedze na temat mozliwosci wsparcia, ktérymi dysponuja instytucje swiadczace pomoc dla oséb
z niepetnosprawnosciy, jest w stanie skierowac podopiecznego do odpowiednich podmiotow.

Dzieki temu osoby takie znacznie tatwiej trafia do instytucji $wiadczacych poradnictwo
specjalistyczne (PCPR-Y i MOPR-y) lub niezbedne instrumenty badz ustugi rynku pracy (powiatowe
urzedy pracy).

41



Wtgczenie wytqczonych

Jednostki samorzadu terytorialnego - miasta na prawach powiatu

W wielu miastach w Polsce dostrzega sie koniecznos$¢ prowadzenia szeroko zakrojonych dziatan
informacyjnych, w ramach ktérych osoby z niepetnosprawnoscia, oraz cztonkowie ich rodzin moga
uzyskac niezbedne informacje na temat mozliwych form wsparcia, z ktérych moga skorzysta¢
w swoim srodowisku. Jest to szczegdlnie istotne w wiekszych osrodkach miejskich, w ktérych
mieszka znacznie wieksza ilo$¢ oséb potencjalnie zainteresowanych uzyskaniem pomocy.
Dzieki temu mozliwe jest odcigzenie podmiotéw tradycyjnie postrzeganych jako ,instytucje
pierwszego kontaktu”, czyli osrodki pomocy spotecznej i centra pomocy rodzinie, w zakresie
ich zadan informacyjnych. Jako wsparcie dla podstawowych instytucji wchodzacych w sktad
systemu pomocy spotecznej powstajg wyspecjalizowane placéwki zajmujace sie dziatalnoscia
informacyjna/pomocowa na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Ich struktura organizacyjna,
sposdb finansowania oraz zakres dziatania jest rozny, co zalezy od podejscia zastosowanego przez
dany samorzad.

Wyodrebni¢ mozna jednostki, ktére ograniczaja sie jedynie do przekazywania informacji, poprzez
takie, ktére w ramach swojej dziatalnosci udzielajg takze rozmaitych specjalistycznych porad, az
po takie, ktére samodzielnie $wiadczg wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym takze
w ramach przyznawania $srodkéw na dziatalnos¢ gospodarcza.

Za wyjatkowo korzystne mozna uznac tworzenie takich osrodkéw, ktére powstaty przy wspotpracy
samorzadu terytorialnego oraz organizacji pozarzadowych. Na przyktad projekt pilotazowy Miasta
Stotecznego Warszawy, w ramach ktérego powstat Punkt Informacyjno- Koordynacyjny dla Osé6b
z Niepelnosprawnoscia. Po zakonczeniu pilotazu prowadzi go Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie. Oferta PIKON-u obejmuje udzielanie pomocy osobom z niepetnosprawnosciami z terenu
Warszawy oraz ich otoczeniu w zakresie:

- informacyjnym - poprzez udzielanie beneficjentom konkretnych informacji z obszaru
orzecznictwa (tj. problematyki uzyskania statusu osoby niepetnosprawnej, przystugujacych
z tego tytutu ulg i uprawnien, mozliwosci i sposoboéw korzystania z celowych programow
wsparcia skierowanych do oséb posiadajacych stosowne orzeczenie), a takze poprzez
przyblizanie zakresu dziatan jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy oraz oferty instytucji
i organizacji dziatajacych na terenie miasta, ktéra skierowana jest do jego mieszkancéw,
m.in w obszarze edukacji, wsparcia szeroko rozumianego systemu pomocy spotecznej,
pomocy instytucjonalnej a takze rehabilitacji oraz aktywizacji spotecznej i zawodowej;

- posrednictwa - poprzez przekazywanie oferty i danych teleadresowych konkretnych
instytucjioraz podmiotow, ktore oferujg dziatania lub ustugi stuzace wsparciu, zaspokojeniu
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potrzeb lub rozwigzaniu konkretnych spraw zgtaszanych przez osoby korzystajace z oferty
PIKON;

- konsultacyjnym - poprzez organizacje indywidualnych spotkan ze specjalistami
w zakresie porad prawnych, psychologicznych oraz w obszarze szkolnictwa, edukacji,
pomocy spotecznej i doradztwa zawodowego, w zaleznosci od potrzeb interesantéw oraz
dostepnosci specjalistéw z poszczegdlnych dziedzin;

- organizacyjno-koordynacyjnym - poprzez rozpoznanie potrzeb 3$rodowiska o0sob
z niepetnosprawnos$ciami i przekazywanie tej wiedzy do odpowiednich instytucji
i podmiotéw, aby optymalnie wykorzystac ich potencjat w realizacji dziatan na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami.

Biorac pod uwage liczbe instytucji (publicznych i niepublicznych), ktére w ramach swoich zadan
wymieniajg pomoc dla grup defaworyzowanych, w tym oséb z niepetnosprawnosciami, mozna
bytoby uzna¢, ze system wsparcia tej grupy spotecznej jest bardzo rozbudowany i pokrywa
praktycznie wszystkie aspekty jej zycia. Niestety, wraz ze wzrostem liczby podmiotéw dziatajacych
narzecz osOb z niepetnosprawnosciami, zauwazy¢ sie daje coraz bardziej brak spéjnego pomystu na
systemowe uregulowanie tej kwestii. W jego miejsce pojawiaja sie lokalne inicjatywy zmierzajace do
rozwiazania najbardziej palgcych problemoéw, z ktérych szczegdlnie istotny wydaje sie utrudniony
dostep do wszechstronnej informacji o mozliwosci uzyskania kompleksowej pomocy, skierowanej
do 0séb z niepetnosprawnosciami oraz cztonkdéw ich rodzin.

Rekomendacje

« Zapewnienie spojnego, kompleksowego i w petni dostepnego systemu informacji na
temat mozliwego wsparcia, blisko klienta (osoby z niepetnosprawnoscig) na poziomie
powiatowym lub wojewdédzkim, finansowanego ze srodkéw PFRON.

Na poziomie wojewddzkim umiejscowiony w WUP koordynator, ktéry dostarcza tresci oraz
szkoli pracownikéw w wybranych instytucjach na poziomie powiatowym (PUP-ach, PCPR-
ach, CUS-ach) lub w akademickich inkubatorach pracy.

« Trening biznesowy dla cztonkéw rodzin - 1-2-dniowe szkolenie przed zatozeniem
dziatalnosci.
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Asystent pracy osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza

Stan obecny

Przedsiebiorcy zatrudniajacy osobe niepetnosprawng moga zatrudni¢ pracownika
wspomagajacego, ktory wesprze go w czynnosciach sprawiajacych trudnosé¢. Koszty jego
zatrudnienia zostang zwrécone ze srodkéw PFRON. Liczba godzin przeznaczonych wytacznie na
pomoc pracownikowiniepetnosprawnemu nie moze przekracza¢liczby godzin odpowiadajacej 20%
liczby godzin pracy pracownika w miesigcu. Zwrot obejmuje rowniez koszty szkolenia pracownikéw
pomagajacych pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy (do 100% kosztéow szkolenia).

Osoba z niepetnosprawnoscia, ktéra sama prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza, nie ma zapewnionego
wsparcia w postaci asystenta pracy pomagajacego w codziennych czynnosciach (np. komunikacja
z otoczeniem, transport, i in.).

Rekomendacje

- Zapewnienie asystenta osoby z niepetnosprawnoscia prowadzacejdziatalnos¢ gospodarcza
i zwiekszenie liczby godzin.

Przedluzenie czasu rozliczania dotagji.

Stan obecny

Po skorzystaniu przez zarejestrowana osobe z niepetnosprawnoscig z form wsparcia, takich jak
poradnictwo zawodowe i ewentualne szkolenia zawodowe, ktére moga poprzedzac¢ podjecie
dziatalnosci gospodarczej, kolejnymi formami wsparcia oferowanymi przez powiatowe urzedy
pracy sa instrumenty o charakterze finansowym. W przypadku dofinansowania pochodzacego ze
srodkéw Funduszu Pracy zarejestrowana osoba bezrobotna moze otrzymac 6-krotnos¢ przecietnego
wynagrodzenia, w ramach jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub
rolniczej, zatozenie lub przystapienie do spétdzielni socjalnej. Jest to forma adresowana do 0s6b
zarejestrowanych jako bezrobotne, ktére w okresie 12 miesiecy spetnity okreslone warunki,
w tym zobowigzaty sie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w okresie 12 miesiecy od
dnia jej rozpoczecia oraz niesktadania w tym okresie wniosku o zawieszenie jej wykonywania.
Przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej jest nastepstwem
zapiséw zawartych w Indywidualnym Planie Dziatania, a warunkiem ich uzyskania jest ztozenie
prawidtowo wypetnionego wniosku. Na uwage zastuguje szczegdlnie obowigzek zabezpieczenia
prawidtowej realizacji umowy, na podstawie ktdrej przyznawane sg srodki finansowe. Zalicza sie
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do nich: poreczenie, blokade srodkéw na rachunku bankowym, weksel z poreczeniem wekslowym
(aval), gwarancje bankowa, zastaw na prawach lub rzeczach, blokade $rodkéw zgromadzonych
na rachunku bankowym albo akt notarialny o poddaniu sie egzekucji. Z praktyki funkcjonowania
powiatowych urzedéw pracy najpopularniejsza forma zabezpieczenia jest poreczenie cywilne nie
wymagajace ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztéw.

Jakkolwiek wszystkie wnioski o przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej zawieraja obowigzkowo kalkulacje kosztéw planowanej dziatalno$ci gospodarczej,
to niektére urzedy pracy wymagaja dodatkowo opracowania biznesplanu, stanowigcego zatacznik
do wniosku. Przyktadem takiego podejscia jest PUP w Jarostawiu. W praktyce udzielania tej
formy pomocy daje sie zauwazy¢ wprowadzanie przez PUP-y dodatkowych ograniczen, ktére
znaczaco wptywaja na dostepnosc tej formy wsparcia. Przede wszystkim dotycza one kierunkéw
wydatkowania przyznanych srodkéw oraz rodzajéw planowanej dziatalnosci.

Sktadane wnioski podlegaja ocenie formalnej i merytorycznej przez powotywane przez dyrektoréw
PUP komisje, ktére zazwyczaj sktadaja sie z pracownikéw urzedu, niekiedy takze osoby z zewnatrz,
np. przedstawiciele powiatowej rady rynku pracy.

Gtéwnym zrédtem funduszy na dotacje jest Europejski Fundusz Spoteczny. Rozmaicie ksztattuje sie
kwestia organizacji naboru wnioskéw o dofinansowanie. W praktyce stosuje sie dwa rozwiazania:
nabor w ramach ogfaszanych konkurséw oraz nabér ciagty.

W przypadku uzyskania finansowania z EFS klient obowigzany jest uczestniczy¢ w szkoleniu ABC
przedsiebiorczosci.

Za posrednictwem powiatowych urzedéw pracy przyznawane sg réwniez na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej srodki pochodzace z PFRON-u. Jest to jedyna instytucja oferujaca
dedykowane wsparcie osobom z niepetnosprawnoscia chcagcym prowadzi¢ dziatalnosc
gospodarczay, rolnicza lub w spoétdzielni socjalnej. Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci sg
przyznawane na podobnych zasadach jak w PUP-ach. W tym przypadku wsparcie adresowane jest
do 0séb z niepetnosprawnoscia zarejestrowanych w PUP jako osoby bezrobotne lub poszukujace
pracy, niepozostajace w zatrudnieniu. Sciezka wsparcia jest realizowana w PUP w opisany wyzej
sposdb. OzN zdecydowana podja¢ dziatalno$¢ gospodarczg, musi ztozy¢ kompletny i prawidtowo
wypetniony wniosek o przyznanie dotacji ze srodkéw PFRON. Z uwagi na to, iz wniosek jest
dos¢ rozbudowany, pracownik urzedu odpowiedzialnego za przyznawanie dotacji pomaga przy
jego wypetnianiu. Sama procedura rozpatrywania wniosku jest bardziej rozbudowana. Jednym
z czynnikow jest wysokos¢ pozostajagcych w dyspozycji starosty sSrodkéw PFRON przeznaczonych
na przyznawanie dotacji na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, rolniczej lub dziatalnosci w formie
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spotdzielni socjalnej w danym roku. O podziale srodkéw przeznaczonych na rehabilitacje spoteczna
i zawodowg OzN decyduje rada powiatu. Moga one zostac rowniez przyznane PCPR-om lub MOPR-
om i rozdysponowywane za ich posrednictwem.

Whnioski mozna sktada¢ i podpisywac¢ za pomoca elektronicznego systemu obstugi wsparcia
finansowanego przez PFRON - SOW. Pozwala on nie tylko na ztozenie wniosku, ale takze na
udzielanie wyjasnien, sktadanie uzupetnien oraz rozliczenie otrzymanego dofinansowania.

Jego wysokos¢ moze siega¢ 15-krotnosciprzecietnego wynagrodzenia i podlega negocjacjom ze
wzgledu na ograniczonos$¢ srodkéw. Po uzgodnieniu warunké4w umowy sporzadzany jest protokot
Z negocjacji, natomiast w terminie 14 dni od zakonczenia negocjacji zawierana jest umowa
zwnioskodawca. Niektore urzedy ograniczajg akceptowalne formy zabezpieczenia w regulaminach
przyznawania dotacji (np. PUP Biatystok).

Problemy i trudnosci

« Duzym utrudnieniem, nawet dla oséb petnosprawnych, jest forma zabezpieczenia umowy.

« W przypadku o0s6b niepetnosprawnych ten problem staje sie jeszcze dotkliwszy, wobec
faktu, iz osoby te czesto pozostajag na marginesie spoteczenstwa.

« Nie ma mozliwosci sktadania wnioskéw o dotacje z EFS i Funduszu Pracy w PUP-ach droga
elektroniczna.

- Istnieje pewna dowolnos¢ w wymaganiach stawianych wnioskodawcom, zwtaszcza
w zakresie zabezpieczen, dopuszczalnego katalogu wydatkow, itp.

Rekomendacje

« Przedtuzenie rozliczania dotacji. Mozliwos$¢ wydatkowania w czesciach, np. 50% w ciggu
pierwszych 3 miesiecy, 50% w pozostatym czasie.

2.2. Dziatania dla mtodziezy w ramach przedsiebiorczosci akademickiej
Stan obecny

Przedsiebiorczos¢akademickawspotczesnieodgrywacorazwiekszarole wsrodowiskuakademickim,
jak i gospodarczym. Jednym z kierunkéw idei modelu uczelni - Il generacji, dotyczacych
przedsiebiorczosciakademickiej,jest przedsiebiorczo$¢ studentédwiabsolwentow, czylisamodzielne
proby biznesowe oparte na wiedzy wyniesionej ze studiéw. Dziatania na rzecz przedsiebiorczosci
akademickiej uczelnie wykonuja za posrednictwem akademickich biur karier, akademickich

46



aktywne instrumenty wsparcia osob niepetnosprawnych na rynku pracy

inkubatorow przedsiebiorczosci, centréw kariery, centréw transferu przedsiebiorczosci oraz innych
jednostek. Struktura i zakres dziatania tych jednostek nie sg ujednolicone.

Akademickie biura karier, inkubatory przedsiebiorczosci oraz inne jednostki, np. centra
transferu technologii moga zatrudnia¢ doradcéw, coachéw kariery, psychologéw, doradcéw ds.
przedsiebiorczosci, koordynatoréw Akademickich Targow Pracy, koordynatoréw i specjalistow ds.
przedsiebiorczosci, pracownikéw zajmujacych sie patentami i obrotem witasnoscia intelektualna,
komercjalizacjg wynikéw badan oraz wspotpraca z biznesem i innych specjalistow.

Dziatania biur kariery w zakresie przedsiebiorczoscito np.:szkolenia i warsztaty w zakresie rozwijania
kompetencji przedsiebiorczych, indywidualne doradztwo dla 0s6b myslagcych o wiasnym biznesie,
wspieranie start-upow i spin-offéw; organizacja wydarzeh i spotkan branzowych, doradztwo,
szkolenia i warsztaty przygotowujace do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej lub prowadzenia
firmy w ramach inkubatora przedsiebiorczosci.

Inkubatory przedsiebiorczosci skoncentrowane s na bezposrednim wsparciu studentow
zainteresowanych rozpoczeciem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Promuja
przedsiebiorczos¢ akademicka w Srodowisku akademickim, oferujg wsparcie w postaci dostepu
do profesjonalnie wyposazonych powierzchni biurowych, sal konferencyjnych i sal spotkan,
mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach i konferencjach, wymiane doswiadczen zinnymi przedsiebiorcami
i nawigzanie z nimi wspotpracy, reklame swojej firmy, pomoc ekspertéw w rozwoju firmy, obstuge
prawno-administracyjno-ksiegowa przy ubieganiu sie o dofinansowanie.Ta ostatniaformazwigzana
jest z tym, ze zadania inkubatoréw moga by¢ realizowane w formie standardowej - statutowe;j
oraz w formie projektowej. Zwyciezcy konkurséw dostajg wsparcie finansowe z Unii Europejskiej,
a w ramach wspotpracy z AIP sa pod opieka mentora, ktdry pomaga im rozwijac biznes i sprawdza,
czy realizuja zatozenia przedstawione podczas konkursu.

Inne uczelniane jednostki oferujg rowniez wyktady i warsztaty biznesowe, konsultacje koncepcji
biznesowych i witasnych predyspozycji do prowadzenia dziatalnosci. Ich inicjatywy pozwalaja
poszerzy¢ wiedze na temat przedsiebiorczosci i zweryfikowaé pomyst na biznes.

Ponadto na uczelniach funkcjonuja dziaty, biura lub petnomocnicy ds. oséb niepetnosprawnych,
ktorych inicjatywy dotycza gtéwnie dostepnosci prowadzonych zaje¢ i przygotowywanych
materiatow oraz instrukcji, jak w petni uczestniczy¢ w inicjatywach innych dziatéw (Uniwersytet
Jagielloniski), stwarzania warunkéw do petnego udziatu w procesie ksztatcenia (Politechnika
Lodzka). Wprawdzie w zakresie swoich zadan majg (np. SGH w Warszawie) m.in. 1) promowanie
aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych absolwentéw uczelni; 2) koordynacje spraw
wynikajacych z zatrudniania oséb niepetnosprawnych zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej
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i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, ale na stronie internetowej brak informacji
dotyczacych inicjatyw w zakresie przedsiebiorczosci. W Gdanskim Uniwersytecie Medycznym
obecny jest Petnomocnik ds. Oséb z Niepetnosprawnoscia, jednak nie posiada strony internetowej
dedykowanej studentom z niepetnosprawnoscia, a dostepny jest jedynie podczas dyzuréw w Biurze
ds. Studentéw.

Whioski:

Przepisy prawa nie obligujg uczelni do wspierania os6b z niepetnosprawnoscia w zakresie
przedsiebiorczosci akademickiej. Jednostki powotane do wsparcia oséb zaktadajacych dziatalnos$¢
gospodarcza na uczelniach nie posiadaja zadnej szczegdlnej dedykowanej oferty dla oséb
zniepetnosprawnosciami. Czesto oferujg wsparcie ograniczone tylko do kurséw i szkolen w zakresie
przedsiebiorczosci. Jednostki wspdtpracuja ze soba w ograniczonym zakresie lub wcale, czasami
udostepniajac jedynie informacje o dziataniach innych jednostek. Kazda uczelnia ma wtasny pomyst
narealizacje dziatan pro-zawodowych i pro-przedsiebiorczych.Zdarzassie, ze nie ma statych inicjatyw
pro-przedsiebiorczych i nie sg zaplanowane zadne dziatania zwigzane z przedsiebiorczoscig OzN.
Niektore w ogdle nie prowadza takich dziatan (SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny
w Warszawie), prowadzg za to kierunki studidw nawigzujacych tematycznie do przedsiebiorczosci.

Zauwazono, ze uczelnie publiczne podejmuja wiecej inicjatyw pro-przedsiebiorczych
anizeli uczelnie niepubliczne; uczelnie publiczne czesto posiadaja wyodrebnione biura
dedykowane osobom z niepetnosprawnoscia, ktore prébuja wspotpracowaé z ABK i Inkubatorami
przedsiebiorczosci, aby przyblizy¢ tematyke przedsiebiorczosci osobom z niepetnosprawnoscia.

Niestety organizowane inicjatywy nie zapewniaja na ogo6t petnej dostepnosci osobom
z niepetnosprawnoscia. Pracownicy tych jednostek czesto nie posiadajg wiedzy na temat potrzeb
OzN oraz umiejetnosci w zakresie komunikowania sie z nimi, a ich biura nie s odpowiednio
wyposazone, strony www nie sg dostepne na wszystkich poziomach (front page oraz back page).
Dostepnos¢ ogranicza sie na ogot do zakresu architektury i cyfryzacji — i to nie na wszystkich
uczelniach.Sa oczywiscie wyjatki np. AkademiaWSB w Dabrowie Gorniczej, ktérej Akademickie Biuro
Karier posiada sprzet zwiekszajacy dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnoscia typu: programy
Dolphin, Victor - przeksztatcajace pliki tekstowe w pliki formatu MP3, Daisy i je odczytujace,
Multilektor SARA, MAXI Braile Plus — przeksztatcajace tekst pisany w mowe, klawiatury z duzymi
klawiszami, program powiekszajacy obraz Lunar Plus, program powiekszajacy tekst LUPA, w tym
w kolorze, powiekszalnik obrazu. Jak podkre$lali uczestnicy przeprowadzonego badania, nie bytoby
potrzeby dokonywania,rewolucyjnych zmian sprzyjajacych osobom z niepetnosprawnoscia” gdyby
przestrzegane byty zasady dostepnosci cyfrowej, architektonicznej, interpersonalnej i komunikacji
bezposredniej”.
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Rekomendacje:

- Wypracowanie ujednoliconego standardu dostepnosci dla OzN - architektonicznego,
komunikacyjnego, obstugi. Szczegdlnie wszystkie strony internetowe oraz pliki zawierajace
tresci praktyczne - instrukcje, regulaminy, dobre praktyki, dane kontaktowe, powinny by¢
przygotowane zgodnie z zasadg dostepnosci.

-  Wypracowanie jednolitego systemu informacji na temat przedsiebiorczosci osob
z niepetnosprawnoscia - tzw. jedno okienko - zapewniajagcego petny dostep dla
niepetnosprawnych oséb przedsiebiorczych do informacji o mozliwosciach i wsparciu
w zaktadaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

- Wprowadzenie asystenta zaktadania dziatalnosci gospodarczej.

Po przetestowaniu wymienionych rozwigzan warto rozwazy¢ wprowadzenie mozliwosci
udzielania dotacji oraz innych instrumentéw wsparcia dziatalnosci gospodarczej studentow
niepetnosprawnych bezposrednio przez jednostki uczelni.

2.3. Zakupy w spotdzielniach socjalnych zatrudniajacych OzN i dziatalnosciach
prowadzonych przez OzN jako podstawa zmniejszenia wptat na PFRON

Stan obecny

W ramach inicjatyw podejmowanych przez gminy na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami
zainteresowanych podejmowaniemdziatalnoscigospodarczejwsposébszczegdlny nalezy wymienic
mozliwo$¢ wspierania spotdzielni socjalnych. Jest to forma przedsiebiorczosci dedykowana m.in.
osobom z niepetnosprawnoscig. Funkcjonowanie spétdzielni socjalnych regulowane jest ustawa
z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych. Zgodnie z jej zapisami, dziatajg one na rzecz
swoich cztonkéw i pracownikéw, wséréd ktorych moga by¢ rowniez OzN. Przedmiotem dziatania
spotdzielni socjalnych jest prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobista prace
cztonkow oraz pracownikéw spétdzielni socjalnej. Poza tym spotdzielnia socjalna moze prowadzic¢
dziatalnos¢ spoteczng i oswiatowo - kulturalng na rzecz swoich cztonkéw, pracownikédw oraz ich
srodowiska lokalnego, a takze dziatalnos¢ spotecznie uzyteczng w sferze zadan publicznych.
Spotdzielnia socjalna moze by¢ zatozona réwniez przez osoby prawne: organizacje pozarzadowe,
koscielne osoby prawne orazjednostkisamorzadu terytorialnego.Zgodnie zustawa o spotdzielniach
socjalnych osoby defaworyzowane zatrudnione przez 12 miesiecy w spoétdzielni socjalnej oséb
prawnych maja prawo uzyskania cztonkostwa w spétdzielni. Oznacza to, ze mozliwy jest model,
w ktérym spétdzielnia przyjmuje te osoby na cztonkéw, a jej zatozyciele (osoby prawne) rezygnuja
z cztonkostwa. Wtascicielami spotdzielni i jej zarzadcami staja sie wéwczas osoby defaworyzowane,
w tym OzN.

49



Wtgczenie wytqczonych

Z punktu widzenia mozliwosci wspierania przedsiebiorczosci oséb z niepetnosprawnosciami,
warunki do tworzenia przez lokalny samorzad spétdzielni socjalnych oséb prawnych maja
szczegOlnie istotne znaczenie ze wzgledu na finansowy potencjat tych instytucji, co przektada sie
na mozliwosci wspierania ich funkcjonowania.

Jednostki samorzadu terytorialnego, podejmujac decyzje o utworzeniu spétdzielni socjalnej,
kieruja sie zazwyczaj bardzo konkretnymi przestankami.,Cztonkowie zatozyciele takich spo6tdzielni
zlecaja zadania wtasne spotdzielniom i dzieje sie to coraz czesciej, a dziatanie to pozwala na wieksza
kontrole jakosci wykonywanych przez spo6tdzielnie ustug, nierzadko za$ takze na obnizenie kosztow
realizacji zadan. Spétdzielnia socjalna jest zasadniczo instytucja non-profit, czyli organizacja
nienastawiong na maksymalizacje zysku. Zgodnie z art. 10 ustawy o spétdzielniach socjalnych, zysk
(nadwyzka bilansowa) spotdzielni nie moze podlega¢ podziatowi pomiedzy cztonkéw spétdzielni,
w szczegdblnosci nie moze by¢ przeznaczany na zwiekszenie funduszu udziatowego, jak rowniez
nie moze by¢ przeznaczona na oprocentowanie udziatéw cztonkéw. W obecnym stanie prawnym
nadwyzka bilansowa musi by¢ podzielona na fundusz zasobowy (nie mniej niz 40%), dziatania
reintegracyjne (nie mniej niz 40%) i ewentualnie na fundusz inwestycyjny. Ponadto coraz wiecej
samorzadow korzysta z mozliwosci zlecania zadan wtasnych o charakterze uzytecznosci publicznej
w ramach procedury,in house”, a wiec z pominieciem procedury przetargowej wskazanej w ustawie
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych.”[,Adaptacja zawodowa oséb w trudnej
sytuacji zyciowej”, Zbigniew Pratat,,Formalno - prawne aspekty dziatalnosci spotdzielni zaktadanych
przez osoby prawne”, http://www.spoldzielnie.org/epublikacje/adaptacja/c02.html].

Formy wspierania spotdzielni socjalnych przez gminy wymienia art. 15 ustawy o spétdzielniach
socjalnych. Sag to: dotacje; pozyczki; poreczenia; ustugi lub doradztwo w zakresie finansowym,
ksiegowym, ekonomicznym, prawnym i marketingowym; pokrycie kosztéw lustracji (refundacja).
,Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze nie jest to katalog zamkniety i jednostki samorzadu terytorialnego
moga samodzielnie decydowag, jakiego wsparcia udzielg spétdzielni socjalnej. Moze to by¢ np.
uzyczenie lokalu koniecznego do prowadzenia dziatalnosci spoétdzielni. Dodatkowo, w przypadku
spotdzielni socjalnych tworzonych przez osoby prawne, wkitad organizacji pozarzadowych,
koscielnych oséb prawnych lub jednostek samorzadu terytorialnego moze polegac na przeniesieniu
lub obcigzeniu wtasnosci rzeczy lub innych praw, a takze na dokonaniu innych $wiadczen na
rzecz spoétdzielni socjalnej, w szczegdlnosci na wykonywaniu swiadczen przez wolontariuszy lub
pracownikéw tych podmiotéw (art. 5a ust. 5 ustawy).” [,Adaptacja zawodowa oséb w trudnej
sytuacji zyciowej”, Zbigniew Pratat Formalno — prawne aspekty ...]

Inng forma wsparcia jest zwiekszanie konkurencyjnosci spétdzielni socjalnych w otoczeniu firm
komercyjnych poprzez zastosowanie instrumentéw umozliwiajacych dostep do ustug zlecanych
przez samorzad terytorialny. Odbywa¢ sie to moze poprzez zlecanie zamoéwien w tzw. trybie
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n

,in house” oraz poprzez zastosowanie tzw. klauzul spotecznych. W przypadku zamoéwien ,in house
do czynienia mamy z trybem postepowania okreslonym w ustawie Prawo zamoéwien publicznych.
Jest to sytuacja, a w ktérej zamawiajacy udziela zamoéwienia z wolnej reki, a wiec z pominieciem
procedury przetargowej.,Aby z tej mozliwosci skorzysta¢, spetnione musza zosta¢ dwa podstawowe
warunki facznie, tj. jednostki samorzadu terytorialnego sprawuja petng kontrole nad spotdzielnia
socjalng, a spotdzielnia wykonywata swojg dziatalnos¢ w zasadniczej czesci na rzecz tych
jednostek”[,Adaptacja zawodowa o0s6b w trudnej sytuacji zyciowej”, Zbigniew Pratat ,Formalno-
prawne aspekty ...]. W przypadku spétdzielni socjalnych mamy tu do czynienia ze spétdzielniami
0s0b prawnych zatozonymi przez jednostki samorzadu terytorialnego, ktérych zasadnicza czesc
dziatalnosci musi by¢ realizowana na rzecz gminy lub powiatu.

Druga opcja wspierania spétdzielni socjalnych w dostepie do samorzadowych zaméwien jest
stosowanie klauzul spotecznych.Zgodniezart. 94 ustawy Prawo zamoéwien publicznych zamawiajacy
moze zastrzec w ogtoszeniu o zamodwieniu, ze o udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wytgcznie
wykonawcy majacy status zaktadu pracy chronionej, spotdzielnie socjalne oraz inni wykonawcy,
ktorych gtéwnym celem lub gtéwnym celem dziatalnosci ich wyodrebnionych organizacyjnie
jednostek, ktore bedarealizowaty zamoéwienie, jest spotecznaizawodowa integracja oséb spotecznie
marginalizowanych, w tym takze oséb niepetnosprawnych (...). Dzieki temu zamawiajacy nie musi
sie ograniczac jedynie do ceny, jako podstawowego kryterium przy wyborze oferenta. Pod uwage
wzig¢ moze takze wzgledy spoteczne. Ponadto, istnieje mozliwos¢ wsparcia spotdzielni socjalnych
w ramach dziatan rewitalizacyjnych - przepiséw ustawy o zamoéwieniach publicznych nie stosuje
sie do zamowien o wartosci mniejszej niz progi unijne, ktérych przedmiotem s ustugi lub roboty
budowlane realizujace przedsiewziecia rewitalizacyjne zawarte w gminnym programie rewitalizacji
oraz wykonywane na obszarze Specjalnej Strefy Rewitalizacji, jezeli zamdéwienia te udzielane sa: a)
przez gmine lub gminne jednostki organizacyjne organizacjom pozarzadowym lub spétdzielniom
socjalnym, a przedmiot zamdwienia nalezy do dziatalnosci statutowej wykonawcy lub b) w celu
aktywizacji oséb majacych miejsce zamieszkania na obszarze Specjalnej Strefy Rewitalizacji (na
podstawie ustawy o rewitalizacji z dnia 9 pazdziernika 2015 r.).

Na terenie Polskifunkcjonuje wiele przyktadéw potwierdzajacych w praktyce mozliwosci wspierania
spotdzielni socjalnych przez JST, w ramach zlecanych przez siebie ustug i rob6t budowlanych.

Rekomendacje

- Zakupy w spétdzielniach socjalnych zatrudniajacych OzN i dziatalnosciach prowadzanych
przez OzN jako podstawa zmniejszenia wptat na PFRON.
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3. Dziatalnos<¢ organizacji pozarzadowych w zakresie wsparcia
zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Wedtug raportu ,Kondycja organizacji pozarzadowych. Raport z badan 2018", przedstawionego
przez Klon/Jawor, w 2018 roku dziatato na terenie Polski 117 tysiecy stowarzyszen oraz 26 tysiecy
fundacji. 25% organizacji wskazuje, ze kieruje swoje dziatania do oséb z niepetnosprawnosciami,
CO 0znacza, ze jest to niemal 36 tysiecy organizacji i powinny one stanowi¢ bardzo wazny element
systemu wsparcia. Wskazywane zrédta i wysokos¢ finasowania NGO nie pozwalajg stwierdzi¢, ze
dziatajag one w oparciu o stabilny, systematyczny i dostateczny system finansowy pozwalajacy na
budowanie statych elementéw wsparcia 0s6b z niepetnosprawnoscia, w tym chcacych rozpoczac
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Wiekszos¢ srodkéw, ktorymi dysponuja NGO, pochodzi
z krajowych srodkow publicznych oraz zagranicznych srodkéw publicznych - 549%, przy czym 65%
wszystkich NGO siega po $rodki krajowe, a 11% po $rodki zagraniczne. Srodkami powyzej 1 min zt
rocznie obraca 6% organizacji, 22% od 100 tys. zt do 1 miIn. Najwieksza grupe stanowig NGO (43%)
dysponujace srodkamiod 10 ty$ do 100 tys zt. W badaniu wykazano, iz 36% (w tym 19% zatrudnia na
umowe o prace) organizacji zatrudnia staty zespot pracownikow, ale sa to gtownie NGO osiggajace
dochdéd powyzej100tys. zt(nastale pracownikéw zatrudnia 72%).Przektadajgc naliczby niemal 53 tys.
organizacji ma wiec staty zespot pracownikow, w tym 27 tys. pracownikéw zatrudnionych na umowe
o prace. Fakt, ze 49% organizacji ma siedzibe na wsiach i w matych miastach, pozwala okredli¢, ze
maja one bardzo duzy potencjat bezposredniego docierania do odbiorcéw wsparcia oraz znajomos¢
problemow $srodowiska lokalnego, w tym osob z niepetnosprawnoscia. Na podstawie raportu nie
ma mozliwosci wskazania ile organizacji zajmuje sie statutowo wsparciem przedsiebiorczosci w tym
przedsiebiorczosci oséb niepetnosprawnych i spotecznej. Analizujac sposob dziatania instytucji
pozarzadowych zaangazowanych we wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami, mozna zauwazyc¢, ze
ich profil dziatalnos$ci w znakomitej wiekszo$ci odnosi sie do rehabilitacji spoteczneji zawodowejich
podopiecznych, ewentualnie wspierania ich w rozwigzywaniu podstawowych potrzeb socjalnych.
Za przyktad mozna postawic¢ 37 organizacji pozarzagdowych wymienionych na stronie www Biura
Petnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych. Podmioty te co do zasady nie zajmuja
sie wsparciem 0séb z niepetnosprawnosciami w zakresie podejmowania dziatalnosci gospodarcze;.
Z perspektywy analizy roli NGO w zaktadaniu i prowadzaniu dziatalnosci gospodarczej przez osoby
z niepetnosprawnosciag nalezy wymienic¢ kilka obszaréw, takie jak:

integracja spoteczna i zawodowa zmierzajgca do podjecia zatrudnienia, w tym zatrudnienia
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w spotdzielniach socjalnych i przejscia do cztonkostwa (podjecia dziatalnosci gospodarczej)
realizowana np. w centrach integracji spotecznej,

- wsparcie przedsiebiorczosci spotecznej w tym zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
w formie spétdzielni socjalnych przez osrodki wsparcia ekonomii spotecznej prowadzone
przez organizacje pozarzadowe,

« wsparcie biznesu przez prowadzenie, punktéw informacyjnych, prowadzenie inkubatoréow
oraz funduszy dotacyjnych i pozyczkowo-poreczeniowych,

« wsparcie oséb z konkretnymi niepetnosprawnosciami przez organizacje zrzeszajgce osoby
o takich problemach zdrowotnych/ lub dziatajace konkretnie na rzecz takich oséb,
wsparcie i rzecznictwo na rzecz przedsiebiorcow prowadzone przez NGO 0s6b prawnych
(zrzeszenia przedsiebiorcéw) oraz klastry i izby mogace wspierac rowniez przedsiebiorcéw
niepetnosprawnych,

- kreowanie i wypracowywanie nowych rozwigzan zmieniajacych jakos¢ zycia, pracy
i prowadzenia biznesu przez osoby z niepetnosprawnoscia.

Integracja spoteczna i zawodowa zmierzajaca do podjecia zatrudnienia, w tym zatrudnienia
w spotdzielniach socjalnych i przejscia do cztonkostwa (podjecia dziatalnosci gospodarczej)
realizowana np. w centrach integracji spotecznej

Jednga z form dziatalnosci tych jednostek sg centra integracji spotecznej. ,Dziatalnos¢ CIS zostata
okreslonaw przepisach ustawy zdnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U.z2011 roku
nr 43, poz. 225, pézn. zm.). Celem podejmowanych dziatan jest reintegracja spoteczna i zawodowa
grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach udzielanego wsparcia
psychologicznego oraz przeszkolenia zawodowego. Efektem ma by¢ zdobycie przez uczestnikow
umiejetnosci umozliwiajacych podjecie pracy u pracodawcy, dziatalnosci gospodarczej na wtasny
rachunek lub wspélne dziatanie m.in. w ramach spoétdzielni socjalnej.”[ Marek Borowski, Matgorzata
Kowalska, Matgorzata Péttorak, Joanna Tomaszczyk, lwona Zukiert, ,Model Centrum Integracji
Spotecznej’, str. 4, https://wrzos.org.pl/projekt1.18/download/dodatek_1_cis_28.08.pdf, (dostep:
02.07.2021)]

Katalog oséb korzystajacych z CIS okresla cytowana wyzej ustawa o zatrudnieniu socjalnym. Sa
to osoby znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, zalicza sie do nich m.in. osoby
bezdomne, dtugotrwale bezrobotne, ale takze osoby z niepetnosprawnosciami.

Centra integracji spotecznej realizujg dtugotrwaty, wieloetapowy proces, ktérego celem jest
umozliwienie osobie zagrozonej wykluczeniem, powrét do spoteczenstwa obejmujacy takze
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swobodne funkcjonowanie na rynku pracy, a w przypadku oséb najaktywniejszych - podjecie
wtasnej dziatalnosci gospodarczej lub przystgpienie do spétdzielni socjalnej.

Z reguty osoby te potrzebujg etapu posredniego, w trakcie ktérego na nowo ucza sie swoich
rél spotecznych i zawodowych. Nabywaja umiejetnosci, kwalifikacje oraz nawyki wymagane od
samodzielnego pracownika. Dopiero wtedy, w przypadku oséb najzdolniejszych, ktére wykazuja
odpowiednie cechy pozwalajace na prowadzenie wtasnej firmy, zasadne jest stosowanie
instrumentow wsparcia — zwtaszcza finansowych, ktére prowadza do podjecia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej lub utworzenia / przystgpienia do spétdzielni socjalnej.

Przyktadem takiej wspotpracy pomiedzy CIS a spoétdzielnig, jest Spoétdzielnia Socjalna ETAT
w Koninie.

Wsparcie przedsiebiorczosci spotecznej w tym zakladania i prowadzenia dziatalnosci
w formie spotdzielni socjalnych przez osrodki wsparcia ekonomii spotecznej prowadzone
przez organizacje pozarzadowe

Rownie istotng funkcjg petniong przez organizacje pozarzadowe, jest wspieranie i stymulowanie
rozwoju nowych podmiotéw ekonomii spotecznej, zwtaszcza przedsiebiorstw spotecznych, do
ktorych zalicza sie takze spétdzielnie socjalne.

Organizacje pozarzadowe moga realizowac te dziatania w oparciu o formute osrodkéw wsparcia
ekonomii spotecznej (OWES). Jest to podmiot lub partnerstwo, posiadajace stosowng akredytacje,
ktorego zadaniem jest swiadczenie pakietu ustug wspierajacych ekonomie spoteczna, wskazanych
w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES)[Krajowy Program Rozwoju
Ekonomii Spotecznej do 2023 roku, Ekonomia Solidarnosci Spotecznejl. Docelowo przetozy¢
sie to ma na poprawe sytuacji oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym osob
Z niepetnosprawnosciami.

Podstawowym celem dziatania OWES jest tworzenie nowych przedsiebiorstw spotecznych, w tym
spotdzielni socjalnych, w ktérych powstang miejsca pracy dla oséb zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym, oraz tworzenie miejsc pracy w istniejacych juz spoétdzielniach
socjalnych.

Przyktadem dziatan tego typu sa inicjatywy podejmowane przez Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w subregionie kaliskim prowadzony przez Fundacje im. Krélowej Polski sw. Jadwigi
w Puszczykowie. Obejmuje on wsparciem osoby indywidualne, grupy i podmioty z subregionu
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kaliskiego (tj. z powiatow jarocinskiego, kaliskiego, kepinskiego, krotoszynskiego, ostrowskiego,
ostrzeszowskiego, pleszewskiego).

Wsrod przedsiebiorstw spotecznych utworzonych w ramach tego projektu, zaangazowanych
we wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciami, wymieni¢ mozna np. Jarocinskg Spoétdzielnie
Socjalng, ktéra zatozyli: Powiat Jarocinski i Stowarzyszenie Rodzicéw i Terapeutdéw na rzecz Oséb
Niepetnosprawnych ,Opus”. Zajmuje sie ona ustugami w zakresie utrzymania terenéw zielonych,
odsniezania, przesytek kurierskich, ustug remontowo-budowlanych, utrzymania czystosci.

Nalezy pamieta¢, ze nawet gdy powstajace spétdzielnie socjalne zaktadane sg przez osoby prawne
to maja one mozliwos¢ przyjmowaé w poczet swoich cztonkdédw osoby, ktére przepracowaty w nich
min. 12 miesiecy, a p6zniej wycofac sie z nich, tak jak w przypadku opisywanych dziatan Miasta
Czestochowa, ktora w tym przypadku petnita funkcje swoistego ,aniotfa biznesu”.

Wsparcie biznesu przez prowadzenie, punktow informacyjnych, prowadzenie inkubatoréw
oraz funduszy dotacyjnych i pozyczkowo-poreczeniowych

Wspieranie podejmowania dziatalnosci gospodarczej moze przybierac¢ ré6zne formy. W przypadku
instrumentow o charakterze finansowym przyjeto sie, ze w celu utworzenia nowego podmiotu
gospodarczego siega sie zazwyczaj po roznego rodzaju dotacje, ktore nie musza podlegac zwrotowi,
i nie stanowia dodatkowego obciazenia dla nowej firmy.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w niektorych przypadkach, dla osiggniecia efektu gospodarczego
wymagane jest poniesienie znacznie wyzszych kosztow, ktére nie moga byc¢ pokryte z dotacji
0 ograniczonej wartosci. Alternatywga jest zastosowanie instrumentéw zwrotnych - pozyczek,
ktorymi dysponujg miedzy innymi fundusze pozyczkowe. Sa tworzone przez wyspecjalizowane
instytucje otoczenia biznesu. Sa to agencje rozwoju regionalnego, zaktadane przez samorzady
terytorialne, i prowadzone sa w formie spotek prawa handlowego.

Jednoczesnie, dziatania tego typu prowadza organizacje pozarzadowe. Przyktadem takiego
podmiotu jest Polska Fundacja Przedsiebiorczosci, z siedzibg w Szczecinie. Wsréd oferowanych
przez nig form wsparcia znajduje sie mikropozyczka na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
finansowana w ramach inicjatywy wspodlnotowej Jeremie. Jej maksymalna wysokos$¢ wynosi
20-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia za poprzedni kwartat.

Na dziehn 01.06.2021 r. byta to kwota 113 631,20 zt. Pomimo, ze okresla sie ja mianem
,mikropozyczki”, ze wzgledu na jej wysokos$¢, stwarza ona znacznie szersze mozliwosci
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niz dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Niskie oprocentowanie — 0,011% oraz
stosunkowo dtugi okres sptaty - 84 miesigce nalezy uzna¢, ze jest to atrakcyjna oferta. Jest ona
skierowana miedzy innymi do pozostajacych poza rynkiem pracy oséb z niepetnosprawnos$ciami.

Na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego dziatajg takze inne instytucje tego typu. Sa to:
Stowarzyszenie Inicjatyw Spoteczno - Gospodarczych w Biatogardzie, oraz Fundacja Na Rzecz
Rozwoju Powiatu tobeskiego. Prowadza one fundusze pozyczkowe, ktérych oferta skierowana jest
do ogotu odbiorcéw zainteresowanych podjeciem dziatalnosci gospodarczej, miedzy innymi oséb
z niepetnosprawnosciami zamieszkatych na terenie dziatania tych podmiotéw.

Z dziatalnoscia organizacji pozarzadowych wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci zwigzane sa
takze Lokalne Grupy Dziatania stanowiace rodzaj partnerstwa lokalnego, ktére tworzone s3 na
obszarach wsi i matych miast. W ich sktad wchodza jednostki z sektora publicznego (samorzad
terytorialny), gospodarczego i spotecznego. Ich gtéwnym zadaniem jest wdrazanie Lokalnych
Strategii Rozwoju w oparciu o srodki pochodzace z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich.

W ramach wdrazania Lokalnych Strategii Rozwoju, poszczegdlne LGD prowadzity nabér o przyznanie
pomocy na operacje dotyczace zaktadania dziatalnosci gospodarczej w ramach poddziatania 19.2
+~Wsparcie na wdrazanie operacji w ramach strategii rozwoju kierowanego przez spotecznos¢”
objetego Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020. W ramach tych konkurséw
mozliwe byto uzyskanie dofinansowania na pokrycie kosztéw dziatalnoscigospodarczejw wysokosci
do 80 000 zt, a jednym z kryteriéw premiujgcych sktadane wnioski byto to, iz wnioskodawca jest

osobg z niepetnosprawnoscia.

Zwazywszy na to, iz ten rodzaj wsparcia realizowany byt na terenach wiejskich, na ktérych ten rodzaj
pomocy jest najmniej dostepny, wysokos$¢ wsparcia oraz promowanie oséb niepetnosprawnych,
mozna uznac za jedng najlepszych forma wsparcia podejmowania dziatalnos$ci gospodarczej przez
ta grupe osob.

Wsparcie osob z konkretnymi niepetnosprawnosciami przez organizacje zrzeszajace osoby
o takich problemach zdrowotnych/lub dziatajace konkretnie na rzecz takich oséb.

Warto zwréci¢ uwage, iz w Polsce dziata kilkanascie duzych organizacji o zasiegu ogélnopolskim
majacych swoje oddziaty na poziomie wojewddzkim, regionalnym, a czesto i lokalnym, np.
Polski Zwigzek Gtuchych, Polski Zwigzek Niewidomych, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b
Niepetnosprawnych Intelektualnie Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego, Krajowe
Towarzystwo Autyzmu itd., ale istniejg rédwniez mate organizacje realizujagce podobne cele
statutowe na poziomie lokalnym.
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Organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz os6b z konkretnymi niepetnosprawnosciami
koncentruja sie na rzecznictwie na rzecz danej grupy spotecznej oraz zabezpieczeniu potrzeb
zdrowotnych spotecznych i zawodowych. Pozyskujg srodki, realizuja projekty, miedzy innymi
skoncentrowane na aktywizacji spotecznej (np. prowadza Warsztaty Terapii Zajeciowej),
zawodowej (Zaktady Aktywnosci Zawodowej). Prowadzenie aktywizacji ww. form wsparcia
umozliwia przygotowanie przejscia do spétdzielni socjalnej prowadzonej przez NGO, a nastepnie
przystapienie jako cztonek. Jest to $ciezka usamodzielniania podopiecznych wsparcia, ktéra czesto
jest dtugotrwata, ale pozwala docelowo na uzyskanie stabilnosci pracy.

Drugi obszar istotny z perspektywy zaktadania dziatalnosci gospodarczej, niesformalizowany
i pomijany dotyczy relacyjnosci. Znajac swoich podopiecznych, pracownicy organizacji motywuja
do dziatania, obejmujg nieformalnym doradztwem i mentoringiem, pomagaja w pozyskiwaniu
informacji i kierujg do odpowiednich instytucji zgodnie z potrzebami danej osoby.

Wsparcie i rzecznictwo na rzecz przedsiebiorcow prowadzone przez NGO oséb prawnych
(zrzeszenia przedsiebiorcow) oraz klastry i izby mogace wspierac¢ rowniez przedsiebiorcow
niepeilnosprawnych

Osoby niepetnosprawne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza sa traktowane tak samo jak
osoby petnosprawne. Istniejg dwa modele organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
przedsiebiorcéw z niepetnosprawnoscig organizacje zrzeszajace tylko takie podmioty i dziatajace
tylkonaichrzecz(sagrzadkoscigidziatajgnapoziomielokalnymnp.StowarzyszenienarzeczSpétdzielni
Socjalnych) oraz organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow i czasami posiadajagce wydzielone
komorki zajmujace sie specjalnymi potrzebami przedsiebiorcéw z niepetnosprawnoscia. Tak jak
w przypadku organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz rozwigzania problemoéw bytowych
i spotecznych oséb z niepetnosprawnoscia ta rola organizacji pozarzagdowych jest wazna w obszarze
systemowego wsparcia, rzecznictwa i rozwigzywania specyficznych probleméw przedsiebiorcéw
Z niepetnosprawnoscia.

Kreowanie i wypracowywanie nowych rozwigzan zmieniajacych jakos¢ zycia, pracy
i prowadzenia biznesu przez osoby z niepetnosprawnoscia.

W powyzszym obszarze organizacje pozarzadowe sg liderem. Pracujgce bezposrednio z adresatami
innowacji, maja najlepiej zdiagnozowane wyzwania i potrzeby, na jakie maja odpowiedzie¢
wypracowywane przez nie produkty i rozwigzania. Sq kreatywne i inicjuja zmiany. Posiadaja
zaplecze merytoryczne i potrafig siegac po srodki zewnetrzne.
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Najstabszym punktem organizacji pozarzadowych jest brak srodkéw na utrzymanie wdrozonych
rozwigzan po okresie realizacji projektoéw, oraz brak mechanizmu wtaczania najlepszych rozwigzan

do systemu wsparcia.
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4. Analiza projektow w obszarze zakladania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

W Polsce od wielu lat realizowanych jest kilkadziesiat projektéw na rzecz oséb
zniepetnosprawnoscia, finansowanych zaréwno ze srodkéw Paristwowego Funduszu Rehabilitacji
Osbéb Niepetnosprawnych, Europejskiego Funduszu Spotecznego, srodkéw samorzadowych
jak i srodkéw wtasnych organizacji pozarzadowych. Na przestrzeni lat zwieksza sie nacisk na
aktywizacje zawodowa i spoteczng oséb niepetnosprawnych, dzieki czemu liczba projektéw
innowacyjnych skupiajacych sie na tej grupie spotecznej wzrasta. Stosunkowo mata czes¢
projektow nastawiona jest na wsparcie zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej przez osoby
z niepetnosprawnosciami. W wiekszosci wsparcie proponowane jest pracodawcom, ktérzy chcieliby
lub juz zatrudniajg osoby niepetnosprawne, gdyz taka aktywnos$¢ zawodowa jest najczestsza.
Mimo to warto ktas¢ wiekszy nacisk na aktywizacje oséb niepetnosprawnych ukierunkowana na
zaktadanie wtasnej dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Poszukujagc rozwigzan innowacyjnych umozliwiajacych wprowadzenie zmiany prawnej
przeanalizowane zostaty przede wszystkim projekty z poddziatania POKL 1.3.6 oraz mate innowacje
realizowane przez inkubatory innowacji w ramach dziatania POWER. 4.1 Innowacje spoteczne.
W przeanalizowanych projektach nie wystepowaty rozwiagzania bezposrednio odnoszace sie do
zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Przetestowane dziatania moga natomiast
wspomagac rozpoczynanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub zaktadanie/przystapienie
do spotdzielni socjalnej.

Analizujac i dokonujac wyboru projektéw, bralismy pod uwage:

- Wyniki badan terenowych zgtaszanych przez osoby z niepetnosprawnoscia potrzeby oraz
czynniki motywujace do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej,

« Mozliwos¢ wprowadzenia opracowanych innowacji jako instrumentéw pracy asystentéow
pracy lub asystentow zaktadania dziatalnosci gospodarczej,
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Instrumenty dla asystentow zakladania dziatalnosci gospodarcze;j

Projekt: Firma symulacyjna - szansa na wejscie osob z zaburzeniami i chorobami
psychicznymi na otwarty rynek pracy

Nazwa innowacji: Firma symulacyjna — szansa na wejécie 0s6b z zaburzeniami i chorobami
psychicznymi na otwarty rynek pracy

Realizator innowacji: Stowarzyszenie Eskato

W ramach projektu ,Mate Wielkie Zmiany” zostato przyznanych 30 grantéw o sredniej wysokosci 43
tysiecy zt, w tym jeden dla Stowarzyszenia Eskato na testy innowacyjnego rozwigzania w zakresie
przygotowywania os6b wykluczonych do wejscia na rynek pracy - firmy symulacyjne;j.

Innowacja polega na stworzeniu firmy symulacyjnej,Utopia — Katarzyna Radosna”.

Symulowana firma podzielona jest na 4 dziaty: sprzedazy bezposredniej, sprzedazy hurtowej
i logistyki, ksiegowosci i kadr oraz marketingu. Odbiorcy, pracujac w réznych obszarach dziatania
firmy i doswiadczajac ré6znorodnych symulowanych sytuacji zwigzanych z jej obstuga, mieli okazje
pozna¢ wtasne predyspozycje i potencjaty, stabe i mocne strony w srodowisku pracy, co pozwoli
im przetamac bariery wejscia/ponownego wejscia na rynek pracy [http://www.spoldzielnie.org/
cat3,130,176].

Dzieki realizacji projektu opracowano i wdrozono:
Plan pracowni modelowej
Oprogramowanie symulujgce
Podrecznik uzytkownika
Scenariusz symulacji.

Podczas gry w firme stymulacyjng uczestnicy majg mozliwos¢ znalezienia sie w sytuacjach bardzo
czestowystepujacychw codziennym zyciu, leczdziekitemu, ze jest to gra,wszyscy maja odpowiednio
duzo czasu, by zastanowic sie na postawionym przed nimi problemem i podjecie dobrej decyzji.
Jest to swojego rodzaju mieszanka rzeczywistosci z gra. Z jednej strony problemy i sytuacje
zaczerpniete sq wprost z zycia codziennego i mogag wydarzy¢ sie w kazdym przedsiebiorstwie,
z drugiej jednak uczestnicy otoczeni sg ochronng banka przez to, ze to tylko gra, dzieki czemu
moga oswoic sie z przedstawionymi im problemami w odpowiednim dla siebie czasie i wyciggna¢
whnioski z popetnionych przez siebie btedéw bez ponoszenia nieprzyjemnych konsekwencji. Dzieki
symulacji uczestnicy moga sprébowac swoich sit na réznych stanowiskach w firmie dzieki czemu
beda wiedzie¢ na jakiej pozycji czuja sie najlepiej i czego szukac na rynku pracy.
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Wykorzystanie innowacji do wypracowania zmian

Wykorzystana innowacja moze zosta¢ zastosowana w procesie przygotowania osoby
z niepetnosprawnoscia do zatozenia dziatalnosci gospodarczej i poprzedzi¢ prowadzenie firmy na
probe. Pozwala rowniez zweryfikowac zakres i rodzaj niezbednej pomocy, ktérg moégtby swiadczy¢
asystent pracy osoby prowadzacej DG.

Projekt AAC-owy ASYSTENT
Nazwa innowacji: AAC-owy ASYSTENT
Realizator innowacji: Barbara Bytnar i Witold Wesotowski

Pomystodawcami innowacji opracowanej i wdrozonej w ramach projektu AAC-owy Asystent
sq Barbara Bytnar i Witold Wesotowski. Produktem koricowym jest narzedzie komunikacyjne
przeznaczone dla 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualna w stopniu umiarkowanym i znacznym,
majacych trudnosci w werbalnym porozumiewaniu sie, a takze asystentom, opiekunom prawnym
i ich rodzinom oraz osobom z lokalnego srodowiska. Jest ono indywidualnie dobrane do
mozliwos$ci manualnych, ruchowych i poznawczych osoby niepetnosprawnej. Opiera sie na gestach
i piktogramach przy czym kazdemu komunikatowi niewerbalnemu towarzyszy¢ musi komunikat
werbalny. Takie rozwigzanie umozliwia samodzielng komunikacje osobom wykluczonym, co
wptywa pozytywnie na zwiekszenie samooceny i wiary we wiasne mozliwosci, dzieki czemu
zwiekszaja sie szanse na wkroczenie takich oséb na rynek pracy. Dzieki wykorzystaniu narzedzia
komunikacyjnego osoby wczesniej wykluczone ze wzgledu na problemy komunikacyjne, teraz
beda mogty swobodnie komunikowac¢ sie nie tylko w gronie najblizszych oséb, opiekundéw, ale
réwniez poza nim, dzieki czemu zwiekszajg sie ich mozliwosci na rozwdj, usamodzielnienie sie, a co
za tym idzie podjecie pracy, czy zatozenie wtasnej dziatalnosci.

Korzysci dla osoby z niepetnosprawnoscia:
« Umozliwienie samodzielnej komunikacji z otoczeniem
«  Wplyw na usamodzielnienie sie osoby niepetnosprawnej
- Zwiekszenie szans osoby niepetnosprawnej na rynku pracy
« Umozliwienie samodzielnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dzieki utatwieniu
komunikacji z otoczeniem.

Wykorzystanie innowacji do wypracowania zmian

Wypracowany system komunikacji podnosi efektywno$¢ pracy oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng i moze zosta¢ wykorzystany w przypadku zaktadania/przystepowania do spotdzielni
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socjalnych jako element przygotowania do jej zarzadzania prowadzenia.

Innowacja jest gotowym elementem instrumentéw jakimi moze dysponowa¢ Asystent zaktadania
dziatalnosci gospodarczej osoby z niepetnosprawnoscia Rozwigzanie rekomendowane dla oséb
z niepetnosprawnoscia: intelektualng oraz oséb niemych i majacych problem z komunikacja
werbalna

Grupa projektow podnoszqcych kompetencje i kwalifikacje zawodowe, ktére mogq by¢
przydatne w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i spétdzielni socjalnej

Projekt: Model aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnoscia

Nazwa innowacji: Model aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnoscia

Realizator innowacji: Fundacja Ari Ari

Fundacja Ari Ari w ramach projektu ,Wiosenny Inkubator Innowacji” testowata innowacyjny
model dziatania, umozliwiajacy osobom niepetnosprawnym nabycie nowych kompetencji
i podniesienie swoich kwalifikacji zawodowych. Jednoczesnie pomagata rozwija¢ umiejetnosci
i kompetencje spoteczne i komunikacyjne, niezbedne na rynku pracy, zwiekszajace szanse podjecia
zatrudnienia [https://ariari.org/pl/badania-i-diagnozy/133-model-aktywizacji-zawodowej-osob-z-
niepelnosprawnoscia- wzroku.html].

Dzieki testom przeprowadzonym we wspodtpracy z dwiema grupami: osobami niepetnosprawnymi
oraz specjalistami w dziedzinach badawczo-dokumentacyjnych i wspomagajacych techniczno-
informatycznych, opracowano program szkolenia z aktywizacji oséb niepetnosprawnych. Program
umozliwia nabywanie umiejetnosci do samodzielnego wykonywania prac, w ktorych dysfunkcje
wzrokowe nie stanowig przeszkody przy ich wykonywaniu (transkrybent, pracownik badawczy,
analityk).

W procesie szkolenia wykorzystywane sg mocne strony oséb niedowidzacych i stabo widzacych
(wrazliwos¢ dzwiekowa), jednoczesnie osoby te rozwijajg swoje umiejetnosci i podnosza swoje
kompetencje komunikacyjne, dzieki, ktérym zwiekszaja sie ich szanse na podjecie pracy.

Program szkolenia daje konkretne umiejetnosci i otwiera drzwi do wielu dziedzin, w ktérych
osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowg beda mogty szukac zatrudnienia, czy tez otwiera¢ wtasne
dziatalnosci.
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Korzysci dla osoby z niepetnosprawnoscia

- Nabywanie umiejetnosci niezbednych przy wykonywaniu konkretnego zawodu
« Mozliwos¢ wykorzystania nabytych umiejetnosci przy otwieraniu dziatalnosci gospodarczej
opartej o zdobyte umiejetnosci

Projekt Program aktywizacji spotecznej i zawodowej os6b z zespotem Aspergera
i wysokofunkcjonujqcych oséb z autyzmem

Nazwa innowacji: Program aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb z zespotem Aspergera
i wysokofunkcjonujacych oséb z autyzmem

Realizator innowacji: Fundacja Synapsis

Projekt ,Zatrudnij AS-a” skupia sie na podnoszeniu kwalifikacji os6b z zespotem Aspergera
i zaburzeniami ze w spektrum autyzmu, tak by odpowiadaty one oczekiwaniu pracodawcoéw, lecz
zdobyte umiejetnosci moga wykorzysta¢ rowniez do zatozenia wtasnej dziatalno$ci gospodarczej.

Korzysci dla osoby z niepetnosprawnoscia

« Nabycie umiejetnosci wykonywania wszelkich prac biurowych
- Zapoznanie sie z realiami pracy biurze
« Nauka pracy w réznych programach komputerowych (Excel, World)

Projekt: CodersTrust Polska - modelowe rozwiqgzanie probleméw o0s6b
Z niepetnosprawnosciami z naukq i pracq

Nazwa innowacji: CodersTrust Polska - modelowe rozwigzanie probleméw oséb
z niepetnosprawnosciami z naukg i praca

Realizator innowacji: Firma CoderstTrust

W ramach innowacji uzytkownicy moga zdoby¢ wiedze za posrednictwem kurséw online z zakresu
jezykdw programowania, przystosowana do wykorzystania przez osoby niepetnosprawne.
Innowacja zwieksza szanse na prace jako freelancer w dziedzinie IT. Wszystkie dziatania w ramach
innowacji CodersTrust odbywac sie moga tylko i wytgcznie za posrednictwem sieci, co pozwoli na
nauke bez barier. Uzytkownik uczy sie w dowolnym momencie, gdyz platforma dostepna jest bez
przerw, niezaleznie od dnia i godziny.

Do korzystania z platformy potrzebny jest komputer z dostepem do Internetu oraz znajomos¢
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jezyka angielskiego na poziomie sredniozaawansowanym, co niestety stanowi pewne utrudnienia,
ale jest konieczne ze wzgledu na specyfika celu innowacji.

Na innowacje sktadaja sie:

« platforma CodersTrust wraz z niezbednymi do implementacji plikami

. instrukcja instalacji strony

. instrukcja obstugi platformy

«  kurs

« Regulamin korzystania z platformy CodersTrust Polska

- narzedzie do profilowania:
« testy predyspozycji uczestnikow,
+ instrukcje umozliwiajagce pomiar umiejetnosci i predyspozycji wraz z odpowiednimi

skalami oraz interpretacjami wynikéw profilu uczestnika

- podrecznik metodyczny dlamentoréw, zawierajacy informacje o wymaganiach dotyczacych
0s6b niepetnosprawnych oraz metod pracy z nimi z uzyciem nowoczesnych technologii
[http://www.innowacje.zgd.com.pl/innowacja/31/#toggle-id-1].

Projekt: =~ Natural - szkota zycia - alternatywa dla pracy zawodowej o0s6b
niepetnosprawnych intelektualnie

Nazwa innowacji: Natural — szkota zycia — alternatywa dla pracy zawodowej oséb
niepetnosprawnych intelektualnie

Realizator innowacji: Stowarzyszenie Pomocy w Rozwoju Spotecznym i Zawodowym Osoéb
Niepetnosprawnych

Innowacja wypracowana w projekcie ,Natural — szkota zycia” polega na nowej, spéjnej metodzie
edukacji oséb dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualng z wykorzystaniem istniejacych
osrodkéw hipoterapii, szkotek jezdzieckich, stadnin, gospodarstw agroturystycznych i gospodarstw
ekologicznych. Bazuje ona na specjalnie opracowanych i przetestowanych narzedziach komunikacji
(wykorzystujacych elementy graficzne) zosobamiz niepetnosprawnoscia intelektualna. Dodatkowo
wypracowane zostaty innowacyjne materiaty dydaktyczne dla treneréw i instruktoréw pracujacych
na co dzien z grupg docelowa.

Narzedzia dydaktyczne wykorzystywane do komunikacji w projekcie:

. tabliczki
« plansze
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- piktogramy
- schematy.

W ramach projektu zostat wypracowany zestaw materiatdw dydaktycznych dla nauczycieli/
instruktoréw pracujagcych z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualna, zawierajacy
podpowiedzi dla nauczycieli o postepowaniu w przypadku réznych deficytébw u o0soéb
niepetnosprawnych. Opracowano réwniez poradnik metodyczny,Natural - szkota zycia” oraz zestaw
narzedzi do pomiaru planowanych rezultatéw: wiedzy, umiejetnosci i postepdw sktadajacy sie z:

« kart obserwacji
« arkusza oceny
« dzienniczka obserwacji.

Korzysci dla osoby z niepetnosprawnoscia:

« Nabywanie nowych umiejetnosci komunikacyjnych
« Obcowanie ze zwierzetami.

Projekt innowacyjny Migacz
Nazwa projektu: Projekt innowacyjny Migacz
Realizator innowacji: Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie

,Migacz” to realizowany od poczatku lutego 2013 r. do korica maja 2015 r. projekt typu
innowacyjnego, realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Zostat
opracowany na konkurs ogtoszony w ramach regionalnego priorytetu przez Wojewodzki Urzad
Pracy w Rzeszowie.

Gtébwnym problemem, z ktérym zmierzyt sie projekt, jest brak na rynku dostosowanych do
potrzeb oséb gtuchych, gtuchoniemych i niedostyszacych materiatéw (podrecznikow, ¢wiczen,
testow) umozliwiajagcych im efektywne przygotowanie sie do egzaminéw na prawo jazdy kat. B.
W ramach projektu zaplanowano przetestowanie nowego narzedzia w obszarze prawa jazdy
kategorii B, ktére jest jedng z podstawowych kompetencji utatwiajacych oraz umozliwiajacych
aktywnos$¢ zawodowq i spoteczng. Zgodzity sie z tym réwniez osoby niedostyszace, gtuche
i gluchonieme, z ktérymi przeprowadzono wywiad. Zaznaczyty one, jak wazna role w nawigzywaniu
i utrzymywaniu kontaktéw spotecznych i zawodowych stanowi posiadanie prawa jazdy, wptywajac
na poprawienie komfortu zycia. Materiaty uzywane w Polsce podczas egzamindéw na prawo jazdy
nie sg w zaden sposéb przystosowane do specyficznych potrzeb oséb gtuchych, niedostyszacych,

65



Wtgczenie wytqczonych

czy gtuchoniemych. W zwigzku z powyzszym Osrodki Szkolenia Kierowcow nie maja zazwyczaj
kurséw dla os6b z niepetnosprawnoscia stuchowa. Mimo ze materiaty te sg pisane w jezyku polskim,
ktory nie jest obcy osobom gtuchoniemym, gtuchym i niedostyszacym, osrodki nie potrafig lub nie
wiedzg, jak takim osobom poméc w procesie nauczania. Stosuja wiec takie same metody pracy
bez wzgledu na grupe odbiorcéw. Jedyna pomoca, jaka moga zaoferowa¢, jest udziat w szkoleniu
ttumacza jezyka migowego. Z samego kodeksu drogowego osoby gtuche, gtuchonieme czy
niedostyszace zrozumiejg zaledwie 20% przekazu. Tymczasem dla prawie 90% oséb z wadami
stuchu podstawowym narzedziem komunikacji jest jezyk migowy ze znakami ideograficznymi
(gestami) i daktylograficznymi (alfabet palcowy), charakteryzujacy sie matym zréznicowaniem
wyobrazen. W konsekwencji bez uzycia odpowiednich materiatéw, przygotowanie sie osoby
z niepetnosprawnosciag stuchowa do egzaminuy na prawo jazdy kategorii B jest wrecz niemozliwe.

Korzysci dla osoby z niepetnosprawnoscia

Mozliwos¢ przygotowania sie do egzaminu na prawo jazdy kategorii B, a co za tym idzie — szansa na
usamodzielnienie sie w kwestii poruszania, co jest kolejnym atutem na rynku pracy.

Wykorzystanie innowacji do wypracowania zmian

Wypracowane modele edukacji oséb z réznymi niepetnosprawnosciami moga stanowi¢ modelowy
przyktad dostepnosci w procesie przygotowania do podjecia dziatalnosci gospodarczej. Wszystkie
nastawione sg na podniesienie kompetencji komunikacyjnych oraz kwalifikacji zawodowych
z zastosowaniem przemyslanych i dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciag metod
przekazywania wiedzy. Innowacje sg gotowymi instrumentami, jakimi moze dysponowa¢ asystent
zaktadania dziatalnosci gospodarczej osoby z niepetnosprawnoscia.

Ksztatltowanie postaw lidera

Projekt: ,Galopem do celu - aktywizacja zawodowa os6b niepetnosprawnych metodq
Horse Assisted Education”

Nazwa innowacji: ,Galopem do celu - aktywizacja zawodowa 0s6b niepetnosprawnych metoda
Horse Assisted Education”

Realizator innowacji: Equesta Horse — Coaching, szkolenia

Metoda edukacyjna Horse Assisted Education pozwala na obserwacje u koni zachowan, ktoére
pozniejbezposrednio przektadaja sie na prace w zespole. Konie jako zwierzeta stadne, w naturalnych
warunkach, zyja w stadzie o scisle ustalonej hierarchii. Jednoczesnie sg mistrzami komunikacji
niewerbalnej. Gtéwnie tych dwéch umiejetnosci mozna nauczyc¢ sie, stosujagc metode Horse Assisted
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Education - przywodztwa, sprawnego dziatania w grupie pod presjg na przyktad czasu (tak samo,
kiedy konie musza ucieka¢ przed drapieznikiem), komunikacji niewerbalnej, mowy ciata.

W ramach projektu ,Galopem do celu” zostaty zorganizowane szkolenia pozwalajace osobom
niepetnosprawnym na obcowanie ze zwierzetami, a przy tym nabywanie umiejetnosci
podnoszacych ich kwalifikacje na rynku pracy. Uczestnicy mogli sprawdzi¢ sie w nowej dla siebie
sytuacji.

Korzysci dla osoby z niepetnosprawnoscia

- Nabywanie umiejetnosci przywddczych i komunikacyjnych, ktére sa przydatne przy
samodzielnym zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej
- Sprawdzenie sie w nowej sytuacji.

Wykorzystanie innowacji do wypracowania zmian

Wypracowane modele edukacji oséb z r6znymi niepetnosprawnosciami moga stanowi¢ modelowy
przyktad dostepnosci w procesie przygotowania do podjecia dziatalnosci gospodarczej. Wszystkie
nastawione sg na podniesienie kompetencji komunikacyjnych oraz kwalifikacji zawodowych
z zastosowaniem przemyslanych i dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciag metod
przekazywania wiedzy. Innowacje sg gotowymi instrumentami jakimi moze dysponowac asystent
zaktadania dziatalnosci gospodarczej osoby z niepetnosprawnoscia.

Projekt ,Z pasji do pracy”

Nazwa innowacji: ,Z pasji do pracy” - projekt diagnostyczny w zakresie powrotu na rynek pracy
dla 0s6b po zakoriczonych terapiach z zakresu depresji i innych zaburzen psychicznych
Realizator innowacji: Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos¢

Metoda z pasji do pracy pozwala na celowane wsparcie w obszarze doradztwa zawodowego dla
0s06b zaburzonych i chorych psychicznie. Metodologia pracy doradcy opiera sie na realizacji przez
odbiorcow zadan wskazujacych lub tez nie na predyspozycje, zdolnosci i umiejetnosci oraz ich
wykorzystanie w nowym obszarze zawodowym. Proces zadaniowy ma tez wspoméc umiejetnosci
zwigzane z organizacja i przedefiniowaniem dotychczasowej pracy. Zaproponowana metodologia
pracy przetamuje schematy i stawia odbiorcéw w zupetnie nowej sytuacji, co rowniez jest bardzo
wazne w pracy z tg grupa. Klasyczne metody doradcze nie wykorzystujg potencjatu, jaki niesie ze
sobg praca przetamujaca dotychczasowe schematy dziatania i stawiajgca osobe w zupetnie nowej,
nieznanej sytuacji zwigzanej z pasja/sportem.
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Korzysci dla osoby z niepetnosprawnoscia

- Nabywanie umiejetnosci przywddczych i komunikacyjnych, ktére sg przydatne przy
samodzielnym zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej
- Sprawdzenie sie w nowej sytuacji.

Wykorzystanie innowacji do wypracowania zmian

Powyzsza metoda moze by¢ wykorzystywana w momencie sprawdzania mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez osobe z niepetnosprawnoscia a takze zdefiniowania predyspozycji
danej osoby i umiejetnosci jej pracy w grupie i nietypowych dziataniach. Metoda ta moze byc¢
réwniez wykorzystana w procesie doradztwa oraz budowania planéw biznesowych, planéw
rozwoju osobistego etc.

Dostep do informac;ji

Projekt: Platforma internetowa ,Kraina OZA”
Nazwa innowacgji: Platforma internetowa ,Kraina OZA”
Realizator innowacji: Fundacja Wspdélnota Nadzieja

W ramach projektu innowacyjnego realizowanego przez Fundacje Wspdlnota Nadzieja postaty dwa
portale internetowe:

- www.krainaoza.org
- www.krainaoza.pl.

Pierwszy poswiecony jest osobom z otoczenia 0séb chorych na autyzm, drugi za$ kierowany do
0s0b z niepetnosprawnoscia intelektualng, przez co jest dostosowany do mozliwosci poznawczych
i percepcyjnych oséb z autyzmem i niepetnosprawnoscia intelektualna. Teksty czytane sg przez
syntetyzator gtosu, tresci uzupetniane o fotografie i piktogramy, a tekst wizualizowany za pomoca
systemu Point. Na portalu publikowane sg réwniez artykuty, w tym takze pisane przez osoby
z autyzmem. Platforma zawiera cykl szkolen e-learningowych, dotyczacych aktywnych form
poszukiwania pracy, oferty pracy, zaktadki dotyczace aktualnych wydarzen, poczte, czat, informacje
prawne i szkolenia dla pracodawcéw.

Platforma ,Kraina Oza” stuzy¢ ma aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb z autyzmem, skupiajac
sie na realizacji praw 0s6b z ASD, zawartych w Karcie Praw Oséb z Autyzmem i Konwencji o prawach
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0s0b niepetnosprawnych. Autyzm (ASD) jest specyficznym rodzajem niepetnosprawnosci, bardzo
zréznicowanym wewnetrznie, wymagajacym cato$ciowego systemu wsparcia, uwzgledniajagcego
te specyfike i zr6znicowanie. Badania zawarte w dokumencie ,Raport 2013. Autyzm - sytuacja
dorostych” pokazuja, ze prawa tej grupy 0s6b niepetnosprawnych nie sg respektowane, zas
proponowane formy wsparcia niewystarczajace, procedury przewlekte, a prezentowane
przez instytucje i placéwki pomocowe oraz osoby decyzyjne postawy — czesto niewtasciwe
lub niekompetentne. Przyktadem dobrej praktyki jest platforma internetowa ,Kraina OZA” -
innowacyjne narzedzie aktywizacji spotecznej i zawodowej dorostych oséb z autyzmem w ramach
urzeczywistniania naleznych im praw.

Korzysci dla oséb z niepelnosprawnoscia:

« Mozliwos¢ swobodnego korzystania z portalu dzieki dostosowaniu platformy do potrzeb
0s6b z ASD,

« Dostep do darmowych kurséw udostepnionych na platformie

« Mozliwosc¢ korzystania ze wszystkich funkcji portalu: dzielenie sie swoimi doswiadczeniami,
pozyskiwanie informacji na temat tego, do dzieje sie w kraju i na Swiecie, swobodne
komunikowanie sie poprzez komunikator itd.

Projekt kierowany jest do oséb z autyzmem i z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Wykorzystanie innowacji do wypracowania zmian

Wypracowana innowacja jest modelowym przyktadem dostepnosciinformacyjnej dostosowanejdo
specjalnych potrzeb zwigzanych z rodzajem niepetnosprawnosci. Dostep do informacji warunkuje
ksztattowanie Swiadomosci oraz aktywnosci spotecznej i zawodowej, w tym podjecie dziatalnosci
gospodarczej. Innowacja jest instrumentem, jakim moze dysponowac asystent zaktadania
dziatalnosci gospodarczej osoby z niepetnosprawnoscia.

Instrumenty pracy asystenta pracy

Projekt: ,Trener pracy jako sposob na zwiekszenie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych”
Nazwa innowacji: Trener pracy jako sposéb na zwiekszenie zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Realizator Innowacji: Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych

Celem projektu realizowanego przez Polskie Forum Os6b Niepetnosprawnych, Polskg Organizacje
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Pracodawcow Oséb Niepetnosprawnych oraz partnera zagranicznego KARE Promoting Inclusion
for People with Intellectual Disabilities z Irlandii jest stworzenie wytycznych do rekrutowania
trenerdw pracy, wyposazenie ich w narzedzia potrzebne do aktywizacji oséb niepetnosprawnych
oraz opracowanie systemu kontroli wymiernosci pracy takich treneréw, czego skutkiem ma byc¢
jednolity, a przede wszystkim skuteczny system aktywizacji oséb niepetnosprawnych.

Trenerzy pracy udzielali wsparcia na réoznych etapach zatrudnienia wspomaganego: motywacji do
podjecia decyzji o podjeciu zatrudnienia, pomagali okresli¢ predyspozycje zawodowe, wspierali
poszukiwania pracy, angazowali pracodawcoéw, ttumaczac proces wdrazania do pracy osoby
z niepetnosprawnoscig oraz w wspierali osoby niepetnosprawnej w miejscu pracy.

Wykorzystanie innowacji do wypracowania zmian

Wypracowana innowacja moze stanowi¢ podstawe do rozszerzenia kompetencji trenera pracy
o modut dotyczacy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i spotdzielni socjalnej.

Wiaczenie elementéw umozliwi elastyczne dostosowanie sie trenera pracy do potrzeb osoby
Z niepetnosprawnoscia.

Whioski koncowe

Dziatalno$¢ gospodarcza, to dobra forma aktywnosci zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Moze by¢ stabilnym, dostosowanym do potrzeb i mozliwos$ci zawodowych stabilnym miejscem
pracy umozliwiajgcym rozwdj osobisty i dajacym poczucie samodzielnosci, niezaleznosci,
przedsiebiorczosci.

Na podstawie zebranych w procesie badan danych dotyczacych:

« potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia,

- analiz eksperckich w zakresie obowigzujgcego systemu,
- zdiagnozowanych luk,

- projektéw i rozwigzan innowacyjnych

opracowalismy modelowy schemat wsparcia os6b z niepetnosprawnoscia w zaktadaniu
i prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;.

Rysunek 1. Modelowy schemat wsparcia oséb z niepetnosprawnosciq w zaktadaniu i prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej
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Budowanie postaw
przedsiebiorczych na
poziomie edukacji

Dostep do informac;ji
o mozliwosci podjecia
dziatalnosci gospodarczej

Wsparcie srodowiskowe

Profesjonalny asystent
inkubacji

Wsparcie w prowadzeniu
biznesu zgodne z
potrzebami OzN

Asystentura zwigzana
z niwelowaniem barier
wynikajacych ze
szczegolnych potrzeb

Rozwdj i zatrudnianie oséb
z niepetnosprawnosciami

Programy edukacyjne

Inkubatory przedsiebiorczosci szkolne i akademickie
Firmy symulacyjne

Programy ksztatcenia kompetencji miekkich

i przywodczych

Punkty informacyjne (jedno okienko) o prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, pozyskiwaniu srodkéw na rozpoczecie

i przystugujacych swiadczeniach

Oficjalna centralna interaktywna platforma poswiecona mozliwosci
zatozenia i prowadzania dziatalnosci gospodarczej

Przygotowanie rodziny i Srodowiska do
wsparcia OzN w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej - szkolenia

Firmy symulacyjne

Firmy na prébe

Inkubatory przedsiebiorczosci:
posrednictwo w pozyskiwaniu funduszy na rozpoczecie DG
posrednictwo w pozyskiwaniu zlecen,
profesjonalne doradztwo prawne, ksiegowe i biznesowe

Inkubatory przedsiebiorczosci:
posrednictwo w pozyskiwaniu funduszy na rozwoj,
posrednictwo w pozyskiwaniu zlecen,
profesjonalne doradztwo prawne, ksiegowe i biznesowe

Przygotowanie rodziny i Srodowiska
do wsparcia OzN w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarcze;j -
szkolenia

Inkubatory przedsiebiorczosci:
wsparcie w przejsciu od przedsiebiorcy do
przedsiebiorcy i pracodawcy

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Problem ksztattowania przedsiebiorczosci w systemie edukacji jest powszechny. W przypadku OzN
jest on szczegolnie istotny ze wzgledu na bariery fizyczne i mentalne tworzone przez otoczenie
i dodatkowo ograniczajagce w osobach ich doswiadczajacych rozwdj postaw przedsiebiorczych.
Systematyczne dziatania niwelujace ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci, pozwalajace
wykracza¢ poza schematyczne przydzielanie rél spotecznych i zawodowych otwierajg przestrzen,
ktora rozwija i zwieksza potencjat i gotowos¢ do podejmowania dziatalnosci gospodarczej.

Osoba z niepetnosprawnosciag w momencie zainteresowania sie mozliwoscig podjecia dziatalnosci
gospodarczejnapotyka na problem zkompleksowa informacja nt. mozliwosci wsparcia w zaktadaniu
dziatalnosci gospodarczej: wsparcia finansowego, szkoleniowego, sprawdzenia predyspozycji,
pomocy w procesie zaktadania dziatalnosci, konsekwencji dotyczacych dotychczasowych swiadczen
finansowych, asysty w trakcie zaktadania i prowadzenia dziatalnosci etc.

Z badan wynika, ze jednoosobowa dziatalnos¢, czesciej zaktadajg osoby z wyzszym wyksztatceniem,
a kluczowa role (réwniez wspomagajagca w ramach prowadzenia) stanowi rodzina. Rodzina jest
tez z drugiej strony gtéwnym ,hamulcowym’, zatem konieczne s dziatania aktywizujace rodzine
w procesie zaktadania i prowadzenie firmy. Podobnie moze by¢ réwniez w przypadku oséb
z wyksztatceniem zawodowym, np. mechanik, elektryk, profesji zwigzanych z budownictwem
i wykoniczeniem wnetrz, obszarem zdrowia, zawodéw tradycyjnych i zanikajacych etc.

Problemem ograniczajacych gotowos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w tym réwniez
zaktadania/przystepowania do spétdzielni socjalnej) jest niepewnos$¢ zwigzana z ryzykiem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i utratg benefitéw (zaréwno przez rodzineg, jak i samego
przedsiebiorce). Rozwigzaniem moze by¢ prowadzenie dziatalnosci,na probe” lub zaangazowanie
sie w firme symulacyjng. Podczas tego procesu przedsiebiorca wraz z rodzing moga sie przekonac
o ekonomicznych, zdrowotnych, psychicznych aspektach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(oczywiscie w wiekszosci przypadkdw bedzie to test w ograniczonym zakresie). Kolejng propozycja
jest zawieszenie wszelkiego typu ,benefitéw” w pierwszym roku prowadzenia dziatalnosci i ich
automatyczne przywrécenie w przypadku niepowodzenia ekonomicznego lub spowodowanego
stanem zdrowia. Zasadne byloby réwniez wydtuzenie czasu rozliczania dotacji otrzymywanych
na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, zwiekszenie elastycznosci w zakresie przedmiotu jej
wydatkowania, a takze wprowadzenie mozliwosci rozliczania dotacji w transzach. Pozwoli to na
lepsze dopasowanie tego instrumentu do zmieniajacych sie potrzeb.

W punkcie, wskazujacym czynniki wptywajace na podjecie decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci przez
OzN, znalazta sie kwestia zwigzana z zatrudnianiem innych OzN w firmach prowadzonych przez
badanych. Niektorzy respondenci juz w tej chwili maja pracownikéw, bedacych OzN, z ktérych
wspotpracy sg bardzo zadowoleni - pozostali natomiast wykazuja zainteresowanie przyjeciem OzN
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do pracy. Zatem firmy prowadzone przez OzN maja wysoki potencjat do zatrudniania kolejnych
OzN (obustronny brak barier swiadomosciowych).

W przypadku spotdzielni socjalnych jest to bardziej odpowiednia forma dla tych, ktérzy nie chca
podejmowac ryzyka zwigzanego z prowadzeniem biznesu. Efekty aktywizacyjne sg bardzo dobre
dla OzN. Jednak niewielka jest skala i rozpoznawalnos¢ takich podmiotéw. Brak tez efektywnych
mechanizmoéw wspierania spétdzielni socjalnych przez podmioty publiczne.

Oczekiwania wzgledem wspierania uruchomienia wtasnej dziatalnosci dotycza wsparcia
w formalnych aspektach: zmniejszenia biurokracji dla przedsiebiorcéw, pomocy przy dopetnianiu
niezbednych formalnosci, a wsparcie takie mogtoby by¢ realizowane w ramach inkubatora
przedsiebiorczosci OzN czy tez z wykorzystaniem instrumentu w postaci CUS.

Zidentyfikowane obszary/instrumenty, ktére moga przyczynic¢ sie do zwiekszenia atrakcyjnosci
instrumentu w postaci dziatalnosci gospodarczej, jak i utatwiajgce proces jej zakfadania
i prowadzenia:

« Spéjny system informacji (tzw. jedno okienko/jedna strona www) na temat mozliwego
wsparcia dla osoby z niepetnosprawnoscia i jej rodziny/opiekunéw. Zarébwno na poziomie
powiatu, jak i uczelni. Wykorzystanie zasobéw PUP, WUP, OPS oraz akademickich
inkubatoréow i tworzacych sie CUS.

- Wsparcie fizyczne dla osé6b zaktadajacych i prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza/
przedsiebiorcy prowadzacego DG.

«  Wydtuzenie czasu rozliczania dotacji wraz z mozliwoscia rozliczania jej etapami.

- Zawieszenie,a nie zabieranie uprawnien do,benefitéw”na okres rozpoczynania dziatalnosci
(np. rok).

« Firma ,na prébe” jako element sprawdzenia ekonomicznej, zdrowotnej i rodzinnej
mozliwosci prowadzenia firmy.

- Pakiet dziatan dla mitodziezy w ramach przedsiebiorczosci akademickiej. Wsparcie
asystenckie wraz z pakietem szkolen i dotacji.

« Umozliwienie zakwalifikowania, jako podstawy zmniejszenia wptat na PFRON, zakupow
w spotdzielniach socjalnych zatrudniajacych OzN (w liczbie mniejszej niz 25 oséb)
i jednoosobowych dziatalnosciach gospodarczych prowadzonych przez OzN, zwiekszytoby
sktonnos$¢ do zakupdéw przez podmioty obcigzone wptatami.
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Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 lipca 2017 r.
w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy oraz przyznawania $srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U.
2017, poz. 1380).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2018 r.
w sprawie wzoru wniosku spétdzielni socjalnej o zwrot optaconych sktadek oraz trybu
dokonywania ich zwrotu (Dz.U. 2018, poz. 1209).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przyznania
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gospodarczej (Dz.U. 2021, poz. 131).
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