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Instrumenty dotyczące wspierania pracodawców w zakresie 
dostosowania do zatrudnienia osoby niepełnosprawnej, 
pozyskania niepełnosprawnego pracownika, utrzymania w 
zatrudnieniu przez ograniczenie skutków niepełnosprawności. 
 

Instrumenty wspierania osób niepełnosprawnych w zakresie 
podejmowania przez nie działalności gospodarczej oraz wsparcie 
dla osób, które już działalność prowadzą.  
 
Instrumenty do modyfikacji oraz nowe instrumenty w zakresie 
wsparcia aktywności osób z niepełnosprawnościami w 
podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia 
 

 
Raport z warsztatów partycypacyjno-konsultacyjnych w formule 
konferencyjnej  instrumentów z organizacjami pozarządowymi i 
partnerskimi w tym urzędów pracy, gmin, powiatowych centrów 
pomocy rodzinie, CIDON, uczelni wyższych.  
 

 
 

 
 
 
 
 

Szczecin, styczeń 2022r. 
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Wstęp 

 
 

Niniejszy raport przedstawia wnioski- uwagi i opinie, zgłoszone podczas warsztatów 

partycypacyjno-konsultacyjnych w formule konferencyjnej  instrumentów wsparcia 

aktywności zawodowej osób z niepełnosprawnościami w obszarach: 

1. Instrumenty dotyczące wspierania pracodawców w zakresie dostosowania do 

zatrudnienia osoby niepełnosprawnej, pozyskania niepełnosprawnego pracownika, 

utrzymania w zatrudnieniu, przez ograniczenie skutków niepełnosprawności. 

Instrumenty przygotowane przez Polską Organizację Pracodawców Osób 

Niepełnosprawnych. 

2. Instrumenty wspierania osób niepełnosprawnych w zakresie podejmowania przez nie 

działalności gospodarczej oraz wsparcie dla osób, które już działalność prowadzą. 

Instrumenty przygotowane przez Stowarzyszenie Czas, Przestrzeń, Tożsamość. 

3. Instrumenty do modyfikacji oraz nowe instrumenty w zakresie wsparcia aktywności 

osób z niepełnosprawnościami w podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia  

Instrumenty przygotowane przez PZG 

W procesie konsultacji instrumentów uczestniczyli przedstawiciele: organizacji 

pozarządowych i partnerskich w tym urzędów pracy, gmin, powiatowych centrów pomocy 

rodzinie, CIDON, uczelni wyższych,  którzy po zapoznaniu się z instrumentami wzieli udział w 

moderowanej dyskusji, podczas której mogli zgłaszać uwagi i opinie do każdego z 

instrumentów. Niniejsze opracowanie jest zbiorem zgłoszonych w procesie konsultacji 

wniosków. 
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1. Dane organizacyjne dotyczące konsultacji 
 
 

1.1. Sposób prowadzenia konsultacji 
 

Konsultacje instrumentów zostały zrealizowane w miesiącu styczniu 2022r. Konsultacje 

przeprowadzone były w formie warsztatów partycypacyjno-konsultacyjnych w formule 

konferencyjnej. 

Spotkania konsultacyjne realizowane przez CPT kierowane były do instytucji zajmujących się 

problematyką osób niepełnosprawnych. Na każde ze spotkań zorganizowano rekrutację 

otwartą. Ostatecznie w konsultacjach  udział wzięły  33 osoby  reprezentujących PUP, 

Organizacje pozarządowe, OPS, WTZ, ZAZ, ROPS, Urzędy Gminy  z terenu całego kraju. 

 

Przebieg spotkań był następujący: przedstawianie informacji o projekcie, przedstawianie 

konsultowanych instrumentów, moderowana dyskusja. Dyskusja prowadzona była w oparciu 

o przygotowane wcześniej pytania. 

 

Odbyły się 2 spotkania 25 stycznia i 28 stycznia w całości poświęcone były konsultacjom 

instrumentów przygotowanych przez:  PZG - kierowanych do osób z niepełnosprawnościami, 

instrumentów przygotowanych przez POPON- kierowanych do pracodawców oraz 

instrumentów przygotowanych przez CPT- kierowanych do osób z niepełnosprawnościami w 

zakresie podejmowania przez nie działalności gospodarczej.  

Niniejszy raport dotyczy konsultacji instrumentów przygotowanych przez PZG, POPON i CPT, 

którym poświęcone były dwa spotkania konsultacyjne:. 

 

 

 

 

Spotkanie w dniu 25.01.2022 r.  

Temat 1: Instrumenty do modyfikacji oraz nowe instrumenty w zakresie wsparcia aktywności 
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osób z niepełnosprawnościami w podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia  

Instrumenty opracowane przez PZG. 

Temat 2: Konsultacje instrumentów dotyczących wspierania pracodawców w zakresie 

dostosowania do zatrudnienia osoby niepełnosprawnej, pozyskania niepełnosprawnego 

pracownika, utrzymania w zatrudnieniu przez ograniczenie skutków niepełnosprawności.  

Instrumenty opracowane przez POPON. 

Temat 3: Konsultacje instrumentów wspierania osób niepełnosprawnych w zakresie 

podejmowania przez nie działalności gospodarczej oraz wsparcie dla osób, które już 

działalność prowadzą. 

Instrumenty opracowane przez Stowarzyszenie CPT. 

 

Spotkanie w dniu 28.01.2022 r.  

Temat 1: Instrumenty do modyfikacji oraz nowe instrumenty w zakresie wsparcia aktywności 

osób z niepełnosprawnościami w podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia  

Instrumenty opracowane przez PZG 

Temat 2: Konsultacje instrumentów dotyczących wspierania pracodawców w zakresie 

dostosowania do zatrudnienia osoby niepełnosprawnej, pozyskania niepełnosprawnego 

pracownika, utrzymania w zatrudnieniu przez ograniczenie skutków niepełnosprawności.  

Instrumenty opracowane przez POPON. 

Temat 3: Konsultacje instrumentów wspierania osób niepełnosprawnych w zakresie 

podejmowania przez nie działalności gospodarczej oraz wsparcie dla osób, które już 

działalność prowadzą. 

Instrumenty opracowane przez Stowarzyszenie CPT. 

 

 

 

 

1.2. Liczba uczestników konsultacji 
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Na każde ze spotkań zorganizowano rekrutację otwartą dla organizacji pozarządowych i 

partnerskich w tym urzędów pracy, gmin, powiatowych centrów pomocy rodzinie, CIDON, 

uczelni wyższych. W spotkaniach konsultacyjnych dotyczących instrumentów 

przygotowanych przez POPON, PZG, CPT ostatecznie wzięły udział  33  osoby z terenu całego 

kraju. Każda osoba wzięła udział w jednych warsztatach. 

 

Nabór na spotkania konsultacyjne został przeprowadzony przez platformę konsultacyjno-

partycypacyjną utworzoną w ramach projektu, gdzie zainteresowane osoby uzupełniały 

formularz zgłoszenia na warsztaty.   

Na platformie każda z osób przed warsztatem mogła zapoznać się z opracowaniami na temat 

poszczególnych instrumentów. Opracowania te dostępne były także w wersji dostępnej czyli 

PJM i ETR.  

 

 

 

 

Liczba uwag zgłoszonych do poszczególnych instrumentów  

 

Spotkania konsultacyjne 

Data spotkania konsultacyjnego 

Liczba uczestników-   organizacji pozarządowych i partnerskich w tym urzędów pracy, 

gmin, powiatowych centrów pomocy rodzinie, CIDON, uczelni wyższych 

25 stycznia 2022r. - 18  

28 stycznia 2022r. - 15 

SUMA  - 33 
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Liczba uwag zgłoszonych do poszczególnych instrumentów wspierania pracodawców w 

zakresie dostosowania do zatrudnienia osoby niepełnosprawnej, pozyskania 

niepełnosprawnego pracownika, utrzymania w zatrudnieniu przez ograniczenie skutków 

niepełnosprawności. 

Instrument 

 

Uwagi zgłoszone podczas spotkań konsultacyjnych 

Nowe miejsce pracy - 0 

Bonus za włączenie-wsparcie w powrocie na rynek pracy - 1 

Gwarancja zatrudniania- wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia (zatrudnienie u tego samego 

pracodawcy) - 0 

Instrument 

Liczba uwag zgłoszonych do poszczególnych instrumentów dot. wspierania osób 

niepełnosprawnych w zakresie podejmowania przez nie działalności gospodarczej oraz 

wsparcie dla osób, które już działalność prowadzą 

 

Uwagi zgłoszone podczas spotkań konsultacyjnych 

Inkubator przedsiębiorczości - 1 

Dostępna i elastyczna dotacja - 2 

Asystent działalności gospodarczej - 1 

Nowa droga zawodowa- specjalistyczne doradztwo zawodowe - 2 
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2. Wynik konsultacji w odniesieniu do poszczególnych 
instrumentów wspierania pracodawców w zakresie 
dostosowania do zatrudnienia osoby niepełnosprawnej, 
pozyskania niepełnosprawnego pracownika, utrzymania w 
zatrudnieniu przez ograniczenie skutków niepełnosprawności 

 

Przedstawione instrumenty zostały pozytywnie ocenione przez pracowników instytucji 

pracujących na rzecz niepełnosprawnych. U znano iż dobrze, że realizuje się projekt, który 

chce poprawić funkcjonowanie systemu, który uznano za źle działający i niewątpliwie 

wymagający wielu usprawnień.  Poniżej prezentujemy ogólne opinie i sugestie dotyczące 

całego pakietu instrumentów kierowanych do pracodawców: 

 

Sfera budżetowa nie otrzymuje dofinansowania do zatrudnienia osób niepełnosprawnych, 

gdyż jest to podwójne finansowanie.  Poza tym uczestnicy konsultacji wypowiedzieli się, iż 

instrument w postaci bonusu to na pewno korzystne rozwiązanie dla Urzędów, bowiem 

dotychczas takiego rozwiązania nie było a mogłoby być zachętą dla wielu instytucji 

publicznych na rzecz zatrudniania osób niepełnosprawnych. 

Poniżej przedstawiono szczegółowe opinie i uwagi do poszczególnych instrumentów. 

Instrument 

Liczba uwag zgłoszonych do poszczególnych instrumentów  do modyfikacji oraz nowe 

instrumenty w zakresie wsparcia aktywności osób z niepełnosprawnościami w 

podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia 

Uwagi zgłoszone podczas spotkań konsultacyjnych 

Kompensacja i dostęp - 1 

Moje dostępne miejsce pracy - 0 

Bon na start - 0 

Centrum Komunikacji - 0 
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2.1. Nowe miejsce pracy- wsparcie w podjęciu zatrudnienia. Uwagi i opinie 
zgłoszone w procesie konsultacji wraz ze wskazaniem dokonanych 
modyfikacji w instrumencie w wyniku zgłoszonych uwag 

 

UWAGI:  

Zgłoszone uwagi co do instrumentu - brak 

 

OPINIE: 

Instrument został dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujących z 

niepełnosprawnymi. 

2.2. Bonus za włączenie-wsparcie w powrocie na rynek pracy. Uwagi i opinie 
zgłoszone w procesie konsultacji wraz ze wskazaniem dokonanych 
modyfikacji w instrumencie w wyniku zgłoszonych uwag. 

 

UWAGI:  

Wskazano, że: 

1. Kwota  25 % w bonusie za włączenie, to nie są kwoty, które byłyby w stanie 

zainteresować bardzo pracodawców i ich satysfakcjonowały finansowo, powinno się 

podwyższyć tę kwotę. 

 

OPINIE: 

Instrument został dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujących z 

niepełnosprawnymi. 

 Bonus za włączenie to bardzo dobre rozwiązanie dla pracodawców, które może ich 

zmotywować do zatrudniania osób niepełnosprawnych. 

  Pracodawcy chcą instrument prosty, przejrzysty- bonus jest takim instrumentem  
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2.3  Gwarancja zatrudniania- wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia (zatrudnienie u 
tego samego pracodawcy). Uwagi i opinie zgłoszone w procesie konsultacji wraz 
ze wskazaniem dokonanych modyfikacji w instrumencie w wyniku zgłoszonych 
uwag 

 

 

Uwagi co do instrumentu - brak 

Opinie co do instrumentu: 

Instrument został dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujących z 

niepełnosprawnymi. 
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3. Wynik konsultacji w odniesieniu do poszczególnych 
instrumentów wspierania osób niepełnosprawnych w zakresie 
podejmowania przez nie działalności gospodarczej oraz 
wsparcie dla osób, które już działalność prowadzą 

 

 

Przedstawione instrumenty zostały pozytywnie ocenione przez pracowników instytucji 

pracujących na rzecz niepełnosprawnych. U znano iż dobrze, że realizuje się projekt, który 

chce poprawić funkcjonowanie systemu, który uznano za źle działający i niewątpliwie 

wymagający wielu usprawnień.  Poniżej prezentujemy ogólne opinie i sugestie dotyczące 

całego pakietu instrumentów kierowanych do osób niepełnosprawnych: 

Uczestnicy konsultacji zgłaszali, iż Informacje o inkubatorze powinny być udzielane m.in.  w 

PUP w NGO oraz OPS aby pracownicy socjalni posiadali te informacje, zwłaszcza dla osób z 

małych miast, które nie mają dostępu do szerszej informacji. 

 

Zwrócono uwagę, że w przypadku zakupu przez osobę niepełnosprawną drogiej 

maszyny/urządzenia, może wystąpić problem z jej sfinansowaniem w ramach transz.   

Ponadto jeśli PCPR czy PUP miałby zajmować się usługą asystenta działalności gospodarczej 

należy pomyśleć o środkach na zatrudnienie kadry w tych instytucjach.  

 

 

3.1. Inkubator przedsiębiorczości. Uwagi i opinie zgłoszone w procesie konsultacji 
wraz ze wskazaniem dokonanych modyfikacji w instrumencie w wyniku zgłoszonych 
uwag 
 

 

UWAGI:  

1. Inkubator jak najbardziej jest przydatnym instrumentem ale czy błędem nie jest jego 

umiejscowienie przy uczelni wyższej i nastawienie na studentów. 

OPINIE: 
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Instrument został dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujących z 

niepełnosprawnymi. 

 Informacje o inkubatorze powinny być udzielane w PUP w NGO oraz OPS aby 

pracownicy socjalni posiadali te informacje, zwłaszcza dla osób z małych miast. 

 

3.2. Dostępna i elastyczna dotacja. Uwagi i opinie zgłoszone w procesie konsultacji 
wraz ze wskazaniem dokonanych modyfikacji w instrumencie w wyniku zgłoszonych 
uwag. 

 

 

UWAGI:  

Wskazano, że: 

1. Dotacja - wątpliwość czy ryczałtowo można przekazać środki, to są publiczne środki, 

które powinny zostać skrupulatnie rozliczone. 

2. W przypadku zakupu przez osobę niepełnosprawną drogiej maszyny/urządzenia, 

może wystąpić problem z jej sfinansowaniem w ramach transz.   

OPINIE: 

Instrument został dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujących z 

niepełnosprawnymi. 

 

 Warto może się zastanowić nad podziałem algorytmowym, jak w przypadku środków 

na dotacje w PUP.   

 

3.3 Asystent działalności gospodarczej. Uwagi i opinie zgłoszone w procesie 
konsultacji wraz ze wskazaniem dokonanych modyfikacji w instrumencie w 
wyniku zgłoszonych uwag 

 

 

UWAGI:  

Wskazano, że: 
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1. 3.Jeśli PCPR czy PUP miałby zajmować się usługą asystenta działalności gospodarczej 

należy pomyśleć o środkach na zatrudnienie kadry w tych instytucjach.  

 

OPINIE: 

Instrument został dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujących z 

niepełnosprawnymi. 

 Zwrócono uwagę, że pracownicy PUP są już obciążeni wieloma innymi  zadaniami i czy 

świadczenie usługi asystenta to nie byłoby już za dużo dla tej instytucji. 

 

3.4 Nowa droga zawodowa- specjalistyczne doradztwo zawodowe. Uwagi i 
opinie zgłoszone w procesie konsultacji wraz ze wskazaniem dokonanych 
modyfikacji w instrumencie w wyniku zgłoszonych uwag 

 

 

UWAGI:  

Wskazano, że: 

 

1. Jako kompleksowe uzupełnienie przydałby się doradca psycholog,  sam doradca 

zawodowy jest niewystarczający. 

2. Doradca powinien mieć więcej kompetencji i szerszych informacji o systemie 

wsparcia dla niepełnosprawnych.     

 

OPINIE: 

Instrument został dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujących z 

niepełnosprawnymi. 

 Wskazano, że obecnie realizowane są dwa projekty w których świadczone są 

podobne usługi. PFRON – prowadzi projekt z Reha- menagerem, który zajmuje się 

przekwalifikowaniem po uzyskaniu orzeczenia, współpracuje z zespołami 

orzekającymi. Drugi projekt kompleksowej rehabilitacji, gdzie osoba niepełnosprawna 
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wyjeżdża na pół roku do ośrodka celem przekwalifikowania. Czy kolejny instrument 

to nie będzie za dużo. 

 Sam doradca zawodowy to jest za mało, aby uzyskać nowy zawód dla osoby z nową 

orzeczoną niepełnosprawnością np. po wypadku, kiedy taka osoba musi przebrnąć 

przez wiele instytucji i biurokratycznych formalności.  

4. Wynik konsultacji w odniesieniu do poszczególnych 

instrumentów  do modyfikacji oraz nowe instrumenty w 

zakresie wsparcia aktywności osób z niepełnosprawnościami 

w podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia  

 

Przedstawione instrumenty zostały pozytywnie ocenione przez pracowników instytucji 

pracujących na rzecz niepełnosprawnych. U znano iż dobrze, że realizuje się projekt, który 

chce poprawić funkcjonowanie systemu, który uznano za źle działający i niewątpliwie 

wymagający wielu usprawnień.  Poniżej prezentujemy ogólne opinie i sugestie dotyczące 

całego pakietu instrumentów kierowanych do osób niepełnosprawnych:   

 

Zwrócono uwagę że pułapka rentowa dotyka też osoby niepełnosprawne, które nigdy nie 

będą pracować na pełny ani na pół etatu z racji swej niepełnosprawności. Dorabiają jedynie 

czasami drobne kwoty co już stwarza zagrożenie do zmniejszenia lub zawieszenia renty. 

Zniechęca to osoby niepełnosprawne do aktywizacji  zawodowej, nawet tej drobnej. 
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4.1. Kompensacja i dostęp. Uwagi i opinie zgłoszone  w procesie konsultacji 
wraz ze wskazaniem dokonanych modyfikacji w instrumencie w wyniku 
zgłoszonych uwag 

 

 

UWAGI:  

Wskazano, że: 

1. Pułapka rentowa dotyka też osoby niepełnosprawne, które nigdy nie będą pracować 

na pełny ani pół etatu z racji swej niepełnosprawności, jedynie czasami dorabiają 

drobne kwoty co już stwarza zagrożenie do zmniejszenia lub zawieszenia renty. 

Zniechęca to do aktywizacji zawodowej nawet drobnej. 

OPINIE: 

Instrument został dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujących z 

niepełnosprawnymi. 

 

 

4.2. Moje dostępne miejsce pracy. Uwagi i opinie zgłoszone  w procesie 
konsultacji wraz ze wskazaniem dokonanych modyfikacji w instrumencie w 
wyniku zgłoszonych uwag 

 

 

UWAGI:  

brak 

OPINIE: 

Instrument został dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujących z 

niepełnosprawnymi. 
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4.3. Bon na start. Uwagi i opinie zgłoszone  w procesie konsultacji wraz ze 
wskazaniem dokonanych modyfikacji w instrumencie w wyniku zgłoszonych 
uwag 

 

 

UWAGI:  

brak 

OPINIE: 

Instrument został dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujących z 

niepełnosprawnymi. 

 

4.4. Centrum Komunikacji. Uwagi i opinie zgłoszone w procesie konsultacji wraz 
ze wskazaniem dokonanych modyfikacji w instrumencie w wyniku 
zgłoszonych uwag 

 

 

UWAGI:  

brak 

OPINIE: 

Instrument został dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujących z 

niepełnosprawnymi. 

 
 

Wnioski końcowe 
 

 

Podczas konsultacji przedstawiciele dla organizacji pozarządowych i partnerskich w tym 

urzędów pracy, gmin, powiatowych centrów pomocy rodzinie, CIDON, uczelni wyższych  

zgłosili szereg trafnych i cennych uwag dla każdego z konsultowanych instrumentów, 

wyraziły one także swoją opinię o proponowanych instrumentach.  

Głównym wnioskiem z konsultacji jest to, że proponowane instrumenty zostały dobrze 
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ocenione uznane za pożądane do wdrożenia. Podczas konsultacji padło  jednak wiele 

stwierdzeń odnoszących się negatywnie do obecnego systemu aktywizacji zawodowej  

niepełnosprawnych.  

 

Wskazano, że obecnie realizowane są dwa projekty w których realizowane są podobne usługi 

wsparcia. PFRON – prowadzi projekt z Reha- menagerem, który zajmuje się 

przekwalifikowaniem po uzyskaniu orzeczenia, współpracują z zespołami orzekającymi. A 

drugi projekt kompleksowej Rehabilitacji, gdzie osoba niepełnosprawna wyjeżdża na pół 

roku do ośrodka celem przekwalifikowania. Stwierdzono, że być może kolejny instrument to 

za dużo działań w podobnym obszarze wsparcia. 

 

Zwracano uwagę, że proponowany instrument doradcy zawodowego, niewątpliwie ważny i 

potrzebny,  to może niewystarczające narzędzie do uzyskania nowego zawodu zwłaszcza dla 

osoby z nową orzeczoną niepełnosprawnością np. po wypadku. Kiedy takie osoby 

niepełnosprawne potrzebują kompleksowego wsparcia doradczego.  

. 


