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Wstep

Niniejszy raport przedstawia uwagi i opinie, zgtoszone podczas procesu konsultacji
instrumentdéw wsparcia aktywnosci zawodowej 0sdb z niepetnosprawnos$ciami
przygotowanych przez Polski Zwigzek Gtuchych:

1. Kompensacja i dostep,

2. Moje dostepne miejsce pracy,

3. Bonnastart

4. Centrum komunikacji.

Uwagi i opinie zebrano w procesie konsultacji realizowanym przez Polski Zwigzek Gtuchych
(PZG) oraz partnerdw projektu Polskg Organizacje Pracodawcéw Osdb Niepetnosprawnych
(POPON) i Stowarzyszenie Czas Przestrzer Tozsamos¢ (CPT). W procesie konsultacyjnym
uczestniczyty osoby z niepetnosprawnosciami oraz pracodawcy, a takze organizacje

pozarzgdowe i otoczenie instytucjonalne oséb z niepetnosprawnosciami.

Proces konsultacji zostat przeprowadzony w zgodzie ze standardami ujetymi w

dokumencie Siedem Zasad Konsultacji':

DOBRA WIARA: Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchaja

sie nawzajem, wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.
POWSZECHNOSC: Kazdy zainteresowany tematem powinien méc dowiedzie¢ sie o

konsultacjach i wyrazi¢ w nich swéj poglad.

! Siedem Zasad Konsultacji jest wynikiem wspdlnej pracy przedstawicieli administracji i ekspertéw

spotecznych, ktérzy na zaproszenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji opracowali standardy jakie

powinny obowigzywac w procesach konsultacyjnych. https://poradnik.ngo.pl/ogolne-zasady-i-
standardy-konsultacji-spolecznych
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PRZEJRZYSTOSC: Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszg by¢
powszechnie dostepne. Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.
RESPONSYWNOSC: Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedz w
rozsadnym terminie, co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych.

KOORDYNACIJA: Konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje
politycznie i organizacyjnie. Powinny one by¢ odpowiednio umocowane w strukturze
administracji.

PRZEWIDYWALNOSC: Konsultacje powinny byé prowadzone od poczatku procesu
legislacyjnego. Powinny by¢ prowadzone w zaplanowany sposéb i w oparciu o czytelne
reguty.

POSZANOWANIE INTERESU OGOLNEGO: Choé poszczegdlni uczestnicy konsultacji maja
prawo przedstawiac swéj partykularny interes, to ostateczne decyzje podejmowane w
wyniku przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny i dobro

ogdlne.

Niniejsze opracowanie jest zatem zbiorem zgtoszonych w procesie konsultacji uwag i opinii
wraz z merytorycznymi odpowiedziami na zgtoszone uwagi, a takze ze wskazaniem

ewentualnej modyfikacji w instrumencie, ktéra dokonana zostanie po zgtoszonej uwadze.
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1. Dane organizacyjne dot. konsultacji

1.1. Spotkania konsultacyjne z osobami z niepetnosprawnosciami

Sposob prowadzenia konsultacji

Konsultacje instrumentdw zostaty zrealizowane w miesigcu styczniu 2022r. Konsultacje
przeprowadzone byty w formie:

a) spotkan konsultacyjnych (w formie warsztatow zdalnych- focusow),

b) mozliwosci wyrazenia opinii przy pomocy platformy konsultacyjno-partycypacyjnej,

c) badania ankietowego dotyczacego instrumentu Centrum Komunikacji.

Przez caty okres trwania konsultacji na platformie konsultacyjno-partycypacyjnej mozna byto
wyrazi¢ swojg opinie o instrumentach, zgtosi¢ uwagi i pytania. Specjalny formularz

konsultacyjny zostat udostepniony na platformie www.wlaczeniewylaczonych.pl , gdzie

réwniez zamieszczono opisy wszystkich instrumentéw przygotowanych w projekcie.

Zapewniono ich dostepnos$é dla osdb z dysfunkcjg narzadu wzroku, stuchu i intelektualna.

Spotkania konsultacyjne realizowane przez PZG kierowane byty do oséb z
niepetnosprawnosciami. Kazde ze spotkan miato charakter otwarty i kazda osoba z
niepetnosprawnoscig mogta wzigé udziat w spotkaniu. Przebieg spotkan byt nastepujacy:
przedstawianie informacji o projekcie, przedstawianie konsultowanych instrumentéw,
moderowana dyskusja. Dyskusja prowadzona byta w oparciu o przygotowane pytania

stanowigce zatgcznik do niniejszego opracowania.
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Odbyty sie 4 spotkania, z ktérych pierwsze w catosci poswiecone byto konsultacjom
instrumentow przygotowanych przez PZG, kierowanych do osdb z niepetnosprawnosciami,
kolejne dwa dotyczyty odpowiednio instrumentéw przygotowanych przez POPON-
kierowanych do pracodawcéw oraz instrumentéw przygotowanych przez CPT- kierowanych
do oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie podejmowania przez nie dziatalnosci
gospodarczej. Czwarte, ostatnie, spotkanie w catosci poswiecone zostato instrumentowi

przygotowanemu przez PZG- Centrum Komunikacji.

Lista spotkan konsultacyjnych:

1. Spotkanie pierwsze- 17.01.2022r.
Temat: Konsultacje instrumentow wspierania 0séb z niepetnosprawnosciami w zakresie
pozyskania przez nie zatrudnienia, w tym przechodzenia pomiedzy rehabilitacjg spoteczng a

zawodowa. Instrumenty opracowane przez PZG.

2. Spotkanie drugie- 20.01.2022 .
Temat 1: Konsultacje instrumentdéw dotyczgcych wspierania pracodawcéw w zakresie
dostosowania do zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami, pozyskania pracownika z
niepetnosprawnosciag, utrzymania w zatrudnieniu przez ograniczenie skutkdéw
niepetnosprawnosci.
Instrumenty opracowane przez POPON.
Temat 2: Konsultacje instrumentdéw wspierania osdb z niepetnosprawnosciami w zakresie
pozyskania przez nie zatrudnienia, w tym przechodzenia pomiedzy rehabilitacjg spoteczng a

zawodowa. Instrumenty opracowane przez PZG.
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3. Spotkanie trzecie- 24.01.2022 .
Temat 1: Konsultacje instrumentéw wspierania oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie
podejmowania przez nie dziatalnos$ci gospodarczej oraz wsparcie dla osdéb, ktore juz
dziatalnos¢ prowadza.
Instrumenty opracowane przez Stowarzyszenie CPT.
Temat 2: Konsultacje instrumentdéw wspierania osdb z niepetnosprawnosciami w zakresie
pozyskania przez nie zatrudnienia, w tym przechodzenia pomiedzy rehabilitacjg spoteczng a

zawodowa. Instrumenty opracowane przez PZG.

4. Spotkanie czwarte- 27.01.2022 .
Temat: Konsultacje instrumentow wspierania 0séb z niepetnosprawnosciami w zakresie
pozyskania przez nie zatrudnienia, w tym przechodzenia pomiedzy rehabilitacjg spoteczng a
zawodowa.

Centrum Komunikacji- Instrument opracowany przez PZG.

Liczba uczestnikéw konsultacji

W spotkaniach konsultacyjnych udziat wziety tacznie 82 osoby z niepetnosprawnosciami.
Kazda osoba z niepetnosprawnoscia, dzieki otwartej rekrutacji, mogta wzig¢ udziat w
konsultacjach. Ostatecznie w procesie konsultacji wziety udziat osoby z

niepetnosprawnosciami z terenu catego kraju, osoby z réznymi stopniami i rodzajami

niepetnosprawnosci, zaréwno kobiety jak i mezczyzni, a takze osoby posiadajgce rézny status

na rynku pracy- zarowno poszukujgce pracy jak i pracujgce oraz prowadzgce wiasng

dziatalno$¢ gospodarczy. Kazda osoba wzieta udziat w jednych warsztatach.
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Nabdr na spotkania konsultacyjne zostat przeprowadzony przez platforme konsultacyjno-
partycypacyjng utworzong w ramach projektu, gdzie zainteresowane osoby uzupetniaty
formularz zgtoszenia na warsztaty.

Na platformie kazda z oséb przed warsztatem mogta zapoznac sie z opracowaniami na temat
poszczegblnych instrumentéw. Opracowania te dostepne byty takze w wersji dostepnej czyli

Polskim Jezyki Migowym (PJM) i w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (ETR).

Konsultacje przeprowadzone byty w formie:
a) spotkan konsultacyjnych (w formie warsztatéw zdalnych),

b) mozliwosci wyrazenia opinii przy pomocy platformy konsultacyjne;.

Data spotkania Liczba uczestnikow-
konsultacyjnego 0s0b z niepetnosprawnosciami
17 stycznia 2022r. 17

20 stycznia 2022r. 22

24 stycznia 2022r. 16

27 stycznia 20022r. 27

SUMA 82
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1.2. Spotkania konsultacyjne z pracodawcami
Sposdb prowadzenia konsultacji

Konsultacje instrumentéw zostaty zrealizowane w miesigcu styczniu 2022 r. Konsultacje
przeprowadzone byty w formie spotkan na zywo w dniach 13.01.2022 r. (spotkanie w
Gdansku) i 27.01.2022 r. (spotkanie w Warszawie) oraz warsztatéw zdalnych realizowanych
za posrednictwem platformy internetowej clickmeeting w dniach 25.01.2022 r. i
31.01.2022r.

Spotkania konsultacyjne realizowane przez POPON kierowane byty do wszystkich
pracodawcow bez wzgledu na ich forme organizacyjng, wielkos$é, profil dziatalnosci, fakt
zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami itp. Kazde ze spotkan miato charakter otwarty i
kazdy pracodawca mégt wzig¢ udziat w jednym, wybranym spotkaniu, w zaleznosci od
swoich mozliwosci i preferencji. Na spotkania na zywo, z uwagi na ograniczenia lokalowe
oraz ograniczenia zwigzane z covid-19 kwalifikowani byli pracodawcy zgodnie z kolejnoscia
nadsyfania zgtoszen.

Przebieg spotkan byt nastepujacy: przedstawianie informacji o projekcie, przedstawianie
wszystkich konsultowanych instrumentéw, moderowana dyskusja. Dyskusja prowadzona

byta w oparciu o przygotowane wczesniej przez partneréw pytania.

Liczba uczestnikéw konsultacji

W spotkaniach konsultacyjnych wzieto udziat tgcznie 85 pracodawcédw z terenu catego kraju.

Charakterystyka grupy, z ktérg skonsultowano wszystkie zaproponowane instrumenty

wygladata nastepujaco:
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a) przyjmujac jako kryterium fakt zatrudniania lub nie oséb z niepetnosprawnosciami, to:
e pracodawcy zatrudniajacy osoby z niepetnosprawnosciami — 65 pracodawcow,
e pracodawcy nie zatrudniajgcy oséb z niepetnosprawnosciami — 20 pracodawcow.
b) przyjmujac jako kryterium wielkosci firmy to:
e do 10 pracownikéw- 23 pracodawcow,
e 11-50 pracownikéw- 18 pracodawcoéw,
e 51-250 pracownikéw- 22 pracodawcoéw,
e Powyzej 250 pracownikéw- 22 pracodawcow.
c) przyjmujac jako kryterium forme organizacyjna to:
e posiadajacych status ZAZ — 6 pracodawcow,
e posiadajacy status ZPCH- 31 pracodawcoéw,
e instytucje publiczne — 6 pracodawcow,
e organizacje pozarzgdowe — 13 pracodawcéw,

e inni— otwarty rynek pracy - 29 pracodawcow.

Nabér na spotkania konsultacyjne zostat przeprowadzony przez platforme udostepniong
przez wykonawce? gdzie zainteresowane osoby uzupetniaty formularz zgtoszenia na

konsultacje.

Na platformie kazda z oséb przed warsztatem mogta zapoznad sie z opracowaniami na temat
poszczegdblnych instrumentdéw. Opracowania te dostepne byty takze w wersji dostepnej czyli

PIM i ETR.

2 POPON zlecit realizacje konsultacji wykonawcy zewnetrznemu.
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1.3. Spotkania konsultacyjne z organizacjami pozarzgdowymi i otoczeniem

instytucjonalnym osdb z niepetnosprawnoscia
Sposdb prowadzenia konsultacji

Konsultacje instrumentdw zostaty zrealizowane w miesigcu styczniu 2022r. Konsultacje
przeprowadzone byty w formie spotkan konsultacyjnych stacjonarnych (25 i 28 stycznia) i w
formie warsztatéw online (26 i 27 stycznia).

Spotkania konsultacyjne realizowane przez CPT kierowane byty do instytucji zajmujgcych sie
problematyka osdb z niepetnosprawnosciami- przedstawicieli samorzaddw, organizacji

pozarzadowych i innych instytucji publicznych.

Przebieg spotkan byt nastepujacy: przedstawianie informacji o projekcie, przedstawianie
konsultowanych instrumentéw, moderowana dyskusja. Dyskusja prowadzona byta w oparciu

0 przygotowane wczesniej pytania.

Odbyty sie 4 spotkania (dwa zdalnie, dwa stacjonarnie) w dniach 25,26,27,28 stycznia, ktore
w catosci poswiecone byty konsultacjom instrumentéw przygotowanych przez: PZG -
kierowanych do osdb z niepetnosprawnosciami, instrumentéw przygotowanych przez
POPON- kierowanych do pracodawcéw oraz instrumentdw przygotowanych przez CPT-
kierowanych do osdb z niepetnosprawnosciami w zakresie podejmowania przez nie

dziatalnosci gospodarcze;.

Spotkanie w dniu 25.01.2022 r.

Temat 1: Instrumenty do modyfikacji oraz nowe instrumenty w zakresie wsparcia aktywnosci
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0s0b z niepetnosprawnosciami w podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia

Instrumenty opracowane przez PZG.

Temat 2: Konsultacje instrumentdéw dotyczgcych wspierania pracodawcéw w zakresie
dostosowania do zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia, pozyskania pracownika z
niepetnosprawnoscia, utrzymania w zatrudnieniu przez ograniczenie skutkow
niepetnosprawnosci.

Instrumenty opracowane przez POPON.

Temat 3: Konsultacje instrumentéw wspierania oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie
podejmowania przez nie dziatalnos$ci gospodarczej oraz wsparcie dla oséb, ktére juz
dziatalnos¢ prowadza.

Instrumenty opracowane przez Stowarzyszenie CPT.

Spotkanie w dniu 26.01.2022 r.

Temat 1: Instrumenty do modyfikacji oraz nowe instrumenty w zakresie wsparcia aktywnosci

0s0b z niepetnosprawnosciami w podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia

Instrumenty opracowane przez PZG.

Temat 2: Konsultacje instrumentéw dotyczgcych wspierania pracodawcéw w zakresie
dostosowania do zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia, pozyskania pracownika z
niepetnosprawnoscia, utrzymania w zatrudnieniu przez ograniczenie skutkow
niepetnosprawnosci.

Instrumenty opracowane przez POPON.

Temat 3: Konsultacje instrumentdéw wspierania oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie
podejmowania przez nie dziatalnos$ci gospodarczej oraz wsparcie dla osdb, ktore juz
dziatalnos¢ prowadza.

Instrumenty opracowane przez Stowarzyszenie CPT.
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Spotkanie w dniu 27.01.2022 r.

Temat 1: Instrumenty do modyfikacji oraz nowe instrumenty w zakresie wsparcia aktywnosci
0s6b z niepetnosprawnosciami w podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia

Instrumenty opracowane przez PZG

Temat 2: Konsultacje instrumentéw dotyczgcych wspierania pracodawcéw w zakresie
dostosowania do zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia, pozyskania pracownika z
niepetnosprawnoscig, utrzymania w zatrudnieniu przez ograniczenie skutkow
niepetnosprawnosci.

Instrumenty opracowane przez POPON.

Temat 3: Konsultacje instrumentéw wspierania oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie
podejmowania przez nie dziatalnosci gospodarczej oraz wsparcie dla oséb, ktore juz
dziatalno$¢ prowadza.

Instrumenty opracowane przez Stowarzyszenie CPT.

Spotkanie w dniu 28.01.2022 r.

Temat 1: Instrumenty do modyfikacji oraz nowe instrumenty w zakresie wsparcia aktywnosci
0s0b z niepetnosprawnosciami w podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia

Instrumenty opracowane przez PZG

Temat 2: Konsultacje instrumentéw dotyczgcych wspierania pracodawcow w zakresie
dostosowania do zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia, pozyskania pracownika z
niepelnosprawnoscia, utrzymania w zatrudnieniu przez ograniczenie skutkow
niepetnosprawnosci.

Instrumenty opracowane przez POPON.
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Temat 3: Konsultacje instrumentéw wspierania oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie
podejmowania przez nie dziatalnos$ci gospodarczej oraz wsparcie dla oséb, ktére juz
dziatalnos¢ prowadza.

Instrumenty opracowane przez Stowarzyszenie CPT.
Liczba uczestnikéw konsultacji

Na kazde ze spotkan zorganizowano rekrutacje otwartg dla organizacji pozarzagdowych i
partnerskich w tym urzeddéw pracy, gmin, powiatowych centréw pomocy rodzinie, CIDON,
uczelni wyzszych. W spotkaniach konsultacyjnych dotyczacych instrumentow ostatecznie
wzieto udziat 90 oséb z terenu catego kraju. Kazda osoba wzieta udziat w jednych

warsztatach.

Nabér na spotkania konsultacyjne zostat przeprowadzony przez platforme konsultacyjno-
partycypacyjng utworzong w ramach projektu, gdzie zainteresowane osoby uzupetniaty
formularz zgtoszenia na warsztaty.

Na platformie kazda z oséb przed warsztatem mogta zapoznad sie z opracowaniami na temat
poszczegdblnych instrumentdéw. Opracowania te dostepne byty takze w wersji dostepnej czyli

PIM i ETR.
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1.4. taczna liczba uwag zgtoszonych do poszczegdlnych instrumentow

przygotowanych przez PZG.

tacznie zgtoszono 46 uwag do 4 instrumentéw przygotowanych przez Polski Zwigzek

Gtuchych. Jednoczesnie 52 osoby wziety udziat w badaniu ankietowym dotyczgcym

instrumentu Centrum Komunikacji.

Liczba uwag zgtoszonych do poszczegdlnych instrumentéw

Instrument Uwagi zgltoszone podczas Uwagi zgtoszone z
spotkan konsultacyjnych wykorzystaniem platformy
przez wszystkie typy konsultacyjnej
oséb/podmiotéw
konsultujgcych

Kompensacja i dostep 4 1

Moje dostepne miejsce 9 1

pracy

Bon na start 9 2

Centrum Komunikacji 19 1

SUMA 41 5
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2. Wynik konsultacji w odniesieniu do poszczegdlnych instrumentow

2.1. Kompensacja i dostep. Uwagi i opinie zgtoszone w procesie konsultacji wraz ze
wskazaniem dokonanych modyfikacji w instrumencie w wyniku zgtoszonych

uwag

Uwagi i opinie zgloszone przez osoby z niepetnosprawnosciami

Podczas procesu konsultacji nie zgtoszono uwag ani za posrednictwem spotkan

konsultacyjnych, ani przez platforme.

Osoby z niepetnosprawnosciami pozytywnie wyrazity sie o proponowanym instrumencie,
wskazujac, ze obecnie funkcjonujace przepisy nie sg dobre.
Wskazano, ze:

e istnieje strach przed podejmowaniem zatrudnienia w obawie przed utratg renty, a
takze z obawy przed koniecznoscig pilnowania aby dochody nie przekroczyty
ustalonej kwoty i aby renta nie musiata by¢ zmniejszona lub odebrana,

e zmiana progéw dochodowych przy swiadczeniu rentowym wptywa na to, ze osoby z
niepetnosprawnosciami nie chcg zarabia¢ wiecej, odmawiajg podwyzek, aby nie
musiatby obawiac sie zmniejszenia/utraty swiadczenia,

e minimalne przekroczenie wyznaczonego progu dochodowego przy ubieganiu sie o
dofinansowanie w PCPR powoduje odrzucenie wniosku, a niejednokrotnie niezbedny
sprzet ortopedyczny jest zbyt drogi, aby nawet osoba pracujgca mogta pozwolié

sobie na jego zakup.
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Uwagi i opinie zgtoszone przez pracodawcéw

Uwagi i opinie pochodzg z raportu partnera- POPON

Zgtoszone uwagi

Odniesienie do zgtoszonej uwag wraz
ze wskazaniem ewentualnych
modyfikacji dokonanych w
instrumencie w wyniku zgtoszonych
uwag

Uwagi zgtoszone podczas spotkan
konsultacyjnych:

1. W zakresie likwidacji ,,putapki rentowej”
zwrdécono uwage na potrzebe
rozszerzenia tego typu instrumentu i
objecie nim wszystkich oséb z
niepetnosprawnosciami pobierajgcych
renty. Od stycznia 2022r. zmienity sie
przepisy dotyczgce zawieszenia renty
socjalnej i aktualnie stosuje sie te same
zasady, ktére dotyczg pozostatych
rencistow pobierajgcych rente z tytutu
niezdolnosci do pracy. Skoro wiec
ujednolicono zasady zawieszania rent
wydaje sie, iz nie ma aktualnie podstaw,
aby stosowac preferencyjne rozwigzania
dla oséb pobierajgcych rente socjalna.
Dziatanie takie moze sie przyczyni¢ do
podzielenie srodowiska 0sdb z
niepetnosprawnosciami i by¢ odbierane
przez pozostatych rencistéw jako
krzywdzace.

2. Zwrdcono tez uwage na to, ze barierg w
podejmowaniu aktywnosci zawodowej
nie konieczne musi by¢ obawa przed
zmniejszeniem lub zawieszeniem
Swiadczenia a bardzo czesto jest to

Ad.1 Zgodnie z rekomendacjg lidera
projektu- Biura Petnomocnika ds. Oséb
Niepetnosprawnych w MRPiPS
instrument moze by¢ kierowane
jedynie do rencistow socjalnych.

Ad. 2 W koicowym opracowaniu
instrumentu zostanie wskazane, ze
status na rynku pracy nie moze miec
wptywu na tzw. ,uzdrowienie”.
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obawa przed ,uzdrowieniem” przez
ZUS. Z informacji uzyskiwanych przez
pracodawcow od pracownikéw wynika,
iz ZUS nie przedtuza orzeczenia o
niezdolnosci do pracy w przypadku gdy
stwierdzi, iz dana osoba jest gdzies$
zatrudniona. Moze nalezatoby zmienié
zasady i wytyczne w zakresie orzekania
przez lekarza orzecznika ZUS wskazujac,
iz fakt czy dana osoba pracuje czy nie,
nie powinien mie¢ wptywu na jej status
jako osoby niezdolnej do wykonywania
wyuczonej, czy tez wczesniej
Swiadczonej pracy zawodowe;j.

3. Zasugerowano rozwazenie mozliwosci
gwarantowania dostepu do srodkéw na
likwidacje barier dla 0oséb pracujgcych.
Tak, aby osoba pracujaca, ktéra np. w
ciggu ostatnich 12 m-cy przed ztozeniem
whniosku byta zatrudniona miata
gwarantowane wsparcie na likwidacje
barier, bez obawy o dostepnosé
srodkow.

Ad.3 Zgodnie z rekomendacja lidera
projektu- Biura Petnomocnika ds. Oséb
Niepetnosprawnych w MRPiPS
instrument nie moze wskazywac na
preferencje dla oséb pracujgcych.

Uwagi zgtoszone poprzez platforme
konsultacyjng :

brak

Instrument zostat dobrze oceniony, wiekszo$¢ pracodawcow stwierdzita, iz po uwzglednieniu

zgtoszonych przez nich uwag likwidacja ,,putapki rentowej” moze przyczynié sie do

zwiekszenia aktywnosci zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie propozycja

likwidacji ,putapki Swiadczeniowej” zaopiniowana zostata pozytywnie.
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Uwagi i opinie zgtoszone przez organizacje pozarzadowe i otoczenie instytucjonalne oséb

Z niepetnosprawnoscig

Uwagi i opinie pochodza z raportu partnera- CPT

Zgtoszone uwagi

Odniesienie do zgtoszonej uwag wraz ze
wskazaniem ewentualnych modyfikacji
dokonanych w instrumencie w wyniku
zgtoszonych uwag

Uwagi zgtoszone podczas spotkan
konsultacyjnych:

1. Putapka rentowa - o zawieszeniu
przyznawania renty ze wzgledu na
przekroczenie kwoty, decyduja
dochody przewyzszajgce o okoto
130 % przecietne wynagrodzenie.
Jest to dos¢ wysoka kwota
dochodéw trudna do
przekroczenia.

Ad.1 W opinii 0séb z
niepetnosprawnosciami wyrazonymi
podczas konsultacji putapka nie powinna
w ogdle funkcjonowac, nawet jesli
obecnie ustalone progi sg wysokie, rodzi
ona bowiem ryzyko utraty renty w
sytuacji ponownego orzekania przez ZUS,
gdzie podstawg do jej nieprzyznania jest
zatrudnienie.

Uwagi zgtoszone poprzez platforme
konsultacyjna:

1. Zmiana fragmentu zapisu na:
"Osoby z niepetnosprawnoscia -
pracujgce lub podejmujace
zatrudnienie. W przypadku
kompensacji - osoby pobierajace
rente socjalng, ale zainteresowane
wejsciem lub powrotem na
otwarty, jak i chroniony rynek
pracy. W przypadku dostepu —
osoby pracujace osiggajace
dochody z pracy."

Ad.1 Proponowany zapis ,zainteresowane
wejsciem lub powrotem na rynek
otwarty, jak i chroniony” proponujemy
zastgpic zapisem ,,Zainteresowane
wejsciem lub powrotem na rynek pracy”.
Wynika to z zapiséw Konwencji ONZ o
prawach oséb niepetnosprawnych i
szczegblnego zwrdcenia sie w kierunku
rynku otwartego, jednak nie pomijajac
zapisow Konwencji méwigcych o
swobodnie wybranej pracy proponujemy
zapis ,rynek pracy”, ktdry taczy w sobie
oba rynki.

Instrument zostat dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujgcych z osobami z

niepetnosprawnoscia, uznali oni, ze putapki powinny by¢ zlikwidowane.
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2.2. Moje dostepne miejsce pracy. Uwagi i opinie zgtoszone w procesie konsultacji

wraz ze wskazaniem dokonanych modyfikacji w instrumencie w wyniku

zgtoszonych uwag.

Uwagi i opinie zgltoszone przez osoby z niepetnosprawnosciami

Zgtoszone uwagi

Odniesienie do zgtoszonej uwag wraz
ze wskazaniem ewentualnych
modyfikacji dokonanych w
instrumencie w wyniku zgtoszonych
uwag

Uwagi zgtoszone podczas spotkan
konsultacyjnych:
1.

Proponowana kwota moze by¢
zdecydowanie za niska w przypadku
koniecznosci zakupu sprzetu o wartosci
siegajacej 30 tys. zt w przypadku np.
profesjonalnego wdzka inwalidzkiego,
Warto rozwazy¢ zwiekszenie w sytuacjach
szczegblnych krotnosci kwoty podstawowej
(obecnie zaplanowano 3-krotnos¢),

Warto rozwazy¢ zwiekszenie kwoty
podstawowej z 3 tys. do 5 tys. zt,

Kwota 3 tys. zt, jest zbyt niska- przy
specjalistycznym sprzecie IT kwota sprzetu
moze siegac 20 tys. Zt,

Pracodawca moze wyrazi¢ sprzeciw co do
instalowania zakupionego oprogramowania z
uwagi na obawe w zakresie bezpieczenstwa
danych przechowywanych w komputerze,
gdzie oprogramowanie bytoby montowane.

Ad.1,2,3,4

Kwota bazowa wynosi 3 tys. zt i zostata
oparta o rozpoznanie cen sprzetu dla
poszczegdlnych grup
niepetnosprawnosci, jednoczesnie
moze by¢ zwiekszona do 3 krotnosci w
przypadku szczegdlnej potrzeby
uzasadnionej wnioskiem. Na tym etapie
kwota pozostanie bez zmian, a jej
ostateczna rekomendowana wysokos¢
zostanie ustalona po okresie
testowania na podstawie doswiadczen
realizacyjnych i ewaluacji.

Ad.5 To pracodawca ostatecznie
decyduje, czy pracownik moze
pracowac na zakupionym
oprogramowaniu w sytuacji, kiedy
moze ono zagrazac bezpieczenstwu
danych lub innym procesom.

Uwagi zgtoszone poprzez platforme
konsultacyjna:

brak
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Instrument zostat bardzo dobrze odebrany, a jego zatozenia wysoko ocenione przez osoby z
niepetnosprawnosciami.

Uczestnicy zauwazyli, ze organizacje pozarzgdowe zatrudniajgce osoby z
niepetnosprawnosciami sg duzo lepiej przygotowane do swiadczenia wsparcia osobom z
niepetnosprawnosciami, niz instytucje publiczne.

Pojawity sie uwagi, iz pracodawcy nie chcac dostosowad stanowiska pracy zwalniajg osoby z
niepetnosprawnosciami. Sg sytuacje, w ktérych oczekuja, ze osoba z niepetnosprawnoscia
Wyposazy sama swoje miejsce pracy np. w przypadku telepracy.

Instrument zostat dobrze oceniony, szczegdlnie takie elementy:

J osoba z niepetnosprawnoscig dokona zakupu lepiej dopasowanego sprzetu, jesli zrobi
to samodzielnie, a nie bedzie to zrobione przez pracodawce,

) osoba z niepetnosprawnoscig dokona zakupu drozszego- bardziej optymalnego

sprzetu, niz zrobitby to pracodawca chcgc oszczedzié koszty.

Wskazano takze, ze instrument taki powinien funkcjonowaé w systemie, a nie by¢ tylko

elementem projektu.
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Uwagi i opinie zgtoszone przez pracodawcow

Uwagi i opinie pochodzg z raportu partnera- POPON

Zgtoszone uwagi

Odniesienie do zgtoszonej uwag wraz
ze wskazaniem ewentualnych
modyfikacji dokonanych w
instrumencie w wyniku zgtoszonych
uwag

Uwagi zgtoszone podczas spotkan
konsultacyjnych:

1. Otwarta pozostaje nie tylko kwestia
odpowiedzialnosci za taki sprzet ale tez
koszty ewentualnych napraw,
ubezpieczenia itp. Konsekwentnie koszty
te powinien ponosi¢ witasciciel
urzgdzenia a wiec osoba z
niepetnosprawnoscia co w niektérych
sytuacjach moze budzi¢ kontrowersje.

2. Nalezy sie tez zastanowic czy
Swiadczenie pracy przez osobe z
niepetnosprawnoscia na wtasnym
sprzecie nie bedzie skutkowato niejako
,wypychaniem” jej przez pracodawce na
prowadzenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej np. w przypadku
informatyka z niepetnosprawnoscia
pracujgcego zdalnie na wtasnym sprzecie
komputerowym.

3. Pojawity sie tez obawy w zakresie
,konkurowania” ze sobg pewnych
rozwigzan dedykowanych osobom z
niepetnosprawnosciami i ich
pracodawcom. Wszelkie dziatania, ktére
maja na celu aktywizacje zawodowa
0s0b z niepetnosprawnoscig powinny

Ad.1 Zgodnie z zatozeniami
instrumentu, to osoba z
niepetnosprawnoscia jest wtascicielem
sprzetu, zatem to ona ponosi koszty
naprawy i odpowiada za sprzet.

Ad. 2 Sprzet dedykowany osobie z
niepetnosprawnoscig ma umozliwié jej
podejmowanie pracy i jej utrzymanie
bez wzgledu jaki jest to rodzaj umowy,
stad watpliwosc ta nie jest
przedmiotem samego instrumentu ale
indywidualnej umowy pracownika z
pracodawca.

Ad. 3 Instrument w zatozeniu nie
stanowi konkurencji dla innych
srodkéw dostepnych obecnie, w tym
zwtlaszcza nie jest konkurencyjny dla
srodkéw dedykowanych pracodawcy na
wyposazenie czy dostosowanie
stanowiska pracy. Sprzet dla
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dazy¢ do wypracowywania modelu
wspotpracy pomiedzy obu stronami.
Pracodawca i pracownik z
niepetnosprawnoscig powinni by¢
nastawieni na wspotprace i
wspotdziatanie a nie konkurowac ze
sobga. Oznacza to, ze skorzystanie przez
pracownika z tego wsparcia nie powinno
wykluczaé¢ pracodawcy z mozliwosci

pracownika powinien uzupetniac
przystosowanie, ktérego dokonuje
pracodawca. Jednoczesnie sprzet w
zatozeniu bedzie zindywidualizowany, a
dostosowanie stanowiska pracy przez
pracodawce nie zawsze musi miec¢ takie
znamiona.

To pracodawca podejmuje decyzje na
jakim sprzecie pracuje jego pracownik.

ubiegania sie o srodki np. na komputer
na wyposazenie stanowiska pracy osoby
z niepetnosprawnoscig jesli np. w firmie
przetwarzane sg dane wrazliwe i ze
wzgleddéw bezpieczenstwa nie ma
mozliwosci, aby pracownik pracowat na
swoim sprzecie, to pracodawca jako
podmiot odpowiedzialny i ten ktory
poniesie ewentualne konsekwencje
prawne powinien podejmowac decyzje
na czyim sprzecie bedzie pracowat
pracownik.

Uwagi zgtoszone poprzez platforme brak
konsultacyjna:

Narzedzie to zostato pozytywnie zaopiniowane szczegdlnie w zakresie np. umozliwienia
pracownikom zakupu samochoddéw w celu dojazddw do pracy, komputeréw, smartfondw
dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami. Tego typu wsparcie i
niwelowanie barier funkcjonalnych, w opinii pracodawcéw, powinno pozytywnie wptyng¢ na
podejmowanie aktywnosci zawodowej przez osoby z niepetnosprawnoscia.

Zwrdécono jednak uwage, ze za jakos$¢ pracy i bezpieczenstwo na stanowisku pracy, a takze
za ewentualne szkody wyrzgdzone przez pracownika w trakcie pracy odpowiedzialnos¢

ponosi pracodawca. Szczegdlnie istotne jest to w zakresie ochrony danych wrazliwych,
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danych handlowych czy tez gdy praca swiadczona jest z wykorzystaniem maszyn i urzadzen,
ktérych niewtasciwa eksploatacja moze skutkowac zagrozeniem zycia lub zdrowia. W tym
zakresie wiekszos¢ pracodawcow widzi pewne trudnosci, aby pracownik przychodzit do pracy
z wtasnym sprzetem np. komputerowym. Jest to mozliwe, ale tylko w niektérych
przypadkach np. zaufanego pracownika pracujacego na odpowiedzialnym stanowisku np.

gtowna ksiegowa albo osdb, ktére wykonujg proste prace np. szatniarz.
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Uwagi i opinie zgtoszone przez organizacje pozarzgdowe i otoczenie instytucjonalne osob

Z niepetnosprawnoscig

Uwagi i opinie pochodza z raportu partnera- CPT

Zgtoszone uwagi

Odniesienie do zgtoszonej uwag wraz ze
wskazaniem ewentualnych modyfikacji
dokonanych w instrumencie w wyniku
zgtoszonych uwag

Uwagi zgtoszone podczas spotkan
konsultacyjnych:

1. ,Watpliwosci budzi, kto decyduje o
tym na co bedg wydatkowane
srodki, czy osoba niepetnosprawna
jest w stanie Swiadomie kupié
urzadzenia do miejsca pracy.,

Ad.1 Decyzje podejmuje samodzielnie osoba
z niepetnosprawnoscia, przy czym bedzie ona
mogta skorzystac z katalogéw przyktadowego
sprzetu, a takze sam wniosek i zasadnos¢
wyboru sprzetu bedg podlegaé ocenie
eksperckie;j.

Uwagi zgtoszone poprzez platforme
konsultacyjna:

1. Koniecznie jest doprecyzowanie
charakteru sprzetu gdyz trudno o
sprzet na tyle uniwersalny zeby
mogt by¢ wykorzystany przez
osobe do pracy na réznych
stanowiskach pracy.

Ad.1 Charakter sprzetu zostat doprecyzowany
w opisie instrumentu, wskazano takze
przyktadowy sprzet, ktéry bedzie mozna
sfinansowac¢ w podziale na rodzaje
niepetnosprawnosci. Jednoczes$nie sam sprzet
ma charakter indywidualnego wsparcia stad
kazda z 0s6b z niepetnosprawnoscig sama
bedzie wskazywata taki sprzet, ktérego
najbardziej potrzebuje.

Instrument zostat dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujgcych z osobami z

niepetnosprawnosciami, wskazali oni, ze jest to instrument, ktéry pomoze w szczegdlnosci

osobom gtuchym i niewidomym.
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2.3. Bon na start- Uwagi i opinie zgtoszone w procesie konsultacji wraz ze

wskazaniem dokonanych modyfikacji w instrumencie w wyniku zgtoszonych

uwag

Uwagi i opinie zgloszone przez osoby z niepetnosprawnosciami

Zgtoszone uwagi

Odniesienie do zgtoszonej uwag wraz ze
wskazaniem ewentualnych modyfikacji
dokonanych w instrumencie w wyniku
zgtoszonych uwag

Uwagi zgtoszone podczas spotkan
konsultacyjnych:

1. Warto rozwazy¢ dopuszczalng przerwe
w liczeniu czasu pracy do uzyskania
bonu, ktéra nie bytaby spowodowana
rezygnacjg z pracy przez samg osobe z
niepetnosprawnoscia ale wynikata np. ze
zwolnienia pracownika przez
pracodawce.

2. Bon nie powinien by¢ wliczany do
dochoddéw osoby z niepetnosprawnoscia
aby nie stwarzad ryzyka przekraczania
progdéw dochodowych, w tym do renty.

3. Nie powinno by¢ sprawdzane czy
weryfikowane na co wydatkowane sg
srodki z bonu.

Ad.1. Uwaga uwzgledniona: Przerwe w
liczeniu czasu pracy do uzyskania bonu,
ktdra nie bytaby spowodowana rezygnacja
Z pracy przez samg osobe z
niepetnosprawnoscig ale wynikata np. ze
zwolnienia pracownika przez pracodawce
zatozono w instrumencie. Przerwa ta
wynosi¢ moze do 30 dni kalendarzowych
bez utraty prawa do bonu.

Ad.2 Uwaga uwzgledniona: Wskazano w
opisie instrumentu takie uregulowania
prawne, ktére pozwolg na nie zaliczanie
tego $wiadczenia do dochoddw.

Ad.3 W procedurze uwzgledniono
swobode wydatkowania srodkdéw z bonu
bez koniecznosci wykazywania na co
srodki zostaty wydatkowane.

Projekt partnerski

Ministerstwo Rodziny

i Polityki Spolecznej

i

stowarzyszenie
u czas
rr przestrzen

tozsamosc

Strona27



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska [

Europejski Fundusz Spoteczny ”

,Wtgczenie wytgczonych — aktywne instrumenty wsparcia osob niepetnosprawnych na rynku pracy”
Nr projektu: POWR.02.06.00-00-0065/19

Uwagi zgtoszone poprzez platforme
konsultacyjna:

1. W zwiagzku z tym, iz bony maja
motywowac osoby z
niepetnosprawnosciami do podjecia
i utrzymania pracy kompensujac
jednoczesnie czes¢ kosztéw niskich
zarobkéw w pierwszym etapie
zatrudnienia zasadnym jest
udzielenie wsparcia co miesigc do 6-
ciu miesiecy od jego podjecia. W
przypadku pozostatych propozycji
wyptaty bonu dopiero po 3, 6 czy 9-
ciu miesigcach od podjecia
zatrudnienia moze zachodzi¢
niebezpieczenstwo, iz osoby te
ostatecznie nie zdecyduja sie na
aktywizacje zawodowg, poniewaz na
pomoc muszg czekac kilka miesiecy.
Udziat osob, ktdre z wiasnej
inicjatywy podejma prace jest dos¢
niski, co potwierdzajg dane
wskazane w uzasadnieniu
instrumentu, dlatego tez pomoc ,na
start”, tak jak brzmi nazwa nowej
formy powinna by¢ udzielana w
pierwszym jego etapie.

2. Wysokos¢ wsparcia powinna byé na
tyle atrakcyjna i realna, aby
zaspokoita dodatkowe potrzeby
osoby z niepetnosprawnoscia
zwigzane z kosztami podjecia
zatrudnienia (dojazd do pracy,
pomoc asystenta, zakup artykutow
medycznych itd.). Dlatego tez w tym
przypadku preferowane bytoby

Ad.1 Na etapie testowania na biezgco
prowadzona bedzie ewaluacja oraz
badanie efektywnosci instrumentu, tak,
aby po okresie testowania wskazac
najodpowiedniejszy model.

Ad.2 Wysokos¢ bonu nie bedzie zalezna od
dochoddw czy sytuacji indywidualne;.
Indywidualizacja wsparcia w tym
instrumencie skupia sie na wydatkowaniu
srodkéw zgodnie z potrzebg i
indywidualng decyzjg osoby z
niepetnosprawnoscia.
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indywidualne okreslanie wysokosci
bonu w okreslonych prawnie
limitach, bez stosowania ryczattu.
Indywidualizacja wsparcia bedzie
dodatkowa zachetg do podjecia
pracy, poniewaz zagwarantuje
pracownikowi pewng stabilizacje
finansowg w pierwszym etapie
zatrudnienia.

Instrument zostat bardzo dobrze oceniony, wskazano, ze:

e kazda zacheta kierowana do osoby z niepetnosprawnoscig w celu podjecia przez nig
pracy jest wazna,

e najkorzystniejszg z propozycji jest wariant 3 bonu, czyli wyptata w 1 miesigcu oraz po
3 i po 9 miesigcach od podjecia zatrudnienia, bo bedzie to motywowato do
podejmowania pracy,

e kwoty proponowanych bondéw zaplanowano odpowiednio, srodki te mogtyby by¢ np.
wykorzystane na specjalistyczny transport do miejsca pracy, zwtaszcza w trudnych
pogodowo warunkach,

e bon mozna przeznaczy¢ na rozwdj kompetencji- inwestycje w siebie, tak aby méc sie

rozwijac i mie¢ lepszg prace.

Wskazano takze, ze instrument taki powinien funkcjonowaé w systemie, a nie by¢ tylko

elementem projektu. Podkreslono wartos$¢ instrumentow o charakterze dtugofalowych

narzedzi aktywizacyjnych.
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Uwagi i opinie zgtoszone przez pracodawcow

Uwagi i opinie pochodzg z raportu partnera- POPON

Zgtoszone uwagi

Odniesienie do zgtoszonej uwag wraz ze
wskazaniem ewentualnych modyfikacji
dokonanych w instrumencie w wyniku
zgtoszonych uwag

Uwagi zgtoszone podczas spotkan
konsultacyjnych:

1. Zwrdcono uwage na element
dyskryminacyjny (dyskryminacja
pozytywna) lezgcy u podstaw tego
rozwigzania. Rozwigzanie to
zdaniem czesci pracodawcéw moze
prowadzi¢ do dalszej dyskryminacji i
niecheci do 0séb korzystajgcych z
tego wsparcia. Moze by¢
postrzegane jako niesprawiedliwe
przez osoby petnosprawne
podejmujace zatrudnienie a wiec
znajdujgce sie w analogicznej
sytuacji jak osoby z
niepetnosprawnoscig. W tym
zakresie moze nalezatoby zmieni¢
nazwe Swiadczenia i powigzac je
bardziej z faktem niwelowania
skutkdéw konkretnej
niepetnosprawnosci tak, aby nie
wygladato to jak ,,nagroda” za
podjecie pracy.

2. Pojawity sie watpliwosci czy po
zakoniczeniu wspoétpracy z danym
pracodawcg osoba z
niepetnosprawnoscig podejmujac

Ad.1. Nazwa nawigzuje do istniejgcych
instrumentow rynku pracy
funkcjonujgcych na podstawie ustawy o
promocji zatrudniania i instytucjach rynku
pracy, jak bon szkoleniowy czy bon
stazowy. Nazwa taka sugeruje, ze jest to
instrument zwigzany z rynkiem pracy.
Uwaga zostanie ponownie uwzgledniona
w opracowaniu koicowym instrumentu, w
sytuacji stwierdzenia w procesie ewaluacji
niezrozumienia samej nazwy lub jej
negatywnego odbioru przez otoczenie
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Ad. 2 W celu zniwelowania tego ryzyka
bon na start bedzie przystugiwat nie
czesciej niz raz na 12 m-cy. Po okresie
testowania okres karencji moze ulec

Projekt partnerski

Ministerstwo Rodziny

i Polityki Spolecznej

i

stowarzyszenie
u czas
rr przestrzen

tozsamosc

Strona30



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska [

Europejski Fundusz Spoteczny ”

,Wtgczenie wytgczonych — aktywne instrumenty wsparcia osob niepetnosprawnych na rynku pracy”
Nr projektu: POWR.02.06.00-00-0065/19

prace u innego pracodawcy, po np.
2-3 miesiecznej przerwie, bedzie
uprawniona ponownie do tego
Swiadczenia? Czy to nie zwiekszy
rotacji pracownikéw z
niepetnosprawnoscia i nie zepsuje
rynku pracy oséb z
niepetnosprawnosciami tzn. ci
bardziej aktywni bedg korzystac z
tego narzedzia zmieniajgc
pracodawcow a pracodawcy bedg
sie obawiali inwestowac np. w
szkolenia pracownika z
niepetnosprawnoscig w
przekonaniu, ze po 9-ciu miesigcach
i tak pdjdzie taki pracownik do innej
firmy. Obawy te dotyczg szczegdlnie
duzych osrodkéw miejskich, gdzie
jest stosunkowo duza podaz miejsc
pracy, szczegdlnie tych nie
wymagajacych wiekszych
kwalifikacji.

3. Pojawity sie tez obawy czy tego typu
rozwigzanie nie bedzie skutkowato
tym, ze pracodawca bedzie niejako
ywliczat” i uwzgledniat to
Swiadczenie przy ustalaniu z
pracownikiem warunkow ptacy?
Tego typu dziatanie skutkowatoby
realnym obnizeniem ptac OzN. Tego
typu obawy zgtaszali gtéwnie
pracodawcy reprezentujacy ZAZ-y.

zmianie w zaleznosci od uzyskanych
wynikdéw ewaluacji etapu testowania.

Ad. 3 Bon jest swiadczeniem niezaleznym
od wynagrodzenia, ktére to regulowane
jest kodeksem pracy i odpowiednimi
ustawami czy rozporzadzeniami, cho¢by w
zakresie stawki minimalnej, stad nie moze
by¢ ,wliczany” jako element
wynagrodzenia. Osoby z
niepetnosprawnoscia, ktdre beda
korzystaty z tego instrumentu zostang
poinformowane o tym, tak aby
zniwelowac ryzyko naduzy¢ ze strony
pracodawcow w tym zakresie.
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4. Czes¢ pracodawcéw zwracata uwage | Ad. 4 W okresie testowania zostang

na zbyt dtugi okres wsparcia w sprawdzone 3 warianty bonoéw, z ktérych
proponowanym wariancie kazdy charakteryzuje sie inng
instrumentu — po 9 miesigcach nie czestotliwoscig wyptat oraz dtugoscia
jest to juz ,na start”. trwania wsparcia. W wyniku testowania

zostanie wybrany najbardziej optymalny
wariant, ktéry bedzie rekomendowany do
wdrozenia jako instrument systemu
wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami w
procesie aktywizacji zawodowej.

Uwagi zgtoszone poprzez platforme brak
konsultacyjna:

Wiekszos¢ pracodawcédw ocenita instrument pozytywnie. W kwestii proponowanych kwot i

czestotliwosci ich wyptacania nie udato sie wypracowaé¢ w miare jednorodnego stanowiska.

Projekt partnerski

’ stowarzyszenie

Ministerstwo Rodziny u czas

i Polityki Spolecznej przestrzen
tozsamosc

Strona32



* ¥ 5

Fundusze i : "
icki Rzeczpospolita Unia Europejska 0
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj

,Wtgczenie wytgczonych — aktywne instrumenty wsparcia osob niepetnosprawnych na rynku pracy”
Nr projektu: POWR.02.06.00-00-0065/19

Uwagi i opinie zgtoszone przez organizacje pozarzagdowe i otoczenie instytucjonalne osoéb z

niepetnosprawnoscia

Uwagi i opinie pochodza z raportu partnera- CPT

Zgtoszone uwagi Odniesienie do zgtoszonej uwag wraz ze
wskazaniem ewentualnych modyfikacji
dokonanych w instrumencie w wyniku
zgtoszonych uwag

Uwagi zgtoszone podczas spotkan
konsultacyjnych:

1. Watpliwosci budzi, ze ze srodkéw z Ad.1 Instrument w tym zakresie wykazuje

bonu nie trzeba sie rozliczy¢. sie innowacyjnoscia i jednoczesnie jest to

instrument, gdzie to osoba z
niepetnosprawnoscia samodzielnie
podejmuje decyzje o wydatkowaniu, co
wzmacnia jej sprawczos¢ i decyzyjnosé.

2. Czy nie istnieje obawa o naduzycia Ad. 2 Instrument przewiduje przerwe- tzw.
np. osoba z niepetnosprawnoscia, okres karencji pomiedzy uzyskaniem
ktdra pracuje, zwolni sie przyjdzie do | bondw, tak aby nie prowadzi¢ do naduzy¢.
PUP i ponownie sie zatrudni u tego
samego pracodawcy, aby otrzymad
bon.
Uwagi zgtoszone poprzez platforme brak
konsultacyjna:

Instrument zostat dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujgcych z osobami z
niepetnosprawnoscia. Przedstawiciele tych instytucji wskazali, ze sg otwarci na nowe
instrumenty, a takze, ze jest to bardzo ciekawe rozwigzanie, gdyz stanowi dodatkowe
narzedzie zeby przekonac osoby z niepetnosprawnoscig oraz ich rodziny do uczestnictwa w
aktywizacji zawodowej. Bon jest takze dodatkowym narzedziem pracy dla asystentéw oséb z

niepetnosprawnosciami czy doradcéw zawodowych, ktdrzy wspierajg procesy aktywizacyjne.
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2.4. Centrum Komunikacji. Uwagi i opinie zgtoszone w procesie konsultacji wraz ze

wskazaniem dokonanych modyfikacji w instrumencie w wyniku zgtoszonych

uwag

Uwagi i opinie zgtoszone przez osoby z niepetnosprawnosciami

Zgtoszone uwagi

Odniesienie do zgtoszonej uwag wraz ze
wskazaniem ewentualnych modyfikacji
dokonanych w instrumencie w wyniku
zgtoszonych uwag

Uwagi zgtoszone podczas spotkan
konsultacyjnych:
1.

Instrument powinien by¢ kierowany
takze do innych obszardéw zycia, w tym
np. ttumaczenie na studiach.

Zatozenie 30 minut na 1 ustuge moze by¢
niewystarczajgce.

Powinna by¢ mozliwo$é¢ umowienia sie z
ttumaczem online na konkretng godzine.

Powinna byé mozliwos¢ oceny jakosci
wsparcia ttumacza i samej osoby
ttumacza.

Ttumaczenie powinno sie odbywaé w
czasie rzeczywistym tak, zeby ttumacz
uczestniczyt w rozmowie symultanicznie.

Ad. 1 Instrument kierowany jest tylko do
obszaru rynku pracy, co wynika z zatozen
projektu, stagd nie ma mozliwosci
uzupetnienia ustug Centrum o ttumaczenie
podczas studiow.

Ad.2 Jest to sredni szacowany czas, moze by¢
przedtuzany w razie potrzeby. Jednoczes$nie
w sytuacji kiedy osoby wiedzg, ze ustuga
bedzie trwac dtuzej, to powinny zgtaszac sie
do ustugi stacjonarne;j.

Ad.3 Bedzie taka mozliwos¢ przewidziana w
procedurze.

Ad.4 Ustuga bedzie ewaluowana, a praca
ttumacza bedzie oceniana przez osoby, ktore
skorzystaty z ustugi.

Ad.5 Ttumaczenie bedzie symultaniczne, tak
aby jak najlepiej odpowiedzie¢ na potrzeby
0s06b gtuchych.
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10.

11.

Pracodawca musi zosta¢ poinformowany
o zasadach etyki pracy ttumacza, aby nie
bat sie korzystac z jego ustug.

Czy bedzie mozliwos¢ ttumaczenia pism
urzedowych i innych niezrozumiatych
pism ze strony pracodawcy.

Powinna by¢ mozliwosé zmiany
ttumacza, kiedy osoba gtucha ma
problemy z porozumieniem sie z
ttumaczem.

Warto aby aplikacja pozwalata na wybér
ttumacza z uwagi na to, ze osoby gtuche
znajg niektdérych ttumaczy i dobrze sie z
nimi rozumiejg a oni z kolei znajg juz
historie osoby gtuchej, co utatwia
komunikacje oraz bedzie skraca¢ czas
samej ustugi.

Centrum Komunikacji powinno by¢
otwarte od 6:00 do 21:30 z uwagi na to,
ze osoby pracujg w réznych godzinach.

Osoby gtuche powinny wiedzieé, ze jest
taka ustuga oferowana.

Ad.6 Zostanie przygotowana kampania
informacyjna dla pracodawcéw o ustugach
oferowanych przez Centrum Komunikacji.

Ad.7 W przypadku pism urzedowych — nie,
tylko pisma zwigzane z praca. Bedzie taka
mozliwos¢ online lub w przypadku dtuzszych
tekstéw bedzie oferowana ustuga
ttumaczenia dokumentow.

Ad.8 Od strony technicznej PZG bedzie
probowato zorganizowac¢ mozliwos¢ takiej
zmiany. Bedzie to uzaleznione od
dostepnosci ttumaczy.

Ad.9 W aplikacji PZG bedzie starato sie
umozliwi¢ wybér ttumacza, jednak bedzie to
uzaleznione od jego dostepnosci.
Prowadzone bedg takze kartoteki spraw tak,
aby usprawni¢ obstuge osoby niestyszgcej i
umozliwi¢ jg kazdemu dyzurujgcemu
ttumaczowi.

Ad.10 proponowane godziny otwarcia
Centrum w okresie testowania to 8:00-20:00,
jesli bedzie potrzeba rozszerzenia godzin
pracy Centrum wezmiemy to pod uwage i
bedziemy starali sie modyfikowaé ten czas.
Czas pracy Centrum musi by¢ jednak
dostosowany do realnych potrzeb oséb
korzystajacych oraz do mozliwosci kadrowych
projektu.

Ad.11 Zostanie przygotowana kampania
informacja, dzieki ktdérej osoby gtuche beda
mogty dowiedziec sie o ustugach
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12. Ttumacze jezyka migowego powinni by¢
przygotowani do obstugi oséb
niestyszgcych z réznych regionéw kraju.

13. Ttumacze migowi powinni by¢
kompetentni i dobrze przygotowani do
obstugi oséb gtuchych, powinni mieé
certyfikaty.

14. Ttumacze powinni mie¢ wiedze takze o
podstawowych sprawach
administracyjno-prawnych tak aby
mozna byto komunikowac sie np. z
administracjg czy policja.

15. Pracodawcy powinni by¢
poinformowani, ze jest taka ustuga.

16. Potrzeba jest ustuga ttumaczenia online
dtuzsza niz 30 minut np. podczas
szkolenia i to moze by¢ zrealizowane
rowniez zdalnie.

17. Wazne jest aby mozna byto wyrazic¢
opinie/ocene po zakoriczonym
potgczeniu.

oferowanych przez Centrum Komunikacji.

Ad.12 Do Centrum Komunikacji wybrani
zostang ttumacze o odpowiednich
kwalifikacjach okreslonych w procedurze
naboru.

Ad.13 PZG bedzie rekrutowat ttumaczy o
odpowiednich kwalifikacjach i dgzyt do
zapewnienia jak najwyzszego poziomu ustug.
Dodatkowo ustugi bedg ewaluowane i bedzie
dokonywana weryfikacja pracy ttumaczy.

Ad. 14 Za posrednictwem Centrum
Komunikacji nie bedzie mozliwosci
komunikacji z administracja czy policja.
Ttumacze zostang przeszkoleni w zakresie
prowadzenia spraw klientéw. Ttumacze nie
beda udzielaé porad prawnych.

Ad. 15 Do pracodawcow zostanie skierowana
kampania informacja o ustugach
oferowanych przez Centrum Komunikacji.

Ad.16 W fazie testowania w sytuacji
zgtoszenia takiej potrzeby bedzie mozliwos¢
skorzystania z takiej ustugi. Jej realizacja
bedzie uzalezniona od planowanej dtugosci
trwania i dostepnosci ttumacza.

Ad.17 Ustuga bedzie ewaluowana i oceniana
przez osoby z niej korzystajace.

Uwagi zgtoszone poprzez platforme
konsultacyjna:

brak
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Instrument zostat bardzo dobrze oceniony przez osoby z niepetnosprawnos$ciami. Zwrdcono
uwage na to, ze taka ustuga bedzie przydatna dla oséb pracujgcych, poniewaz pojawiajg sie
rozne problemy w komunikacji, co generuje konflikty z szefem. Nie kazdy szef jest w stanie

zrozumiec¢ osobe gtucha. Wg rozmoéwcéw ttumacz bedzie waznym wsparciem takze podczas

rozmowy rekrutacyjne;j.

Proponowana ustuga ttumaczenia dokumentdw jest bardzo przydatna i na pewno osoby

gtuche bedg chciaty z niej skorzystaé.

Osoby uczestniczgce w konsultacjach stwierdzity, ze zdecydowanie ustuga ta jest potrzebnai

pozwoli utrzymac zatrudnienie osobom gtuchym.
W opinii oséb gtuchych ustuga ta bedzie bardzo duzym utatwieniem dla pracodawcéw.

Ustuga powinna zosta¢ wpisana do ustawy i by¢ realizowana na podstawie przetargu przez

wytoniong firme czy organizacje pozarzgdowa.

Ustuga powinna by¢ finansowana przez panstwo, moze by¢ takze optacana przez

pracodawcow, ktérzy bedg korzystali z tej ustugi.
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Uwagi i opinie zgtoszone przez pracodawcow

Uwagi i opinie pochodzg z raportu partnera- POPON

Zgtoszone uwagi

Odniesienie do zgtoszonej uwag wraz
ze wskazaniem ewentualnych
modyfikacji dokonanych w
instrumencie w wyniku zgtoszonych
uwag

Uwagi zgtoszone podczas spotkan
konsultacyjnych:
1. Zwrdcono uwage na koniecznos¢

upowszechnienia komunikacji za
posrednictwem polskiego jezyka
migowego tak, aby mogt by¢ on
wykorzystywany takze w kontaktach
prywatnych np. pomiedzy pracownikami
niestyszgcymi i pozostatymi
pracownikami firmy. W tym zakresie
nalezatoby rozwazyé przygotowanie, jako
elementu uzupetniajgcego Centrum
komunikacji, bezptatnej,
ogdlnodostepnej aplikacji na telefon
umozliwiajgcej obustronny kontakt z
osobg niestyszgca. Aplikacja zapewnia
wiekszy komfort rozmowy prywatnej niz
wsparcie ttumacza polskiego jezyka
(PJM) migowego. Tego typu rozwigzanie
wydaje sie by¢ wiec bardziej uniwersalne
i pozadane dla petnej integracji oséb
niestyszgcych.

Ad. 1 Zakres instrumentu dotyczy
wyfacznie rynku pracy i kontaktéow
stuzbowych, stad nie ma mozliwosci
jego rozszerzenia.

Uwagi zgtoszone poprzez platforme
konsultacyjng :

brak
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Instrument zaopiniowano pozytywnie.

Pracodawcy widzg potrzebe wsparcia profesjonalnego ttumacza polskiego jezyka migowego
gtéwnie na etapie rekrutacji pracownikéw tzn. rozmowy kwalifikacyjnej, ustalania warunkéw
pracy i ptacy. Jest to wazne aby ograniczy¢ ryzyko ewentualnych nieporozumien przy
zatrudnianiu osoby, ktéra porozumiewa sie gtdwnie w polskim jezyku migowym.

W opinii pracodawcow funkcjonowanie Centrum Komunikacji na pewno utatwitoby decyzje o
uwzglednianiu podczas rekrutacji oséb porozumiewajgcych sie polskim jezykiem migowym,
szczegoblnie w sytuacji, gdy rekrutacja prowadzona jest w firmie, ktéra nie ma doswiadczenia
w zatrudnianiu oséb niestyszacych. Jednoczesnie wiekszo$¢ pracodawcow deklaruje, iz

rekrutujac pracownika kieruje sie gtdwnie jego kompetencjami.
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Uwagi i opinie zgtoszone przez organizacje pozarzagdowe i otoczenie instytucjonalne osoéb z

niepetnosprawnoscia

Uwagi i opinie pochodza z raportu partnera- CPT

Zgtoszone uwagi

Odniesienie do zgtoszonej uwag wraz
ze wskazaniem ewentualnych
modyfikacji dokonanych w
instrumencie w wyniku zgtoszonych
uwag

Uwagi zgtoszone podczas spotkan
konsultacyjnych:

1.

Centrum powinno swiadczy¢ ustugi

catodobowo, telefonicznie, internetowo

aby osoba z niepetnosprawnoscig w
kazdym momencie mogta otrzymac
specjalistyczne wsparcie.

Ad. 1 Na etapie testowania ustugi beda
Swiadczone w okres$lonych godzinach.
Koricowa rekomendacja w zakresie
godzin $wiadczenia ustug zostanie
wskazana jako wynik procesu
testowania oraz ewaluacji instrumentu.

Uwagi zgtoszone poprzez platforme
konsultacyjng :

1.

Takie Centrum Komunikacyjne ze
styszgcymi powinno by¢ nieodptatne
rowniez w przypadku korzystania przez
osobe stabostyszacg, gtuchg,
gtuchoniewidomg z ustug np. porady
obywatelskiej, porady prawnej,
zatatwianiu spraw codziennych w
réznych instytucjach.

Ad. 1 Instrument kierowany jest tylko
do obszaru rynku pracy, co wynika z
zatozen projektu, stad nie ma
mozliwosci uzupetnienia ustug Centrum
0 proponowane zagadnienia.

Instrument zostat dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujgcych z osobami z

niepetnosprawnoscia. Uczestnicy konsultacji wskazali, ze najwiekszym problemem jest jezyk

migowy w instytucjach publicznych, w urzedach, gdzie dostep do niego jest bardzo

utrudniony, z powodu braku ttumaczy. Dotyczy to takze Zaktaddw Aktywnosci Zawodowe;.
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2.5. Wyniki badania ankietowego dotyczacego instrumentu Centrum Komunikacji

Na platformie konsultacyjnej przygotowanej w projekcie w okresie od 30 listopada 2021r. do
dnia 11 lutego 2022r. umieszczona zostata ankieta badawcza skierowana do oséb z

problemami stuchu dotyczgca instrumentu Centrum Komunikacji.

W ankiecie wzieto udziat 52 osoby, z czego 42% stanowili mezczyzni. Osoby gtuche stanowity

60% badanych, osoby z niedostuchem 40%.

Status na rynku pracy oséb badanych byt rézny, co pokazuje ponizszy wykres, a najwieksza

grupe stanowili pracujacy- 58% badanych.

status na rynku pracy

17%

58%
25%

BChce zmieni¢ prace  @Poszukuje pracy [@Pracuje
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Badanie zostato podzielone z uwagi na status oséb na rynku pracy, ktére w zaleznosci od

niego odpowiadaty na pytania dotyczace trudnosci na rynku pracy wynikajacych z

niepetnosprawnosci stuchu.

Osoby, ktére poszukujg pracy wskazaty, ze najwiekszym problemem (62%) jest dla nich

komunikacja z osobg styszgcg podang do kontaktu w sprawie ogtoszenia o prace, co obrazuje

ponizszy wykres.

Jako osoba szukajgca pracy mam problem:

z brakiem informacji w PJM w procesie
rekrutacji

z brakiem dostepu do ttumacza PJM
podczas rozmowy rekrutacyjne;j i
omawiania szczegoétow dotyczacych
zatrudnienia

z komunikacjg z osobg styszacg podang
do kontaktu w sprawie ogtoszenia o

prace

ze zrozumieniem tresci ogtoszenia o
prace

I 23%

| 31%

| 62%

| 31%

Osoby pracujgce wskazaty z kolei, ze najwieksze problemy wystepujg w obszarach:

komunikacji z lekarzem medycyny pracy oraz z komunikacjg podczas szkolenia bhp.
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Jako osoba pracujgca mam problem z:

z brakiem informacji w PJM na terenie
I | 33%
zaktadu pracy
z brakiem dostepu do ttumacza PJM na
. | | 33%
terenie zaktadu pracy
z codzienng komunikacjg podczas
q _ Jap | ] 30%
wykonywania pracy
z codzienng komunikacjg ze styszacymi
. . | | 33%
wspotpracownikami
z codzienng komunikacjg ze styszagcym
q Ja yszacy | ] 33%

pracodawcyg

z komunikacjg podczas szkolenia BHP |

| 50%

z komunikacjg podczas badania u lekarza |

| 63%

medycyny pracy

Dodatkowo problemy z komunikacjg zdiagnozowano w nastepujgcych obszarach:

e koniecznos$¢ brania udziatu w konferencjach w ktorych jest jezyk angielski

e brak dostepu do szkolen z uwagi na brak petli indukcyjnej lub wspomagania

napisami.
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Problemy z komunikacjg mogg takze powodowaé inne trudnosci na rynku pracy, wsérdd nich
s3:
e rezygnacja z poszukiwania pracy z powodu problemdéw z komunikacja- na takie
doswiadczenia wskazato 41% badanych,
e rezygnacja z pracy z powodu problemoéw z komunikacjg w miejscu pracy 35%
badanych miata takie doswiadczenia.
Jednoczesnie wiekszos¢ badanych (65%) uwaza, ze problemy ze znalezieniem i utrzymaniem
pracy przez osoby gtuche, stabostyszgce i gtuchoniewidome wynikajg z probleméw z
komunikacja.
Na pytanie o to, czy jest potrzebna wideoinfolinia dla oséb gtuchych, stabostyszacych i
gtuchoniewidomych pracujgcych lub chcacych podjgé prace, ktéra umozliwiataby pofaczenie
sie z ttumaczem PJM w czasie rzeczywistym, w celu ttumaczenia w sytuacjach zwigzanych z

pracg 69% badanych wskazata twierdzaco.

Cele, jakie przyswiecajg osobom badanym, ktére chciatyby sie pofaczy¢ z infolinig, to gtéwnie
ttumaczenia zawsze, gdy jest taka potrzeba oraz ttumaczenia podczas przyjmowania do
pracy, podpisywania umowy czy szkolen bhp. Szczegétowy rozktad odpowiedzi wskazuje

ponizszy wykres.
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pracy”

W jakim celu chciatabys$/chciatbys sie tgczy¢ z wideoinfolinig?

Ttumaczenia zawsze, gdy jest taka potrzeba

podczas okresu zatrudnienia (potrzeba
omoéwienia nowych lub innych obowigzkdw,

I 52%

konflikty w pracy, nowa umowa, nowe
regulaminy itp.)

Ttumaczenia podczas zapoznawania ze

I 37%

stanowiskiem i obowigzkami zawodowymi

Ttumaczenia podczas przyjmowania do

I 48%

pracy, podpisywania umowy, szkolenia BHP

Ttumaczenia podczas wizyty u lekarza

I 46%

medycyny pracy

Ttumaczenia w trakcie rozmowy

rekrutacyjnej

I 43%

Umdwienia na rozmowe rekrutacyjng

 se

Udzielenia odpowiedzi na ogfoszenie o

I 35%

prace

Poszukiwania pracy

I 33%
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Badanych zapytano takze, kto obecnie wspiera ich w komunikacji w trakcie poszukiwania lub
wykonywania pracy. Kilka % oséb wskazato, ze jest to zaprzyjazniony ttumacz PJM (6%),
cztonek rodziny, ktéry zna PJM (6%) lub ttumacz PJM zatrudniony przez pracodawce (5,4%).
Wiekszos¢ badanych wskazata, ze radzi sobie przy pomocy aparatu stuchowego, pisania maili

lub innej formy komunikacji pisemnej, a takze wspomaga sie odczytywaniem z ust.
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Podsumowanie

Osoby z niepetnosprawnosciami, jak i pracodawcy, a takze przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych i otoczenia instytucjonalnego uczestniczacy w procesie konsultacji zgtosili

trafne uwagi oraz wiele cennych opinii dla kazdego z konsultowanych instrumentéw.

Réznorodnosé grupy, ktéra brata udziat w procesie konsultacyjnym pozwala ocenié, ze dobor
grupy zostat dobrze przeprowadzony, a zgtoszone uwagi odzwierciedlajg nie tylko opinie
samych zainteresowanych bezposrednio konsultowanymi instrumentami, czyli oséb z

niepetnosprawnosciami, ale takze ich otoczenia.

Proponowane instrumenty zostaty bardzo pozytywnie ocenione przez grupy biorgce udziat w
konsultacjach. Na szczegdlng uwage zastuguje podkreslanie przez uczestnikéw konsultacji
wartosci instrumentdéw jako dtugofalowych narzedzi aktywizacyjnych. Uczestnicy konsultacji
wskazali, ze ich wdrozenie przyczyni sie do wzrostu aktywnosci zawodowej 0séb z
niepetnosprawnosciami, a takze bedzie pozytywnie oddziatywaé na ich otoczenie tak

zawodowe, jak i spoteczne.
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Zatacznik- pytania przygotowane dla poszczegdlnych grup konsultacyjnych dotyczace

instrumentéw wspierania osdb z niepetnosprawnosciami w zakresie pozyskania przez nie

zatrudnienia, w tym przechodzenia pomiedzy rehabilitacjg spoteczng a zawodowg

przygotowanych przez Polski Zwigzek Gtuchych.

INSTRUMENT | PYTANIA
Pytania do osdb z niepetnosprawnoscia:

1. Czy obawa o utrate renty socjalnej moze by¢ przyczyng
niepodejmowania zatrudnienia?

2. Czy likwidacja pufapki rentowej (dla renty socjalnej) wptynie na
wzrost zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami?

3. Czy macie Panstwo problem ze sfinansowaniem niezbednych dla
Was udogodnien np. barier w miejscu zamieszkania, sfinansowania
sprzetu ortopedycznego czy Srodkéw medycznych?

4. Czy powiaty dysponujg wystarczajgcg pulg srodkéw na
dofinansowania?

5. Czy osoby pracujgce powinny moc otrzymywac dofinansowanie do
likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie czy
zabezpieczenie ortopedyczne? A moze to tak, jak do tej pory
powinno by¢ zalezne od dochodéw i by¢ przeznaczone tylko dla
najubozszych?

Pytania do pracodawcéw:
1. Czy likwidacja putapki rentowej wptynie na zwiekszenie zatrudnienia
0s0b z niepetnosprawnosciami?
o Pytania do NGO i przedstawicieli Srodowiska:
‘g 1. Czy likwidacja putapki rentowej wptynie na zwiekszenie zatrudnienia
© 0s0b z niepetnosprawnosciami?
S 2. Jak likwidacja progu dochodowego moze wptyngé na dostep do
2 Srodkéw w dyspozycji PCPR dot. likwidacji barier architektonicznych,
@ w komunikowaniu sie czy zabezpieczenie ortopedyczne?
S
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Pytania do os6b z niepetnosprawnoscia:

1.
2.

Jakie sg Panstwa doswiadczenia z dostepnoscig w miejscu pracy?
Czy pracodawcy dostosowujg miejsca pracy do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami?

Kto powinien odpowiadaé za dostosowanie miejsca pracy? Kto
powinien decydowac o tym jak nalezy je dostosowac? Kto powinien
za to ptaci¢?

Czy instrument finansujgcy dostepnos$¢ miejsca pracy kierowany do
osoby z niepetnosprawnoscia jest dobrym pomystem?

Czy jakby osoba z niepetnosprawnoscia posiadata swdj sprzet, to czy
pracodawca chetniej by jg zatrudnit?

Czy jakby osoba posiadata swdj sprzet, to tatwiej bytoby zmienié jej
prace np. na lepiej ptatng?

Pytania do pracodawcow:

1.

Moje dostepne miejsce pracy

Czy finansowanie dostosowania miejsca pracy dla osoby z
niepetnosprawnoscia pozwoli zwiekszy¢ zatrudnienie takich oséb?
Czy finansowanie dostosowania miejsca pracy dla osoby z
niepetnosprawnoscig nie zwiekszy dotgd wystepujacych obaw w
zakresie starania sie o srodki na dostosowanie miejsca pracy przez
pracodawce?

Pytania do NGO i przedstawicieli Srodowiska:

1.

Czy finansowanie dostosowania miejsca pracy dla osoby z
niepetnosprawnosciag pozwoli zwiekszy¢ zatrudnienie takich oséb?
Czy jakby osoba posiadata swdj sprzet, to tatwiej bytoby zmienic jej
prace na np. na lepiej ptatng?

Kto powinien by¢ operatorem instrumentu i z jakich zrédet powinien
by¢ on finansowany?

Pytania do os6b z niepethosprawnoscia:

1.
4
—_
©
4+
[%]
©
© 2
c
@]
@ 3

Jakie sg Panstwa doswiadczenia w podejmowaniu zatrudnienia? (czy
korzystaliscie ze wsparcia jakiejs$ instytucji w podejmowaniu
zatrudnienia? Czy po podjeciu zatrudnienia kto$ Was wspierat?)

Jak oceniacie Panstwo wysokos¢ zarobkow osdb z
niepetnosprawnosciami?

Czy proponowany instrument- bon na start- motywowatby do
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podejmowania zatrudnienia?

Czy motywowatby do utrzymania zatrudnienia?

Ktdéry z 3 modeli wydaje sie Paistwu najbardziej interesujgcy? Czy
moze macie pomysty jak inaczej mégtby bon funkcjonowac?

Czy zaproponowane kwoty sg odpowiednie? Czy bon bytby istotnym
,dodatkiem” do wynagrodzenia?

Pytania do pracodawcow:

1.

4.

Czy bon na start pozwoli zwiekszy¢ zatrudnienie oséb z
niepetnosprawnosciami?

Jakie znaczenie moze mie¢ bon dla pracodawcy zatrudniajgcego
osobe z niepetnosprawnoscig?

Ktory z 3 modeli wydaje sie Paristwu najbardziej interesujgcy? Czy
moze macie pomysty jak inaczej mégtby bon funkcjonowac?

Czy zaproponowane kwoty sg odpowiednie?

Pytania do NGO i przedstawicieli sSrodowiska:

1.

Czy bon na start pozwoli zwiekszy¢ zatrudnienie oséb z
niepetnosprawnosciami?

Czy bon pozwoli na zwiekszenie utrzymania zatrudnienia przez osoby
z niepetnosprawnoscig?

Czy NGO majg, a jesli tak, to jakie (np. czy wspiera ten instrument
utrzymanie zatrudnienia) z przekazywaniem srodkéw dla oséb z
niepetnosprawnosciami analogicznych jak proponowany bon?

Ktory z 3 modeli wydaje sie Paiistwu najbardziej interesujgcy? Czy
moze macie pomysty jak inaczej mdgtby bon funkcjonowaé?

Czy zaproponowane kwoty sg odpowiednie?

Kto powinien by¢ operatorem instrumentu i z jakich Zrédet powinien
by¢ on finansowany?

Pytania do os6b z niepethosprawnoscia:

Pytania wprowadzajace:

ey
Eg 1.
2 5
c €
L O
O X 2.

Jakie sg wedtug Panistwa ograniczenia wynikajgce z
niepetnoprawnosci stuchu w zakresie podejmowania i utrzymania
zatrudnienia?

Jakie sg Panstwa doswiadczenia zwigzane z pracg?
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3.

W jakich sytuacjach wedtug Panistwa jest potrzebny ttumacz
polskiego jezyka migowego? Oczywiscie dotyczy to sytuacji
zwigzanych z praca.

Pytania wiasciwe:

1.
2.

P w

N

10.
11.

12.

13.

Czy taki instrument jest wedtug Paristwa potrzebny?

W jakich kwestiach dotyczgcych poszukiwania pracy oraz samej
pracy najczesciej korzystaliby Panstwo z ustug Centrum Komunikacji?
Czy zaprezentowany katalog ustug jest wystarczajgcy?

Czy powinny sie tam znalez¢ jeszcze inne ustugi? Jesli tak, to jakie?
Prosze opowiedzie¢ o swoich doswiadczeniach zwigzanych z
komunikacjg podczas:

a) poszukiwania pracy

b) rozmowy rekrutacyjnej

c) przyjecia do pracy

d) badania u lekarza medycyny pracy

e) szkolenia BHP

f) omowienia obowigzkow

g) codziennego funkcjonowania w pracy

h) kontaktu ze styszgcym pracodawcy i wspdtpracownikami

i) probleméw w pracy, niejasnych sytuacji, konfliktowych

j) innych, jakich

Czy jest potrzebne ttumaczenie dokumentéow?

Czy jest potrzeba ttumacza w miejscu pracy czy wystarczy on-line?
W jakie dni i w jakich godzinach ustugi Centrum powinny by¢
dostepne?

Czy wsparcie Centrum wptynetoby na podjecie przez Paristwa decyzji
o podjeciu zatrudnienia?

Jakie kwalifikacje powinien mie¢ wedtug Panistwa ttumacz PJIM?
Czy wazne sg dla Paristwa standardy obstugi — wyglad ttumacza,
sposob i forma wypowiedzi, wyglad miejsca z ktérego udzielane jest
ttumaczenie?

Czy macie Panstwo doswiadczenie z wideoinfolinig Covidowa? Jesli
tak, to jaka jest Panstwa opinia?

Czy korzystajg Panstwo z innych firm, ktore swiadczg ustuge
ttumacza online? Jesli tak to z jakich i jaka jest Panstwa opinia?
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Pytania konncowe
1. Po zakorniczeniu testowania, kto wedtug Panstwa powinien by¢

operatorem instrumentu i z jakich Zzrédet powinien by¢ on
finansowany?

Pytania do pracodawcéw:
1. Czy takiinstrument jest wedtug panstwa potrzebny?
2. W jakich kwestiach dotyczgcych komunikacji z pracownikiem
najczesciej korzystaliby Paniistwo z ustug Centrum Komunikacji?
3. Czy funkcjonowanie Centrum wptynetoby pozytywnie na decyzje o
zatrudnieniu przez Panistwa osoby korzystajacej z PIM?

Pytania do NGO i przedstawicieli Srodowiska:
1. Czy takiinstrument jest wedtug panstwa potrzebny?
2. Czy wsparcie Centrum wptynie na zwiekszenie zatrudnienia osob
korzystajacych z alternatywnych metod komunikacji?
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