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Wstep

Niniejszy raport dotyczy konsultacji instrumentéw wsparcia wypracowanych przez partneréow
projektu ,Witaczenie wytaczonych - aktywne instrumenty wsparcia oséb niepetnosprawnych na
rynku pracy”. Konsultacje byty prowadzone od potowy listopada 2021 roku do 11 lutego 2022
roku. Ich zakres obejmowat instrumenty wsparcia aktywnosci zawodowej i gospodarczej oséb
z niepetnosprawnos$ciami oraz wspierania pracodawcéw w zatrudnianiu tychze oséb, opracowane
przez partneréw projektu: PZG, CPT i POPON.

W procesie konsultacji instrumentéw uczestniczyly osoby z niepetnosprawnosciami,
pracodawcy i przedstawiciele organizacji pozarzadowych i otoczenia instytucjonalnego oséb
z niepetnosprawnosciami w tym urzeddéw pracy, PCPR, innych jednostek i instytucji administracji
publicznej, CIDON oraz uczelni wyzszych.

Raport zawiera informacje o przebiegu konsultacji oraz prezentuje zgtoszone w ich trakcie uwagi
i wnioski wraz z uzasadnieniem ich uwzglednienia lub odrzucenia.



1. Organizacja i przebieg konsultacji
1.1 Zakres, zasady, sposéb prowadzenia i uczestnicy konsultacji

Zakres konsultacji obejmowat:

instrumenty wspierania 0s6b z niepetnosprawnos$ciami w zakresie pozyskiwania przez
nie zatrudnienia, w tym przechodzenia pomiedzy rehabilitacjq spoteczng a zawodowa
(opracowane przez PZG);

instrumenty wspierania 0osob z niepetnosprawnosciami w zakresie podejmowania przez
nie dziatalnosci gospodarczej oraz wsparcie dla oséb, ktore juz dziatalnos¢ prowadza
(opracowane przez CPT);

instrumenty dotyczace wspierania pracodawcow w zakresie dostosowania do zatrudnienia
0s0b z niepetnosprawnosciami, pozyskania pracownikow z niepetnosprawnoscia,
utrzymania ich w zatrudnieniu przez ograniczenie skutkéw niepetnosprawnosci
(opracowane przez POPON).

Konsultacje prowadzone byty przez partneréw projektu w gtéwnych srodowiskach ich dziatania.
z tego wzgledu PZG prowadzit konsultacje wéréd osob z niepetnosprawnosciami, POPON - wsrod
pracodawcéw, zas CPT — w otoczeniu instytucjonalnym OzN.

Proces byt zgodny z nastepujacymi zasadami, ujetymi w dokumencie ,Siedem zasad konsultacji”":

1. DOBRA WIARA: Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchaja
sie nawzajem, wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji;

2. POWSZECHNOSC: Kazdy zainteresowany tematem powinien moéc dowiedzie¢ sie
o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swéj poglad;

3. PRZEJRZYSTOSC: Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszg by¢
powszechnie dostepne. Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad;

4. RESPONSYWNOSC: Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedz
w rozsgdnym terminie, co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych;

5. KOORDYNACJA: Konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje
politycznie i organizacyjnie. Powinny one by¢ odpowiednio umocowane w strukturze
administracji;

1,Siedem zasad konsultacji’, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013, http://archiwum.mc.gov.pl/files/7_
zasad_30-04.pdf, dostep: 10.08.2022



6. PRZEWIDYWALNOSC: Konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczatku procesu

legislacyjnego. Powinny by¢ prowadzone w zaplanowany sposob i w oparciu o czytelne
reguty;

POSZANOWANIE INTERESU OGOLNEGO: Cho¢ poszczegdlni uczestnicy konsultacji maja
prawo przedstawiac swoj partykularny interes, to ostateczne decyzje podejmowane w wyniku
przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny i dobro ogdlne.

Konsultacje zostaty zrealizowane w trzech formach:

1.

w formie spotkan konsultacyjnych (na zywo lub online) — ta forma miata zasadnicze
znaczeniedlamerytorycznejwartoscikonsultacji.Naboérnaspotkaniazostatprzeprowadzony
przez platforme konsultacyjno-partycypacyjng utworzona w ramach projektu, gdzie osoby
zainteresowane wypetniaty formularz zgtoszeniowy. Na tejze platformie kazda z 0séb przed
spotkaniem mogta zapoznac sie z opracowaniami na temat poszczegdlnych instrumentoéw,
dostepnymi takze w PJM i w formie tekstu ETR. Konsultacje w tej formie miaty charakter
zaje¢ warsztatowych i obejmowaty przedstawienie informacji o projekcie, prezentacje
konsultowanych instrumentéw oraz moderowang dyskusje;

. w formie online - uczestnicy mieli mozliwo$¢ wyrazenia opinii przy pomocy platformy

konsultacyjno-partycypacyjnej www.wlaczeniewylaczonych.pl (od potowy listopada
2021 roku do konca stycznia 2022 roku);

. w formie badania ankietowego (wytacznie w odniesieniu do instrumentu ,Centrum

Komunikacji”); ankieta byta dostepna od konca listopada 2021 roku do 11 lutego 2022
roku. Jej adresatami byty osoby niedostyszace oraz niestyszace.

W procesie konsultacji wzieto udziat 257 oséb z nastepujacych grup:

82 osoby z niepetnosprawnosciami z catego kraju, w tym mezczyzni i kobiety z réoznymi
stopniami i rodzajami niepetnosprawnosci oraz zré6znicowanym statusem na rynku pracy
(osoby poszukujace pracy, pracujace oraz prowadzace wtasna dziatalnos¢ gospodarczy);
90 przedstawicieli organizacji pozarzagdowych i otoczenia instytucjonalnego OzN, w tym
PUP, urzedéw gmin, PCPR, CIDON, OPS, WTZ, ZAZ, ROPS i uczelni wyzszych;

85 pracodawcéw, w tym 65 zatrudniajagcych osoby z niepetnosprawnosciami i 20
niezatrudniajacych tych oséb.



1.2 Terminy spotkan

Przeprowadzono cztery spotkania z OzN. Odbyty sie one w nastepujacych terminach:

HwnN -

17.01.2022 r. - temat: instrumenty opracowane przez PZG,

20.01.2022 r. - temat: instrumenty opracowane przez POPON i PZG,

24.01.2022 r. - temat: instrumenty opracowane przez CPT,

27.01.2022 r. - temat: instrumenty opracowane przez PZG, zwtaszcza ,Centrum Komunikacji”

Z organizacjami pozarzagdowymi i otoczeniem instytucjonalnym oséb z niepetnosprawnosciami
przeprowadzono cztery spotkania. Odbyty sie one w nastepujacych terminach:

HwnN -

25.01.2022r.,,
26.01.2022r.,
27.01.2022r.,,
28.01.2022r.

Tematem kazdego ze spotkan byty konsultacje wszystkich instrumentéw opracowanych w ramach
projektu przez PZG, POPON i CPT.

Konsultacje z pracodawcami odbyty sie w nastepujacych terminach:

13.01.2022 r. - na zywo w Gdansku;

25.01.2022 r. — online, z pracodawcami zatrudniajacymi osoby z niepetnosprawnosciami
z terenu catego kraju;

27.01.2022 r. - na zywo w Warszawie;

31.01.2022 r. - online.

Tematem kazdego ze spotkan byty konsultacje instrumentéw opracowanych w ramach projektu
przez POPON.
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2. Ocena instrumentow w zakresie wsparcia aktywnosci osob
z niepelnosprawnosciami w podejmowaniu i utrzymaniu
zatrudnienia (PZG)

Rozdziaty 2-4 podzielone sg na czesci odpowiadajace opracowanym instrumentom, podzielone
nastepnie wedtug grup uczestnikow konsultacji. Przedstawione zostaty w nich zgtoszone uwagi
oraz odniesienie do nich.

2.1 Kompensacja i dostep?

Uwagi i opinie zgtoszone przez osoby z niepetnosprawnosciami

Osoby z niepetnosprawnosciami pozytywnie wyrazity sie o proponowanym instrumencie,
jednoczesnie krytycznie oceniajac obecne przepisy.

Uczestnicy z tej grupy zgtosili nastepujace opinie:
Osoby z niepetnosprawnosciami w zwigzku z podejmowaniem zatrudnienia obawiaja
sie utraty renty i koniecznosci pilnowania progéw dochodowych uprawniajacych do
Swiadczenia;
Osoby z niepetnosprawnosciami nie chca zarabia¢ wiecej, odmawiaja podwyzek, aby nie
przekroczy¢ progéw dochodowych i tym samym nie utraci¢ $wiadczenia lub jego czesci;
Minimalne przekroczenie wyznaczonego progu dochodowego przy ubieganiu sie
o dofinansowanie w PCPR powoduje odrzucenie wniosku, a niejednokrotnie niezbedny
sprzet ortopedyczny jest zbyt drogi, aby nawet osoba pracujaca mogta pozwoli¢ sobie na
jego zakup bez dodatkowego wsparcia.

Jednoczesnie grupa nie zgtosita zadnych uwag do instrumentu.

2 Por.: Propozycje modyfikacji systemu rehabilitacji zawodowej osdb niepetnosprawnych, Rozdziat 1. Kompensacja
i dostep.
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Uwagi i opinie zgtoszone przez pracodawcow

Instrument zostat dobrze oceniony przez pracodawcow. Wiekszos¢ uczestnikow z tej grupy
stwierdzita, iz po uwzglednieniu zgtoszonych przez nich uwag likwidacja ,putapki rentowej” moze
przyczynic sie do zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie
propozycja jej likwidacji zostata zaopiniowana pozytywnie.

Podczas spotkan grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1. W zakresie likwidacji ,putapki rentowej” istnieje potrzeba rozszerzenia grupy docelowej
instrumentu i objecie nim wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami pobierajacych renty.
Od stycznia 2022 r. obowiagzujg zmienione przepisy dotyczace zawieszenia renty socjalnej
i aktualnie stosuje sie te same zasady, ktére dotyczg pozostatych rencistéow, pobierajacych
rente z tytutu niezdolnosci do pracy. Skoro wiec ujednolicono zasady zawieszania rent,
wydaje sie, ze nie ma aktualnie podstaw, by stosowac preferencyjne rozwigzania dla oséb
pobierajacych rente socjalng. Dziatanie takie moze sie przyczyni¢ do podzielenie srodowiska
0s6b z niepetnosprawnosciami i moze by¢ odbierane przez pozostatych rencistow jako
krzywdzace.

2. Barierg w podejmowaniu aktywnosci zawodowej niekoniecznie musi by¢ obawa przed
zmniejszeniem lub zawieszeniem Swiadczenia. Bardzo czesto jest to obawa przed tzw.
Luzdrowieniem przez ZUS". zinformacji uzyskiwanych przez pracodawcéw od pracownikow
wynika, iz ZUS nie przedtuza orzeczenia o niezdolnoscido pracy w przypadku, gdy stwierdzi,
iz dana osoba jest zatrudniona. By¢ moze nalezatoby zmieni¢ zasady i wytyczne w zakresie
orzekania przez lekarza-orzecznika ZUS przy uwzglednieniu, ze fakt obecnego statusu
danej osoby na rynku pracy nie powinien mie¢ wptywu na jej status jako osoby niezdolnej
do wykonywania wyuczonej, czy tez wczesniej Swiadczonej pracy zawodowej.

3. Zasugerowano rozwazenie mozliwosci zagwarantowania dostepu do srodkéw na likwidacje
barier dla oséb pracujacych - tak, aby osoba pracujaca, ktéra w ciggu ostatnich 12 miesiecy
przed ztozeniem wniosku byta zatrudniona, miata gwarantowane wsparcie na likwidacje
barier, bez obawy o dostepnos¢ srodkow.

Przez platforme konsultacyjng grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.
Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1. Zgodnie z rekomendacjg lidera projektu, Biura Petnomocnika ds. Oséb Niepetnosprawnych
w MRIiPS, instrument moze by¢ kierowany jedynie do rencistéw socjalnych.

Ad 2.W koncowym opracowaniu instrumentu zostanie wskazane, ze status na rynku pracy nie moze
mie¢ wptywu na tzw. ,uzdrowienie”.

Ad 3. Zgodnie z rekomendacja lidera projektu, instrument nie moze wskazywac na preferencje dla
0s06b pracujacych.

12



Uwagi i opinie zgtoszone przez organizacje pozarzadowe i otoczenie
instytucjonalne oséb z niepetnosprawnosciami

Instrument zostat dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujacych z osobami
z niepetnosprawnosciami. Uznali oni, ze ,putapka rentowa” powinna zostac zlikwidowana.

Podczas spotkan grupa wyrazita nastepujace opinie:
O zawieszeniu przyznawania renty ze wzgledu na przekroczenie kwoty decydujg dochody
przewyzszajgce o okoto 130% przecietne wynagrodzenie. Jest to dos¢ wysoka kwota
dochodéw, trudna do przekroczenia;
,Putapka rentowa” nie powinna w ogdle funkcjonowac, nawet jesli obecnie ustalone progi
sq wysokie, rodzi ona bowiem ryzyko utraty renty w sytuacji ponownego orzekania przez
ZUS, gdzie podstawa do jej nieprzyznania jest zatrudnienie.

Przez platforme konsultacyjng grupa zgtosita nastepujacg uwage w tym zakresie:

1. Nalezy zmieni¢ fragment zapisu na: ,Osoby z niepetnosprawnosciami — pracujace lub
podejmujace zatrudnienie. W przypadku kompensacji — osoby pobierajace rente socjalna,
ale zainteresowane wejsciem lub powrotem na otwarty, jak i chroniony rynek pracy.
W przypadku dostepu - osoby pracujace osiagajace dochody z pracy”.

Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1. Zapis ,zainteresowane wejsciem lub powrotem na otwarty, jak i chroniony rynek pracy”
rekomendujemy zastapic¢ zapisem ,zainteresowane wejsciem lub powrotem na rynek pracy”.
Wynika to z zapisow Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych i szczegélnego
zwrécenia sie w kierunku rynku otwartego, jednak bez pomijania zapiséw Konwencji
mowigcych o swobodnie wybranej pracy proponujemy zapis,rynek pracy”, ktory tagczy w sobie
oba rynki.
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2.2 Moje dostepne miejsce pracy?
Uwagi i opinie zgtoszone przez osoby z niepetnosprawnosciami

Instrument zostat bardzo dobrze oceniony przez osoby z niepetnosprawnosciami. Zgtoszono
nastepujace opinie:
« Osoba z niepetnosprawnosciami dokona zakupu lepiej dopasowanego sprzetu, jesli zrobi
to samodzielnie, a nie poprzez pracodawce;
« Osobazniepetnosprawnosciami dokona zakupu drozszegoijednoczesnie lepszego sprzetu
niz zrobitby to pracodawca, chcac oszczedzic koszty.

Wskazano ponadto, ze instrument taki powinien funkcjonowa¢ w systemie, a nie byc¢ tylko
elementem projektu.

Podczas spotkan grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1. Proponowana kwota moze byc¢ zdecydowanie za niska w przypadku koniecznosci
zakupu sprzetu o wartosci siegajacej 30 tys. zt w przypadku np. profesjonalnego wézka
inwalidzkiego;

2. Wartorozwazyczwiekszenie w sytuacjach szczegélnych wielokrotnosci kwoty podstawowej
(obecnie zaplanowano trzykrotnos¢);

3. Warto rozwazy¢ zwiekszenie kwoty podstawowej z 3 tys. do 5 tys. zk;

4. Kwota 3 tys. zt jest zbyt niska — przy specjalistycznym sprzecie IT kwota sprzetu moze siegac
20 tys. zt;

5. Pracodawca moze wyrazi¢ sprzeciw co do instalowania zakupionego oprogramowania
z uwagi na obawy w zakresie bezpieczenstwa danych przechowywanych w komputerze,
gdzie oprogramowanie bytoby montowane.

Przez platforme konsultacyjng grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.
Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1, 2, 3, 4. Kwota bazowa wynosi 3 tys. zt i zostata oszacowana na podstawie rozpoznania cen
sprzetu dla poszczegolnych grup niepetnosprawnosci, a jednoczesnie moze by¢ zwiekszona
do trzykrotnosci w przypadku szczegolnej potrzeby, uzasadnionej wnioskiem. Na tym etapie
kwota pozostanie bez zmian, a jej ostateczna rekomendowana wysokos$¢ zostanie ustalona
po okresie testowania na podstawie doswiadczen realizacyjnych i ewaluacji.

Ad 5. To pracodawca ostatecznie decyduje, czy pracownik moze pracowac¢ na zakupionym
oprogramowaniu w sytuacji, kiedy moze ono zagraza¢ bezpieczenstwu danych lub innym
procesom.

3 Por.: Propozycje modyfikacji systemu rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych, Rozdziat 4. Moje dostepne
miejsce pracy
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Uwagi i opinie zgtoszone przez pracodawcow

Narzedzie to zostato pozytywnie zaopiniowane przez pracodawcow, szczegolnie w zakresie
np. umozliwienia pracownikom zakupu samochodéw w celu dojazdéw do pracy, komputerdw,
smartfonow dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Tego typu wsparcie
i niwelowanie barier funkcjonalnych w opinii pracodawcéw powinno pozytywnie wptynac
na podejmowanie aktywnosci zawodowej przez osoby z niepetnosprawnosciami. Zwrécono
jednak uwage, ze za jakos¢ pracy i bezpieczenstwo na stanowisku pracy, a takze za ewentualne
szkody wyrzadzone przez pracownika w trakcie pracy odpowiedzialnos¢ ponosi pracodawca.
Szczegdlnie istotne jest to w zakresie ochrony danych wrazliwych, danych handlowych czy tez,
gdy praca swiadczona jest z wykorzystaniem maszyn i urzadzen, ktérych niewtasciwa eksploatacja
moze skutkowac zagrozeniem zycia lub zdrowia. W tym zakresie wiekszos¢ pracodawcow widzi
pewne trudnosci, aby pracownik przychodzit do pracy z wtasnym sprzetem, np. komputerowym.
Jest to mozliwe, ale tylko w niektérych przypadkach, np. zaufanego pracownika pracujacego na
odpowiedzialnym stanowisku np. gtéwna ksiegowa albo 0séb, ktére wykonujg proste prace np.
szatniarza.

Podczas spotkan grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1. Otwarta pozostaje nie tylko kwestia odpowiedzialnosci za taki sprzet, ale tez koszty
ewentualnych napraw, ubezpieczenia itp. Konsekwentnie koszty te powinien ponosic¢
wiasciciel urzadzenia, a wiec osoba z niepetnosprawnosciami co w niektérych sytuacjach
moze budzi¢ kontrowersje.

2. Nalezy sie tez zastanowi¢, czy swiadczenie pracy przez osobe z niepetnosprawnosciami
na wtasnym sprzecie nie bedzie skutkowato niejako ,wypychaniem” jej przez pracodawce
na prowadzenie witasnej dziatalnosci gospodarczej, np. w przypadku informatyka
z niepetnosprawnoscia pracujgcego zdalnie na wtasnym sprzecie komputerowym.

3. Pojawity sie obawy w zakresie ,konkurowania” ze sobg pewnych rozwigzan dedykowanych
osobom z niepetnosprawnosciami i ich pracodawcom. Wszelkie dziatania, ktére
maja na celu aktywizacje zawodowga o0s6b z niepetnosprawnoscia, powinny dazy¢ do
wypracowywania modelu wspoétpracy pomiedzy obu stronami. Pracodawca i pracownik
z niepetnosprawnos$ciami powinni by¢ nastawieni na wspodtprace i wspétdziatanie, a nie
konkurowac ze soba. Oznacza to, ze skorzystanie przez pracownika z tego wsparcia nie
powinno wyklucza¢ pracodawcy z mozliwosci ubiegania sie o srodki np. na komputer
na wyposazenie stanowiska pracy osoby z niepetnosprawnosciami, jesli np. w firmie
przetwarzane sg dane wrazliwe i ze wzgledéw bezpieczeristwa nie ma mozliwosci, aby
pracownik pracowat na swoim sprzecie, to pracodawca jako podmiot odpowiedzialny
i ten, ktéry poniesie ewentualne konsekwencje prawne, powinien podejmowac decyzje,
na czyim sprzecie bedzie pracowat pracownik.

Przez platforme konsultacyjng grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.
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Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1. Zgodnie z zatozeniami instrumentu, to osoba z niepetnosprawnosciami jest wtascicielem
sprzetu, zatem to ona odpowiada za niego i ponosi koszty naprawy.

Ad 2. Sprzet dedykowany osobie z niepetnosprawnos$ciami ma umozliwic jej podejmowanie pracy
i jej utrzymanie bez wzgledu na to, jaki jest to rodzaj umowy, dlatego watpliwos¢ ta nie jest
przedmiotem samego instrumentu, ale indywidualnej umowy pracownika z pracodawca.

Ad 3. Instrument w zatozeniu nie stanowi konkurencji dla innych funduszy dostepnych obecnie,
w tym zwilaszcza nie jest konkurencyjny dla Srodkéw dedykowanych pracodawcy na
wyposazenie czy dostosowanie stanowiska pracy. Sprzet dla pracownika powinien uzupetnia¢
przystosowanie, ktérego dokonuje pracodawca. Jednoczes$nie sprzet w zatozeniu bedzie
zindywidualizowany, a dostosowanie stanowiska pracy przez pracodawce nie zawsze musi
miec takie znamiona.

Uwagi i opinie zgtoszone przez organizacje pozarzadowe i otoczenie
instytucjonalne oséb z niepetnosprawnosciami

Instrument zostat dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujacych z osobami
z niepetnosprawnosciami, wskazali oni, ze pomoze on w szczegélnosci osobom z dysfunkcjami
wzroku i stuchu.

Podczas spotkan grupa zgtosita nastepujacg uwage w tym zakresie:
1. Watpliwosci budzi, kto decyduje o tym, na co beda wydatkowane $rodki, czy osoba
z niepetnosprawnosciami jest w stanie Swiadomie kupic¢ urzagdzenia do miejsca pracy.

Przez platforme konsultacyjng grupa zgtosita nastepujacg uwage w tym zakresie:
2. Koniecznie jest doprecyzowanie charakteru sprzetu. Trudno bowiem o urzadzenia na tyle
uniwersalne, by mogty by¢ wykorzystane na réznych stanowiskach pracy.

Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1. Decyzje podejmuje samodzielnie osoba z niepetnosprawnosciami, przy czym bedzie ona
mogta skorzysta¢ z katalogéw przyktadowego sprzetu, a sam wniosek i zasadnos¢ wyboru
zakupéw bedga podlegac ocenie eksperckiej.

Ad 2. Charakter sprzetu zostat doprecyzowany w opisie instrumentu, wskazano takze
przyktadowe zakupy, ktére bedzie mozna sfinansowaé, w podziale na rodzaje
niepetnosprawnosci. Jednoczesnie wsparcie ma charakter indywidualny, dlatego kazda
z 0s6b z niepetnosprawnosciami sama bedzie wskazywata taki sprzet, ktérego najbardziej
potrzebuje.
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2.3 Bon na start?

Uwagi i opinie zgtoszone przez osoby z niepetnosprawnosciami

Instrument zostat bardzo dobrze oceniony przez te grupe. Jej cztonkowie wskazali, ze:

Kazda zacheta kierowana do osoby z niepetnosprawnosciami w celu podjecia przez nig
pracy jest wazna;

Najkorzystniejsza z propozycji jest wariant 3 bonu, czyli wyptata w 1 miesigcu oraz po 3
i po 9 miesigcach od podjecia zatrudnienia, gdyz bedzie to motywowato do podejmowania
pracy;

Kwoty proponowanych bonéw zaplanowano odpowiednio, srodki te mogtyby by¢ np.
wykorzystane na specjalistyczny transport do miejsca pracy, zwitaszcza w trudnych
warunkach pogodowych;

Bon mozna przeznaczy¢ na rozwéj kompetencji — inwestycje w siebie, by méc sie rozwijaé
i zdoby¢ lepszg prace.

Wskazano takze, ze instrument taki powinien funkcjonowaé w systemie, a nie by¢ tylko
elementem projektu. Podkreslono wartos¢ instrumentéw o charakterze dtugofalowych narzedzi
aktywizacyjnych.

Podczas spotkan grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1.

Warto rozwazy¢ dopuszczalng przerwe w liczeniu czasu pracy do uzyskania bonu, ktéra nie
bytaby spowodowana rezygnacja z pracy przez samg osobe z niepetnosprawnosciami, ale
wynikata np. ze zwolnienia pracownika przez pracodawce.

Bon nie powinien by¢ wliczany do dochodéw osoby z niepetnosprawnosciami, aby nie
stwarzad ryzyka przekraczania progéw dochodowych, w tym do renty.

Nie powinno by¢ sprawdzane, czy weryfikowane, na co wydatkowane sg $rodki z bonu.

Przez platforme konsultacyjng grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:
4. W zwigzku z tym, ze bony maja motywowac osoby z niepetnosprawnosciami do

podjecia i utrzymania pracy, kompensujac jednoczesnie czes$¢ kosztédw niskich zarobkéw
w pierwszym etapie zatrudnienia, zasadnym jest udzielenie wsparcia co miesigc do 6
miesiecy od jego podjecia. W przypadku pozostatych propozycji wyptaty bonu dopiero po
3,6 czy 9 miesigcach od podjecia zatrudnienia moze zachodzi¢ niebezpieczenstwo, izosoby
te ostatecznie nie zdecyduja sie na aktywizacje zawodowg, poniewaz na pomoc musza
czeka¢ kilka miesiecy. Udziat osob, ktore z wiasnej inicjatywy podejma prace, jest dos¢
niski, co potwierdzaja dane wskazane w uzasadnieniu instrumentu, dlatego tez pomoc,na
start”, tak jak brzmi nazwa nowej formy, powinna by¢ udzielana w pierwszym jego etapie.

4 Por.: Propozycje modyfikacji systemu rehabilitacji zawodowej os6b niepetnosprawnych, Rozdziat 3. Bon na start
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5. Wysokos¢ wsparcia powinna by¢ na tyle atrakcyjna i realna, aby zaspokoita dodatkowe
potrzeby osoby z niepetnosprawnosciami zwigzane z kosztami podjecia zatrudnienia
(dojazd do pracy, pomoc asystenta, zakup artykutéw medycznych itd.). Dlatego tez w tym
przypadku preferowane bytoby indywidualne okreslanie wysokosci bonu w okreslonych
prawnie limitach, bez stosowania ryczattu. Indywidualizacja wsparcia bedzie dodatkowg
zacheta do podjecia pracy, poniewaz zagwarantuje pracownikowi pewnga stabilizacje
finansowa w pierwszym etapie zatrudnienia.

Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1. Uwaga uwzgledniona: przerwe w liczeniu czasu pracy do uzyskania bonu, ktora nie bytaby
spowodowana rezygnacjg z pracy przez samg osobe z niepetnosprawnosciami, ale wynikata
np. ze zwolnienia pracownika przez pracodawce, zatozono w instrumencie. Przerwa ta wynosic
moze do 30 dni kalendarzowych bez utraty prawa do bonu.

Ad 2. Uwaga uwzgledniona: wskazano w opisie instrumentu takie uregulowania prawne, ktére
pozwolg na niezaliczanie tego swiadczenia do dochodéw.

Ad 3. W procedurze uwzgledniono swobode wydatkowania srodkéw z bonu bez koniecznosci
wykazywania, na co $rodki zostaty wydatkowane

Ad 4. Na etapie testowania na biezagco prowadzona bedzie ewaluacja oraz badanie efektywnosci
instrumentu, tak, aby po okresie testowania wskaza¢ najodpowiedniejszy model.

Ad 5.Wysokos¢ bonu nie bedzie zalezna od dochoddéw czy sytuacjiindywidualnej. Indywidualizacja
wsparcia w tym instrumencie skupia sie na wydatkowaniu srodkéw zgodnie z potrzeba
i indywidualng decyzja osoby z niepetnosprawnosciami.

Uwagi i opinie zgtoszone przez pracodawcow

Wiekszos¢ pracodawcow ocenita instrument pozytywnie. W kwestii proponowanych kwot
i czestotliwosci ich wyptfacania nie udato sie wypracowa¢ w miare jednorodnego stanowiska.

Podczas spotkan grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1. Zwrécono uwage na element dyskryminacyjny (dyskryminacja pozytywna) lezacy
u podstaw tego rozwigzania. Rozwiazanie to zdaniem czesci pracodawcéw moze prowadzic¢
do dalszej dyskryminacji i niecheci do oséb korzystajacych z tego wsparcia. Moze byc¢
postrzegane jako niesprawiedliwe przez osoby petnosprawne podejmujgce zatrudnienie,
a wiec znajdujace sie w analogicznej sytuacji jak osoby z niepetnosprawnosciami. W tym
zakresie moze nalezatoby zmieni¢ nazwe Swiadczenia i powigza¢ je bardziej z faktem
niwelowania skutkéw konkretnej niepetnosprawnosci tak, aby nie wygladato to jak
,hagroda” za podjecie pracy.

2. Pojawity sie watpliwosci, czy po zakonczeniu wspotpracy z danym pracodawca
osoba z niepetnosprawnos$ciami podejmujac prace u innego pracodawcy, po np.
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2-3-miesiecznej przerwie, bedzie uprawniona ponownie do tego $wiadczenia? Czy to nie
zwiekszy rotacji pracownikéw z niepetnosprawnosciami i nie zepsuje rynku pracy oséb
z niepetnosprawnoscia (ze wzgledu na to, ze bardziej aktywni beda korzysta¢ z tego
narzedzia, zmieniajagc pracodawcow, a pracodawcy beda sie obawiali inwestowa¢ np.
w szkolenia pracownika z niepetnosprawnosciami w przekonaniu, ze po 9 miesigcach i tak
pracownik taki zmieni firme)? Obawy te dotyczg szczegdlnie duzych osrodkéw miejskich,
gdzie wystepuje stosunkowo duza podaz miejsc pracy, szczegdlnie tych niewymagajacych
wiekszych kwalifikacji.

3. Pojawity sietezobawy, czy tego typurozwigzanie nie bedzie skutkowato tym, ze pracodawca

bedzie niejako ,wliczat” i uwzgledniat to Swiadczenie przy ustalaniu z pracownikiem
warunkow ptacy? Tego typu dziatanie skutkowatoby realnym obnizeniem ptac OzN. Tego
typu obawy zgtaszali gtéwnie pracodawcy reprezentujacy ZAZ-y.

4. Cze$¢ pracodawcoéw zwracata uwage na zbyt dtugi okres wsparcia w proponowanym

wariancie instrumentu - po 9 miesigcach nie jest to juz wsparcie ,na start”.

Przez platforme konsultacyjng grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.

Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1.

Ad 2.

Nazwa nawigzuje do istniejgcych instrumentéw rynku pracy funkcjonujgcych na podstawie
ustawy o promocji zatrudniania i instytucjach rynku pracy, takich jak bon szkoleniowy czy
bon stazowy. Nazwa taka sugeruje, ze jest to instrument zwiazany z rynkiem pracy. Uwaga
zostanie ponownie uwzgledniona w opracowaniu koncowym instrumentu, w sytuacji
stwierdzenia w procesie ewaluacji niezrozumienia samej nazwy lub jej negatywnego odbioru
przez otoczenie 0s6b z niepetnosprawnosciami.

W celu zniwelowania tego ryzyka bon na start bedzie przystugiwat nie czesciej nizraz na 12
miesiecy. Po okresie testowania okres karencji moze ulec zmianie w zaleznosci od uzyskanych
wynikéw ewaluacji etapu testowania.

Ad 3.Bon jest swiadczeniem niezaleznym od wynagrodzenia, ktore regulowane jest Kodeksem pracy

Ad 4.

iodpowiednimiustawamiczy rozporzadzeniami, cho¢by w zakresie stawki minimalnej, dlatego
nie moze by¢ ,wliczany” jako element wynagrodzenia. Osoby z niepetnosprawnosciami, ktére
beda korzystaty z tego instrumentu, zostang poinformowane o tym, tak aby zniwelowac
ryzyko naduzy¢ ze strony pracodawcow w tym zakresie.

W okresie testowania zostang sprawdzone 3 warianty bondéw, z ktérych kazdy charakteryzuje
sie inng czestotliwos$cig wyptat oraz dtugoscia trwania wsparcia. W wyniku testowania zostanie
wybrany optymalny wariant, ktéry bedzie rekomendowany do wdrozenia jako instrument
systemu wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami w procesie aktywizacji zawodowej.
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Uwagi i opinie zgtoszone przez organizacje pozarzadowe i otoczenie
instytucjonalne oséb z niepetnosprawnosciami

Instrument zostat dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujacych z osobami
zniepetnosprawnosciami.Przedstawicieletychinstytucjiwskazali,ze saotwarcinanoweinstrumenty,
a takze, ze jest to bardzo ciekawe rozwigzanie, gdyz stanowi dodatkowe narzedzie, zeby przekona¢
osoby z niepetnosprawnos$ciami orazich rodziny do uczestnictwa w aktywizacji zawodowej. Bon jest
takze dodatkowym narzedziem pracy dla asystentéw 0sob z niepetnosprawnosciami czy doradcow
zawodowych, ktorzy wspierajg procesy aktywizacyjne.

Podczas spotkan grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:
1. Watpliwosci budzi fakt, ze ze srodkéw z bonu nie trzeba sie rozliczyc.
2. Wyrazono obawe o naduzycia - np. w przypadku, gdy osoba z niepetnosprawnos$ciami,
ktora pracuje, zwolni sie, zarejestruje nastepnie w PUP i ponownie zatrudni sie u tego
samego pracodawcy, aby otrzymac bon.

Przez platforme konsultacyjng grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.

Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1. Instrument w tym zakresie ma innowacyjny charakter. Jednoczes$nie to osoba
z niepetnosprawnosciami samodzielnie podejmuje decyzje o wydatkowaniu, co wzmacnia jej
sprawczosc i decyzyjnosc.

Ad 2. Instrument przewiduje przerwe - tzw. okres karencji pomiedzy uzyskaniem bondéw, tak aby
nie dochodzito do naduzy¢.
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2.4 Centrum Komunikacji® - spotkania i platforma

Uwagi i opinie zgtoszone przez osoby z niepetnosprawnosciami

Instrument zostat bardzo dobrze oceniony przez osoby z niepetnosprawnosciami. Zwrécono
uwage na to, ze taka ustuga bedzie przydatna dla oséb pracujacych, poniewaz pojawiaja sie rézne
problemy w komunikacji, co generuje konflikty z szefem. Nie kazdy szef jest w stanie zrozumie¢
osobe gtucha. Wg rozméwcow ttumacz bedzie waznym wsparciem takze podczas rozmowy
rekrutacyjnej. Proponowana ustuga ttumaczenia dokumentéw jest bardzo przydatna i na pewno
osoby gtuche beda chciaty z niej skorzystac.

Osoby uczestniczace w konsultacjach stwierdzity, ze zdecydowanie ustuga ta jest potrzebna
i pozwoli utrzymad zatrudnienie osobom gtuchym. W opinii tych oséb ustuga bedzie bardzo
duzym utatwieniem dla pracodawcow. Powinna ona zosta¢ wpisana do ustawy i by¢ realizowana
na podstawie przetargu przez wytoniona firme czy organizacje pozarzadowa. Ustuga powinna by¢
finansowana przez panstwo, moze by¢ takze optacana przez pracodawcéw, ktorzy beda korzystali
z tej ustugi.

Podczas spotkan grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1. Instrument powinien by¢ kierowany takze do innych obszaréw zycia, w tym np. ttumaczenie
na studiach.

Ustuga ttumaczenia online moze byc zrealizowana réwniez zdalnie.

Powinna istnie¢ mozliwos$¢ ustugi ttumaczenia trwajacej dtuzej niz 30 minut.

Powinna istnie¢ mozliwo$¢ umowienia sie z ttumaczem online na konkretng godzine.

Powinna istnie¢ mozliwos¢ oceny jakosci wsparcia ttumacza i samej osoby ttumacza.

Ttumaczenie powinno sie odbywac w czasie rzeczywistym tak, zeby ttumacz uczestniczyt

w rozmowie symultanicznie.

7. Pracodawca musi zosta¢ poinformowany o zasadach etyki pracy ttumacza, aby nie bat sie
korzystac z jego ustug.

8. Zakres prac ttumacza winien by¢ rozszerzony na wszystkie pisma urzedowe, takze te
pochodzace ze strony pracodawcy.

9. Powinna istnie¢ mozliwos¢ zmiany tlumacza, kiedy osoba gtucha ma problemy
z porozumieniem sie z ttumaczem.

10. Warto, aby aplikacja pozwalata na wybér ttumacza z uwagi na to, ze osoby gtuche znaja
niektérych ttumaczy i dobrze sie z nimi rozumieja, a ttumacze ci z kolei znaja juz historie
osoby gtuchej, co utatwia komunikacje oraz bedzie skraca¢ czas samej ustugi.

11. Centrum Komunikacji powinno by¢ otwarte od 6:00 do 21:30 z uwagi na to, ze osoby
pracujg w roznych godzinach.

12. Osoby gtuche powinny wiedzie(, ze jest taka ustuga oferowana.

ok wn

5 Por.: Propozycje modyfikacji systemu rehabilitacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych, Rozdziat 2. Centrum
Komunikacji.
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13. Ttumacze jezyka migowego powinni by¢ przygotowani do obstugi oséb niestyszacych
z réznych regiondéw kraju.

14. Ttumacze jezyka migowego powinni by¢ kompetentni i dobrze przygotowani do obstugi
0s6b gtuchych, powinni mie¢ certyfikaty.

15. Ttumacze powinni mie¢ wiedze takze o podstawowych sprawach administracyjno-
prawnych, tak aby mozna byto komunikowac sie np. z administracja czy policja.

16. Pracodawcy powinni by¢ poinformowani, ze jest taka ustuga.

17.Wazne jest, aby mozna byto wyrazi¢ opinie/ocene po zakoriczonym potaczeniu.

Przez platforme grupa nie zgtosita zadnych uwag.
Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1. Instrument kierowany jest tylko do obszaru rynku pracy, co wynika z zatozen projektu, dlatego
nie ma mozliwosci uzupetnienia ustug Centrum o ttumaczenie podczas studiow.

Ad 2. Jest to $redni szacowany czas, moze by¢ przedtuzany w razie potrzeby. Jednoczesnie
w sytuacji, kiedy osoby wiedza, ze ustuga bedzie trwac dtuzej, powinny zgtaszac sie do ustugi
stacjonarne;.

Ad 3. Taka mozliwos¢ bedzie przewidziana w procedurze.

Ad 4. Ustuga bedzie ewaluowana, a praca ttumacza bedzie oceniana przez osoby, ktore skorzystaty
z ustugi.

Ad 5.Ttumaczenie bedzie symultaniczne, aby jak najlepiej odpowiedzie¢ na potrzeby oséb gtuchych.

Ad 6. Zostanie przygotowana kampania informacyjna dla pracodawcéw o ustugach oferowanych
przez Centrum Komunikacji.

Ad 7. W przypadku pism urzedowych - nie ma takiej mozliwosci. Jedynie w przypadku pism
zwigzanych z praca bedzie mozliwosc¢ ttumaczenia.

Ad 8.0d strony technicznejPZG podejmie prébe takiejzmiany. Bedzie to uzaleznione od dostepnosci
ttumaczy.

Ad 9. W aplikacji PZG bedzie starato sie umozliwi¢ wybér ttumacza, jednak bedzie to uzaleznione od
jego dostepnosci. Prowadzone bedg takze kartoteki spraw, tak aby usprawni¢ obstuge osoby
niestyszacej i umozliwic jg kazdemu dyzurujagcemu ttumaczowi.

Ad 10. Proponowane godziny otwarcia Centrum w okresie testowania to 8:00-20:00, jesli bedzie
potrzeba rozszerzenia godzin pracy Centrum, zostanie to wziete pod uwage. Czas pracy
Centrum musi by¢ jednak dostosowany do realnych potrzeb oséb korzystajacych oraz do
mozliwosci kadrowych projektu.

Ad 11. Zostanie przygotowana kampania informacja, dzieki ktérej osoby gtuche beda mogty
dowiedziec sie o ustugach oferowanych przez Centrum Komunikacji.

Ad 12. Do Centrum Komunikacji wybrani zostang ttumacze o odpowiednich kwalifikacjach
okreslonych w procedurze naboru.

Ad 13. PZG bedzie rekrutowat ttumaczy o odpowiednich kwalifikacjach i dazyt do zapewnienia
jak najwyzszego poziomu ustug. Dodatkowo ustugi beda ewaluowane i bedzie dokonywana
weryfikacja pracy ttumaczy.
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Ad 14. Za posrednictwem Centrum Komunikacji nie bedzie mozliwosci komunikacji zadministracja
czy policjg. Ttumacze zostang przeszkoleni w zakresie prowadzenia spraw klientéw. Ttumacze
nie beda udziela¢ porad prawnych.

Ad 15. Do pracodawcow zostanie skierowana kampania informacja o ustugach oferowanych przez
Centrum Komunikacji.

Ad 16. W fazie testowania w sytuacji zgtoszenia takiej potrzeby bedzie mozliwos$¢ skorzystania
z takiej ustugi. Jej realizacja bedzie uzalezniona od planowanej dtugosci trwania i dostepnosci
ttumacza.

Ad 17. Ustuga bedzie ewaluowana i oceniana przez osoby z niej korzystajace.

Uwagi i opinie zgtoszone przez pracodawcow
Instrument w tej grupie zaopiniowano pozytywnie.

Pracodawcy widzg potrzebe wsparcia profesjonalnego ttumacza PJM gtéwnie na etapie rekrutacji
pracownikéw, tzn. rozmowy kwalifikacyjnej, ustalania warunkéw pracy i ptacy. Jest to wazne, aby
ograniczy¢ ryzyko ewentualnych nieporozumien przy zatrudnianiu osoby, ktéra porozumiewa sie
gtéwnie w PJM.

W opinii pracodawcéw funkcjonowanie Centrum Komunikacji na pewno ufatwitoby decyzje
o uwzglednianiu podczas rekrutacji osé6b porozumiewajacych sie w PJM, szczegdlnie w sytuacji,
gdy rekrutacja prowadzona jest w firmie, ktéra nie ma doswiadczenia w zatrudnianiu oséb
niestyszacych. Jednoczesnie wiekszos¢ pracodawcédw deklaruje, iz rekrutujgc pracownika, kieruje
sie gtéwnie jego kompetencjami.

Podczas spotkan grupa zgtosita nastepujaca uwage w tym zakresie:

1. Zwrécono uwage na koniecznos¢ upowszechnienia komunikacji za posrednictwem
polskiego jezyka migowego tak, aby moégt by¢ on wykorzystywany takze w kontaktach
prywatnych np. pomiedzy pracownikami niestyszagcymi i pozostatymi pracownikami firmy.
W tym zakresie nalezatoby rozwazy¢ przygotowanie jako elementu uzupetniajacego
Centrum komunikacji, bezptatnej, ogélnodostepnej aplikacji na telefon umozliwiajacej
obustronny kontakt z osoba niestyszaca. Aplikacja zapewnia wiekszy komfort rozmowy
prywatnej niz wsparcie ttumacza PJM. Tego typu rozwiagzanie wydaje sie wiec bardziej
uniwersalne i pozadane dla petnej integracji osob niestyszacych.

Przez platforme grupa nie zgtosita zadnych uwag.
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Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1. Zakres instrumentu dotyczy wytacznie rynku pracy i kontaktéw stuzbowych, dlatego nie ma
mozliwosci jego rozszerzenia.

Uwagi i opinie zgtoszone przez organizacje pozarzadowe i otoczenie
instytucjonalne oséb z niepetnosprawnosciami

Instrument zostat dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujacych z osobami
z niepetnosprawnosciami. Uczestnicy konsultacji wskazali, ze najwiekszym problemem jest jezyk
migowy w instytucjach publicznych, w urzedach, gdzie dostep do niego jest bardzo utrudniony,
z powodu braku ttumaczy. Dotyczy to takze zaktadéw aktywnosci zawodowej.

Podczas spotkan grupa zgtosita nastepujaca uwage w tym zakresie:
1. Centrum powinno $wiadczy¢ ustugi catodobowo, telefonicznie i internetowo, aby osoba
z niepetnosprawnosciami w kazdym momencie mogta otrzymac specjalistyczne wsparcie.

Przez platforme grupa zgtosita nastepujaca uwage w tym zakresie:
2. Ustugi Centrum Komunikacyjnego powinny by¢ nieodptatne réwniez w przypadku
korzystania przez osobe stabostyszaca, gtuchg lub gtuchoniewidomga z ustug np. porady
obywatelskiej, porady prawnej, zatatwianiu spraw codziennych w réznych instytucjach.

Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1. Na etapie testowania ustugi beda $wiadczone w okreslonych godzinach. Koncowa
rekomendacja w zakresie godzin Swiadczenia ustug zostanie wskazana jako wynik procesu
testowania oraz ewaluacji instrumentu.

Ad 2.Instrument kierowany jest tylko do obszaru rynku pracy, co wynika z zatozen projektu, dlatego
nie ma mozliwosci uzupetnienia ustug Centrum o proponowane zagadnienia.
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2.5 Centrum Komunikacji - badania ankietowe

W ankiecie wziety udziat 52 osoby, z czego 42% stanowili mezczyzni. Osoby gtuche stanowity 60%
badanych, osoby z niedostuchem - 40%.

Status na rynku pracy os6b badanych byt rézny, co pokazuje ponizszy wykres, a najwieksza grupe
stanowili pracujacy — 58% badanych.

Sytuacja badanych na rynku pracy

17% 58%

pracuje

chce zmieni¢
prace

Zrédto: badanie ankietowe z osobami z dysfunkcjq stuchu, n=52
Badanie zostato podzielone z uwagi na status oséb na rynku pracy. Osoby, ktére poszukujg pracy,

wskazaty, ze najczestszym problemem (wystepujacym u 62% badanych) jest dla nich komunikacja
z osobg styszaca podana do kontaktu w sprawie ogtoszenia o prace, co obrazuje ponizszy wykres.
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Jako osoba szukajaca pracy mam problem:

z brakiem informacji
w PJM w procesie rekrutacji

z brakiem dostepu do ttumacza PJIM
podczas rozmowy rekrutacyjnej

i omawiania szczegotow dotyczacych
zatrudnienia

z komunikacja z osoba styszaca
podang do kontaktu w sprawie
ogtoszenia o prace

62%

ze zrozumieniem tresci
ogtoszenia o prace

Zrédto: badanie ankietowe z osobami z dysfunkcjq stuchu, n=52

Osoby pracujace wskazaty z kolei, ze ich najwieksze problemy wystepuja w obszarach komunikacji
z lekarzem medycyny pracy oraz z komunikacji podczas szkolenia BHP.

Jako osoba pracujaca mam problem:

Tlumaczenie zawsze, gdy jest taka potrzeba
podczas okresu zatrudnienia (potrzeba

omowienia nowych lub innych obowigzkéw,
konflikty w pracy, nowa umowa, nowe regulaminy)

52%

Thumaczenie podczas zapoznawania ze o
stanowiskiem i obowigzkami zawodowymi 37%
Thumaczenie podczas przyjmowania do pracy, o
podpisywania umowy, szkolenia BHP 48%
Tlumaczenie podczas wizyty u lekarza 0
medycyny pracy 46%

Thumaczenie w takcie rozmowy o
rekrutacyjnej 43%
Uméwienia na rozmowe o
rekrutacyjna 46%

Udzielenia odpowiedzi na ogloszenie

o prace 35%

Poszukiwania pracy 33%

Zrédto: badanie ankietowe z osobami z dysfunkcjq stuchu, n=52
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Dodatkowo problemy z komunikacjg zdiagnozowano w nastepujacych obszarach:
« koniecznos$¢ brania udziatu w konferencjach w jezyku angielskim,
« brak dostepu do szkolen z uwagi na brak petli indukcyjnej lub wspomagania napisami.

Problemy z komunikacja moga takze powodowac inne trudnosci na rynku pracy, wsrdéd nich
najczesciej pojawiata sie:
- rezygnacja z poszukiwania pracy z powodu probleméw z komunikacja - na takie
doswiadczenia wskazato 41% badanych.

Jednoczesnie wiekszo$¢ badanych (65%) uwaza, ze problemy ze znalezieniem i utrzymaniem pracy
przez osoby gtuche, stabostyszace i gtuchoniewidome wynikaja z probleméw z komunikacja.

Na pytanie o to, czy potrzebna jest wideoinfolinia dla oséb gtuchych, stabostyszacych
i gluchoniewidomych pracujacych lub chcacych podjac prace, ktéra umozliwiataby potaczenie sie
z ttumaczem PJM w czasie rzeczywistym, w celu ttumaczenia w sytuacjach zwigzanych z praca, 69%
badanych odpowiedziato twierdzaco.

Cele, jakie przyswiecaja osobom badanym, ktére chciatyby sie potaczy¢ z infolinia, to gtéwnie
ttumaczenia: zawsze, gdy jest taka potrzeba oraz podczas przyjmowania do pracy, podpisywania
umowy czy szkolerh BHP.

Badanych zapytano takze, kto obecnie wspiera ich w komunikacji w trakcie poszukiwania lub
wykonywania pracy. Wiekszos¢ respondentdw wskazata, ze radzi sobie przy pomocy aparatu
stuchowego, pisania maili lub innej formy komunikacji pisemnej, a takze wspomaga sie
odczytywaniem z ust. Niewielka grupa jest wspierana przez zaprzyjaznionego ttumacza PJM
(6%) lub cztonka rodziny, ktéry zna PJM (6%). Zdarza sie, ze ttumacz PJM zatrudniony jest przez
pracodawce (5,4%).
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3. Ocena instrumentow wspierania osdb z niepetnosprawnosciami
podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza oraz wspierajacych
osoby, ktoére juz ja prowadza (CPT)

3.1 Inkubator przedsiebiorczosci®

Uwagi i opinie zgtoszone przez osoby z niepetnosprawnosciami

Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1.

10.

Dotacjanauruchomienie dziatalnosci powinna by¢ przyznawana w inkubatorze. Pracownicy
inkubatora znaja juz osobe, ktorej udzielat wsparcia doradczego, dlatego tatwiej bedzie
oceni¢ jej potencjat do prowadzenia JDG.

Doradcami w inkubatorze powinny by¢ takze osoby z niepetnosprawnosciami, ktére
najlepiej znaja jej specyfike.

Procesy w inkubatorze powinny by¢ monitorowane i ewaluowane, takze osobno przez
kazdego uczestnika.

Wsparcie powinno by¢ udzielane online. Mogtoby wtedy obejmowad wiekszy zasieg niz
powiat czy wojewddztwo, osoby z niepetnosprawnosciami chetnie korzystaja z tej formy
z uwagi m.in. na bariery transportowe.

Wsparcie doradcze powinno byc¢ udzielane takze w miejscu zamieszkania osoby
z niepetnosprawnosciami.

Inkubator nie powinien by¢ zlokalizowany w urzedzie, gdyz te z reguty sg niedostepne.
Powinien by¢ zlokalizowany w miejscu w petni dostepnym.

Osoba z niepetnosprawnosciami, ktéra konczy cykl doradztwa/szkolen przygotowujacych
do prowadzenia JDG, powinna otrzymywac rekomendacje dotyczace jej potencjatu
i umiejetnosci w tym zakresie.

Inkubator powinien organizowa¢ panele biznesowe, aby nowe firmy mogty pokazac sie
w $rodowisku biznesowym i m.in. znalez¢ kontrahentéw dla swoich ustug.

Procesy w inkubatorze powinny by¢ etapowe i kazdy z etapow dla osoby powinien sie
konczy¢ wg okreslonego harmonogramu wsparcia (wzorem inkubacji spotecznych).
Inkubator powinien by¢ prowadzony przez instytucje, ktéra ma minimum wskaznik 6%
zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami.

6 Por.. Propozycje modyfikacji systemu rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych, Rozdziat 3.4. Inkubator
przedsiebiorczosci
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11. Biurokracja w inkubatorze powinna by¢ ograniczona do minimum.

12. W pierwszym okresie (do 24 miesiecy) prowadzenia JDG powinna by¢ mozliwosc¢ korzystania
ze wsparcia doradczego w zakresie ksiegowosci i prawa.

13.Doradczym wsparciem w ramach inkubatora powinni stuzy¢ praktycy, osoby
z niepetnosprawnosciami, ktére same prowadza JDG.

Przez platforme konsultacyjng grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.

Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1

Ad 2.

.Uwaga uwzgledniona.Zatozenia projektowe zaktadajag mozliwos¢ udzielania dotacji przez

inkubator przedsiebiorczosci OzN (7. Udzielanie dotacji samodzielnie lub w partnerstwie na
utworzenie JDG i SSOF oraz pozyczek (umarzalnych i nieumarzalnych)’.

Uzupetniony zostat zapis® ,wybdér wnioskéw/oséb, ktére otrzymajg dotacje/pozyczke na
utworzenie JDG i SSOF powinien by¢ dokonany w okresie do jednego miesigca od zamkniecia
przyjmowania wnioskdéw przez Komisje Wyboru Wnioskow, ktéra powinna sktadac sie zmin. 5
0so6b: przewodniczacego, zastepcy przewodniczacego, sekretarza, dwdch cztonkéw. W sktad
Komisji Wyboru Wnioskéw powinni wchodzi¢ przedstawiciele inkubatora przedsiebiorczosci
OzN, jak rowniez zaproszeni specjalisci przedsiebiorczosci. W obradach Komisji Wyboru
Whnioskéw moze uczestniczy¢ doradca wnioskujgcego o dotacje, ale bez prawa gtosu”

Uwaga uwzgledniona. Zapisy zostaty uzupetnione w punkcie 10°. Wytyczne do testowania
instrumentu/propozycja pilotazu': ,W procesie rekrutacji moga by¢ uwzglednione kryteria
promujace: - osoby z niepetnosprawnosciami posiadajace wyksztatcenie kierunkowe, wiedze
i/lub doswiadczenie w zakresie przedsiebiorczosci, badz osoby z niepetnosprawnosciami
zmotywowane do podjecia dziatan i pracy w obszarze inkubatora przedsiebiorczosci OzN”;

Ad 3. Uwaga, zgodna z zapisami punktu 11". Kontrola i ewaluacja instrumentu. Po pomys$inym

procesie testowania instrumentu istnieje mozliwo$¢ kontynuowania procesu ewaluacji
funkcjonowania inkubatora przedsiebiorczosci OzN.

Ad 4.Uwaga nieuwzgledniona. Jest zasadna, jednak z uwagi na ograniczone zasoby budzetowe

Ad 5
Ad 6
Ad 7

projektu trudna do zrealizowania.

.Jak w punkcie 4.
.Uwaga zasadna, do rozpatrzenia na etapie wdrazania instrumentu.
.Uwaga zasadna, do ujecia na etapie wdrazania instrumentu. Jest to element informacji

zwrotnej zawartej w procesie doradztwa.

7 Propozycje modyfikacji systemu rehabilitacji zawodowej 0sdb niepetnosprawnych, str. 17
8 Tamze, str. 18.

9 Tamze

10 Tamze str 52.

11 Tamze
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Ad 8. Uwaga zasadna do rozpatrzenia na etapie wdrazania instrumentu. Doswiadczenia z pracy
z0zN w zakresie otwarcia i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej pozwola na zweryfikowanie
$ciezki OzN w inkubatorze przedsiebiorczosci.

Ad 9.Uwaga uwzgledniona. Zadania inkubatoréw przedsiebiorczosci obejmujg organizowanie
spotkan i eventow.

Ad 10. Uwaga nieuwzgledniona. Wskaznik zatrudnienia nie musi by¢ zwigzany z podjeciem
dziatalnosci gospodarczej, a z uzyskaniem pracy najemnej. Ponadto inkubator nie petni funkgji
aktywizujacej osoby poszukujace pracy, a stanowi wsparcie dla oséb przedsiebiorczych
w zakresie otworzenia i rozwoju dziatalnosci gospodarczej. Jezeli miatby by¢ zaproponowany
tzw. twardy wskaznik, powinien on raczej dotyczy¢ liczby przedsiebiorcow objetych
wsparciem lub trwatosci dziatalnosci gospodarczej objetej wsparciem przezinkubator. Jednak
takie stanowisko wyklucza wiele instytucji wsparcia zajmujacych sie szeroko rozumiana
przedsiebiorczoscia.

Ad 11. Wyjasnienie: dlazachowaniajakosciustug swiadczonych przezinkubatory przedsiebiorczosci
dla OzN konieczne jest stworzenie i utrzymanie procedur i standardéw pracy.

Ad 12. Uwaga zasadna, zgodna z zatozeniami inkubatoréw przedsiebiorczosci OzN.

Ad 13. Uwaga uwzgledniona. Uzupetniono zadania w inkubatorach przedsiebiorczosci OzN
prowadzonych przez CUS/PUP' i prowadzonych przez uczelnie™ o zapis: ,zapraszanie do
wspotpracy praktykéw, przedsiebiorcow, zwitaszcza osoby z niepetnosprawnosciami, ktére
same prowadza JDG".

Uwagi i opinie zgtoszone przez pracodawcéw

Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1. Dziatania inkubatora nie powinny by¢ nadto sformalizowane w zakresie procedur
i dokumentacji niezbednej do prowadzenia w zakresie doradztwa.

2. Jako najwazniejszy zakres wsparcia na etapie tworzenia firmy pracodawcy wskazali
wsparcie w zakresie rozliczen finansowo-ksiegowych, a takze prawne. Sredni czas wsparcia
jako wystarczajacy do tego, aby firma ugruntowata swojg pozycje na rynku i wypracowata
swoja marke to wg pracodawcoéw ok. 3 lat.

3. Biorac pod uwage, iz w ocenie pracodawcéw najtrudniejszym elementem w prowadzeniu
wiasnego biznesu jest zdobycie i utrzymanie satysfakcjonujacego grona klientéw,
wskazane jest, aby instytucja prowadzaca inkubator miata szerokie kontakty biznesowe
tak, aby utawia¢ nawigzywanie relacji biznesowych nowym przedsiebiorcom. W przypadku
OzN moze ten okres by¢ dtuzszy anizeli 3 lata.

Przez platforme konsultacyjng grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.

12 Tamze str 8.
13 Tamze str 28.
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Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1.Uwaga nieuwzgledniona. Dla zachowania jakosci ustug swiadczonych przez inkubatory
przedsiebiorczosci OzN, konieczne jest stworzenie i utrzymanie procedur i standardéw pracy.
Ad 2. Wyjasnienie: Zaproponowane procedury nie przewidujg ograniczen czasu przebywania
w inkubatorze przedsiebiorczosci OzN.
Ad 3.Uwaga uwzgledniona. Zgodnie z sugestia uzupetniono Zadania w Inkubatorach
przedsiebiorczosci OzN prowadzonych przez CUS/PUP™ i prowadzonych przez uczelnie
0 zapisy:
,nawigzywanie wspotpracy z organizacjami pracodawcow, izbami rzemieslniczymi,
$rodowiskiem biznesowym w zakresie wymiany informacji, organizowania eventéw dla
przedsiebiorcéw itp.';
nawigzywanie i utrzymywanie szerokich kontaktéw biznesowych pozwalajacych na
nawigzywanie relacji biznesowych nowym przedsiebiorcom”.

Uwagi i opinie zgtoszone przez organizacje pozarzadowe i otoczenie
instytucjonalne oséb z niepetnosprawnosciami

Pracownicy instytucji dziatajacych na rzecz niepetnosprawnych pozytywnie ocenili przedstawione
instrumenty. Podkresdlili, ze projekt, ktérego celem jest poprawa systemu, jest potrzebny. W ich
opinii obecnie stosowane rozwigzania wymagajg usprawnien.

Jeden z uczestnikdbw konsultacji pracujacy w ZAZ zaznaczyt, iz s3 u niego osoby z
niepetnosprawnosciami, ktére mogtyby rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza, ale wytgcznie pod
czyjas$ opieka i wsparciem w formie np. spétdzielni socjalnej lub firmy przy inkubatorze.

Zasadniczo inkubator oceniono pozytywnie, stwarza on bowiem szanse na odcigzenie OzN od
spraw administracyjno-biurokratycznych.

Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujacg uwage w tym zakresie:
1. Inkubator nie powinien by¢ ulokowany na uczelni, to nie jest dobre miejsce, gdyz ogranicza
sie gtéwnie do OzN studiujacych.

Przez platforme grupa zgtosita nastepujaca uwage w tym zakresie:

2. Wspieranie 0s6b z niepetnosprawnosciami w podejmowaniu przez nie dziatalnosci
gospodarczej moze przyniesc¢ wiele korzysci na gruncie spotecznym, jak i ekonomicznym.
Wiaczenie w realizacje przedsiewziecia NGO, bytoby waznym elementem wzmacniajgcym
powodzenie Inkubatora. Zapewnienie srodkéw publicznych na finansowanie tej formy jest
kluczowym elementem powodzenia w jego funkcjonowania, co ma szczegdlne znaczenie

14 Tamze.
15 Tamze str 28.
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przy ograniczaniu limitéw FP przekazywanych do realizacji dziatann dla PUP, niezbedne
bytoby zapewnienie celowego Zrédfa finansowania poza limitem przyznawanym dla
powiatu. Nalezy rozwazy¢ finansowania kosztéw proponowanego rozwigzania ze srodkéw
PFRON.

Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1.Uwaga uwzgledniona'®. Inkubator przedsiebiorczosci dla OzN moze by¢ prowadzony
samodzielnie lub we wspotpracy przez rézne instytucje, m.in.:

Ad 2.

Akademickie Biura Karier;

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci;

Powiatowe Urzedy Pracy;

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (Centra Ustug Spotecznych);
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej;

organizacje pozarzagdowe zajmujace sie aktywizacjg zawodowa.

Uwaga uwzgledniona'’. Inkubator przedsiebiorczosci dla OzN moze by¢ prowadzony m.in.

przez organizacje pozarzagdowe zajmujace sie aktywizacja zawodowa.

3.2 Dostepna i elastyczna dotacja’'®

Uwagi i opinie zgtoszone przez osoby z niepetnosprawnosciami

Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1.

w

Dotacja powinna by¢ podzielona na ryczatt i dodatkowe finansowanie specjalistyczne,
ktore nie powinno miec limitu kwotowego.

Dotacja powinna by¢ mozliwa do wydatkowania etapami.

W ramach dotacji powinno by¢ mozliwe sfinansowanie kaucji za lokal.

Nie powinno byc¢ koniecznosci rejestracji w PUP dla osoby, ktéra chce skorzysta¢ z dotacji.

16 Por.: Propozycje instrumentéw opracowanych w ramach realizacji Il kamienia milowego projektu - rozwigzania
z zakresu rozwoju przedsiebiorczosci. 4. Inkubator przedsiebiorczosci OzN jako element systemu wsparcia aktywnosci
zawodowej OZN
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5. Zabezpieczenie dotacji nie powinno byc inne niz weksel, ewentualnie powinien by¢ rodzaj
gwarancji panstwa zabezpieczajacy dotacje. Nalezy zrezygnowa¢ w poreczenia osoby
fizycznej.

6. Pobyt w szpitalu czy choroba powinny by¢ wliczane do okresu karencji - wymaganego
okresu prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Okres ten moze by¢ wskazany jako pewna
liczba miesiecy, ktéra maksymalnie mogtaby zosta¢ wliczona.

7. Wpierwszym okresie (do 24 miesiecy) prowadzenia JDG powinna by¢ mozliwos¢ korzystania
ze wsparcia doradczego w zakresie ksiegowosci i prawa.

Przez platforme konsultacyjng grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.
Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1.Uwaga uwzgledniona. W instrumencie sprecyzowano pojecie ,ryczattu”. Celem wtasciwego
budzetowania, zostata okreslona gdérna granica srodkéw, ktére mozna pozyska¢ w ramach
dofinansowania.

Ad 2.Uwaga uwzgledniona.

Ad 3.Uwaga uwzgledniona. Ryczattowy charakter rozliczania dotacji pozwala na sfinansowanie
takze wydatkéw zwigzanych z kosztem kaucji.

Ad 4.Uwaga uwzgledniona. OzN winny mie¢ mozliwos¢ korzystania z ustug i instrumentéw rynku
pracy bez koniecznosci spetnienia warunku niepobierania zasitkdw.

Ad 5.Uwaga uwzgledniona. Szczegétowe regulacje prawne beda przewidywac alternatywne
mozliwos$ci ustanowienia zabezpieczenia, w sposéb zapewniajacy rzeczywista ochrone
ewentualnego zwrotu $wiadczen.

Ad 6.Uwaga nieuwzgledniona. Moze by¢ to sposdb na ominiecie trwatosci. Uwzglednienie
przedmiotowej uwagi zaktada zbyt duza dowolnos¢ oraz moze powodowaé naduzycie.
Dziatalno$¢ gospodarcza wiaze sie z ryzykiem.

Ad 7.Uwzglednienie przedmiotowej uwagi nie jest mozliwe przy instrumencie, jakim jest elastyczna
dotacja, ktéra przewiduje przyznanie okreslonych srodkéw finansowych, nie zas wsparcie
doradcze. Uwzglednienie uwagi obejmuje zakres Inkubatora, a nie dotacji.

Uwagi i opinie zgtoszone przez pracodawcow
Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujacg uwage w tym zakresie:
1. Nalezy przeanalizowa¢ status dotacji pod katem przepisdw unijnych oraz FP: czy cata
dotacja przyznana przedsiebiorcy bedzie pomocg de minimis, czy tylko czes¢ ,biznesowa”,
finansowana z FP? Zasadne wydaje sig, iz cze$¢ ,kompensacyjna” powinna by¢ udzielana

poza rygorami pomocy de minimis.

Przez platforme grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.
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Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1.Uwaga uniewzgledniona. Beneficjentem pomocy jest podmiot prowadzacy dziatalnosc¢

gospodarcza, w tym podmiot prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie rolnictwa lub rybotéwstwa,
bez wzgledu na forme organizacyjno-prawng oraz sposob finansowania, ktéry otrzymat
pomoc publiczna.

Uwagi i opinie zgtoszone przez organizacje pozarzadowe i otoczenie
instytucjonalne oséb z niepetnosprawnosciami

Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

Nie wolno da¢ zbyt duzej swobody osobom z niepetnosprawnosciami w wydatkowaniu
dotacji, bowiem doswiadczenie PUP wskazuje, ze 90% oséb nie kupuje tego, co zapisane
jest w budzecie.

2. Dotacja powinna by¢ mozliwa do wydatkowania etapami.

Poprzez platforme grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:
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3. Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, niezaleznie od Zrodet jej finansowania

czy przeznaczenia srodkéw powinna by¢ udzielana przez jedng instytucje tak, aby OzN
nie musiata przygotowywac kilku réznych wnioskéw dla ré6znych podmiotéw. Najlepiej
w tej sytuacji zastosowac zasade ,jednego okienka”, co skréci procedury i utatwi ubieganie
sie 0 wsparcie. Zasadnym jest wydzielenie wsparcia przeznaczonego na usprawnienia
wspomagajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, lecz informacja o koniecznosci ich
poniesienia i zakresie powinna by¢ juz okre$lona wraz z biznesplanem. Nie ograniczy to
samostanowienia OzN o wfasnej firmie, poniewaz wraz z planowaniem przedsiewziecia
pod wzgledem biznesowym osoba ta weryfikuje takze swoje potrzeby zwigzane
z niepetnosprawnoscia. W przypadku zaistnienia dodatkowych potrzeb po 6 miesigcach
od zatozenia firmy moze ona je sfinansowa¢ w ramach |l etapu rozliczania dotacji. Ponadto
dotacja powinna by¢ rozliczania na jednakowych zasadach niezaleznie od przeznaczenia
otrzymanych srodkéw tj. w formie ryczattu lub rzeczywistych kosztéw. Wéwczas procedury
sq czytelne i zrozumiate.

. Waznym elementem spotecznym, jak i gospodarczym jest wspieranie 0so6b

z niepetnosprawnosciami w sferze zycia zawodowego poprzez stwarzanie warunkéw do
zatrudniania lub podejmowania pracy na wtasny rachunek. Zasadne jest objecie tej grupy
spotecznej indywidualnymi programami finansowanymi ze srodkéw publicznych. Istotnym
elementem w tym procesie jest posiadanie przez powiat i jednostki udzielajagce pomocy
adekwatnych zasobéw finansowych i instytucjonalnych na poziomie zapewniajagcym
nieograniczony dostep do nich stosownie do potrzeb. Nalezy rozwazy¢ pozostawienie
finansowania kosztéw po stronie PFRON i wydzielenie z tych srodkéw funduszu
przedsiebiorczosci, dystrybutowanego i rozliczanego przez punkty PFRON. Majac na
uwadze ograniczanie limitéw FP przekazywanych do realizacji dziatan dla PUP, niezbedne



bytoby zapewnienie celowego zrédfa finansowania poza limitem przyznawanym dla
powiatu.

5. W przypadku finansowania dotacji dla oséb z niepetnosprawnosciami ze srodkéw FP,

powinny by¢ one traktowane na réwnych zasadach z pozostatymi osobami bezrobotnymi.
Finansowanie wskazanego instrumentu z FP sprawia, ze jedna grupa oséb bezrobotnych
bedzie korzystata z tego samego instrumentu, finansowanego z tego samego zrédta na
zasadach bardziej korzystnych. Nie musi tak by¢. Korzystanie z FP moze by¢ na tych samych
zasadach. Réznice wynikaja z faktu, ze sa to srodki z PFRON.

6. Brak wczesniejszego ustalenia specyfikacji wydatkéw moze prowadzi¢ do nieracjonalnego

wydatkowania srodkéw oraz naduzy¢. Ustalajac z beneficjentem specyfikacje wydatkow
przed dokonaniem zakupow, juz na wczesnym etapie mozna wykry¢ nieprawidtowosci.
Brak wczesniejszego ustalenia specyfikacji moze prowadzi¢ do tego, ze beneficjenci
dokonaja zakupdéw niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza lub
watpliwych do uznania za zasadne/niezbedne do jej prowadzenia. Srodki publiczne musza
by¢ wydatkowane w sposoéb racjonalny i oszczedny. Korzystniejszym rozwigzaniem jest
zawarcie umowy okreslajacej specyfikacje kosztéw, z mozliwoscia jej aneksowania w tym
zakresie w kazdym czasie na uzasadniony wniosek beneficjenta za zgoda starosty.

7. Brak doprecyzowania ryczattowego rozliczania dotacji. Czy oznacza to, ze beneficjenci nie

beda zobowigzani do dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych wydatkowanie srodkéw
np. faktur, potwierdzen zaptaty? Takie rozwigzanie prowadzitoby do naduzy¢.

8. Brak informacji na temat sposobu zabezpieczenia ewentualnego zwrotu dotacji.
9. Dotacja na dziatalnos¢ gospodarcza stanowi pomoc de minimis. Przy dtugim okresie

rozliczenia/wydatkowania dotacji, co z ewentualnym dochodem wygenerowanym przez te
$rodki w formie odsetek od srodkéw zgromadzonych na rachunku bankowym?

Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1.

Ad 2.

Ad 3.
Ad 4.

Uwaga nieuwzgledniona. Istotg instrumentu jest umozliwienie elastycznego wydatkowania.
Fakt, ze 90% oso6b nie kupuje tego, co jest zawarte w budzecie, swiadczy o nieadekwatnosci
sposobu planowania wydatkéw dotacji w oparciu o szczegdtowy budzet.

Uwaga czesciowo uwzgledniona. W zakresie absolwentéw ZAZ i WTZ, z uwagi na wytyczne
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych (art. 27), nie jest zasadne podmiotowe
wykluczenie zadnej grupy oséb. Uzasadnienie: w PFRON nie ma ograniczenia, ze dotacje
muszg by¢ rozliczone jednorazowo. Srodki na otwarcie wiasnej dziatalnosci nie powinny
by¢ przyznawane zbyt tatwo osobom z niepetnosprawnosciami. Uznano, iz absolwenci
WTZ na pewno nie mogg stac sie przedsiebiorcami, przerasta to ich bowiem emocjonalnie
i intelektualnie. Natomiast istnieje duza grupa oséb z niepetnosprawnosciami, niezwigzanych
w zadnej mierze z ZAZ czy WTZ, ktére moga podjac sie prowadzenia wtasnej firmy.

Uwaga uwzgledniona.

Uwaga uwzgledniona. W propozycji zmian prawnych opracowane zostang zatozenia nowego
systemu finansowania.

Ad 5-6. Uwaga cze$ciowo uwzgledniona. Doprecyzowano definicje ryczattu.
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Ad 7.Uwaga nieuwzgledniona. Istotg instrumentu jest umozliwienie elastycznego wydatkowania.
Ad 8.Uwaga uwzgledniona. Szczegotowe dokumenty beda przewidywac¢ mozliwosci ustanowienia

zabezpieczeniaw sposdéb zapewniajgcy rzeczywistg ochrone ewentualnego zwrotu swiadczen.
Ad 9.Uwaga nieuwzgledniona. Zgodnie z Ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycznym

(art. 12 ust. 4 pkt 14) do przychodéw nie zalicza sie wartosci otrzymanych nieodptatnie lub
czesciowo odptatnie rzeczy lub praw, a takze wartosci innych nieodptatnych lub czesciowo
odptatnych swiadczen finansowanych lub wspéffinansowanych ze srodkéw budzetu panstwa,

jednostek samorzadu terytorialnego, ze srodkéw agencji rzadowych, agencji wykonawczych

lub ze srodkéw pochodzacych od rzadéw panstw obcych, organizacji miedzynarodowych lub
miedzynarodowych instytucji finansowych, w ramach rzagdowych programoéw.

3.3 Asystent dziatalnosci gospodarczej’
Uwagi i opinie zgtoszone przez osoby z niepetnosprawnosciami

Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1.

Asystent powinien by¢ kontraktowany w liczbie godzin wynikajagcych z potrzeby danej
osoby. Proponowana liczba 160 wydaje sie wystarczajaca.

Asystenci powinni by¢ dobrze przygotowani do Swiadczenia wsparcia osobom ze
zroznicowanymi potrzebami w zakresie potrzeb bytowych, ale takze organizacyjno-
administracyjnych.

Przez platforme grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.

Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1. Takie zatozenie wystepuje w opisie instrumentu.
Ad 2. Asystent wspiera OzN tylko w zakresie kompensacji ich niepetnosprawnosci, nie jest

pracownikiem administracyjnym, doradcg biznesowym i asystentem osobistym.

Uwagi i opinie zgtoszone przez pracodawcéw

Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1.

Nalezy zadbac¢ o racjonalnos¢ wydatkéw i standard swiadczenia ustug asystenckich,
aby nie byto to narzedzie zatrudniania cztonkéw rodziny OzN, a faktyczne finansowanie
niezbednego wsparcia dla przedsiebiorcy z niepetnosprawnosciami.

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wyptaty wynagrodzenia za ustuge asystencka, w czesci
finansowanej ze srodkéw publicznych, bezposrednio na konto asystenta, oczywiscie po
zatwierdzeniu naleznej wysokos$ci wyptaty przez osobe niepetnosprawng. Chodzi o to,
aby unikna¢ sytuacji problemowych, gdy np. z r6znych wzgledéw komornik zajmie konto
przedsiebiorcy. Tego typu rozwigzanie przyczyni sie do tego, ze wykwalifikowani asystenci

19 Por.: Propozycje instrumentéw opracowanych w ramach realizacji Il kamienia milowego projektu — rozwigzania
z zakresu rozwoju przedsiebiorczosci. 3. Biznes bez granic — asystent dziatalnosci gospodarczej

36



OzN nie bedg sie obawiali nawigzywac z nimi umow o $wiadczenie asysty.
Przez platforme grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.
Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1.Uwaga juz uwzgledniona. Takie zatozenie wystepuje w opisie instrumentu.

Ad 2.Uwaga nieuwzgledniona Ze wzgledow ksiegowo-podatkowych wynagrodzenie powinno
by¢ wyptacane na podstawie jednej umowy. Poza tym takie rozwiazanie jest sprzeczne
z zasadg samostanowienia o sobie przez OzN. Ponadto zaprzestanie dziatalnosci przez OzN
jest rownoznaczne z zakonczeniem umowy zawartej z asystentem. Niewatpliwie taki zapis
powinien znalez¢ sie w umowie.

Uwagi i opinie zgtoszone przez organizacje pozarzadowe i otoczenie
instytucjonalne oséb z niepetnosprawnosciami

Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1. Asystent bedacy cztonkiem rodziny - to nie jest dobre rozwigzanie, gwarantujace
kompetencje i fachowos¢ w przypadku asystenta dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Asystent powinien pracowac wiekszg cze$¢ dnia z osobg niepetnosprawng, a nie
okazjonalnie.

3. Osoby z problemami psychicznymi z wyzszym wyksztatceniem przy wsparciu asystenta
mogliby z powodzeniem prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza; przy dobrym wsparciu moga
odnies¢ sukces.

Poprzez platforme grupa zgtosita nastepujacg uwage w tym zakresie:

4. Otym, ze niepetnosprawnos¢ nie powinna by¢ przeszkoda w aktywnym uczestniczeniu w zyciu
spotecznym i gospodarczym, nie trzeba chyba nikogo szczegodlnie przekonywad. Whasciwe
rozeznanie potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami, znajomos¢ obowigzujgcych uregulowan
prawnych to elementy niezbedne w dazeniach do wspierania 0séb z niepetnosprawnosciami
do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym. Nalezy zwréci¢ uwage na
doprecyzowanie zakresu udzielonego wsparcia przez asystenta, aby niwelowa¢ ryzyko
naduzy¢ finansowych czy tez traktowania asystenta jako wspotprowadzacego dziatalnosc
gospodarcza. Dlatego tez nalezy rozwazyc¢ zapewnienie srodkow publicznych na finansowanie,
dystrybuowanie i rozliczanie tego zadania przez punkty PFRON.

Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1.Uwaga juz uwzgledniona. W opisie instrumentu zatozono, ze w wyniku wprowadzenia
mozliwosci zatrudnienia asystenta nastapi jego uniezaleznienie OzN od wsparcia rodziny.
W zwigzku z tym asystentem moze, ale nie musi by¢ cztonek rodziny.
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Ad 2.Uwaga uwzgledniona.W opisie instrumentu zatozono, ze zakres zatrudnienia asystenta bedzie
zréznicowany i bedzie wynikat z indywidualnych potrzeb OzN.

Ad 3.Uwaga uwzgledniona. Instrument zaktada, ze osoby z réznymi typami niepetnosprawnosci
moga korzysta¢ z pomocy asystenta.

Ad 4.Uwaga uwzgledniona. Opis szczegétowy uwzglednia ten postulat.

3.4 Nowa droga zawodowa - specjalistyczne doradztwo zawodowe?°
Uwagi i opinie zgtoszone przez osoby z niepetnosprawnosciami

Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1. Doradca powinien by¢ dostepny takze dla oséb pracujagcych - powinien wspierac
przekwalifikowanie zawodowe oraz mozliwos¢ awansu i rozwoju zawodowego.

2. Doradztwo powinno by¢ realizowane przez NGO jako state systemowe wsparcie, a nie
projektowe.

3. Doradztwo nie powinno by¢ swiadczone w PUP, gdyz, jak wskazano, nie zgtaszaja sie tam
osoby z niepetnosprawnosciami.

4. Doradztwo powinno mie¢ poza stacjonarnym charakter mobilny oraz by¢ swiadczone
takze zdalnie.

5. Jedendoradcapowinien mie¢ dobrze rozpoznang specyfike 2-3 typdw niepetnosprawnosci,
bo nie mozna by¢ specjalistag od kazdej niepetnosprawnosci.

6. Doradca powinien wiedziec¢ jak sie porusza¢ w przepisach, zna¢ aspekty prawne wsparcia
0s0b z niepetnosprawnosciami.

7. Wspodtpraca powinna miec charakter dtugofalowy.

8. Doradca zawodowy powinien bezposrednio by¢ w kontakcie z potencjalnym pracodawca
osoby wspieranej, gdyztoon najlepiejznaosobe, ktérg wspiera. Nie ma potrzeby angazowac
posrednika pracy.

Przez platforme grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.

Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1. Uwaga juz uwzgledniona. Instrument przeznaczony jest dla oséb, ktére — z uwagi na nabyta
niepetnosprawnos¢ — utracity mozliwos¢ pracy w wyuczonym zawodzie.
Ad 2.Uwaga juz uwzgledniona. Instrument bedzie miat charakter statego systemowego wsparcia

20 Por.: Propozycje instrumentéw opracowanych w ramach realizacji Il kamienia milowego projektu - rozwigzania
z zakresu rozwoju przedsiebiorczosci. 2. Nowa droga zawodowa.
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po jego przetestowaniu w ramach projektu.

Ad 3.Wyjasnienie: OzN nie trafiajg do PUP, poniewaz nie otrzymuja informacji w komisjach
orzeczniczych o mozliwosci skorzystania w PUP z ustug doradczych. Nalezy tez zauwazyg,
ze w PUP zatrudnieni sg certyfikowani doradcy zawodowi dla OzN, co oznacza, ze w tych
instytucjach istnieje zaplecze kadrowe dla wdrazania instrumentu.

Ad 4.Uwagajuzuwzgledniona. Instrument zaktada, ze doradca zawodowy dla OzN bedzie Swiadczyt
ustugi mobilne i online.

Ad 5. Uwaga nieuwzgledniona. Doradca zawodowy nie musi byc¢ specjalistg w zakresie orzekania
o niepetnosprawnosci. Powinien natomiast umie¢ wykorzysta¢ dokumentacje medyczng OzN
do ustalenia z OzN planu kariery zawodowej.

Ad 6.Uwaga juz uwzgledniona. W opisie instrumentu wskazano, o jakie dodatkowe kompetencje
i wiedze powinien uzupetni¢ swoj warsztat pracy doradca zawodowy, jezeli chce $wiadczy¢
profesjonalne ustugi dla OzN (s.10). Sa to:

Organizacja systemu ochrony zdrowia — 20 h,

Ogodlna wiedza medyczna - 30 h,

Komunikacja z osobami z niepetnosprawnosciami i z réznego rodzaju dysfunkcjami - 20 h,
System wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym prowadzacych JDG - 20 h,
Narzedzia pracy specjalistycznego doradcy zawodowego udzielajgcego wsparcia OzN -
warsztaty - 20 h.

Ad 7-8. Uwaga juz uwzgledniona. W opisie instrumentu ,Nowe drogi zawodowe” opisano
szczegotowo procedure udzielania porad indywidualnych, ktéra zaktada, ze wspotpraca
z doradcg ma charakter dtugofalowy, a jej zakres i czas trwania jest dostosowany do potrzeb
OzN.

Uwagi i opinie zgtoszone przez pracodawcow

Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1.
2.

3.

Dziatanie jest lub powinno by¢ realizowane w ramach CIDON dziatajacych przy PFRON.
Takze przy PUP dziataja wyspecjalizowani certyfikowani doradcy zawodowi dla OzN.
W przypadku OzN studiujgcych wsparciem obejmuja ich Centra Planowania Kariery, gdzie
rébwniez pracuja doradcy. Takze organizacje pozarzadowe realizujg zadania doradztwa
zawodowego dla OzN w ramach realizowanych projektéw. Powielanie placéwek
$wiadczacychpodobnelubtakiesameustugimoze skutkowaérozmyciemodpowiedzialnosci
i brakiem zaangazowania poszczegolnych jednostek w realizacje powierzonych im zadan,
szczegOlnie w sytuacji, gdy jest to zadanie finansowane systemowo, bez weryfikacji jakosci
$wiadczonych ustug. Dlatego nalezatoby sie zastanowi¢, czy nalezy przeformutowac zakres
dziatania obecnych instytucji, czy wprowadzi¢ nowa jakos$¢ ustug, nie opierajac sie na
obecnym modelu.

Jako istotny element proponowanego rozwigzania wskazano zasade, ze kazda
osoba z niepetnosprawnosciami a otrzymujagca nowe czy tez kolejne orzeczenie
o niepetnosprawnosci powinna obligatoryjnie otrzyma¢ na komisji PZO lub ZUS informacje
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o funkcjonujacych na jej terenie placéwkach, ktére swiadczg ustugi na rzecz oséb OzN (do
placowek tych nalezg jednostki publiczne, NGO i podmioty komercyjne).

Przez platforme komunikacyjna grupa zgtosita nastepujaca uwage w tym zakresie:

4. Osoba z niepetnosprawnos$ciami mozna stac¢ sie w kazdym wieku, na skutek urazéw, wad

wrodzonych, choréb przewlektych (w tym réwniez tych zwigzanych z wykonywanym
zawodem) pogarszajacych czesto stan zdrowia uniemozliwiajgc w réznym stopniu
codzienne funkcjonowanie. Zasadne jest objecie tej grupy wsparciem doradczym
wdziataniach zmierzajgcych doaktywnoscizawodowej.Istotnym elementem w tym procesie
bedzie zapewnienie zewnetrznego finansowania zatrudnienia doradcéw zawodowych
ze zrodet poza budzetem powiatu, posiadanie adekwatnych zasobow instytucjonalnych
(do petnienia dyzuréw osobistych i online) na poziomie zapewniajagcym dostep do nich
stosownie do potrzeb. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na procedure otrzymywania
informacji zwrotnej w zakresie uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci. przyspieszenie
tego terminu bedzie niwelowato wydtuzajacy sie czas do otrzymania stosownej pomocy.
Waznym elementem bedzie wtasciwe okreslenie kanatu informacyjnego - zamiast
przenosi¢ informacje o ustudze do PUP, nalezy udziela¢ jej w CIDON kompleksowo wraz
zinnymi informacjami o mozliwosciach otrzymania przez osobe pomocy. Nalezy rozwazy¢
pozostawieni realizacji tej pomocy jak i finansowania jej kosztéw po stronie PFRON - co
zwiekszy dostep osobom do informacji o mozliwosci uzyskania réznorodnego wachlarza
pomocy dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym w procesie rehabilitacji zawodowej.

Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1.Uwaga juz uwzgledniona. Na obecnym etapie zatozono, ze ustugi doradcze dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami moga by¢ finansowane ze srodkéw FP lub PFRON, a realizowane
przez:

doradcédw zawodowych zatrudnionych w PUP,

doradcéw zawodowych zatrudnionych w CliPKZ,

doradcéw zawodowych zatrudnionych w NGO,

doradcéw zawodowych zatrudnionych w CIDON,

doradcéw zawodowych zatrudnionych w zespotach orzekajgcych o niepetnosprawnosci,
doradcéw zawodowych pracujacych w agencjach zatrudnienia.

Ad 2.Uwaga uwzgledniona. W opisie instrumentu zawarto proponowane zmiany w tym zakresie.

Postuluje sie?" wprowadzenie przepiséw umozliwiajagcych komisjom orzekajacym promocje
ustug doradztwa zawodowego wsréd oséb uzyskujacych orzeczenie o niepetnosprawnosci

21 Propozycje instrumentéw opracowanych w ramach realizacji Il kamienia milowego projektu — rozwigzania z zakresu
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Ad 3.

poprzez: dystrybuowanie broszur informacyjnych oraz materiatéw promocyjnych o ustugach
rynku pracy i mozliwosciach korzystania z nich przez OzN, organizacje dyzuréw (osobistych
i online) doradcy zawodowego w organie orzekajagcym — pierwszy kontakt musi by¢ mozliwy
bezposrednio po spotkaniu osoby stawiajacej sie na komisji orzekajacej, doskonalenie
zawodowe dla cztonkéw komisji orzekajacych w zakresie istotnosci aktywizacji zawodowej
0s6b uzyskujacych orzeczenie o niepetnosprawnosci etc.

Uwaga uwzgledniona. W opisie instrumentu zaproponowano procedure informowania
o mozliwosci skorzystania z doradztwa. Informacje te przekazuje obligatoryjnie osobie
z niepetnosprawnos$ciami ZUS lub dziatajagcy w imieniu ZUS lekarz orzecznik, lub powiatowa
komisja orzekania o niepetnosprawnosci, lub inny organ po podjeciu decyzji lub w trakcie
jej podejmowania. Informacja przekazywana jest osobie z niepetnosprawnosciami w formie
broszury informacyjnej, dostosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia posiadajacych
rézne dysfunkcje. Skorzystanie z pomocy doradcy zawodowego jest dobrowolne. Osoba
z niepetnosprawnoscig moze bezposrednio podczas spotkania ztozy¢ deklaracje gotowosci
skorzystania z poradnictwa zawodowego, jak réwniez moze w kazdym czasie zrezygnowac
z pomocy doradcy zawodowego bez podania przyczyny.

Ad 4.Uwaga uwzgledniona. W opisie instrumentu zawarto proponowane zmiany w tym zakresie,

vide pkt 2 i 3 powyzej.

Uwagi i opinie zgtoszone przez organizacje pozarzadowe i otoczenie
instytucjonalne oséb z niepetnosprawnosciami

Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1. Doradztwo zawodowe dotyczace dalszej kariery zawodowej powinno by¢ ujete
W orzecznictwie.

2. Doradca powinien wiedzie¢, jak sie poruszac¢ w przepisach, powinien zna¢ aspekty prawne

wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami.

3. Zwrocono uwage na wymagane kompetencje doradcow:

+ koniecznos¢ posiadania gruntownej wiedzy, np. wobec niepetnosprawnosci
psychicznych, brak odpowiednich modutéw dotyczacych OzN w ksztatceniu
akademickim doradcéw zawodowych,

+ koniecznos¢ uruchomienia odpowiednich studiow podyplomowych dla doradcéw,

« koniecznos¢ edukacji rodzicow OzN,

« wprowadzenie automatyzmu doradztwa w przypadku orzeczenia niepetnosprawnosci,

+ worzecznictwie i doradztwie powinny pracowac takze OzN.

Poprzez platforme grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.

Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu
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Ad 1.Uwaga uwzgledniona. Doradcy zawodowi funkcjonuja aktualnie przy powiatowych komisjach
do spraw orzekania o niepetnosprawnosci. Jednakze ich dziatania stuza wytacznie celom
orzeczniczym, nie zas planowaniu kariery zawodowej OzN. Ze wzgledu na to, ze kontaktuja
sie oni bezposrednio z OzN, powinni udziela¢ informacji o dostepnych dla OzN instytucjach
wsparcia doradczego - takie zatozenie jest zawarte w,Nowej drodze zawodowej"?2.

Ad 2.Uwaga uwzgledniona. W opisie instrumentu wskazano, o jakie dodatkowe kompetencje
i wiedze powinien uzupetni¢ swoj warsztat pracy doradca zawodowy, jezeli chce $wiadczy¢
ustugi dla OzN (s.10).

Ad 3. Uwaga uwzgledniona, vide pkt 2 powyzej. Z uwagi na to, ze instrument przeznaczony jest
dla oséb, ktére - ze wzgledu na nabyta niepetnosprawnos¢ - utracity mozliwo$¢ pracy
w wyuczonym zawodzie, zbedna wydaje sie konieczno$¢ edukacji rodzicow OzN.

22 Por.: Propozycje instrumentéw opracowanych w ramach realizacji Il kamienia milowego projektu - rozwigzania
z zakresu rozwoju przedsiebiorczosci. Nowa droga zawodowa.
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4. Ocena instrumentow wspierania pracodawcow w zakresie
dostosowania do zatrudnienia osoby z niepetnosprawnosciami,
pozyskania pracownika z niepetnosprawnosciami oraz utrzymania
w zatrudnieniu przez ograniczenie skutkow niepetnosprawnosci
(POPON)

4.1 Nowe miejsce pracy - wsparcie w podjeciu zatrudnienia®

Instrument zostat jednoznacznie pozytywnie zaopiniowany przez wszystkie strony biorgce udziat
w konsultacjach. W opinii uczestnikow rozwigzanie uwzgledniajgce wyboér albo wsparcia w postaci
prostej, niesformalizowanej, zryczattowanej albo - w zaleznosci od indywidualnych potrzeb
zatrudnianej OzN - w postaci pokrycia rzeczywistych dodatkowych kosztéw, przyczyni sie do
zwiekszenia zainteresowania zatrudnianiem oséb z niepetnosprawnosciami. Szczegélnie forma
ryczattowa jest korzystna dla matych firm, z otwartego rynku pracy, ktére nie zatrudniajg jeszcze
OzNitrudno im okresli¢ rzeczywiste potrzeby oraz dodatkowe koszty zwigzane zich zatrudnianiem.
Firmy te czesto nie majg potencjatu kadrowego do szczegdtowego rozliczania uzyskanego wsparcia,
wiec dla nich forma ryczattowa jest korzystna.

Jako rozwigzanie pozytywne zaopiniowano zasade powigzania wysokos$ci wparcia udzielanego
w formie ryczattowej z przecietnym wynagrodzeniem. Zasada ta sprawia, ze wsparcie odpowiada
potrzebom rynku. Biorgc jednak pod uwage obecne koszty funkcjonowania firmy, aktualng
i spodziewanga inflacje, wzrost stop procentowych, nalezy rozwazy¢ samg wysokos¢ wsparcia
udzielanego w formie ryczattowej, tak aby byto ono atrakcyjne dla pracodawcy.

Uwagi i opinie zgtoszone przez osoby z niepetnosprawnosciami
Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:
1. Kwota ryczattowa jest bardzo dobrym pomystem - w opinii rozméwcéw ten element
bedzie zachecat pracodawcéw do korzystania z tego instrumentu, ten element instrumentu

powinien by¢ gtéwnym i najbardziej promowanym elementem.

2. Nalezy zminimalizowa¢ wymogi proceduralne, aby dofinansowanie mozna byto szybko
otrzymac i rozliczyc.

Przez platforme grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.

23 Por.: Propozycje instrumentéw opracowanych w ramach realizacji Il kamienia milowego projektu. 1. Nowe miejsce
pracy — wsparcie w podjeciu zatrudnienia
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Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1-2. Uwagi uwzglednione juz na etapie projektowania konsultowanego instrumentu. W tym
zakresie instrument nie wymaga zmian i modyfikacji.

Uwagi i opinie zgtoszone przez pracodawcéw
Brak uwag.

Uwagi i opinie zgtoszone przez organizacje pozarzadowe i otoczenie
instytucjonalne oséb z niepetnosprawnosciami

Instrument w wyniku szerokich konsultacji z OzN, ich otoczeniem i pracodawcami zostat
zarekomendowany w catosci pozytywnie.

Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujacg uwage w tym zakresie:
1. Pracodawcéw motywuje gtéwnie uzyskanie srodkédw na stworzenie bezpiecznego miejsca
pracy, przy jak najmniejszych formalnosciach.

Poprzez platforme grupa zgtosita nastepujaca uwage w tym zakresie:

2. W przypadku wsparcia rozliczanego w formie rzeczywistych kosztéw nalezy wprowadzi¢
zasade, ze ,jezeli na etapie realizacji wsparcia wystapi niezalezna od pracodawcy sytuacja,
gdy uzgodniony z operatorem szczegdtowy koszt stanie sie bezprzedmiotowy (co do
rodzaju lub kwoty), wéwczas na uzasadniony wniosek pracodawcy operator moze wyrazic
zgode na zmiane szczegétowego budzetu, réwniez — jesli operator uzna zasadnos¢ - po
poniesieniu wydatku” (cyt. ze strony projektu). Pojawia sie takze wniosek, aby ograniczy¢
koniecznos¢ utrzymania wskaznika zatrudniania wytacznie do wskaznika zatrudnienia
OzN, a nie do zatrudnienia ogotem.

Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1.Uwaga juz uwzgledniona na etapie projektowania konsultowanego instrumentu. W tym
zakresie instrument nie wymaga zmian i modyfikacji.

Ad 2.Uwagi do uwzglednienia na etapie testowania instrumentu, aby zbadac¢ czestotliwos¢
wystepowania takich sytuacji i tym samym zasadnos¢ wprowadzenia sugerowanych zmian
do instrumentu i nastepnie do systemu.

4.2 Bonus za wiaczenie*

Instrument zaopiniowano pozytywnie.

24 Por.: Propozycje instrumentéw opracowanych w ramach realizacji Il kamienia milowego projektu. 1. Nowe miejsce
pracy — wsparcie w podjeciu zatrudnienia. 2. Bonus za wigczenie — wsparcie w powrocie na rynek pracy.
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Podczas konsultacji zwrécono uwage na wysoki wskaznik biernosci zawodowej wsrod oséb
zniepetnosprawnosciamiiszczegdlnietrudngsytuacjetychsposrédnich, ktére starajgsie coszmienic,
wyjs¢ z biernosci i podjac prace zawodowa. Osoby takie po kilku nieudanych prébach powrotu na
rynek pracy poddaja sie i juz wiecej nie prébujg swoich sit na rynku pracy. Pracodawcy nie decyduja
sie na zatrudnienie takich oséb z uwagi na koniecznos¢ dodatkowego wdrozenia ich w proces pracy,
obawe przed dodatkowymi kosztami i problemami generowanymi przez osobe, ktéra z uwagi
na diugotrwate wykluczenie z rynku pracy utracita zdolnos¢ do funkcjonowania w $rodowisku
pracy. Cyt. z raportu CPT: ,pracodawcy nie zatrudniaja pracownika z niepetnosprawnosciami
po to, aby pracownik byt zadowolony, tylko przede wszystkim oni, czyli pracodawcy majag by¢
usatysfakcjonowani zatrudnieniem osoby z niepetnosprawnos$ciami”. Pracodawcy do tej pory
nie mieli zadnych zachet do tego, aby dac¢ takim osobom oddalonym od rynku pracy szanse na
aktywizacje zawodowa. Ograniczajac ryzyko nieefektywnej rekrutacji, oferowali wiec zatrudnienie
osobom aktywnym zawodowo, a wiec potencjalnie ,najmniej problemowym”. Nowy instrument
w ocenie uczestnikow konsultacji przyczyni sie do zwiekszenia atrakcyjnosci tej grupy na rynku
pracy i utatwi im aktywizacje zawodowa.

Instrument ten pozytywnie oceniono takze w kontekscie instrumentu zaproponowanego przez PZG
-,Bonnastart”dla osoby zniepetnosprawnosciami.lnstrumenty te wzajemnie sie uzupetniaja, dzieki
czemu wzrasta skutecznosc¢ ich oddziatywania. S gwarancjg podjecia i utrzymania zatrudnienia
przez osoby z niepetnosprawnosciami oddalone od rynku pracy.

Uwagi i opinie zgtoszone przez osoby z niepetnosprawnosciami

Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:
1. Nie powinno by¢ preferencji kierowanych do uczestnikéw WTZ i ZAZ, gtéwnie z uwagi na
to, ze te osoby i tak nie sg zainteresowane wejsciem na otwarty rynek pracy.
2. Srodki powinny byé wydatkowane na mentora/asystenta nowozatrudnionej osoby
z niepetnosprawnosciami.

Poprzez platforme grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.
Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1.Uwaga nieuwzgledniona. Pomimo sugerowanego braku zainteresowania ze strony
uczestnikdéw WTZ i ZAZ przejsciem na otwarty rynek pracy, rekomendujemy pozostawienie
w proponowanym instrumencie preferencji dla tej grupy oséb. Rozwigzanie to jest neutralne

dla funkcjonowania instrumentu, tj. nie generuje dodatkowych kosztéw ani trudnosci
proceduralnych przy jego wdrazaniu i pézniejszym funkcjonowaniu, a moze przyczynic sie
do zwiekszenia zainteresowania ze strony uczestnikow WTZ i ZAZ opuszczaniem obecnych
placéwek.
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Ad 2.Uwaga nieuwzgledniona. ,Bonus za wtaczenie” nie wyklucza pracodawcy z mozliwosci
skorzystania z instrumentu ,Nowe miejsce pracy” w formie ryczattu lub rzeczywistych
kosztéw pracodawcy. To te instrumenty sg dedykowane do finansowania wsparcia dla osoby
z niepetnosprawnosciami typu mentor/asystent, szkolenie itp. W tym kontekscie, w ocenie
POPON, nie jest zasadna modyfikacja instrumentu,Bonus za wiaczenie”.

Uwagi i opinie zgtoszone przez pracodawcéw
Brak uwag.

Uwagi i opinie zgtoszone przez organizacje pozarzadowe i otoczenie
instytucjonalne oséb z niepetnosprawnosciami

Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:

1. Kwota 25% premii za wiaczenie nie jest satysfakcjonujgca finansowo. Kwota powinna
zosta¢ podwyzszona (analogiczna uwaga dot. wysokosci wsparcia zostata takze zgtoszona
za posrednictwem strony projektu).

2. Wsparcie w postaci bonusu moga otrzymac réwniez instytucje ze sfery budzetowej, nalezy
wiec zweryfikowa¢, czy nie wystapi tu pomoc publiczna.

Poprzez platforme grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.
Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu.

Ad 1.Uwaga zostanie uwzgledniona. Wysokos¢ satysfakcjonujgcego wsparcia zostanie zbadana na
etapie testowania narzedzia w potaczeniu z instrumentem PZG, aby wychwyci¢ optymalna
korelacje.

Ad 2.Uwaga do rozpatrzenia na dalszym etapie. Sfera budzetowanie otrzymuje dofinansowania
dla zatrudniania OzN. Bonus bytby na pewno korzystnym rozwigzaniem dla urzedéw, gdyz
dotychczas nie byto takiego rozwigzania dla sfery publicznej.

4.3 Gwarancja zatrudnienia - wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia (zatrudnienie
u tego samego pracodawcy)?

25 Por.: Propozycje instrumentéw opracowanych w ramach realizacji Il kamienia milowego projektu. 3. Gwarancja
zatrudnienia — wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia.
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Instrument oceniony pozytywnie.

W procesie konsultacji zwrécono uwage na konieczno$¢ ujednolicenia i ustandaryzowania wzoru
IPR tak, aby instrument ten byt mozliwy i w miare prosty do wdrozenia takze u pracodawcy,
ktory nie ma doswiadczenia w zatrudnianiu OzN. To rozwigzanie zostato juz wdrozone na etapie
projektowania i ujete w szczegdtowym opisie instrumentu (wzér IPR).

Pozytywnie zaopiniowano mozliwos¢ skorzystania, w razie potrzeby, ze wsparcia specjalistéw
w zakres opracowania IPRifakt, iz koszt ewentualnego doradztwa moze by¢ sfinansowany w ramach
programu. Wtaczenie do opracowania IPR osoby z niepetnosprawnosciami, a takze otwarty
katalog podejmowanych dziatan i mozliwych wydatkéw w ramach IPR umozliwi indywidualizacje
i dostosowanie wsparcia do konkretnych potrzeb OzN. Najwazniejsza jest indywidualizacja
wsparcia. Osoby z niepetnosprawnos$ciami podczas konsultacji zwracaty uwage na koniecznosc
wsparcia OzN nie tylko w miejscu pracy, ale takze podczas dojazdéw do pracy i z pracy. Otwarty
katalog wydatkow IPR, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb osoby objetej programem, zaktada
taka mozliwos¢. Takze uwaga o umozliwieniu modyfikacji IPR w trakcie jego trwania znalazta
juz swoje odzwierciedlenie na etapie projektowania instrumentu. Analogicznie jak wskazanie,
iz w ramach IPR powinno sie zmniejsza¢ takze ograniczenia zawodowe wynikajace ze schorzen
wspotistniejacych. Nowe narzedzie zaktada sugerowane rozwigzania w tym zakresie, nie ma wiec
potrzeby wprowadzania zmiany i modyfikacji instrumentu.

Uwagi i opinie zgtoszone przez osoby z niepetnosprawnosciami

Podczas spotkan konsultacyjnych grupa zgtosita nastepujace uwagi w tym zakresie:
1. Wsparcie w ramach IPR dedykowane pracownikowi powinno by¢ kierowane do niego i to on
powinien otrzymywac dofinansowanie, a nie pracodawca.

Poprzez platforme grupa nie zgtosita zadnych uwag w tym zakresie.
Odniesienie do zgtoszonych uwag wraz ze wskazaniem ewentualnych modyfikacji instrumentu

Ad 1. Uwaga uwzgledniona. W ramach projektowanego narzedzia zaproponowano przetestowanie
dwadch alternatywnych $ciezek wsparcia:

« w ramach umowy dwustronnej (pracodawca — operator wsparcia), gdzie catos¢ srodkow
otrzymuje pracodawca i to on odpowiedzialny jest za ich wydatkowanie i rozliczenie.
W przypadku wydatkéw o charakterze indywidualnym, realizowanych przez pracownika,
przekazuje mu $rodki na realizacje zadania.

« w ramach umowy tréjstronnej (pracodawca - pracownik z niepetnosprawnosciami -
operator wsparcia), gdzie kazda ze stron: pracodawca i pracownik otrzymuje $rodki
w odpowiedniej czesci, przy czym kazda ze stron odpowiada za rozliczenie swojej puli
srodkow.
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Przy umowie tréjstronnej zatozono mechanizm ochronny polegajacy na tym, iz brak realizacji
dziatan przez jedng ze stron umowy moze by¢ powodem rozwigzania umowy przez pozostate
strony, bez ponoszenia konsekwencji przez strone, ktérej dziatania nie skutkuja rozwigzaniem
umowy i ktéra wywigzywata sie ze swoich zobowigzan zgodnie z warunkami umowy. Konsekwencje
ponosi wytgcznie strona, ktorej dziatanie przyczynito sie do rozwigzana umowy.

Uwagi i opinie zgtoszone przez pracodawcow
Brak uwag.

Uwagi i opinie zgtoszone przez organizacje pozarzadowe i otoczenie
instytucjonalne oséb z niepetnosprawnosciami

W stosunku do instrumentu grupa nie zgtosita szczegétowych uwag. Generalnie instrument zostat
dobrze oceniony przez przedstawicieli instytucji pracujacych z OzN. Uczestnicy konsultacji uznali,
iz dobry i kompetentny pracownik, nawet w przypadku nabycia niepetnosprawnosci jest raczej
przenoszony na inne stanowisko. Na pewno dotyczy to panstwowych instytucji czy panstwowych
zaktadow pracy. W firmach nastawionych wytacznie na zysk, gdzie ludzie pracujg na wysokich
obrotach, tam niewatpliwie dochodzi do zwolnien pracownikoéw z niepetnosprawnosciami. Dotyczy
to gtéwnie matych firm rodzinnych oraz korporacji zagranicznych.

4.4 Uwagi dodatkowe - Doradztwo dla pracodawcow

W zwigzku z uwaga zgtoszonga podczas posiedzenia Komitetu Sterujgcego w dniu 17 grudnia 2021
r. przez jego cztonkdw, podczas konsultacji organizowanych przez POPON podano dodatkowo pod
dyskusje pomyst wdrozenia instrumentu polegajgcego na swiadczeniu doradztwa dla pracodawcow
zainteresowanych zatrudnianiem OzN.

Pomyst spotkat sie zaprobata uczestnikdéw konsultacji. Pracodawcy zwrdcili uwage, iz doradztwo to
powinno miec¢ charakter profesjonalny i specjalistyczny. Podnosili takze kwestie odpowiedzialnosci
zadziatanie zgodnie zudzielong porada, zwracajgc uwage, izdoradztwo to powinno by¢ swiadczone
na zasadach analogicznych jak ustuga $wiadczona przez doradcow podatkowych, radcéw
prawnych i adwokatow. W obecnym systemie doradcy funkcjonujacy przy instytucjach publicznych
np. na infolinii PFRON, PUP czy PIP nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci nawet w sytuacji, gdy
pracodawca zastosuje sie do udzielonej porady, a pézniej ponosi realne konsekwencje finansowe.
Niejednokrotnie zdarzajg sie tez sytuacje udzielania rozbieznych porad.

Zwracano tez uwage, ze jes$li doradztwo dla pracodawcéw ma by¢ skuteczne, to powinno byc
realizowane przez podmioty reprezentujgce interes pracodawcéw oraz majgce swiadomosc
uwarunkowan ekonomicznych i znajace zasady rzadzace funkcjonowaniem rynku. Doceniajac
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role organizacji pozarzadowych dziatajagcych na rzecz OzN, pracodawcy zwracali uwage, ze czesto
sugestie czy porady udzielane przez te podmioty sg trudne lub niemozliwe do wdrozenia z uwagi
na brak odniesienia do realiéw funkcjonowania firmy.
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5. Wnioski koncowe

Wszystkie grupy, w tym osoby z niepetnosprawnosciami w procesie konsultacji wyrazity swoja
akceptacje proponowanych instrumentéw, zostaty one dobrze ocenione i uznane za pozadane do
wdrozenia. Na szczegblng uwage zastuguje podkreslanie przez uczestnikdw konsultacji wartosci
instrumentow jako dtugofalowych narzedzi aktywizacyjnych. Wskazano, ze ich wdrozenie przyczyni
sie do wzrostu aktywnosci zawodowej 0séb z niepetnosprawnos$ciami, a takze bedzie pozytywnie
oddziatywac na ich otoczenie tak zawodowe, jak i spoteczne.

Pojawito sie jednoczesnie wiele stwierdzen krytycznych wobec obecnego systemu aktywizacji
zawodowej OzN. Zgtoszono zarzuty dotyczace aktywizacji zawodowej prowadzonej w WTZ,
a w zasadzie jej braku w tej instytucji, w zwigzku z czym na rynku brakuje dobrze przygotowanych
do pracy 0s6b z niepetnosprawnosciami. Podkreslano negatywny wptyw ,putapki rentowej”
na aktywnos$¢ zawodowa OzN. Wptyw ten czesto oparty jest na nieuzasadnionych obawach
przekazywanych sobie nawzajem przez rodziny tych oséb. Pojawito sie tez wiele negatywnych
opinii dotyczacych doradcéw zawodowych pracujagcych w PUP, ktérzy nie sg przygotowani do

pracy z OzN.

Ogdlnie stwierdzono, ze system potrzebuje nowych rozwiazan i proponowane instrumenty sa
szansg na jego odswiezenie, szczegolnie z uwagi na ich zindywidualizowany charakter.

Jedng z najczesciej pojawiajacych sie uwag byta koniecznos¢ zapewnienia, aby wszelkie
proponowane rozwiazania byly proste i fatwe w zastosowaniu. Zwrécono réwniez uwage na
adekwatnos$¢ wsparcia i atrakcyjnos¢ jego postrzegania w odniesieniu do aktualnej sytuacji
gospodarczej. Zostato to wziete pod uwage przy opracowywaniu kolejnych wersji proponowanych
instrumentow.

Podczas konsultacji instrumentéw dedykowanych pracodawcom, uczestnicy zgtosili szereg uwag,
wskazujac na ogromna réznorodnos¢ praktycznych problemoéw zwiazanych z zatrudnianiem oséb
z niepetnosprawnosciami.

W wyniku konsultacji niezbedne wydaje sie uzupetnienie proponowanego katalogu propozycji
instrumentow, ktore powinny zosta¢ poddane pilotazowi, o nowy instrument: ,Doradztwo dla
pracodawcéw — Centra Doradztwa”. Zostanie on opracowany i przedstawiony do dalszych decyzji
i prac w projekcie.

Z przeprowadzonych konsultacji wynika szereg rekomendacji, dotyczacych catego systemu
wsparcia oraz przygotowania interesariuszy do wdrozenia do niego zmian. Sposrdd tych zalecen za
najwazniejsze uzna¢ mozna nastepujace:

1. Nalezy systemowo wspieraé organizacje pozarzadowe jako te podmioty, ktére Swiadcza
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najlepiej dopasowane i efektywne wsparcie dla oséb z niepetnosprawnos$ciami;

2. Nalezy ostroznie lokowa¢ wsparcie kierowane do oséb z niepetnosprawnosciami w PUP
z uwagi na ich stabe przygotowanie do wspierania tych osoéb, jednoczesnie nalezy zadbac
o staty wzrost kompetencji pracownikéw PUP w tym zakresie;

3. Nalezy prowadzi¢ szeroko zakrojone kampanie informacyjne dotyczace nowych
instrumentéw wsparcia kierowanych zaréwno do pracodawcéw, jak i samych oséb
z niepetnosprawnosciami;

4. Nalezy kierowac dziatania wsparcia do pracodawcow, ktorzy nie zatrudniaja oséb
z niepetnosprawnosciami.

Réznorodnos¢ grupy, ktoéra brata udziat w procesie konsultacyjnym, pozwala oceni¢, ze
doboér grupy zostat dobrze przeprowadzony, a zgtoszone uwagi odzwierciedlajg nie tylko
opinie samych zainteresowanych bezposrednio konsultowanymi instrumentami, czyli oséb
z niepetnosprawnosciami, ale takze ich otoczenia.
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