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1. Streszczenie
Niniejszy raport stanowi podsumowanie pilotazu instrumentu Biznes bez barier — Asystent
dziatalnosci gospodarczej przeprowadzonego w ramach projektu ,, Wigczenie wytgczonych —
aktywne instrumenty wsparcia oséb niepetnosprawnych na rynku pracy” przez
Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos¢. Gtownym jego celem jest zaprezentowanie

wypracowanych rozwigzan oraz wykazanie zasadnosci ich wdrozenia.
Cele szczegdtowe, jakie obejmuje niniejszy raport to:

1. Przedstawienie przebiegu i efektéw pilotazu;

2. Ocena, czy propozycja instrumentu kierowanego do OzN stanowi efektywne
narzedzie aktywizacji zawodowej tej grupy, w tym, w jaki sposdb zwieksza szanse
na podjecie i utrzymanie zatrudnienia lub dziatalnosci gospodarczej;

3. Opracowanie specyfikacji instrumentu, w tym okreslenie rekomendowanej

struktury organizacyjnej koniecznej do jego wdrozenia i realizacji.

Po wprowadzeniu przyblizony zostat przebieg poszczegdlnych etapow pilotazu.
Przedstawione sg takze podstawowe dane o Uczestnikach i udzielonym im wsparciu. Kolejny
rozdziat zawiera wnioski z pilotazu, ktérym postuzyty przeprowadzone ankiety, wywiady

z kadrg oraz analizy ekspertdw Stowarzyszenia CPT dotyczace efektéw udzielonego wsparcia
i oceny instrumentu. W nastepnym rozdziale ma miejsce szczegétowy opis instrumentu
Biznes bez barier, ktéry wypracowany zostat w pilotazu. Podane zostaty takze warunki
brzegowe instrumentu — minimalne warunki, jakie muszg zosta¢ zapewnione dla wdrozenia
instrumentu na podstawie doswiadczen z pilotazu, w tym warunki struktury organizacyjnej

i warunki finansowe. Waznym punktem tego rozdziatu jest ukazanie uwarunkowan
prawnych — wstepnego zarysu uzupetnien przepiséw prawnych koniecznych do wdrozenia
instrumentu w rekomendowanym ksztatcie. Ostatni merytoryczny rozdziat dotyczy wyzwan
rozpoznanych jako mozliwe na etapie wdrozenia instrumentu. Na zakonczenie w syntetyczny

sposob ujete zostaty wnioski z pilotazu i rekomendacje poczynione w niniejszym raporcie.



2. Wprowadzenie
2.1. Cel projektu

Celem projektu jest przygotowanie kompleksowe]j propozycji wdrozenia do systemu
prawnego nowych i zmodyfikowanych instrumentow wspierania aktywnosci zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami. Rozwigzania wypracowane w projekcie bedg w szczegdlnosci
uwzgledniac instrumenty nakierowane na wspieranie zatrudniania OzN na otwartym rynku

pracy i wspierania ich przedsiebiorczosci.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie pilotazu, ktéry zostat zaplanowany jako realizacja
IV kamienia milowego projektu. Dotyczyt on zmodyfikowanych i nowych instrumentow
systemu rehabilitacji zawodowej OzN oraz mechanizmu udzielania wsparcia i zostat
przeprowadzony na reprezentatywnej prébie ich potencjalnych odbiorcéw. Srodowisko
przeprowadzania pilotazu gwarantowato uwzglednienie zréznicowania terytorialnego oraz

charakteru niepetnosprawnosci (m.in. ruchowa, intelektualna, sensoryczna).

Nalezy podkresli¢, ze zatozenia projektu wpisujg sie w obszary wskazane w aktualnych
dokumentach strategicznych, w tym Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, ktére
podkreslajg konieczno$¢ tworzenia i wdrazania ustug i programow aktywizacyjnych czy
rehabilitacyjnych obejmujgcych aktywizacje oraz wigczenie spoteczne i zawodowe. Dziatania
w ramach projektu zapewnig nie tylko efektywniejsze kierowanie wsparcia na rzecz OzN, ale
przyczynig sie réwniez do wykorzystania ich potencjatu oraz realnego wdrazania

postanowien Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.

2.2. Cel pilotazu
Pilotaz miat pozwoli¢ na przetestowanie funkcjonowania instrumentu w mniejszej skali przed
wprowadzeniem duzego i kosztownego instrumentu do porzadku prawnego. Celem byto
sprawdzenie w warunkach rzeczywistych funkcjonowania instrumentu polegajgcego na
udzieleniu wsparcia OzN prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg poprzez stworzenie
mozliwosci zatrudnienia asystenta dziatalnosci gospodarczej wspierajgcego OzN
w wykonywaniu czynnosci trudnych badz niemozliwych do wykonania ze wzgledu na jej stan
zdrowia. Dzieki przeprowadzeniu pilotazu mozliwe jest ustalenie, ktére elementy

instrumentu wymagajg weryfikacji dla uzyskania jak najlepszej jego efektywnosci.



3. Przebieg pilotazu

3.1. Kadra realizujaca pilotaz instrumentu
Pilotaz instrumentu Biznes bez barier — Asystent dziatalnosci gospodarczej zostat
przeprowadzony przez Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamosc¢. Na potrzeby realizacji
dziatan instrumentu zaangazowana zostata kadra pracownikéw (zwana dalej kadrg

instrumentu). Zapotrzebowanie obejmowato:

- stanowisko opiekuna merytorycznego instrumentu;

- stanowiska cztonkédw Komisji ds. refundacji wydatkéw poniesionych tytutem kosztéw
na ustuge asystenta dziatalnosci gospodarczej, (przewodniczgcy Komisji — opiekun

instrumentu, lekarz orzecznik i doradca zawodowy);
- stanowisko pracownika rozliczajgcego refundacje;
- stanowisko doradcy w punkcie informacyjnym;
- stanowisko kontrolne (audytor kontrolujgcy instrument).

W prace nad wnioskami z pilotazu instrumentu witgczeni byli takze eksperci tworzgcy staty
zespot Stowarzyszenia CPT (zwani dalej ekspertami), ktérzy od poczatku angazowali sie

w dziatania projektu na wczesniejszych jego etapach.

3.2. Etapy pilotazu
Pilotaz instrumentu przeprowadzony byt w okresie od wrzesnia 2022 r. do lipca 2023 r.
W ramach pilotazu instrumentu Biznes bez barier — Asystent dziatalnosci gospodarczej

zrealizowano dziatania w kolejnych etapach:

| etap — dziatania informacyjne

— opracowanie plakatéw i ulotek dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz innych
oséb/instytucji zaangazowanych w pilotaz dotyczgcych mozliwosci korzystania

z asystentury biznesowej;

— opracowanie wizualizacji i utworzenie podstrony internetowej instrumentu oraz

jej aktualizacja;



prowadzenie dziatan informacyjnych na Facebooku;

kolportaz ulotek informacyjnych do instytucji obstugujgcych OzN, takich jak PFRON;
PCPR, MOPR, WUP, PUP, organizacje pozarzadowe itp..;

zatrudnienie doradcy udzielajgcego informacji OzN o zasadach korzystania

ze wsparcia asystenckiego;
organizacja dyzuréw opiekuna instrumentu;

sktadanie dokumentéw zgtoszeniowych oraz deklaracji uczestnictwa w testowaniu

instrumentu;

zorganizowanie 6 spotkan informacyjnych stacjonarnych i on-line prezentujgcych

istote i funkcjonowanie instrumentu dla potencjalnych kandydatéw.

Il etap - powotanie Komisji ds. refundacji wydatkow poniesionych tytutem kosztéw

na ustuge asystenta dziatalnosci gospodarczej i zapewnienie jej sprawnego

funkcjonowania:

organizacja konkursu ofert na stanowiska cztonkéw Komisji;

wybdr dwéch najkorzystniejszych sposréd ztozonych ofert w oparciu o ustalone

w zapytaniu ofertowym kryteria oceny;

zawarcie umow z cztonkami Komisji;

przeprowadzenie 5-cio godzinnego szkolenia przygotowujgcego do pracy w komisji;
organizacja posiedzen w trybie on-line;

wydawanie decyzji przez Komisje o przyznaniu refundacji;

sporzgdzanie protokotéw z posiedzen Komisji;

sporzgdzenie listy rankingowej Uczestnikéw instrumentu;

zawieranie uméw o refundacje wydatkdw poniesionych tytutem kosztédw na ustuge

asystenta dziatalnosci gospodarcze;j.



lll etap — sktadanie wnioskéw o zwrot wydatkéw poniesionych tytutem kosztéw na ustuge

asystenta dziatalnosci gospodarcze;j:
— zatrudnienie pracownika rozliczajgcego refundacje;

— organizacja spotkan informacyjnych dotyczacych rozliczania refundacji

dla Uczestnikdw instrumentu;

— comiesieczne sktadanie wnioskdow o zwrot wydatkéw poniesionych tytutem kosztéw

na ustuge asystenta dziatalnosci gospodarczej wraz z wymaganymi zatgcznikami;

— ocena formalna i merytoryczna sktadanych wnioskéw przez pracownika

rozliczajgcego dotacje;
— dokonywanie przelewdéw na konta Uczestnikéw instrumentu.
IV etap — kontrola instrumentu:
— powierzenie obowigzkow osobie kontrolujgcej prawidtowosé rozliczania refundacji;
— skontrolowanie wnioskéw o refundacje wraz z zatgcznikami;
— sporzadzanie protokotu kontroli;
— sformutowanie zalecen i wnioskéw pokontrolnych.

Dla podsumowania pilotazu i wyciggniecia wnioskéw, ktére zostaty rdwniez wtgczone do

niniejszego opracowania, zaplanowano i przeprowadzono nastepujgce czynnosci badawcze:

e ankiety z Uczestnikami;

e wywiady z cztonkami kadry instrumentéw;

e studium przypadku Uczestnika instrumentu;

e panele ekspertow Stowarzyszenia CPT i kadry instrumentu;

e analize danych z dokumentacji projektu oraz protokotéw oceny wnioskdéw oraz

dokumentdéw rozliczeniowych.



3.2. Charakterystyka Uczestnikow

3.2.1. Kryteria uczestnictwa

Uczestnikiem instrumentu mogta by¢ wytgcznie osoba fizyczna z niepetnosprawnoscia,
zamierzajgca rozpoczg¢ prowadzenie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub
spotdzielni socjalnej osdb fizycznych lub prowadzgca taka dziatalnos¢ przez czas nie diuzszy
niz 24 miesigce przed dniem ztozenia dokumentdéw rekrutacyjnych. Uczestnik nie mogt
rownolegle korzystac z innego wsparcia ze srodkow publicznych, w tym zwfaszcza srodkéw
Funduszu Pracy, PFRON oraz srodkéw oferowanych w ramach PO WER i RPO na pokrycie

tych samych wydatkéw.

3.2.2. Podstawowe dane o Uczestnikach

O udzielenie wsparcia wnioskowaty 22 osoby. Komisja ds. refundacji wydatkow poniesionych
tytutem kosztéw na ustuge asystenta dziatalnosci gospodarczej wydata 21 decyzji
pozytywnych. Dwie osoby zrezygnowaty z uczestnictwa w pilotazu. Ostatecznie wsparcie

zostato udzielone 19 osobom z niepetnosprawnosciami.

Wiekszos¢ Beneficjentow instrumentu stanowity kobiety, ale proporcje ptci rozktadaty sie

niemal rowno — na 19 Uczestnikow - 11 to kobiety, a 8 mezczyzni.

Najmtodsza osoba biorgca udziat w pilotazu miata 27 lat, najstarsza 61, sredni wiek

Uczestnikéw wynosit 45 lat.

Uczestnicy pochodzili z 9 wojewddztw - najwiecej z wojewddztwa zachodniopomorskiego
(7 Uczestnikow), w ktédrym najintensywniej prowadzono dziatania informacyjne. Trzy osoby
pochodzity z wojewddztw podlaskiego. Po 2 uczestnikéw zrekrutowano z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego i pomorskiego. Udziat w projekcie brali tez Uczestnicy pochodzacy

z wojewddztw: tédzkiego, wielkopolskiego, Swietokrzyskiego, kujawsko-pomorskiego.

Miejscowosci, z ktérych pochodzili Uczestnicy pilotazu, byty zréznicowane pod wzgledem
wielkosci i charakteru terytorialnego. Najczesciej z instrumentu korzystali mieszkarncy duzych
miast na prawach powiatu (11 OzN), mniejsze miasta zamieszkiwato 3 Uczestnikéw, 5 OzN

pochodzito natomiast z matych miejscowosci z terendw wiejskich.
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Wedtug danych uzyskanych z przedstawionych orzeczen Uczestnikdéw pilotazu wynika, ze
najwiecej oséb (14) posiadato umiarkowany stopien niepetnosprawnosci. Z instrumentu
skorzystaty tez osoby z niepetnosprawnosciami orzeczong w stopniu lekkim (4) oraz

znacznym (3).

Z danych uzyskanych z orzeczen wynika, ze Wnioskodawcy posiadali nastepujace przyczyny

niepetnosprawnosci (3 osoby posiadaty niepetnosprawnosci sprzezone):
e uposledzenie narzagdu ruchu — 7 osdb;
e choroby neurologiczne — 6 oséb;
e choroby psychiczne — 4 osoby;
e choroby narzagdy wzroku — 3 osoby;
e choroby uktadu pokarmowego — 2 osoby;
e inne—2 osoby;
e choroby stuchu —1 osoba;
e choroby uktadu moczowo-ptciowego — 1 osoba.

Sytuacja Uczestnikow jest zréznicowana w kwestii niepetnosprawnosci. Zgodnie z wynikami
przeprowadzonej ankiety, wiecej niz potowa posiada niepetnosprawnosc¢ nabytg (67%).
Wiekszosci z nich dotyczy réwniez sytuacja, w ktérej istnieje mozliwos¢ pogtebienia sie
niepetnosprawnosci (61%). taczac te kategorie krzyzowo, najliczniejsza grupa byty wsréd
Uczestnikow osoby, ktdre posiadaty niepetnosprawnosé nabytg, ktéra pogtebia sie lub rokuje

na pogorszenie stanu zdrowia (39%).

3.2.3. Sytuacja zawodowa Uczestnikow

Uczestnicy pilotazu w wiekszosci ukonczyli studia wyzsze -13 OzN, wyksztatcenie policealne
posiadaty 2 OzN, ponadgimnazjalne - 4 OzN. Wiekszos$¢ z nich nie posiadata duzego
doswiadczenia jako przedsiebiorcy. Zatozeniem instrumentu byto udzielanie wsparcia
osobom z niepetnosprawnosciami prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg nie dtuzej niz

24 miesigce. W istocie 16 0sdb, ktédrym przyznano dotacje w ramach innego testowanego

przez Stowarzyszenie CPT instrumentu, starato sie rowniez o refundacje asystenta
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dziatalnosci gospodarczej. Z tego wzgledu wsrdd Uczestnikéw przewazaty dopiero zatozone

dziatalnosci gospodarcze, na samym poczatku ich istnienia.

Zidentyfikowano w pilotazu liczne przypadki OzN prowadzgcych lub chcacych zatozyé
dziatalno$¢ gospodarcza, ktore wezesniej napotkaty duze problemy na rynku pracy.
Problemem byto znalezienie zatrudnienia w branzy, w ktérej posiadali wyksztatcenie

i kwalifikacje. Otwarcie wtasnej dziatalnosci byto czesto jedyng mozliwoscig na realizacje ich
zawodowych celéw. Prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej stanowi przejaw
aktywnosci zawodowej i bardzo wysokiego poziomu przedsiebiorczosci. Posrdd wielu
wyzwan, z ktdrymi zmagajg sie wszystkie osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarczg,
OzN spotykajg sie takze z barierami, jakimi sg ich deficyty zwigzane z posiadang
niepetnosprawnoscig. W wyniku posiadanych niepetnosprawnosci uczestnicy testowania
mieli pewne trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Sytuacja ta przektada sie na
funkcjonowanie oraz efektywnos¢ prowadzonego biznesu, konkurencyjnos¢ wzgledem
innych petnosprawnych przedsiebiorcow oraz na uzaleznienie od pomocy innych oséb.
Wsréd badanych Uczestnikéw pilotazu, okoto jednej trzeciej przedsiebiorcow prowadzgcych
swaj biznes przed rozpoczeciem udziatu w projekcie nie korzystato z pomocy innych oséb.
Nieco mniej korzystato z nieodptatnej pomocy cztonkéw rodziny. Nieliczni zatrudniali

pracownikéw we witasnym zakresie.

3.3. Udzielone wsparcie
W ramach przeprowadzonego pilotazu udzielono wsparcia 19 osobom
z niepetnosprawnosciami. tacznie koszt miesiecznej refundacji przyznanej Wnioskodawcom
to wynidst 57 776,31 zt, a sSrednia kwota jednej przyznanej refundacji osiggneta wysokos¢

3 040,86 zt.

Uczestnicy prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza w nastepujacych zakresach: wykonywanie
instalacji elektrycznych (instalacja fotowoltaiczna), dziatalnos¢ agencji reklamowych,
sprzagtanie budynkoéw i obiektéw przemystowych, dziatalnosé fizjoterapeutyczna, dziatalno$é
ustugowa, dziatalno$é w zakresie specjalistycznego projektowania, dziatalnos¢ w zakresie
opieki zdrowotnej, sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub
Internet, dziatalnos¢ zwigzana z wystawianiem przedsiewzieé artystycznych, pozaszkolne

formy edukacji, w tym edukacji artystycznej, dziatalnos¢ agentéw i brokeréw

12



ubezpieczeniowych, dziatalnos¢ wspomagajgca edukacje, ruchome placéwki

gastronomiczne, dziatalnos¢ fotograficzna i dziatalno$¢ paramedyczna.

Zakres dziatan asystentow dziatalnos$ci gospodarczej pracujgcych z osobami

z niepetnosprawnosciami jest bardzo szeroki i obejmuje m.in: pomoc w transporcie
samochodowym i na wdzku, asekuracje w obiektach niedostosowanych do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami, przewdz materiatéw, towardow, sprzetu lub zwierzat,
wykonywanie prac na wysokosci, obstuge multimediéw w szerokim zakresie (stron www,
social medidw, adekwatnego oprogramowania itp.), obstuge klientéw, réznego rodzaju
pomoc techniczng, wsparcie w zarzgdzaniu firmg, obstuge sprzetu i maszyn, organizacje
pracy, organizacje ustug szkoleniowych, dziatania promocyjne, obstuge urzadzen biurowych,
wspomaganie dziatalnosci firmy w réznych zakresach, w tym w dziatalnosci szkoleniowej,
prowadzenie dokumentacji firmy. Osoby ze schorzeniami psychicznymi wymagajg wsparcia
emocjonalnego, mentalnego oraz instrumentalnego polegajgcego na wskazaniu przez
asystenta konkretnych przedsiewzie¢ zawodowych w danym miejscu i czasie. Ponadto
pomoc asystentéw w wielu przypadkach obejmuje zastepstwo wtasciciela na czas czestych
nieobecnosci spowodowanych koniecznoscig korzystania przez OzN z ustug medycznych.
Asystenci odcigzajg OzN w wykonywaniu czynnosci trudnych lub niemozliwych dla nich do

wykonania.

Maksymalny wymiar godzin zatrudnienia asystenta dziatalnosci gospodarczej, dla ktérego
udzielana byta refundacja kosztéw, wynosit 160 godzin w miesigcu - petny etat.
Whnioskodawcy zgtaszali zréznicowane potrzeby wymiaru godzin asystentury. Komisja
kazdorazowo orzekata poprawnos¢ tych roszczer w oparciu o analize dziatalnosci biznesowej
i specyfiki niepetnosprawnosci i trudnosci z niej wyptywajgcych opisanych we wniosku.
W efekcie orzeczono nastepujgce wymiary zatrudnienia:

e (Caly etat (160h w miesigcu) — 6 0séb;

e Trzy czwarte etatu (120h w miesigcu) — 6 0séb;

e Potowa etatu (80h w miesigcu) — 4 0sdb;

e Cwieré etatu (40h w miesigcu) — 2 0séb;

e 1/8 etatu (20h w miesigcu) — 1 osoba;

e 1/10 etatu 16h — 1 osoba;

e 110h w miesigcu — 1 osoba.
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Dwoje z wnioskodawcdw skorzystato z mozliwosci zatrudnienia wiecej niz jednego asystenta

w ramach wielkosci jednego etatu.

12 wnioskdéw zostato zrewidowanych przez Komisje pod katem wielkosci wymiaru
zatrudnienia asystenta lub wysokosci zaproponowanej przez wnioskodawcéow stawki.
Podstawowym kryterium odniesienia byta srednia wysokos¢ wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw. Zauwazono, ze skoro refundacji nie podlegata cata kwota, jakg pracodawca
ponosit z tytutu zatrudnienia pracownika pomocniczego, ustalane przez nich stawki
zazwyczaj byty podawane bardzo ostroznie. Stawki te wahaty sie od 25 zt do 100 zt za
godzine, gdzie Srednia ustalona stawka asystenta wyniosta 39,65 zt. Wysokos¢ stawki
ustalana byta na podstawie listy zleconych obowigzkéw asystenta oraz tego, jakich
kwalifikacji i umiejetnosci te zadania wymagajg. Czesci Wnioskodawcow potrzebowata
pomocy jedynie w zadaniach zwigzanych z fizycznymi aspektami pracy, natomiast osoby

u ktorych niepetnosprawnos¢ powodowata ograniczata w wiekszym stopniu wyrazata chec

zatrudnienia pracownikéw z duzo wiekszym wykwalifikowaniem branzowym.
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4. Efekty pilotazu i ocena instrumentu

4.1. Efekty udziatu w pilotazu
Najwazniejsze korzysci zwigzane ze skorzystaniem z instrumentu przez Uczestnikéw wigzaty
sie z odczuciem realnej pomocy w prowadzeniu dziatalnosci w tych obszarach, ktére byty
dla nich problematyczne z powodu niepetnosprawnosci. Kazdorazowo obszar tych potrzeb
byt okreslany indywidualnie przez Wnioskodawcéw. W przypadku oséb
z niepetnosprawnoscig wzroku byty to aktywnosci zwigzane z obstugg komputera; osoby
niepetnosprawne ruchowo potrzebowaty najczesciej pracownika, ktéry umozliwiatby im
petng mobilnos¢ i wspierat ich w czynnosciach wymagajacych sprawnosci fizycznej. Na
podstawie pilotazu okreslono, ze zatrudnienie asystenta czesto otwierato przed OzN nowe

pola dziatan i umozliwiato poszerzanie dotychczasowego zakresu prowadzonej dziatalnosci.

Wyniki ankiety méwig, ze najbardziej odczuwanymi skutkami udziatu w pilotazu i mozliwosci

skorzystania z refundacji kosztéw na zatrudnienia asystenta przez OzN sag:
e zwiekszenie efektywnosci w dziataniach swojej firmy;

e zniwelowanie problemoéw zwigzanych z niepetnosprawnoscig w prowadzeniu

dziatalnosci;
e wzrost poczucia pewnosci siebie i wtasnej wartosci.
Nastepnymi w kolejnosci odczuwanymi efektami sa:
e wzrost konkurencyjnosci wzgledem innych petnosprawnych przedsiebiorcéw;
e wzrost poczucia bezpieczenstwa w prowadzeniu firmy;
e zwiekszenie przychodu;

e poprawa warunkéw wykonywania pracy.

4.1.1. Trwatosc efektow

Powyzsze wyniki wskazujg na to, ze w czasie korzystania ze wsparcia instrumentu,
nastepowat wzrost efektywnosci prowadzonej dziatalnosci oraz zmniejszenie trudnosci
zwigzanych z niepetnosprawnoscig w jej prowadzeniu. Ograniczenia czasowe realizacji

pilotazu oraz fakt, ze dla czes$ci Uczestnikdw instrument Biznes bez barier byt ostatnim
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ogniwem udziatu w pilotazu wszystkich instrumentéw Stowarzyszenia CPT, sprawity ze tylko
jedna osoba korzystata z refundacji kosztéw zatrudnienia asystenta przez petne 6 miesiecy -
czyli przez maksymalny wymiaru czasu przyznania wsparcia mozliwy w pilotazu. Rzeczywisty
okres refundacji kosztéw zatrudnienia asystenta dziatalnosci gospodarczej OzN w pilotazu

przedstawiajg nastepujgce dane:

e 6 miesiecy —1 OzN;
e 4 miesigce —4 OzN;
e 3 miesigce —4 OzN;
e 2 miesigce —9 OzN;

e 1 miesigc—1 OzN.

Z zatozenia samo wsparcie instrumentu ma by¢ krotkoterminowe, jednak okres refundacji
kosztéw zatrudnienia asystenta powinien trwac na tyle diugo, zeby poprawi¢ prosperowanie
biznesu do tego stopnia, aby Beneficjent mogt pozwolié sobie na zatrudnienie pracownika
we wiasnym zakresie lub zorganizowac prace tak, by radzi¢ sobie samodzielnie

w prowadzeniu firmy. Dane z badania ankietowego Uczestnikéw wskazujg na to, ze po
zakonczeniu wsparcia wszyscy badani zamierzajg utrzymac dziatalnos¢ gospodarcza.
Zatrudnienie pracownika we wtasnym zakresie przewidywato 3 Badanych, co jest juz
zauwazalnym przetozeniem na trwatosc uzyskiwanych efektéw. Wiekszos¢ Respondentéw
przewidywata, ze po zakonczeniu okresu refundacji bedg korzysta¢ z nieodptatnej pomocy
cztonkdw rodziny lub oséb trzecich (11). Cze$¢ respondentdéw zadeklarowato zmniejszenie
zakresu dziatalnosci (7). Dwie osoby deklarujg przeksztatcenie w PES. Wyniki te daja
podstawy, by rekomendowaé dtuzszy czas udzielania wsparcia w zaleznosci od stopnia
niepetnosprawnosci. Wskazujg takze, ze sam instrument dobrze rokuje dla wzmacniania
potencjatu przedsiebiorstw prowadzonych przez OzN i utrzymania przez nich
dotychczasowego poziomu aktywnosci, a nawet zwiekszania go przez dalszy rozwdj

dziatalnosci biznesowej.

Ocena kadry, co do prosperowania firm Beneficjentéw instrumentu, Swiadczyta o tym, ze
wiekszos¢ Uczestnikdw radzi sobie dobrze w dziataniach biznesowych. Wskazywano jednak
na duze potrzeby wsparcia OzN zaréwno przy sktadaniu wniosku, jak i na etapie rozliczen

i prowadzeniu dziatalnosci. Dotyczy to zwtaszcza tych OzN, ktdre stawiajg pierwsze kroki

jako przedsiebiorcy. W pilotazu uzupetniono wsparcie oferowane w instrumencie o dziatania
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informacyjne i instruktazowe w odpowiedzi na zapotrzebowanie Uczestnikéw. Na etapie
wdrazania odpowiednim bytoby zadbanie o wsparcie OzN w tym zakresie, np. w inkubatorze

przedsiebiorczosci.
4.2. Ocena instrumentu

4.2.1. Ocena instrumentu w perspektywie Uczestnikow

Niemal wszyscy Respondenci ankiety pozytywnie oceniajg swdj udziat w pilotazu

i skorzystanie z refundacji kosztdw zatrudnienia asystenta, z czego wiekszos$¢ wyrazata duze
zadowolenie. Wedtug informacji, ktére sptywaty bezposrednio do cztonkéw kadry
instrumentu, projekt spotykat sie z bardzo pozytywnym odzewem jako pozwalajgcy osobom

z niepetnosprawnosciami lepiej dziata¢ na rynku pracy i dzia¢ jako przedsiebiorcom.

W ankiecie oceniane byty przez Uczestnikdw najwazniejsze zasady instrumentu pod
wzgledem uzytecznosci. Mieli oni takze okazje wypowiedziec sie co swoich preferencji
i mozliwych modyfikacji instrumentu, ktore jednak byty tez poddawane weryfikacji
eksperckiej. Ponizej przedstawiono najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych ankiet

i wywiadow:

e Atutem instrumentu dla OzN byta mozliwos¢ zatrudnienia cztonka rodziny, ktéry po
pierwsze, zwykle dobrze juz znat zakres potrzebnego OzN wsparcia i nie potrzebowat
okresu przeszkolenia. Po drugie, mozliwos$¢ zatrudnienia osoby, ktéra wczesniej
angazowata sie w pomoc OzN na zasadzie dobrowolno$ci, dawata zatrudniajgcego
wiekszg pewnos¢ wsparcia i poczucie sprawczosci, a takze mozliwos¢ stawiania
oczekiwan. Wartoscig dodang byto takze dla OzN to, ze mogli zaoferowac
wynagrodzenie osobie, ktdra ich wspiera;

e W ankietach pojawity sie opinie, ze konieczno$¢ szkolenia pracownikéw byta
problematyczna, poniewaz zabieratfa czas i zaangazowanie, ale dzieki niej pracownik
stawat sie dla Uczestnikdw ewentualng inwestycjg na przysztosé. Zgtaszano
zapotrzebowanie, aby takie szkolenia mogty by¢ finansowane w ramach instrumentu,
a okres finansowania zostat wydtuzony. Wydaje sie, ze jest to temat wart dalszych
konsultacji z uwagi na zwiekszenie uzytecznosci instrumentu dla jego Beneficjentéw
oraz dodatkowe korzysci wynikajgce z kontynuowania prac nad wdrozeniem

instrumentu;

17



e W ankiecie Beneficjenci wyrazili zapotrzebowanie na zwiekszenie wysokosci
refundacji do 90-95% w pierwszych miesigcach dziatalnos$ci. W analizach eksperckich
ustalono, ze pozostawienie stawki refundacji na poziomie 70% pozostawia wiekszg
odpowiedzialnos¢ i rozwage w korzystaniu z instrumentu. Wnioskodawcy nie
zawyzajg stawek pracownikow, nie naduzywajg wsparcia publicznego. Obecny
poziom dofinansowania zwieksza poczucie odpowiedzialnosci i podmiotowosci OzN.
Asystent nie jest darmowym pracownikiem, ale OzN majg udziat w pokryciu kosztow
jego zatrudnienia. Ponadto, w dalszym ciggu wsparcie na poziomie 70% kosztow
zatrudnienia jest korzystne dla Beneficjentdw i pozostaje atrakcyjne dla osdb, ktére
rzeczywiscie potrzebujg pomocy w czynnosciach zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;j;

e Ustalona przez Uczestnikow i zatwierdzana przez Komisje na podstawie pordwnania
cen rynkowych stawka wynagrodzenia asystenta byta oceniana w wiekszosci
pozytywne;

e Mozliwos¢ zatrudniania wiecej niz jednego asystenta w granicach jednego etatu byto
pozytywnie dobierane jako dostosowane do potrzeb i preferencji Respondentéow.

W pilotazu skorzystaty z takiej mozliwosci dwie osoby. Byto to uzasadnione
zréznicowanym charakterem prac, w ktérych potrzebowaty wsparcia, a wiec
i réznego rodzaju asystentury wymagajacej kompetenc;ji i kwalifikacji

0 zréznicowanym poziomie;

e Koniecznos¢ okreslenia zakresu swiadczonego wsparcia byta kolejng pozytywnie
oceniang kwestig. Do rozwagi mozna poddac¢ mozliwos¢ pézniejszych zmian we
whniosku, poniewaz Uczestnicy nie przewidzieli réznych zakreséw mozliwych

uzytecznosci asystenta, co mogto powodowac trudnosci i niejasnosci.

O pozytywnej ocenie instrumentu przez jego Beneficjentow $wiadczy to, ze wszyscy
ankietowani pozytywnie zarekomendowali, ze instrument powinien na state wej$¢ do
systemu wsparcia OzN i zdecydowanie zwiekszytby on jego poziom. Dodatkowo instrument
datby poczucie wiekszej sprawczosci i uczestnictwa OzN w spoteczenstwie i Srodowisku

przedsiebiorcow.
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4.2.1. Ocena instrumentu w perspektywie udzielajgcego wsparcie

Podsumowanie pilotazu i wnioski z analiz zaangazowanych ekspertow sktaniajg do
pozytywnej rekomendacji instrumentu Biznes bez barier — Asystent dziatalnosci
gospodarczej. W ocenach ekspertéw bardzo dobrze sprawdzit sie w realizacji przypisanych
celow. Powszechne umozliwienie dostepu do wsparcia asystenta dziatalnosci gospodarczej
OzN zdaniem ekspertow pozytywnie wptynie na wyréwnywanie szans OzN jako
przedsiebiorcow. Potrzeba wprowadzenia instrumentu wynika z realizacji zatozern Konwencji
o prawach oséb niepetnosprawnych przyjetej przez ONZ w 2006 r. W szczegdlnosci dotyczy
to prawa do mozliwosci zarabiania na zycie poprzez swobodnie wybrang prace w otwartym,
integracyjnym i dostepnym dla oséb z niepetnosprawnosciami srodowisku pracy. Instrument
realizuje zapis Konwencji dotyczgcy podmiotowego traktowania oséb

z niepetnosprawnosciami.

Instrument ma charakter wzmacniajgcy szanse OzN jako przedsiebiorcéw i zaktada ich
usamodzielnienie i uniezaleznienie od wsparcia z Srodkéw publicznych. Zachowane sg
odpowiednie proporcje miedzy wartoscig udzielanego wsparcia a zabezpieczeniem Srodkow
publicznych. Daje to mozliwos¢ pracy komisji ekspertow i przeprowadzenie procedury we

wiasciwy sposdb.

W ocenach ekspertéw uzytecznos$¢ instrumentu zwigzana byta ze stopniem
niepetnosprawnosci Beneficjentdw. Najbardziej uzyteczny jest on dla oséb ze znacznym

i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Osoby o lekkim stopniu niepetnosprawnosci
radzga sobie lepiej, ale spotykajg na swojej drodze trudnosci, ktére utrudniajg w petni
sprawne funkcjonowanie jako przedsiebiorcy. Komisja oceniajgca wnioski dostosowywata

wymiar udzielanego wsparcia do indywidulnie okreslonych potrzeb wnioskodawcéw.
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5. Whnioski z pilotazu dotyczgce ostatecznego ksztattu instrumentu

5.1. Celinstrumentu

Celem instrumentu jest wprowadzenie do systemu rehabilitacji zawodowe]j oséb

z niepetnosprawnosciami ustugi asystenta dziatalnosci gospodarczej jako formy
ogdlnodostepnego wsparcia dla oséb posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci,
wydawane na podstawie Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (Dz.U. 2023 r., poz. 100) albo

orzeczenie rownowazne do wyzej wymienionego.

5.2.  Zasady funkcjonowania instrumentu
Meritum instrumentu stanowig podstawowe zasady, ktore zostaty przetestowane

i zweryfikowane w pilotazu:
Zasady udzielania refundacji kosztéw zatrudnienia asystenta:

e Asystentem dziatalnosci gospodarczej mogta by¢ kazda osoba fizyczna wykonujgca na
podstawie zawartej z Uczestnikiem projektu umowy, czynnosci wynikajgce
z dziatalnosci gospodarczej, ktorych Uczestnik nie jest w stanie wykona¢ samodzielnie

z uwagi na niepetnosprawnosg¢;

e Osoba z niepetnosprawnosciami prowadzgaca dziatalnos¢ gospodarcza nie dtuzej niz
24 miesigce do momentu ztozenia wniosku moze w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej korzystac z odptatnej pomocy asystenta dziatalnos$ci gospodarczej osoby

z niepetnosprawnosciy;

e Osoba z niepetnosprawnosciami moze korzysta¢ z pomocy wiecej niz jednego
asystenta dziatalnosci gospodarczej w tym samym czasie, jednakze tgczny miesieczny
wymiar odpfatnej pomocy asystenta dziatalnosci gospodarczej osoby
z niepetnosprawnosciami nie moze przekroczyé 160 godzin w kazdym miesigcu

(wielkos¢ 1 etatu);

o Wysokos$é zwrotu miesiecznych wydatkdéw poniesionych na ustuge asystenta
dziatalnosci gospodarczej osoby z niepetnosprawnosciami stanowi maksymalnie

70% kosztow poniesionych przez OzN prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg na ustuge
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asystenta dziatalnosci gospodarczej (kwota brutto) i nie wiecej niz 70% przecietnego

miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

e Uwzgledniajgc wnioski z pilotazu i analiz eksperckich ustalono maksymalny okres

przyznania refundacji w wysokosci 12 miesiecy dla oséb z orzeczeniem o lekkim

stopniu niepetnosprawnosci, 18 miesiecy dla oséb o umiarkowanym stopniu

niepetnosprawnosci i 24 miesigce dla 0séb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Zasady oceny wnioskow w czesci formalnej i merytorycznej

Zasady te docelowo majg gwarantowac uzasadnione wydatkowanie pieniedzy publicznych

i skutkowac¢ adekwatnoscig wsparcia do rzeczywistych potrzeb w odniesieniu do zaistniatych

deficytéw zdrowotnych i zamierzen biznesowych.

e Sformutowano ponizsze kryteria oceny formalnej wnioskéw:

o

whniosek zostat kompletnie i prawidtowo wypetniony zgodnie z obowigzujgcym

wzorem, przestany w terminie i na witasciwy adres;
whiosek zawiera wszystkie wymagane zatgczniki;

wysokos$¢ zwrotu miesiecznych wydatkdéw poniesionych na ustuge asystenta
dziatalnosci gospodarczej osoby z niepetnosprawnosciami, o ktéry ubiega sie
OzN, stanowi maksymalnie 70% kosztédw poniesionych przez OzN na te ustuge
i nie wiecej niz 70% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze

przedsiebiorstw;
wysoko$¢ wynagrodzenia asystenta nie odbiega od stawek rynkowych;

whiosek zostat ztozony przez uprawniony podmiot.

e Kryteria oceny merytorycznej opisano nastepujgco:

(@]

potencjalny wptyw realizowanych przez asystenta zadan na dziatalnos¢
gospodarczg OzN, w tym takze trwatosé rezultatéw zadan zawartych we

whniosku;

adekwatnosé wniosku w odniesieniu do celéw instrumentu;

21



o zasadnos¢ wysokosci wnioskowanych srodkéw w stosunku do celu, rezultatow

i zakresu zadan, ktére obejmuje wniosek;

o zdolno$¢ organizacyjna Wnioskodawcy oraz przygotowanie instytucjonalne

do realizacji zadan.

Do elementéw funkcjonalnych instrumentu Biznes bez barier — Asystent dziatalnosci

gospodarczej nalezg:

e Sciezka uzyskiwania refundacji kosztow zatrudnienia asystenta;

e szkolenie dla cztonkéw Komisji ds. refundacji wydatkéw poniesionych tytutem
kosztow na ustuge asystenta dziatalnosci gospodarczej;

e spotkania informacyjne dla potencjalnych Beneficjentdw wsparcia;

e spotkania informacyjne dla Uczestnikow instrumentu.

Kluczowym elementem instrumentu jest $Sciezka uzyskiwania refundacji kosztow zatrudnienia
asystenta, ktéra rozpoczyna sie spotkaniami informacyjnymi dla potencjalnych Uczestnikow
instrumentu, a konczy dokonaniem zwrotu kosztéw zatrudnienia asystenta dziatalnosci
gospodarczej na konta Uczestnikdw. Celem szkolenia dla cztonkéw Komisji ds. refundac;ji
wydatkéw poniesionych tytutem kosztéw na ustuge asystenta dziatalnosci gospodarczej jest
przygotowanie ekspertow do uczestnictwa w posiedzeniach Komisji, a takze wypracowanie
wspolnych zasad wspdtpracy w zakresie udzielania refundacji. Organizacja spotkan
informacyjnych dla potencjalnych beneficjentéw wsparcia stuzy przede wszystkim
zaprezentowaniu istoty dziatania instrumentu oraz dokumentéw aplikacyjnych tak, aby
Uczestnicy byli wiasciwie przygotowani do ich wypetniania. Na podstawie doswiadczen

z pilotazu okreslono, ze instrument powinien tez zaktada¢ dodatkowe spotkania informacyjne
dla Wnioskodawcéw w celu wyjasnienia sposobu wypetniania wniosku oraz sktadania
wymaganych zatgcznikow. W pilotazu Uczestnicy ocenili takie spotkania jako bardzo

przydatne.

Jako dodatkowy element w sciezce przyznawania refundacji rekomenduje sie wprowadzenie
mozliwosci stawienia sie Wnioskodawcy przed komisjg i osobistej rozmowy. Jest to
odpowiedz na zapotrzebowanie, ktére wigze sie z trudnosciami oceny

whnioskéw: niejednoznacznoscig zapisdw, brakiem uzasadnien, koniecznoscig negocjacji

whnioskowanej wielkosci zatrudnienia.
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6. Warunki brzegowe wdrazania instrumentu

6.1.

Lokalizacja instytucjonalna

Proponuje sie, aby wdrozenie instrumentu odbyto sie w oparciu o strukture powiatowg

z zaangazowaniem PUP. Za takim rozwigzaniem przemawiajg ponizsze argumenty:

6.2.

do zadan PUP nalezy aktywizacja lokalnego rynku pracy;

obecnie obowigzuje rozwigzanie, w ktdrym pracodawca moze ubiegac sie we
wtasciwym ze wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci PUP o zwrot ze srodkéw
z PFRON kosztéw zatrudnienia pracownikéw pomagajgcych pracownikowi
niepetnosprawnemu w sprawnej komunikacji lub czynnosciach zwigzanych ze
stanowiskiem pracy. W zwigzku z tym zasadne jest, aby réwniez osoba

z niepetnosprawnosciami prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg mogta ubiegac sie

o zwrot kosztéw zatrudnienia asystenta dziatalnosci gospodarczej w PUP;

W PUP moze tez otrzymac dotacje ze Srodkdw PFRON na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej lub wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej. Osoby te mogg
stanowi¢ potencjalng grupe wymagajgcg zatrudnienia asystenta dziatalnosci

gospodarczej.

Zapotrzebowanie kadrowe

W instrumencie zastosowano strukture organizacyjng obejmujgcy stanowiska niezbedne do

jego wdrozenia. Stanowiska te byty zréznicowane pod wzgledem kwalifikacyjnym

i kompetencyjnym w taki sposdb, aby zapewnic jego profesjonalng obstuge. Do nich naleza:

stanowisko nadzorcze i organizacyjne (opiekun merytoryczny instrumentu) (1 osoba)

10 roboczogodzin/ 1 wniosek;

stanowiska eksperckie (cztonkowie komisji), w tym:
o lekarz specjalista lub orzecznik (1 osoba) — ok 5 roboczogodzin/ 1 wniosek;
o doradca zawodowy (1 osoba) — ok 5 roboczogodzin/ 1 wniosek));

stanowiska techniczne — administracyjne: pracownik w punkcie informacyjnym oraz

pracownik rozliczajgcy refundacje (2 osoby) 2x10 roboczogodzin/wniosek;
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e stanowisko kontrolne (audytor kontrolujgcy instrument — 1 osoba) —

2 roboczogodziny/wniosek.

Przedstawiona struktura organizacyjna zaprezentowana jako element instrumentu
sprawdzifa sie i odpowiadata na zapotrzebowanie operacyjne w pilotazu. Dla wdrazania
instrumentu w petnej skali powyzszy schemat nalezy implementowac w struktury PUP.
Poszczegdlni pracownicy w strukturze PUP powinni uzupetniac sie pod wzgledem
kwalifikacyjnym i kompetencyjnym w celu zapewnienia profesjonalnej obstugi sktadanych

whioskow.

6.3.  Warunki finansowe

Ze wzgledu na brak wskaznika liczby OzN prowadzacych dziatalnosé gospodarczg, a takze
danych dotyczacych liczebnosci tej grupy w kategorii wieku aktywnosci zawodowej, mozna
we wstepnych szacunkach dotyczacych wielkosci sSrodkéw koniecznych dla pokrycia
rzeczywistego zapotrzebowania wesprzec sie o analize pilotazu. Ze wzgledu na lokalizacje
organizacji bedacej operatorem instrumentu najintensywniej i najszerzej zakrojone dziatania
informacyjne prowadzone byty na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Z danych
zebranych podczas trwania pilotazu wynika, ze - sposréd ogdlnej liczby 22 Wnioskodawcow -
8 z nich prowadzito dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego

w 5 powiatach (Szczecin, Koszalin, Drawsko Pomorskie, Szczecinek, Gryfino). Przyja¢ mozna
wstepnie, ze o refundacje bedzie starac sie Srednio 8 - 10 oséb w skali kazdego

wojewddztwa.

Srednie miesieczne koszty refundacji w ramach pilotazu na 1 osobe z niepetnosprawnosciami
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza wynosity 3 053,47 zt. W zwigzku z tym nalezy przyjgé, ze
roczne koszty refundacji kosztow zatrudnienia asystenta dziatalnosci gospodarczej beda

w skali kraju wynosity 3 053,47 zt x 10 oséb x 12 miesiecy x 16 wojewddztw =5 862 668,46 zt.

Wdrozenie instrumentu bedzie wymagato rowniez przeszkolenia personelu PUP
przygotowujgcego do wdrozenia zatozen instrumentu do praktyki oraz cztonkédw komisji ds.
refundacji wydatkéw poniesionych tytutem kosztéow na ustuge asystenta dziatalnosci
gospodarczej Ponadto rozliczanie refundacji bedzie wymagato zaangazowania stuzb

finansowo-ksiegowych oraz stuzb informacyjnych urzedu.
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6.4. Uwarunkowania prawne

Celem wprowadzenia powyzszego instrumentu do polskiego porzadku prawnego konieczne
bytoby poczynienie uzupetnien do aktualnie obowigzujgcych aktéw prawnych,

w szczegdlnosci do Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy Dz. U. 2023 poz. 735 (zwanej dalej ustawg o promocji zatrudnienia) oraz Ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych Dz.U. 2023 poz. 100 (zwana dalej ustawg o rehabilitacji zawodowej),

a takze opracowanie i wprowadzenie aktéw prawnych wykonawczych.

Zasadne bytoby zdefiniowane na nowo celu rehabilitacji zawodowe]j oséb

z niepetnosprawnosciami poprzez przewidzenie, ze rehabilitacja zawodowa ma na celu
utatwienie osobie z niepetnosprawnosciami podjecia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
lub uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego

przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego,

posrednictwa pracy i wsparcia w podjeciu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

Zmiany legislacyjne powinny nadto zapewnia¢ umocowanie instytucjonalne instrumentu
(powiatowe urzedy pracy) i zapewnienie finansowania z wyznaczonego zrodta (PFRON).
W ustawie o promocji zatrudnienia nalezatoby ujg¢ asystenta dziatalnosci gospodarczej jako

kolejny instrument rynku pracy wspierajacy podstawowe ustugi rynku pracy.

Ponadto projektowane przepisy prawne powinny zapewni¢ mozliwos¢ funkcjonowania

instrumentu w przyjetych w wyniku ostatecznych wnioskdéw z pilotazu zatozeniach:

e o0soba z niepetnosprawnosciami planujgca zatozyé dziatalnos¢ gospodarczg
lub prowadzaca taka dziatalnos$¢ nie dtuzej niz 24 miesigce do momentu ztozenia
whniosku moze skorzystaé z odptatnej pomocy asystenta dziatalnosci gospodarczej
osoby z niepetnosprawnosciami;

e o0soba z niepetnosprawnosciami moze korzysta¢ z pomocy wiecej niz jednego
asystenta dziatalnosci gospodarczej w tym samym czasie, jednakze tgczny miesieczny
wymiar odptatnej pomocy asystenta dziatalnosci gospodarczej osoby
z niepetnosprawnosciami nie moze przekroczy¢ 160 godzin w kazdym miesigcu

(1 etat);
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e wysoko$é zwrotu miesiecznych wydatkéw poniesionych na ustuge asystenta
dziatalno$ci gospodarczej osoby z niepetnosprawnosciami stanowi maksymalnie
70% kosztéw poniesionych przez OzN prowadzacy dziatalno$é gospodarczg na ustuge
asystenta dziatalnosci gospodarczej (kwota brutto brutto) i nie wiecej niz
70% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
obowigzujgcego w dniu ztozenia wniosku;

e maksymalny okres przyznania refundacji wynosi 12 miesiecy dla oséb z orzeczeniem
o lekkim stopniu niepetnosprawnosci, 18 miesiecy dla oséb z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci i 24 miesigce dla 0séb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci;

e instytucja, ktdrej powierza sie wdrozenie i koordynacje instrumentu, sg powiatowe
urzedy pracy, przeprowadzanie dziatan i procedur instrumentu wigze sie
z wdrozeniem standarddw dostepnosci i obstugi OzN, a takze procedur zwigzanych
z naborem wnioskow, powotywaniem komisji oceny wnioskéw, procedur oceny
whioskow, przyznawania refundacji, podpisywania umow, rozliczania i kontroli

wydatkowania udzielonego wsparcia.

Przedmiotowe regulacje winny zostac¢ zawarte w ustawie o promocji zatrudnienia oraz

wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych.

Refundacja stanowi pomoc de minimis spetniajgcg warunki okreslone w rozporzadzeniu
Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz.Urz. UE L 352

2 24.12.2013, str. 1) albo w rozporzadzeniu nr 1408/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r.

w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy
de minimis w sektorze rolnym (Dz.Urz. UE L 352 z 24.12.2013, str. 9) albo we wtasciwych
przepisach Unii Europejskiej dotyczgcych pomocy de minimis w sektorze rybotéwstwa

i akwakultury.

Dodatkowa kwestig pozostaje poprawne szacowanie zapotrzebowania na wsparcie we
wszystkich instrumentach rehabilitacji i aktywizacji zawodowej OzN. zasadne jest w zwigzku
z tym stworzenie przez PFRON lub na poziomie centralnym aktualnej bazy dla liczebnosci

0OzN w wieku aktywnosci zawodowej wg powiatow. Potrzebne jest zebranie aktualnych
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danych wydawanych i uniewaznianych orzeczeniach od wszystkich organéw orzekajacych

(2US, PZOoN, Sad Pracy).
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7. Wyzwania zwigzane z wdrazaniem instrumentu

Kwestig priorytetowa, jesli chodzi o wdrazanie instrumentu w obecng tkanke instytucji do
tego rekomendowanej, czyli PUP, jest odpowiednie ich przygotowanie do roli operatora
instrumentu. Zrewidowana powinna by¢ dostepnos¢ budynkéw wszystkich oddziatow
terytorialnych PUP pod katem mozliwosci korzystania z nich oséb o réznego typu
niepetnosprawnosciach. Kadra bezposrednio zajmujgca sie wdrazaniem instrumentu

powinna zostac¢ przeszkolona pod katem zasad i standardéw pracy z OzN.

Problemem dziatan, ktére odbywaija sie przy udziale réznych instytucji jest zadbanie

o ich efektywng wspodtprace i dobry przekaz informacji. Problemy, jakie napotkano przy
realizacji pilotazu, wigzaty sie w duzej mierze z formalnymi barierami w realizacji niektérych
dziatan przez instytucje publiczne i brakiem checi wspétpracy choéby w dziataniach
informacyjnych. Na etapie wdrazania instytucje publiczne dziata¢ bedga nie na zasadzie
wytgcznie dobrej woli wspdtpracy, ale przez realizacje zapisdw swoich zadan wynikajgcych ze
zmian przepisow dokumentow regulujgcych ich prace. Niemniej jednak wskazana jest lepsza
koordynacja dziatan réznych instytucji we wspotpracy dla tych samych celéw zwigzanych ze

wsparciem OzN na réznych polach.

Problem we wdrazaniu instrumentu moze stanowic to, ze jest nowoscig zarowno dla
Srodowiska OzN jak i instytucji, ktére nie prowadzity wczesniej podobnych dziatan. Potrzebny
jest z pewnoscig czas, by instrument mégt zaczgé dobrze funkcjonowaé, osiadt w sSrodowisku.
Przyspieszenie tego procesu i wspomozenie go powinno by¢ przewidziane w postaci szeroko
zakrojonej kampanii informacyjno-promocyjnej. Samo dotarcie do dos¢ wasko okreslone;j
grupy docelowej wymaga uruchomienia réznych kanatéw przeptywu informacji i powigzan

podmiotéw zaangazowanych we wsparcie srodowiska OzN.

W pilotazu pojawit sie problem w rekrutacji do udziatu we wsparciu instrumentu. Liczba oséb
kwalifikujgcych sie do wsparcia - potencjalnych Beneficjentédw nie znajdowata przetozenia na
liczbe ztozonych wnioskdw. Na etapie wdrazania dziatania informacyjne i profrekwencyjne
opartyby sie w duzej mierze na bazie klientdw PUP, ktorzy posiadajg orzeczenie

o niepetnosprawnosci. Ponadto instrument polegajacy na refundacji kosztédw zatrudnienia
asystenta stanowi uzupetnienie istniejgcej oferty PSZ dla osdb chcagcych dziataé jako

przedsiebiorcy, zwtaszcza dotacji na rozpoczecie dziatalnosci. W wywiadach z kadrg
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zidentyfikowano czynniki, ktére lezaty u podstaw problemu w rekrutacji, a ktére mogg mieé

tez pewne przetozenie na etap wdrazania:

e dtugi proces decyzji OzN zainteresowanych wsparciem — charakterystykg OzN, ktora
wyfania sie z pilotazu wszystkich instrumentow, jest niepewnos¢ siebie i problemy
z decyzyjnoscia. Obnizone poczucie wiasnej wartosci i wiary w siebie jest gtebszym
dnem obaw o mozliwos¢ poradzenia sobie OzN w prowadzeniu wiasnej dziatalnosci
i korzystaniu ze wsparcia, ktére zaktada wspotudziat w kosztach;

e obawa przed mozliwymi komplikacjami w korzystaniu ze wsparcia i niekorzystnymi
konsekwencjami przy niedotrzymaniu warunkéw umowy oraz brakiem srodkéw na
pokrycie czesci wynagrodzenia asystenta, ktéra nie podlegata refundaciji;

e ograniczajgcy aktywnos$¢ OzN wptyw rodziny. Powszechnie wystepuje model
nadopiekunczej ochrony nawet juz dorostych OzN. Motyw niecheci do podejmowania
aktywnosci zawodowej przez niepetnosprawnego cztonka rodziny to takze strach
przed utratg Swiadczen, podszyty niewiedzg co do aktualnych przepisdw dotyczgcych
mozliwosci i konkretnych kwot zarobkowania przez OzN bez ryzyka utraty Swiadczen;

e problem pobudzania przedsiebiorczosci nie tylko wsrdd OzN wynika z obiektywnie
trudnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej warunkow. Wszelkie
instrumenty wsparcia publicznego kierowane do przedsiebiorcéw niewatpliwie sg
obecnie bardzo cenne z uwagi na niepewng sytuacje gospodarczg i geopolityczna.

Z drugiej strony z tych samych powodéw byé moze trudno bedzie wywotaé
aktywizacje OzN w postaci podejmowania dziatalnos$ci gospodarczej. Wigze sie to ze
zwiekszeniem poczucia podejmowania przez OzN wiasnego ryzyka przy prowadzeniu

dziatalnosci gospodarczej.

Mozliwe problemy w efektywnosci wykorzystania instrumentu mogg wigzac sie réwniez

z brakiem rentownosci prowadzonych przez OzN dziatalnosci, brakiem profesjonalnych
strategii dla rozwoju swojego biznesu i mozliwosci ich realizacji. Dla zapewnienia
pewniejszych warunkdw prowadzenia dziatalnosci przez OzN rekomenduje sie pofaczenie
instrumentdw wsparcia przedsiebiorcéw z instrumentem inkubatora przedsiebiorczosci lub
z inng ofertq z dziedziny inkubacji biznesowej, ktéra umacniatby pozycje OzN jako

przedsiebiorcow, data wsparcie doradcze i biznesowe. Potgczenie tych instrumentéw
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pomogtoby réwniez znalez¢ naturalne srodowisko przedsiebiorczych OzN, ktdre stanowia

grupe docelowg instrumentu Biznes bez barier — Asystent dziatalnos$ci gospodarczej.
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8. Podsumowanie

W pilotazu potwierdzone zostato, ze istnieje zapotrzebowanie ze strony OzN na zatrudnienie
asystenta dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci tych oséb, ktére posiadajg znaczny lub
umiarkowany stopien niepetnosprawnosci. Osoby te nie sg w stanie osobiscie wykonywac
wszystkich zadann samodzielnie tak, aby ich dziatalnos$¢ byta konkurencyjna na rynku danego
sektora ustug. Z wypowiedzi Uczestnikdw oraz ekspertdw wynika, ze osoba

z niepetnosprawnosciami prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg powinna miec¢ zapewniong
mozliwos¢ korzystania z odptatnej pomocy asystenta/asystentéw dziatalnos$ci gospodarczej
osoby z niepetnosprawnosciami, jezeli jej stan zdrowia tego wymaga. Ponadto OzN powinna
miec¢ stworzong szanse na korzystanie z pomocy wiecej niz jednego asystenta dziatalnosci
gospodarczej w tym samym czasie. Wynika to ze zdiagnozowanych potrzeb zwigzanych

ze stanem zdrowia oraz wzgledow ekonomicznych, poniewaz wysokos¢ wynagrodzenia

asystentéw swiadczgcych okreslone ustugi na rzecz OzN jest zréznicowana.

Doswiadczenia z pilotazu wskazujg na to, ze asystentem dziatalnosci gospodarczej OzN moze
by¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca umiejetnosci niezbedne dla OzN celem prawidtowego

wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j.

Zatozenie, ze wysokos¢ zwrotu miesiecznych wydatkow poniesionych na ustuge asystenta
dziatalnosci gospodarczej OzN stanowi maksymalnie 70% poniesionych tytutem kosztéw na
ustuge asystenta dziatalnosci gospodarczej i nie wiecej niz 70% przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, okazato sie trafne. Z pilotazu wynika, ze
obowigzek pokrywania 30% kosztow zatrudnienia asystenta ze sSrodkéw OzN prowadzacej
dziatalnos¢ gospodarczg skutkowat wzrostem poczucia odpowiedzialnosci za zatrudnienie
asystenta oraz racjonalizacjg wydatkéw zaplanowanych na wynagrodzenia. Rekomenduje
sie, aby docelowo osoby z niepetnosprawnosciami w stopniu znacznym otrzymywaty
refundacje przez maksymalnie 24 miesigce, w stopniu umiarkowanym - przez maksymalnie

18 miesiecy, a w stopniu lekkim - przez maksymalnie 12 miesiecy.

Osoby z niepetnosprawnosciami spotykaja sie z takimi samymi problemami w rozpoczynaniu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co kazdy inny mtody przedsiebiorca, dodatkowo
zmagajg sie z trudnos$ciami powigzanymi z niepetnosprawnoscig. Wsparcie w postaci

refundacji czesci kosztow zatrudnienia asystenta stanowi wyréwnanie ich szans i realne
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wspiera w czynnosciach, ktére sg dla nich problematyczne. Przyktad pilotazu pokazat, ze
wykorzystanie instrumentu uniezaleznia od dobrowolnej pomocy z zewnatrz, wzmacnia
podmiotowos¢ i samodzielnos¢ w prowadzeniu swojej firmy. Zwieksza efektywnos¢ w
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej byto
czesto dla OzN biorgcych udziat w pilotazu jedyng drogg, zeby realizowac obrane przez siebie
cele zawodowe. Wsparcie asystenta stanowi wzmocnienie mozliwosci OzN w rozwoju
swojego biznesu na starcie i zwieksza ich szanse na powodzenie w utrzymaniu i rozwoju
dziatalnosci gospodarczej, a tym samym na mozliwosé realizacji obranej drogi zawodowej

i niezaleznosci finansowej. Tym samym zwieksza szanse na pozostawanie wiekszej liczby OzN

po stronie przedsiebiorcéw, bedacych ptatnikami do wspdlnego budzetu Panstwa.
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