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Wykaz skrotow

CIDON — Centrum informacyjno—doradcze dla 0sdb z niepetnosprawnoscia
CPT — Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamosé

CUS — Centrum Ustug Spotecznych

JDG — jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

MOPR — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

NGO — organizacja pozarzgdowa (non-government organization)
ONZ — Organizacja Narodéw Zjednoczonych

OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej

OWES - Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

0OzN — Osoby z niepetnosprawnosciami

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
PSZ — Panstwowe Stuzby Zatrudnienia

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

PZOoN — Powiatowy zespét ds. orzekania o niepetnosprawnosci

SDZ - specjalistyczny doradca zawodowy

$DS — Srodowiskowy Dom Samopomocy

US — Urzad Skarbowy

ZAZ — Zaktad Aktywnosci Zawodowej

ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych



1. Streszczenie
Niniejszy raport stanowi podsumowanie pilotazu instrumentu Nowa droga zawodowa —
specjalistyczne doradztwo zawodowe dla 0sdb z niepetnosprawnos$ciami prowadzonego w
ramach projektu ,,Wtgczenie wytgczonych — aktywne instrumenty wsparcia oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy” przez Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamosc.
Gtéwnym jego celem jest zaprezentowanie wypracowanych rozwigzan oraz wykazanie

zasadnosci ich wdrozenia.
Cele szczegdtowe, jakie obejmuje niniejszy raport to:

1. Przedstawienie przebiegu i efektéw pilotazu;

2. Ocena, czy propozycja instrumentu kierowanego do OzN stanowi efektywne
narzedzie aktywizacji zawodowej tej grupy, w tym, w jaki sposdb zwieksza szanse
na podjecie i utrzymanie zatrudnienia lub dziatalnosci gospodarczej;

3. Opracowanie specyfikacji instrumentu, w tym okreslenie rekomendowanej

struktury organizacyjnej koniecznej do jego wdrozenia i realizacji.

Po wprowadzeniu przyblizony zostat przebieg poszczegdlnych etapow pilotazu.
Przedstawione sg takze podstawowe dane o Uczestnikach i udzielonym im wsparciu.

W kolejnym rozdziale znajduje sie podsumowanie efektéw pilotazu instrumentu oraz ocena
instrumentu w perspektywie Odbiorcéw wsparcia i udzielajgcych go. W nastepnym rozdziale
dokonany jest szczegbétowy opis instrumentu specjalistycznego doradztwa zawodowego dla
OzN, ktéry zostat wypracowany w pilotazu. Podane zostaty takze warunki brzegowe
instrumentu — minimalne warunki, jakie muszg zosta¢ zapewnione dla wdrozenia
instrumentu na podstawie doswiadczen z pilotazu, w tym warunki struktury organizacyjnej
i warunki finansowe. Waznym punktem tego rozdziatu jest ukazanie uwarunkowan
prawnych — wstepnego zarysu uzupetnien przepiséw prawnych koniecznych do wdrozenia
instrumentu w rekomendowanym ksztatcie. Ostatni merytoryczny rozdziat dotyczy wyzwan
rozpoznanych jako mozliwe na etapie wdrozenia instrumentu. Na zakonczenie

w podsumowaniu w syntetyczny sposdb ujete zostaty wnioski z pilotazu i rekomendacje

poczynione w niniejszym raporcie.



2. Wprowadzenie
2.1. Cel projektu

Celem projektu jest przygotowanie kompleksowe]j propozycji wdrozenia do systemu
prawnego nowych i zmodyfikowanych instrumentow wspierania aktywnosci zawodowej
OzN. Rozwigzania wypracowane w projekcie bedg w szczegdlnosci uwzgledniac instrumenty
nakierowane na wspieranie zatrudniania OzN na otwartym rynku pracy i wspierania ich

przedsiebiorczosci.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie pilotazu, ktéry zostat zaplanowany jako realizacja
IV kamienia milowego projektu. Dotyczyt on zmodyfikowanych i nowych instrumentow
systemu rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych oraz mechanizmu udzielania
wsparcia i zostat przeprowadzony na reprezentatywnej probie ich potencjalnych odbiorcéw.
Srodowisko przeprowadzania pilotazu gwarantowato uwzglednienie zréznicowania
terytorialnego oraz charakteru niepetnosprawnosci (m.in. ruchowa, intelektualna,

sensoryczna).

Nalezy podkresli¢, ze zatozenia projektu wpisujg sie w obszary wskazane w aktualnych
dokumentach strategicznych, w tym Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, ktére
podkreslajg koniecznos$¢ tworzenia i wdrazania ustug i programow aktywizacyjnych czy
rehabilitacyjnych obejmujgcych aktywizacje oraz wigczenie spoteczne i zawodowe. Dziatania
w ramach projektu zapewnig nie tylko efektywniejsze kierowanie wsparcia na rzecz OzN, ale
przyczynig sie réwniez do wykorzystania ich potencjatu oraz realnego wdrazania

postanowien Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.

2.2. Cel pilotazu
Pilotaz miat pozwoli¢ na przetestowanie funkcjonowania instrumentu w mniejszej skali przed
wprowadzeniem duzego i kosztownego instrumentu do porzadku prawnego. Celem pilotazu
byto ustalenie, ktore elementy instrumentu wymagajg weryfikacji, w jakim stopniu
umiejscowienie specjalistycznych doradcéw dla OzN wptynie na efektywnosé doradztwa
i wzrost zainteresowania podjeciem i/lub kontynuowaniem funkcjonowania na rynku pracy
przez OzN. Ponadto celem byto przetestowanie efektywnosci i jako$ci wdrazanego standardu

pracy doradcy w kontekscie jego dostosowania do potrzeb OzN. Odrebnym elementem



procesu byto wypracowanie standardu kompetencji doradcéw zawodowych niezbednych
przy pracy z OzN i standardu szkolen dla doradcéw zawodowych w obszarze wspierania osob

z niepetnosprawnosciami.

3. Przebieg pilotazu

3.1. Kadra realizujaca pilotaz instrumentu
Ze wzgledu na brak mozliwosci zatrudnienia specjalistycznych doradcow zawodowych przez
publiczne stuzby zatrudnienia zadanie to zostato zrealizowane przez Stowarzyszenie Czas

Przestrzen Tozsamosc¢.

W ramach pilotazu na potrzeby realizacji dziatan instrumentu zatrudniona zostata kadra

pracownikéw (zwana dalej kadrg instrumentu). Zatrudnienie obejmowato:

e stanowisko opiekuna merytorycznego instrumentu - osoba realizujgca bezposredni
nadzér nad SDZ, odpowiedzialna za dziatania informacyjne, rekrutacyjne, organizacje
pracy zespotu doradcow, sprawng realizacje dziatan;

e stanowisko koordynatora w telefonicznym punkcie kontaktowym - odpowiadat za
przekazanie pierwszych informacji OzN, ustalenie pierwszego spotkania ze SDZ;

e stanowiska specjalistycznych doradcéw zawodowych.

Dodatkowym zapotrzebowaniem w instrumencie jest kadra prowadzaca szkolenia.

Na potrzeby realizacji pilotazu zatrudniono tacznie 10 specjalistycznych doradcéw

zawodowych, srednio w wymiarze odpowiadajgcym 0.5 etatu miesiecznie kazdy.

W tok prac nad wnioskami z pilotazu instrumentu witgczeni byli takze eksperci tworzacy staty
zespot Stowarzyszenia CPT, ktérzy od poczatku angazowali sie w dziatania Projektu na

wczesniejszych jego etapach (zwani dalej ekspertami).

3.2. Etapy pilotazu
Pilotaz instrumentu przeprowadzony byt w okresie od wrzesnia 2022 r. do lipca 2023 r.
W ramach pilotazu instrumentu Nowa droga zawodowa — specjalistyczne doradztwo

zawodowe dla OzN zrealizowano dziatania w kolejnych etapach:

| etap: rekrutacja doradcow zawodowych.



Partner w projekcie odpowiadajgcy za pilotaz instrumentéw ogtosit nabér doradcéw
zawodowych zgodnie z przyjetym standardem minimalnych kwalifikacji, okreslajgc obszar
terytorialny, na jakim bedg pracowaé. Do konkursu dopuszczeni zostali zaréwno doradcy
zawodowi jak i instytucje zatrudniajgce juz doradcow zawodowych, gotowe do $wiadczenia

specjalistycznej ustugi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

Ostatecznie zatrudniono w okresie wrzesiert 2022 r. — lipiec 2023 r. tgcznie 10
specjalistycznych doradcéw zawodowych (w tym 2 na umowe o prace), Srednio w wymiarze
4 etatow miesiecznie. SDZ swoimi dziataniami objeli obszar 5 wojewddztw:

zachodniopomorskiego, lubuskiego, wielkopolskiego, $lgskiego i pomorskiego.

e |l etap: zawarcie porozumien z organami orzekajgacymi, NGO, OPS okreslajacych

zasady wspotpracy.

W ramach testu instrumentu podpisano 14 porozumien o wspodtpracy, w tym 3 z PCPR,
1z MOPR, 1z OPS, 1zSDS, 5z PUP, 2z NGO, 1z PZOoN. Zakres porozumieri dotyczyt
przekazywania informacji o sposobnosci skorzystania ze specjalistycznego doradztwa
zawodowego osobom z niepetnosprawnosciami oraz umozliwienia organizacji dyzurow

specjalistycznych doradcéw zawodowych.
e |ll etap: przygotowanie miejsc pracy doradcéw zawodowych.

W ramach pilotazu specjalistyczne doradztwo zawodowe byto prowadzone w réznych
miejscach, spetniajgcych warunki dostepnosci dla oséb o réznych potrzebach wynikajgcych
z niepetnosprawnosci. Cze$¢ ustug byta swiadczona w miejscu zamieszkania osoby

z niepetnosprawnoscig lub w miejscu wskazanym przez nig. Ustugi byta Swiadczone

w formule osobistej, zdalnej lub hybrydowe;j.

Doradcy zawodowi byli wyposazeni w mobilne instrumenty pracy (komputer, telefon),
poniewaz musieli mie¢ zapewniong mozliwos¢ przemieszczania sie oraz korzystania

z narzedzi pracy w miejscu zamieszkania OzN.

e |V etap: standaryzacja szkolenia podnoszgcego kwalifikacje doradcow

zawodowych

W ramach tego etapu zostato przeprowadzone 70-godzinne szkolenie podnoszgce

kwalifikacje doradcéw zawodowych zgodnie z zaproponowanym programem szkolen.



Szkolenie zrealizowano w trybie hybrydowym, z mozliwoscig uczestnictwa osobistego lub
zdalnego. Uczestnicy szkolenia — doradcy zawodowi — ocenili standard odbytego szkolenia

w ankiecie, z ktdrej w nioski zostaty ujete w niniejszym raporcie.

e V etap: przygotowanie komisji orzekajgcych do promowania mozliwosci
skorzystania ze wsparcia specjalistycznego doradca zawodowego szczegdlnie

wsréd osdb, ktore wcezeséniej byty aktywne zawodowo

Podjeto wspodtprace z oddziatami ZUS w Szczecinie, Gorzowie Wielkopolskim oraz w Stupsku.
W oddziale ZUS w Gorzowie oraz Stupsku zorganizowano spotkania informacyjne z kadrg
zarzadzajaca i pracownikami. Celem spotkan byto upowszechnienie informacji o mozliwosci

dotyczacych skorzystania z ustug specjalistycznego doradcy zawodowego w ramach pilotazu.

W oddziale ZUS w Szczecinie przygotowano projekt porozumienia o wspdtpracy

w powyzszym zakresie. Przekazano informacje, ze Odziat ZUS w Szczecinie wystgpit do
Centrali ZUS w Warszawie o zgode na zorganizowanie punktu informacyjnego oraz
umieszczenie materiatéw informacyjnych. Operator przez caty czas trwania pilotazu byt

w statym kontakcie z oddziatem ZUS w Szczecinie i monitorowat sprawe. Ztozona propozycja
organizacji dyzuru SDZ w oddziale ZUS w Szczecinie zostata negatywnie zaopiniowana przez
Departament Orzecznictwa Lekarskiego (pismo z Oddziatu ZUS w Szczecinie z dnia

28.06.2023).
Dziatania informacyjne w pilotazu odbywaty sie poprzez:

e spotkania organizowane z pracownikami instytucji/organizacji: placéwki pomocy
spotecznej, organizacje pozarzgdowe, jednostki samorzadu terytorialnego - w tym

PUP, PZOoN, SDS, MOPR, PCPR, CUS, ZUS;

e dystrybuowanie materiatéw informacyjnych oraz zamieszczanie ich w przestrzeni

cyfrowej;
e zamieszczanie informacji o realizacji dziatan na portalach spotecznosciowych;
e spotkania z potencjalnymi Uczestnikami oraz ich otoczeniem.

W dziatania zaangazowany byt caty zespét specjalistycznych doradcéw zawodowych.



Na odstawie przeprowadzonego pilotazu rekomendowane jest docieranie do OzN, do
ktdrych jest adresowane wsparcie SDZ poprzez kontakt osobisty z pracownikami
instytucji/organizacji, ktérzy majg najszerszy dostep do grupy docelowej. Kontakt osobisty
powoduje uwiarygodnienie osoby SDZ i prowadzonych dziatan. Kontakt poprzez znang osobe
stanowit rekomendacje, ktéra powodowata niwelowanie braku zaufania i zagwarantowata

sukces rekrutacyjny.

e VI etap: Swiadczenie wsparcia przez doradcéw zawodowych na rzecz oséb

z niepetnosprawnoscig ukierunkowane na rozwdj przedsiebiorczosci.

Zaangazowani do realizacji zadania specjalistyczni doradcy zawodowi Swiadczyli wsparcie

w trybie zdalnym, hybrydowym i stacjonarnym. tgcznie objeto wsparciem 221 Uczestnikdw.
Wsparcie byto swiadczone od wrzesnia 2022 r. do lipca 2023 r. W trakcie pilotazu przyjete
zostato, iz kazda z oséb skorzysta maksymalnie z 15 godzin wsparcia SDZ. W kilku

uzasadnionych przypadkach wsparcie zostato wydtuzone.

Wsparcie byto realizowane poprzez spotkania indywidualne z Uczestnikami, spotkania
z otoczeniem, sieciowanie otoczenia na rzecz wspierania OzN w procesie ich aktywizacji

zawodowej, spotkania w instytucjach i organizacjach swiadczacych ustugi na rzecz OzN.
Standardy prowadzenia specjalistycznego poradnictwa zawodowego przyjete w pilotazu:

o dostosowanie trybu realizacji spotkan do potrzeb i mozliwosci uczestnictwa
OzN - spotkania prowadzone byty w trybie zdalnym i stacjonarnym, zgodnie
z potrzebami i mozliwosciami uczestniczenia w nich OzN. W sytuacji
odlegtosci zamieszkania OzN powyzej 200 km od siedziby SDZ spotkania
odbywaty sie w formie zdalnej: poprzez komunikatory, korespondencje
mailowg oraz telefon (w jednym przypadku byt to kontakt wytgcznie mailowy

ze wzgledu na preferowanie takiej formy przez OzN);

o dostosowanie czasu realizacji spotkan do potrzeb i mozliwosci uczestnictwa
OzN - specjalistyczni doradcy zawodowi byli dyspozycyjni w godzinach
pomiedzy 7:00 a 19:00, co zapewnito mozliwo$é dostosowania czasu
spotkania do preferencji OzN ze wzgledu na ich prace zawodowa, czas

optymalnego funkcjonowania psychofizycznego, mozliwo$é dotarcia na
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miejsce spotkania, mozliwos$¢ skorzystania z pomocy asystenta/osoby

wspierajacej;

dostosowanie miejsca realizacji spotkan do potrzeb i mozliwosci uczestnictwa
OzN, w tym zapewnienie dostepnosci architektonicznej - spotkania doradcze
odbywaty sie w réoznych miejscach, wskazanych jako optymalne przez OzN,
zgodnie z ich potrzebami i preferencjami: w miejscach zamieszkania,

w siedzibach organizacji pozarzagdowych, w siedzibach PUP, w siedzibach
jednostek pomocy spotecznej oraz innych instytucji. Zasadg podstawowg byta
organizacja spotkan w miejscach tatwo dostepnych, pozbawionych barier

uniemozliwiajgcych uczestnictwo OzN;

zapewnienie dostepnosci informacyjnej i cyfrowej - specjalistyczni doradcy
zawodowi realizowali zadanie z zachowaniem standardéw dostepnosci
informacyjnej i cyfrowej: wszystkie dokumenty dla OzN byty przygotowane

w wersji dostepnej, umozliwiajgcej odczyt maszynowy. Ponadto SDZ podpisali
oswiadczenia o gotowosci do wspotpracy z osobami odpowiedzialnymi za
komunikacje z klientami - ttumaczami jezyka migowego, instytucjami lub
osobami swiadczgcymi ustugi z zakresu dostepu i wykorzystywania
nowoczesnych tyflotechnologii dedykowanych osobom osdéb

z niepetnosprawnoscig wzrokows;

stosowanie procedur zapewniajgcych jednolity standard pracy SDZ -
specjalistyczni doradcy zawodowy realizowali zadanie w oparciu

o ujednolicone procedury;

przekierowanie OzN do innej instytucji / organizacji/innego instrumentu
posiadajgcych kompetencje w sytuacji zdiagnozowania problemu/potrzeby,
ktérego rozwigzanie/zabezpieczenie stanowi istotny/niezbedny element jej
procesu aktywizacji zawodowej, lezgcego poza kompetencjami SDZ (np.
szkolenia w zakresie nabycia umiejetnosci o charakterze kompensacyjnym,
szkolenia zawodowe, zabezpieczenie spoteczne, zabezpieczenie finansowe

iinne).
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Dla podsumowania pilotazu i wyciggniecia wnioskdw, ktdre zostaty rdwniez wtgczone do

niniejszego opracowania, zaplanowano i przeprowadzono nastepujace czynnosci badawcze:

e ankiety z Uczestnikami;

e wywiady z cztonkami kadry instrumentéw;

e studium przypadku Uczestnika instrumentu specjalistycznego doradztwa
zawodowego;

e panele ekspertéw Stowarzyszenia CPT i kadry instrumentu;

e analize danych z dokumentac;ji projektu oraz informacji gromadzonych przez SDZ

dotyczacych udzielanego wsparcia.
3.2. Charakterystyka Uczestnikow

3.2.1. Kryteria uczestnictwa

Jako jedyne kryterium uczestnictwa w instrumencie zgodnie z Regulaminem korzystania ze
specjalistycznego doradztwa zawodowego wymagane byto posiadanie orzeczenia
potwierdzajgcego niepetnosprawnosc.

Mimo wstepnego zatozenia, ze instrument ma by¢ adresowany gtéwnie do grupy docelowej
0s0b niedawno uzyskujgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci, rekomendowane jest
zapewnienie szerokiego i powszechnego dostepu do ustugi specjalistycznego doradztwa
zawodowego dla OzN. Ustalono, ze sytuacja nabycia niepetnosprawnosci dezorganizuje
zazwyczaj zycie OzN, ktdéra potrzebuje czasu na akceptacje nowej sytuacji. Przystosowanie
sie do zmian w wiekszosci przypadkéw powaznie wptywato na dotychczasowgq aktywnosé
zawodowa i sytuacje spoteczng. W wyniku tego moment uzyskania orzeczenia

0 niepetnosprawnosci czesto nie jest dobrym czasem, zeby rozpocza¢ prace z doradcg
zawodowym. Wsrdd Uczestnikéw tylko 32 osoby uzyskaty orzeczenie do 6 miesiecy przed
objeciem wsparciem specjalistycznego doradcy zawodowego. SDZ przeprowadzili ponad 40
spotkan z osobami ktdre nabyty niepetnosprawnos¢ do 6-miesiecy wstecz, ale nie
zdecydowaty sie na rozpoczecie procesu doradczego zmierzajgcego do ich aktywizacji
zawodowej. Powodami, jakie pojawiaty sie w uzasadnieniach odnotowywanych przez SDZ to
brak gotowosci psychicznej, koncentracja na sytuacji zdrowotnej, brak umiejetnosci

kompensujgcych utracong sprawno$é, strach przed niepowodzeniem i brak wiary
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w mozliwo$é powodzenia dziatania. Niektdre OzN deklarowaty che¢ rozpoczecia procesu
doradczego w pdzniejszym okresie.

Konieczne jest zorganizowanie mozliwosci statego dostepu do ustug specjalistycznego
doradcy zawodowego, do ktérego OzN moze sie zgtasza¢ w momencie pojawienia sie
gotowosci wejscia w proces doradczy.

Czes¢ Uczestnikdw pozostawata ponadto w trudnej sytuacji zawodowej, pomimo braku
zmiany stopnia orzeczenia o niepetnosprawnosci. Zwigzane to byto z pogarszajgcym sie
stanem zdrowia lub pogtebiajaca sie niepetnosprawnoscig (osoba orzeczona w stopniu
znacznym na state nie dostanie juz innego orzeczenia, zmienia sie jednak jej sytuacja i czesto

traci mozliwo$¢ wykonywania dotychczasowej aktywnosci zawodowej).

3.2.2. Podstawowe dane o Uczestnikach

Uczestnicy pilotazu stanowili bardzo réznorodng grupe pod wzgledem wyksztatcenia,
doswiadczenia zawodowego, miejsca zamieszkania, wieku i sytuacji zyciowej. Ze wzgledu na
pte¢ Uczestnicy podzieleni byli niemal réwno — 50,5% stanowili mezczyzni, 49,5% kobiety. Z
same]j idei projektu wynika, ze grupe docelowa nalezy dookresli¢ do wieku aktywnosci
zawodowej, zgodnie z tym zatozeniem najmtodszy z Uczestnikow miat 19 lat, najstarszy 64
lata - srednia wieku Uczestnikdw wyniosta 40 lat. Jesli chodzi natomiast o status na rynku
pracy, to nie powinno sie tu zastrzega¢ dodatkowych warunkéw, poniewaz kazda osoba
moze stang¢ w okolicznos$ci zmiany swojej sytuacji zdrowotnej i zawodowej. Dzieki danym
zbieranym przez SDZ, mozna przedstawic rozktad Uczestnikéw wedtug statusu aktywnosci
zawodowej:

e bezrobotni zarejestrowani — 46%;

e bezrobotni niezarejestrowani — 19%;

e bierni zawodowo (nieaktywni zawodowo) — 8%;

e pracujacy —27%.
Grupa OzN biorgca udziat w pilotazu byta zréznicowana pod wzgledem poziomu
wyksztatcenia. Najwiecej byto oséb o wyksztatceniu ponadgimnazjalnym (w tym srednim,
zawodowym i technicznym), a kolejne grupy pod wzgledem liczebnosci to osoby
z wyksztatceniem wyzszym i gimnazjalnym. Rozktad Uczestnikdw wedtug wyksztatcenia
przedstawia sie w nastepujacy sposdb:

® nizsze niz podstawowe - 0,5%;
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e podstawowe - 12,8%;

e gimnazjalne - 8,7%;

e ponadgimnazjalne -46%;

e policealne - 11%;

e wyzsze - 21%.
Najliczniejszg grupe wsréd Uczestnikow pod wzgledem stopnia niepetnosprawnosci
stanowity OzN o stopniu niepetnosprawnosci orzeczonej w stopniu umiarkowanym.
Rozktad Uczestnikdw wedtug stopni niepetnosprawnosci wyglada nastepujgco:

e stopien znaczny - 32%;

e stopien umiarkowany — 48%;

e stopien lekki — 20%.
Dokonujgc analizy tytutdw orzeczonych niepetnosprawnosci, stwierdzi¢ nalezy, ze
w projekcie najliczniejszg grupa byty osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci ruchowej
(05-R), a zaraz po niej najbardziej liczne byty osoby, ktérych przyczyng stwierdzenia
niepetnosprawnosci byty choroby psychiczne (02-P) oraz schorzenia neurologiczne.
Rozktad rodzajow niepetnosprawnosci wedtug kategorii orzekanych przez PZOoN:

e ruchowa (05-R) — 27,6%;

e choroby psychiczne (02 — P) — 22,2%;

e schorzenia neurologiczne (10-N): 19,9%;

e dysfunkcje wzroku (04-0) - 18,6%;

e uposledzenia umystowe (01-U) — 8,6%;

e dysfunkcje mowy (03 — L) —4,5%;

e epilepsja (06-E) — 5,4%;

e pozostate rodzaje niepetnosprawnosci facznie (07-S — 10 OzN; 08-T — 4 OzN; 11-1 -

13 OzN; 12-C—-2 OzN) -13,1%.

Powyzsze dane nie sumujg sie do 100%, gdyz czesc orzeczonych posiadata wiecej niz jedng
podstawe wydania orzeczenia o niepetnosprawnosci. Niepetnosprawnosci sprzezone
dotyczyty 25% Uczestnikdw, a tym samym stanowili oni drugg najbardziej liczng kategorie
OzN biorgcych udziat w pilotazu.
Zgodnie z wynikami z badania ankietowego tylko jedna pigta Respondentdéw posiada

niepetnosprawnosé, ktéra wystepuje od urodzenia i ma charakter staty. Nieco ponad jedng
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trzecig Respondentéw w badaniu stanowity osoby, ktdrych niepetnosprawnos¢ zostata
orzeczona jaki$ czas temu i ich sytuacja ma charakter staty. Dla niemal potowy badanych, czy
to niepetnosprawnych od pewnego czasu, czy od urodzenia, nastepuje pogorszenie stanu
zdrowia/ pogtebienie niepetnosprawnosci lub moze do niego dojs¢. Wedtug danych od SDZ
zazwyczaj Uczestnikami byty osoby z pogarszajgcym sie stanem zdrowia, ktére obawiaty sieg,
ze nie bedg mogty dalej wykonywac dotychczasowych zadan zawodowych na tych samych
stanowiskach i szukaty wsparcia w okresleniu predyspozycji zawodowych. Pogorszenie stanu
zdrowia lub funkcjonowania OzN biorgcych udziat w pilotazu, wedtug rozeznania SDZ,

w wiekszosci nie byto zwigzane ze zmiang statusu orzeczenia (osoba orzeczona w stopniu
znacznym nie moze juz podwyzszy¢ statusu orzeczenia), jednak w istotny sposdéb wptywato
na ograniczenie lub uniemozliwienie wykonywania czynnosci zawodowych.

Duzg grupe stanowity osoby, ktdére potrzebowaty wsparcia wyspecjalizowanego doradcy
zawodowego posiadajgcego wiedze na temat specyfiki funkcjonowania z danym typem
niepetnosprawnosci. Wiedza ta pomagata w doprecyzowaniu optymalnych warunkéw pracy,

warunkujgcych powodzenie procesu powrotu na rynek pracy.

3.2.3. Sytuacja zawodowa Uczestnikow

W wiekszosci sytuacji niepetnosprawnosé powaznie determinowata sytuacje zawodows,
niezaleznie od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci. W wynikach badania ankietowego
niemal wszyscy okreslili, Zze niepetnosprawno$é ma wptyw na postrzeganie przez nich swojej
sytuacji na rynku pracy, przy czym ponad potowa okreslata go jako bardzo duzy (55%). Dane
zbierane przez SDZ o wszystkich Uczestnikach pozwalajg okresli¢ udziat oséb, w przypadku
ktérych niepetnosprawnos¢ ma powazny wptyw na sytuacje zawodowg na 77%.

W szczegdlnosci problemy zawodowe powigzane z sytuacjg zdrowotng wynikaty

z pogarszania sie stanu zdrowia, ktére uniemozliwia petne zaangazowanie w dziatania
zawodowe: czeste absencje, niska dyspozycyjnosé, wizyty u lekarza, problemy

z dostosowaniem miejsca pracy do potrzeb pracownika, brak mozliwosci znalezienia

w poblizu miejsca zamieszkania zaktaddw pracy, ktdre sg chetne zatrudni¢ osoby

z niepetnosprawnosciami.

Uczestnicy wyrazali potrzebe wsparcia specjalistycznego doradcy zawodowego ze wzgledu
na sytuacje zdrowotng, ktéra czesciowo lub catkowicie uniemozliwiata wykonywanie

wczesniejszych lub obecnych obowigzkéw zawodowych. Zgtaszali potrzebe wsparcia
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w zakresie okreslenia swojego potencjatu zawodowego, zaplanowania dziatan zmierzajgcych

do opanowania umiejetnosci kompensujgcych utracong sprawnosé.
Wyniki ankiety wskazujg, ze drugim najczesciej wymienianym powodem probleméw
w podjeciu zatrudnienia jest brak wsparcia (48%).
Wedtug analizy danych zbieranych od SDZ mozna wskazac¢ na te samg grupe gtdwnych
problemoéw zawodowych, reprezentatywng dla wszystkich Uczestnikéw. S3 to:

e brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy — 46%;

e brak lub niski poziom wiedzy o rynku pracy — 43%;

e brak lub niska motywacja do zmiany swojej sytuacji zawodowej — 35%;

e brak lub niskie kwalifikacje zawodowe — 28%;

e problemy z podjeciem decyzji zawodowej — 25%;

e nieadekwatne oczekiwania wzgledem pracy (warunkdw, pracodawcy, zakresu zadan)

—11%;
e nieswiadomosé wtasnych predyspozycji i kompetencji — 10%;
e brak umiejetnosci planowania rozwoju zawodowego — 10%;
e problemy zdrowotne blokujgce aktywnos¢ zawodowg — 5%;

e brak wiary w powodzenie dziatan, niska samoocena — 5%.

Wedtug oceny SDZ Uczestnikow charakteryzowat takze niski poziom mobilnosci i brak wiedzy

na temat instrumentéw rynku pracy adresowanych do oséb z niepetnosprawnosciami.
Czesto jako bariere w podejmowaniu aktywnosci zawodowej wskazywano brak akceptacji
niepetnosprawnosci i lek przed ujawnieniem tej informacji - lek przed stygmatyzacja.

Wiekszos¢ Uczestnikdw nie korzystata wczesniej z ustug doradztwa zawodowego (80%).

3.3. Udzielone wsparcie
W pilotazu ze specjalistycznego doradztwa zawodowego skorzystato 221 osdb, co stanowi
przekroczenie wartosci zaktadanego wskaznika (180 OzN). 65% Uczestnikow preferowato
spotkania osobiste, 18% zdalne, 17% - hybrydowe.
Przeprowadzono 1833,25 godzin doradztwa — w wykonywany zakres obowigzkéw SDZ
wchodzity przy tym takze:

e dziatania informacyjne- sieciujace;

e dziatania informacyjne z kandydatami do projektu;

o dyzury;
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prowadzenie dokumentacji klientow;
indywidualne przygotowanie materiatéw na spotkanie z klientem;

dojazdy na miejsce ustugi doradztwa.
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4. Efekty pilotazu i ocena instrumentu

4.1. Efekty udziatu w specjalistycznym doradztwie zawodowym
Na moment rozpoczecia udziatu w projekcie rozktad Uczestnikdw wg kategorii statusu na
rynku pracy wygladat nastepujaco:

e 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych — 101;

e 0s0b bezrobotnych niezarejestrowanych —42;

e 0s6b biernych zawodowo — 18;

e 0s6b pracujgcych — 60.

Zgodnie z danymi zebranymi od SDZ doradztwo zakonczyto sie z nastepujgcymi wynikami:

e 17 osbéb znalazto zatrudnienie;

e 5 zatozyto dziatalnos¢;

e 60 utrzymato zatrudnienie (w tym czes¢ wynegocjowata lepsze warunki zatrudnienia,
czesé zmienita miejsce pracy i otrzymata lepsze warunki - np. wyzsze wynagrodzenie,
umowe o prace zamiast zlecenia, zatrudnienie na wiekszg czes¢ etatu).

Wyniki ankiety wskazujg na to, ze dla wiekszosci Respondentow skorzystanie z doradztwa
zawodowego wywarto zdecydowanie pozytywny wptyw na postrzeganie ich pozycji na rynku
pracy. Wsrod OzN, ktoérzy znalezli sie w prébie badawczej (badanie przeprowadzane byto
z osobami, ktdre przeszty przez dtuzszy proces doradztwa), ponad jedna czwarta uzyskata

efekt zatrudnieniowy, co powinno by¢ odczytywane jako duzy sukces instrumentu.

Z wynikéw badania ilosSciowego mozna wnioskowac, ze najczeséciej odczuwanymi efektami

udziatu w pilotazu sa:

e wieksza swiadomos¢ mozliwosci zawodowych, tzn. jakie zawody i oferty pracy sg

najlepsze dla Uczestnika;
e poznanie w wiekszym stopniu swoich mozliwosci, mocnych i stabych strony.
Ponad potowa badanych jako efekt doradztwa okreslata takze:
e wieksze poczucie samostanowienia i samodzielnosci w poszukiwaniu;

e wiekszg cheé podejmowania aktywnosci zawodowej;
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e zwiekszenie szans na dobrg prace zgodna z kwalifikacjami, wyksztatceniem
i mozliwosciami.
Dla sporej grupy badanych, dzieki doradztwu, zwiekszyt sie ich udziat w relacjach z innymi

ludzmi oraz w zyciu ich lokalnej spotecznosci, a takze zyskali wieksze poczucie pewnosci

siebie i tego, ze dadzg sobie rade na rynku pracy.

Efekty, ktére uzyskane byty dla zdecydowanie najwezszego grona badanych, Uczestnikéw
obejmowaty wzrost wiedzy w temacie zaktadania dziatalnosci gospodarczej i motywacji do
podjecia ku temu krokdw. Przeprowadzona analiza przypadku Uczestniczki z orzeczong
znaczng niepetnosprawnoscig dotyczgcg narzadu wzroku, ktdra uczestniczyta w catej sciezce
wsparcia, jaka tacznie stanowity wszystkie instrumenty poddane pilotazowi, jednoznacznie
pokazuje, ze specjalistyczne doradztwo zawodowe odegrato bardzo duzg role jako czynnik

wsparcia decyzji o zatozeniu swojej dziatalnosci gospodarczej, a najpierw takze:

potwierdzeniu swoich predyspozycji i kompetencji w testach i opinii eksperta (SDZ);
e wzrost pewnosci siebie;

e wzrost pozytywnej energii do dziatania;

e szersze spojrzenie na mozliwosci rozwoju;

e skupienie sie na realizacji swoich dazen;

e okreslenie celéw zawodowych;

e okreslenie i urealnienia krokéw do osiggniecia wyznaczonych celéw;

poprawie kompetencji zwigzanych decyzyjnoscia.

Specjalistyczny Doradca Zawodowy byt dla Uczestniczki takze wsparciem konsultacyjnym

i pomocniczym w sktadaniu wniosku o dotacje na otwarcie dziatalnosci gospodarczej

i tworzeniu koncepcji i biznesplanu swojej firmy. Wedtug Uczestniczki, gdyby nie wsparcie
SDZ nie zatozytaby wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Wcze$niej oddalata od siebie
perspektywe zatozenia dziatalnosci jako nierealng, a osiggneta jg dzieki pomocy SDZ

w konkretnych krokach, co umozliwito jej prace na wtasnych warunkach w dziatalnosci, ktéra

sama sobie wybrata zgodnej z jej ambicjami, wyksztatceniem i zainteresowaniami.
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Inne przyktady sukceséw Uczestnikow pilotazu, ktdre pokazujg skutecznosé w aktywizacji

zawodowej i na polu przedsiebiorczosci, wymieniane przez SDZ w wywiadach to np.:
e wydanie noweli przez Uczestnika niepetnosprawnego ze wzgledu na chorobe psychiczng;

e reorientacja zawodowa Uczestniczki, ktéra przekonana byta wczesniej do zawodu
kosmetyczki, z powodzeniem jednak znalazfa prace zgodng z innymi swoimi
predyspozycjami (prace z dzie¢mi), ktore odkryta dzieki potwierdzeniu w testach

i poradach SDZ;

e upewnienie sie Uczestnika w swoich mozliwosciach fizycznych wykonywania zawodu
kierowcy przez przekierowanie go do fizjoterapeuty i znalezienie zatrudnienia jako

kierowcy;

e zmiana orientacji zawodowe;j lub uzyskanie lepszej pracy, a takze rozszerzenie

prowadzonej dziatalnosci.

Przyktad stanowi tu niepetnosprawny ruchowo radca prawny, ktéry dzieki wsparciu doradcy
zawodowego rozwinat swojg dziatalnos¢ i pozyskat nowe zlecenia w okolicznych gminach.
Zdarzyto sie rowniez, ze udziatem w pilotazu byli zainteresowani pracownicy instytucji, ktora
wspomagata proces rekrutacji Uczestnikow. Otworzenie mozliwosci szerokiego udziatu
instrumentu dla wszystkich OzN, pozwala odpowiedzie¢ na specjalne potrzeby w reorientacji
zawodowej szerszego grona osob. Jednak charakterystyka podejmowanych dziatan
aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnos$ciami jest czesto niski stopien efektywnosci
w postaci faktycznego i trwatego wejscia na rynek pracy. Wiele powigzanych i

wieloptaszczyznowych uwarunkowan sprawia, ze obiektywnie trudno taki efekt uzyskac.

Jako wartos¢ dodang mozna uznaé rowniez miekkie efekty doradztwa, ktére takze warunkuja
powodzenie i utrzymanie efektu zatrudnienia. Nalezy zwrdcié¢ uwage, ze aktywizacja
zawodowa i wyréwnywanie szans OzN, ktére sg zatozonym celem instrumentu i ktére

z powodzeniem byty prowadzane w ramach pilotazu, sg procesem w pewnym kontinuum.

W zaleznosci od tego, w ktérym miejscu na skali oddalenia od rynku pracy, odczuwanych

i rzeczywistych barier znajduje sie osoba z niepetnosprawnosciami, takie sg potrzeby pracy

doradczej i wyznaczane cele aktywizacji zawodowej wzgledem nie;j.
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Analiza jakosciowa wywiadéw z SDZ biorgcych udziat w testowaniu, pokazuje, ze zakres

dziatan podejmowanych w ramach doradztwa zawodowego jest bardzo rézny w zaleznosci

od zdiagnozowanych potrzeb OzN oraz indywidualnej przyjetej metodyki pracy w ramach

przyjetego standardu. Tym samym szerokie jest spektrum uzyskiwanych efektéw. Wyrdznic

mozna podstawowe z nich, ktdre sg charakterystyczne dla doradztwa zawodowego jako

takiego:

Orientacja lub reorientacja zawodowa z uwagi na osobiste predyspozycje,
zainteresowania, umiejetnosci i dotychczasowe kwalifikacje i zdobyte wyksztatcenie.
Jest to podstawowe dziatanie doradcy zawodowego, dla oséb niepetnosprawnych
moze miec jednak szczegdlne znaczenie, gdyz czesto OzN nie myslg o sobie przez
pryzmat swoich dobrych stron, ale skupiajg sie na deficytach zwigzanych

z niepetnosprawnoscig. Osiggniete efekty doradztwa, oprdcz znaczenia praktycznego
ukierunkowania dalszych krokdw poszukiwania pracy, przyczyniajg sie rowniez do
zmiany optyki postrzegania samego siebie i zmiane stosunku do pracy - nie tylko jako
potrzebnego zrddta zarobku, ale sposobu na samorealizacje i niekiedy na rozwijanie

swoich pasji;

Poznanie specyfiki pracy w konkretnych zawodach, rozeznanie jakich kwalifikacji
wymagajg w zaplanowanie konkretnych krokéw w celu ich nabycia. Tu przyktadem
moze by¢ Uczestnik pochodzacy z Ukrainy, ktéry na podstawie przekazanych przez
SDZ informacji o zawodach oraz weryfikacji swoich predyspozycji i wymaganych
kwalifikacji, zdecydowat sie na rozpoczecie szkoty kierunkowej, zeby méc wykonywaé

upatrzony przez siebie zawdd;

Aktywne szukanie pracy — nabycie wiedzy i umiejetnosci dotyczacych zrédet szukania
ofert pracy, a takze umiejetnosci zwigzanych z tworzeniem dokumentéw
aplikacyjnych i sktadaniem ich. Czesto juz rezultat w postaci wystania CV

i samodzielnego wyszukania ofert pracy byt okreslany przez doradcéw jako twardy,
wymierny efekt aktywizacji Uczestnikdw. Wysoko ceniona byta takze trwatos¢ tego
typu efektéw przez SDZ. W wywiadach wybrzmiato, ze dzieki nabyciu tych
umiejetnosci nawet w przypadku braku powodzenia w jednym zatrudnieniu, OzN

bedg potrafity w przysztosci same poruszac sie na rynku pracy;
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Trenowanie umiejetnosci komunikacyjnych, autoprezentacji i zachowania w sytuacji
rozmowy kwalifikacyjnej. W zaleznosci od rzeczywistego stopnia wycofania z zycia
spotecznego mogg to byé réwniez bardzo podstawowe umiejetnosci dotyczace
standardéw komunikacji i zachowania w sytuacjach codziennych i zawodowych lub
jedynie wskazéwki dotyczgce niuanséw rozmow kwalifikacyjnych, ktére moga

zdecydowad o sukcesie zatrudnienia;

Kolejnym stopniem do petnej aktywizacji sg podejmowane kroki w celu nabycia
wiedzy, kompetencji potrzebnych do zatrudnienia, czyli wszelkie szkolenia, kursy,

szkoty i studia, ktére nadajg pozgdany kierunek sciezki zawodowej OzN;

Praktyki zawodowe - praktyki i staze, prace tymczasowe, ktére prowadza do
spetnienia zaktadanych celéw uzyskania statej pracy w docelowym obszarze.
Podejmowanie préb zatrudnienia, zatrudnienia tymczasowego jako srodka do
osiggniecia docelowego zatrudnienia w konkretnym zawodzie/ na konkretnym

stanowisku.

Rodzaje efektéw, jakie wymieniane byty w wywiadach z SDZ, mozna wyrdznic te ktore sg

szczegolnie istotne dla oséb niedawno orzeczonych:

Przekierowanie do konkretnych instytucji i ustug w celu kompensacji

niepetnosprawnosci. Nabywajac niepetnosprawnos¢ nie zawsze osoba jest zdolna od

razu wrécic na rynek pracy, musi na nowo nauczy¢ sie funkcjonowac w dostosowaniu do

nowych trudnych warunkéw, w ktérych sie znalazta. Tu przyktadem moze by¢

pokierowanie Uczestniczki tracgcej stuch na kurs jezyka migowego w Polskim Zwigzku

Gtuchych oraz do specjalistycznej poradni. Istotne jest w takich przypadkach, ze

doradztwo jest w stanie zadziata¢ prewencyjnie na wiele niekorzystnych efektéow

zwigzanych z wykluczeniem wywotanym przez nieprzystosowanie do swojej nowej

sytuacji oséb nowo orzeczonych. Przez to otwiera droge do powrotu na rynek pracy po

czasie potrzebnym na nabycie odpowiednich umiejetnosci kompensowania probleméw,

z ktérymi wigze sie niepetnosprawnos¢;

Specjalistyczny doradca powinien takze umiec rozpoznaé sytuacje, gdy OzN nie jest

gotowa na efektywne wejscie w proces doradczy z powodu probleméw medycznych lub

psychicznych i psychologicznych. Z wyczuciem, empatia i delikatnos$cig powinien
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zastosowac procedury przekierowania do odpowiednich specjalistéw. Wymogiem jest tu
sieciowanie ustug zwigzanych z mozliwymi problemami, z jakimi borykajg sie OzN.
Specjalistyczny doradca powinien by¢ wyposazony w baze kontaktdw do réznego rodzaju
placéwek i specjalistéw, ktorych ustugi moégtby polecaé klientom w razie rozpoznania

takich potrzeb;

Uswiadomienie potrzeb kompensacji deficytow w zwigzku z niepetnosprawnoscia

i odpowiednia reorientacja zawodowa z uwagi na ograniczenia i mozliwos$ci OzN —
wymaga to szczegodlnie wiedzy SDZ na temat praktycznych konsekwencji wigzgcych sie
z okre$lonymi typami niepetnosprawnosci oraz szerokiej wiedzy na temat specyfiki

wykonywanych zawoddéw.

Specyfika pracy i uzyskiwanych przez SDZ efektéw doradztwa byta inna w odniesieniu do

0s0b, ktérych niepetnosprawnosé ma charakter trwaty:

Praca nad barierami psychologicznymi zwigzanymi z niepetnosprawnoscig. Konieczne jest
osiggniecie zmiany w mysleniu 0sdb z niepetnosprawnoscig. Posiadanie orzeczenia

o niepetnosprawnosci z okresleniem ,,niezdolny do pracy” czy , czesciowo niezdolny do
pracy” moze stanowi¢ bariere w postrzeganiu siebie jako pracownika. Zmiana, jakg musi
po pierwsze uzyskac doradca, to uswiadomienie osobom ich mozliwosci pracy i w tym
sensie zmiana postrzegania siebie jako zdolnej do pracy, rozbudzenie swiadomosci siebie
jako pracownika. Zafiksowanie na swojej niepetnosprawnosci, skupienie na tym jak sg
postrzegani jako osoby niepetnosprawne obniza poczucie wtasnej wartosci i utrudnia
spojrzenie na siebie przez pryzmat swoich potencjatéw, uzdolnien, umiejetnosci. Zmiana
w obszarze $wiadomosci i sposobu postrzegania siebie jest jednym z podstawowych

efektéw pracy doradczej;

Rozpoznanie barier i Zrédet probleméw 0zN w efektywnym szukaniu pracy. Wedtug
relacji SDZ czesto dopiero w procesie doradztwa OzN same nabieraty wiedzy, czego im
brakuje dla efektywnego pozyskania zatrudnienia. Dotychczasowe problemy

z uzyskaniem zatrudnienia lub utrzymania pracy okazywaty sie nie to tylko kwestig braku
odpowiednich ofert pracy, ale wyksztatcenia okreslonych kompetencji i postaw w nich

samych;
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Wyksztatcenie odpowiednich postaw gotowosci do zatrudnienia jest istotne zwtaszcza

u os6b cate zycie tkwigcych w systemie wsparcia OzN i zyjgcych w uzaleznieniu od
pomocy innych. Symptomatyczna jest dla takich osdb czesto (nie w kazdym przypadku)
wyuczona bezradnos¢ i duza roszczeniowos¢, co sprawia, ze nie odnajdujg sie w sytuacji
pracownika, ktdry poza przywilejami ma takze obowigzki wobec pracodawcy i musi

nauczyc¢ sie przyjmowac powierzong odpowiedzialnos¢;

Praca nad podstawowymi umiejetnosciami zwigzanymi np. z organizacjg czasu ma
szczegodlne znaczenie w przypadku wystepowania niepetnosprawnosci z uwagi na
choroby psychiczne lub niepetnosprawnos¢ intelektualng, jaka jest spektrum autyzmu —
zespot Aspergera. W tego typu przypadkach SDZ czesto uzyskiwali efekty swej pracy

w postaci nauki przez Uczestnikéw rozpoznawania wtasnych mozliwosci i uczenie sie
schematow zachowania i np. wyznaczenie w schemacie rytmu dnia okreslonych godzin

przeznaczonych na wykonywang prace;

Czasem efektem doradztwa jest zrezygnowanie z jakiej$ drogi ksztatcenia, rozwoju, ktdérg
doradca musi zweryfikowac¢ jako nierealng, rozmijajgcg sie z rzeczywistymi

mozliwosciami.

Efekty dodane doradztwa

Skupiajac sie na obszarze probleméw zawodowych SDZ mimowolnie dziata rowniez

w obszarze spotecznym, psychicznym i emocjonalnym. W przypadkach oséb znacznie
oddalonych z rynku pracy i zycia spotecznego spotkania z doradcg juz stanowig wartos¢
jako dziatanie w obrebie aktywizacji spotecznej. W przyktadach podawanych przez
doradcéw zdarzaty sie historie osdb, ktére pozostajgc dtugotrwale bez pracy i wytaczajac
sie z zycia spotecznego dochodzity do zatrudnienia i zmiany w innych obszarach zycia,

w tym zwigzanych z rozwojem relacji spotecznych;

Wewnetrzne bariery w podejmowaniu aktywnosci zawodowej przez OzN wigzg sie
w duzej mierze z ich oporami natury psychologicznej, lekami, trudnymi emocjami,
kompleksami, strachem przed tym, jak postrzegajg ich inni. Bardzo wazne dla
zapewnienia efektywnosci doradztwa jest nie pomijanie tego aspektu specyfiki pracy
z OzN. Przyktadem sukcesu doradczego na tym polu jest przypadek niedowidzgcej

Uczestniczki, ktdra najpierw musiata przepracowaé swoje obawy zwigzane
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z zagrozeniami przestrzeni informatycznej i elektronicznej. W efekcie zapisata sie na kurs
bezwzrokowego pisania i otrzymata prace mieszane w ClSie, gdzie pracowata przy

komputerze.

e (Czesto wymienianym przez SDZ efektem dodanym pracy nad aktywizacjg zawodowg byto
dostrzezenie pozytywnych zmian w mysleniu o sobie OzN i wzrost poczucia wtasnej

wartosci.

Mentalna zmiana stoi zatem zaréwno jako warunek wstepny rozpoczecia procesu
doradztwa, ale i efektywny proces doradztwa powoduje i wzmacnia pozytywne zmiany na
poziomie psychologicznym, jak i spotecznym. Wedtug stéw jednego z doradcow ,praca dziata
jak terapia”, a takze juz samo wyjscie do ludzi i rozmowa z doradcg jest pozytywng zmiang
dla OzN, ktére byty wykluczone z zycia spotecznego przez swoje zamkniecie w domu. Istotna
jest przy tym profesjonalnos¢ ustugi doradczej i nie wchodzeniu w kompetencje terapeuty.
Tzn. w przypadku zaistnienia barier mentalnych, traum, trudnosci z emocjami czy stanéw
chorobowych jak depresja, konieczne jest wsparcie odpowiedniego specjalisty. Wida¢ duze
potrzeby sieciowania ustug, ktére tgcznie bedg sktadac sie na osiggniecie pozytywnych
efektow pracy z OzN. Ustugi przygotowanych do pracy z OzN psychologéw i terapeutéw

powinny znajdowac sie w ramach sieci wspotpracy SDZ.

4.1.1. Czynniki efektywnosci i trwatosci efektéw

Pomiar trwatosci efektu specjalistycznego doradztwa mozna dokonac jedynie w okreslonym
odstepie czasu. Przewidywalne jest, ze nawet przy wystgpieniu efektu zatrudnienia, moze on
by¢ nietrwaty w czasie. Zaktadanym przez ekspertéw realizujgcych pilotaz poziomem skali
powrotow tych samych klientéw w kolejnym roku jest okoto 20-30%. Ustalenie
rzeczywistego poziomu tego wskaznika bedzie wymagato weryfikacji. Stata dostepnos¢
doradztwa zawodowego dla OzN jest odpowiedzig na to zapotrzebowanie i umozliwia
niwelowanie negatywnych skutkdw trwatej utraty pracy przez OzN. Efekt prozatrudnieniowy,
ktdry przez SDZ okreslany byt jako trudny do uzyskania, nie nalezy tez do efektéw, ktérych
trwatosc¢ jest w jakims$ stopniu zagwarantowana. Takg trwatos¢ zapewnié moze albo staty
dostep do doradcy zawodowego albo/i trwata zmiana postaw z pasywnych na aktywne

i nabycie umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie na rynku pracy (poczawszy od

rozpoznania witasciwych kierunkéw zawodowych, poprzez szukanie ofert pracy, umiejetnej
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autoprezentacji az do uzyskania sukcesu pozyskania i nastepnego zatrudnienia). U podstaw
trwatosci efektu zatrudnienia nalezy tez wymieni¢ nabycie kompetencji niezbednych do
Swiadczenia pracy. W przypadku niektérych dysfunkcji zwigzanych z niepetnosprawnoscia

mozliwosci klientow doradztwa w tym zakresie byty na bardzo réznym poziomie.

Warunkiem skutecznej aktywizacji zawodowej OzN jest wczesniejsza rehabilitacja medyczna,
a takze w przypadku wystepowania innych deficytéw, takze spoteczna i w miare potrzeby
praca terapeutyczna, aby uzyskaé gotowos¢ OzN do wejscia na rynek pracy i trwatos¢ efektu
pozostania na nim. W tym zakresie réwniez SDZ ma swojg wazng role, gdyz w zatozeniu
bedzie sieciowat rézne ustugi i jest w stanie pokierowaé OzN w odpowiednie miejsca, by

odpowiedzie¢ na zdiagnozowane potrzeby.
Ocena instrumentu

4.2. Ocena instrumentu w perspektywie Uczestnikow

W opinii wiekszosci Uczestnikdw biorgcych udziat w badaniu ankietowym instrument
powinien stac sie czeScig publicznego systemu wsparcia OzN i powinien by¢ oferowany
wszystkim osobom uzyskujgcym orzeczenie o niepetnosprawnosci (91%). Uczestnicy
generalnie zgadzali sie takze, ze wdrozenie instrumentu bedzie miato wptyw na zwiekszenie
jakosci publicznego systemu wsparcia OzN (87%). W mniejszym stopniu pewnosci
Respondenci wspierali tezy, ze specjalistyczne doradztwo zawodowe stanowi istotng nowos¢
oraz ze do tej pory brakowato systemowych form wsparcia aktywizacji zawodowej OzN

(79%).

Respondenci zapytani o zadowolenie z uczestnictwa w pilotazu instrumentu Nowa droga
zawodowa — specjalistyczne doradztwo dla OzN oceniali je jednoznacznie pozytywnie.
Najwieksze zadowolenie wykazywali z aspekcie znajomosci przez SDZ zagadnien zwigzanych
z ich rodzajem niepetnosprawnosci oraz informacji i porad z dziedziny poszukiwania pracy.
Niemal wszyscy badani zgadzali sie takze z twierdzeniem, ze SDZ powinni przechodzi¢
szkolenia w zakresie specjalizacji w udzielaniu wsparcia osobom z réznymi

niepetnosprawnosciami.
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W dalszej kolejnosci pozytywnie oceniane byto takze opracowanie indywidualnego planu
pozostania/powrotu na rynek pracy, rozwigzywanie probleméw zawodowych oraz prace

z testami.

Z danych zebranych od SDZ o wszystkich Uczestnikach wynika, ze preferowane byty przez
nich spotkania osobiste lub tryb hybrydowy. Niewielka liczba (zazwyczaj mtodsi i lepiej

wyksztatceni) korzystata wytgcznie z trybu zdalnego.

Istotng kwestig byta mozliwos¢ dostosowania czasu spotkania (godziny oraz dtugosci) do
indywidualnych mozliwosci uczestnictwa. Zwigzane to byto z dyspozycyjnoscig czasowg oséb
pracujacych oraz godzinami, w ktérych niektdrzy Uczestnicy wykazywali wyzszy poziom

funkcjonowania (np. zwigzanego z przyjmowanymi lekami).

Bardzo wazna dla Uczestnikdw byta mozliwos¢ decydowania o zakresie udzielanego wsparcia
oraz decyzyjnos$é w zakresie okreslenia korica wspodtpracy — potwierdzajg to zaréwno badania
jakosciowe jak i iloSciowe.

Uczestnicy jednoznacznie pozytywnie oceniali mozliwosci w zakresie dostosowania do
swoich potrzeb i preferencji poszczegdlnych aspektéw swiadczenia doradztwa. Wsrdd nich
najwazniejsza dla Respondentow byta mozliwosé ustalenia: trybu spotkan (osobiste/on-line,
telefoniczne), miejsca spotkania oraz ilosci spotkan. Nieco mniejsze znaczenie miato
ustalanie godziny spotkania w terminach pézniejszych lub wczes$niejszych niz standardowe

godziny pracy urzednicze;.

Warto jest przyjrzec sie ocenie pod wzgledem uzytecznosci mobilnosci doradcy
zawodowego. Ten aspekt instrumentu oceniany byt jako szczegdlnie innowacyjny. Daje on
walory, ktére nie mogtyby by¢ uzyskane w inny sposdb. Nalezy do nich orientacja

w Srodowisku potencjalnych pracodawcéw, ktéra nie mogtaby by¢ uzyskana w przypadku
doradztwa swiadczonego w ustalonym biurze lub on-line. Jest to niewatpliwie wartos¢
dodana tej formy sSwiadczenia doradztwa. Inne stwierdzone na podstawie badania

jako$ciowego to takze:

e wieksza otwarto$é OZN;
e mniejszy opdr rodziny przed zmianami w zyciu Uczestnika;
e mozliwos¢ przekazania informacji i wiedzy dotyczgcej praw i mozliwosci zatrudnienia

OzN cztonkom rodziny;
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e umozliwienie dostepu do doradztwa osobom, ktérych mobilno$é ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ lub/i wykluczenie komunikacyjne w zwigzku z miejscem
zamieszkania jest utrudniona;

e umozliwienie dostepu do doradztwa osobom, ktére ze wzgledu na
niepetnosprawnosc lub/i preferencje sg wykluczone cyfrowo bgdz majg problemy

z uzywaniem narzedzi komunikacji wymagajgcych obstugi komputera.

Badanie ilosciowe wykazato, ze najczestszymi przyczynami decyzji o wzieciu udziatu
w doradztwie zawodowym byty dla Uczestnikdéw che¢ poznania swoich mozliwosci
zawodowych, skorzystanie z szansy na uzyskanie dodatkowego wsparcia, a takze zacheta

innych osob.

4.3.  Ocena standardu programu szkolenia dla SDZ

W pilotazu przetestowano standard ramowego programu szkolen dla doradcow
zawodowych zwiekszajgcego ich kompetencje w dziedzinie udzielania wsparcia OzN.
Doradcy zawodowi, ktorzy udzielali wsparcia Uczestnikom, w tym przypadku sami byli
odbiorcami wsparcia i dlatego ich perspektywa jest wazna dla oceny tego elementu
instrumentu.

Wyniki ankiety $wiadczg o tym, ze badani doradcy na co dzien majg do czynienia w swojej
pracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Rézni ich intensywno$¢ spotkan z OzN w ramach
prowadzonego doradztwa (wsrdd swoich klientow mieli od 3 do 60 takich oséb w ciggu
ostatniego pétrocza). Respondenci w wiekszosci brali juz udziat w szkoleniach poswieconych
tematyce OzN i niemal wszyscy sg tg kwestig nadal zainteresowani. Wedtug wiekszosci z nich
tego typu szkolenia nie sg dostepne w wystarczajgcej i satysfakcjonujacej ilosci —jest ich
zdecydowanie za mato.

W opinii Badanych doradcy poza projektem i pilotazem nie sg dobrze przygotowani do pracy
z osobami z niepetnosprawnosci. W ich opinii szkolenia dotyczgce pracy z OzN powinny by¢
obowigzkowe dla wszystkich tego rodzaju specjalistdw. Nie byto nikogo, kto wspartby teze,
ze obecny system ksztatcenia dobrze przygotowuje doradcédw zawodowych do pracy z
klientami posiadajgcymi niepetnosprawnosci.

Doradcy zawodowi biorgcy udziat w szkoleniu w bardzo zréznicowany sposdb oceniali swojg

wiedze w tematach szkolenia i jej przyrost po skorzystaniu ze wsparcia. Byly to jednak
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przede wszystkim pozytywne oceny. Widac zréznicowane potrzeby w zakresie korzystania
z podanej oferty szkoleniowej ze wzgledu na to, ze doradcy majg roézny stopien znajomosci
prezentowanych w cyklu szkoleniowym tematéw. Wszyscy badani chcieliby mieé¢ mozliwos¢
wyboru blokéw tematycznych w zaleznosci od juz posiadanych kwalifikacji i odbytych form
doskonalenia oraz potrzeby uzupetnienia wiedzy. Wsréd blokéw tematycznych
zaproponowanych w pilotazu nie byto takich, ktére nie bytyby dla nikogo interesujace.
Temat, ktéry byt wybrany przez wszystkich badanych to: ,,Przeglad dostepnych rozwigzan
technologii wspomagajgcej przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych pod katem
usprawnienia ich funkcjonowania zawodowo-spotecznego. Dobdr narzedzi technologii
wspomagajgcej. Wyposazenie stanowiska pracy.”

Rekomendowane jest wdrozenie cyklu szkolen zwiekszajgcych kompetencje doradcow
zawodowych w testowanym programie. Uwzglednia sie w tym zatozenie, ze jesli doradca
zawodowy wykaze wiedze w zakresie danego bloku tematycznego przez odpowiednie

udokumentowanie, nie bedzie on dla niego obligatoryjny.

4.4. Ocena instrumentu w perspektywie udzielajgcego wsparcie

Po przeprowadzeniu pilotazu oceng kadry instrumentu i ekspertdw zaangazowanych

w projekt specjalistyczne doradztwo zawodowe nalezy rekomendowac do wprowadzenia do
obowigzujgcego systemu prawnego. Jego wdrozenie stanowi realizacje zapisow Konwencji
o prawach OzN i wptywa na dostrzezenie, ze praca nie jest jedynie materialno-ekonomiczng
koniecznoscig, ale stanowi wazny element szerszego funkcjonowania w zyciu spotecznym,

a takze ogdlnego dobrostanu psychicznego i materialnego. Przywrdcenie/wprowadzenie do
aktywnosci zawodowej ma szeroki wptyw na wszystkie dziedziny zycia danej osoby, a takze
szerzej jest dobre dla budowania spotecznej solidarnosci i réznorodnosci zycia spotecznego.
Whioskiem z pilotazu jest, ze mozliwos¢ skorzystania z doradztwa zawodowego przyczynita
sie do wyréwnywania szans na rynku pracy OzN korzystajgcych ze wsparcia. Doradztwo
zawodowe pomaga osobom niepetnosprawnym tak samo jak innym kategoriom osdb, ktére
posiadajg jakies deficyty/bariery utrudniajgce uzyskanie zatrudnienia. Sprofilowanie
doradztwa zawodowego w instrumencie dla OzN jest kwestig dostepu do wsparcia, ktéra
nalezy sie kazdemu. Szczegdlne sg w tym zakresie potrzeby grupy, ktéra ze wzgledu na
pewne deficyty ma startowo gorszg pozycje na rynku pracy. Instrument w skuteczny sposéb

pozwala na dotarcie do tej grupy OzN, ktéra ma utrudniony dostep do ustug publicznych,
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w tym doradztwa zawodowego. Dodatkowo koncepcja instrumentu jest kierowana do
szerokiej grupy docelowej OzN z uwzglednieniem ich potrzeb i specyficznych uwarunkowan

zwigzanych z réznymi typami niepetnosprawnosci.

Szczegdblng role instrument odgrywa dla oséb nowo orzeczonych, chociaz pilotaz pokazat tez
potrzebe specjalistycznego doradztwa zawodowego dla szerszej grupy oséb

z niepetnosprawnosciami. Osoby, ktérych niepetnosprawnosé dotkneta w pewnym
momencie zycia, diametralnie zmieniajg swojg sytuacje na rynku pracy, w zwigzku z tym
szczegolnie potrzebujg reorientacji zawodowej albo rozpoznania sposobu kompensacji
powstatych deficytéw. Wptyw specjalistycznego doradztwa zawodowego ma szanse
zadziata¢ prewencyjnie zanim nastgpig negatywne skutki zwigzane z wykluczeniem
spoteczno-ekonomicznym, a takze pozwolg utrzymac aktywnos¢ zawodowsa lub jg

przywrocic.

Samo doradztwo zawodowe jest dobrze znanym instrumentem, ktdry funkcjonuje w wielu
instytucjach zaréwno publicznych stuzb zatrudnienia oraz jako element projektow
realizowanych z funduszy unijnych. Na podstawie badan jakosciowych ustalono, ze sami
doradcy zawodowi widzg problem w obnizonych standardach jego prowadzenia po
otworzeniu dostepu do zawodu i deregulacji spod licencji panstwowej oraz z powodu
ograniczen zwigzanych z urzedniczymi uwarunkowaniami petnienia go w PSZ. Innowacyjnos¢
testowanego instrumentu tkwi wedtug nich w uwolnieniu formuty doradztwa i wysokim
standardzie prowadzenia go w indywidualnym podejsciu dla kazdego klienta, kazdorazowo
uwzgledniajacym specyfike uwarunkowan zwigzanych z rodzajem i stopniem jego
niepetnosprawnosci. Innowacjg jest tez przede wszystkim standard szkolenia SDZ
(przygotowania do pracy z OzN), mobilnos$¢ i stata dostepnos¢ doradcy (nie projektowa lecz
systemowa), ktéra pozwala dotrze¢ do oséb, ktére w inny sposdb nie bytyby w stanie
skorzystac¢ z podobnych ustug. Efektywnosc¢ instrumentu nie daje sie poréwnad z innymi
dostepnymi formami wsparcia w podobnym zakresie. Sktada sie na nig bowiem duza
mozliwos¢ dostosowania do preferencji i mozliwosci OzN, co nie jest osiggalne przy
standardach pracy urzedniczej. Zaznaczy¢ trzeba, ze wykorzystanie mobilnosci SDZ nie
bedzie konieczne we wszystkich przypadkach, a jedynie tam, gdzie w inny sposdb doradztwo
nie mogtoby by¢ swiadczone. Dotarcie do tej grupy OzN w najwyzszym stopniu zagrozonej

wykluczeniem jest postrzegane przez ekspertéw jako wielka wartos$é tego instrumentu.
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Jeden z doradcéw w wywiadzie stwierdzit, ze chocby dla tej grupy warto jest utrzymaé

mobilnos¢ doradcy.

Doradztwo zawodowe jest obiektywnym sposobem na to, by poradzié sobie z problemami
i zagadnieniami zwigzanymi z doswiadczanymi trudnosciami w zyciu zawodowym, ktére
w mniejszym lub wiekszym stopniu dotycza kazdego cztowieka. Specjalizacja doradcéw
zawodowych w pracy z OzN i tematyce réznych niepetnosprawnosci sprawia, ze ustuga
doradcza moze miec status eksperckiej i by¢ dobrze dopasowana do potrzeb grupy

docelowej.
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5. Whnioski z pilotazu dotyczgce ostatecznego ksztattu instrumentu

5.1. Cel instrumentu

Instrument zaktadat realizacje nastepujacych celéw:

e reorientacja zawodowa oraz wsparcie przedsiebiorczosci, w tym podejmowania
dziatalno$ci gospodarczej przez osoby z niepetnosprawnoscia, w szczegdlnosci te,
ktdrym nabyta lub pogtebiajgca sie niepetnosprawnosé uniemozliwia kontynuowanie
dotychczasowej pracy;

e umozliwienie dostepu do ustug doradczych w formie dostosowanej do potrzeb OzN
(stacjonarna, zdalna);

e podniesienie sSwiadomosci w zakresie praw i przywilejéw oraz dostepu do
instrumentdw rynku pracy adresowanych do OzN;

e wyrdwnanie szans na aktywnosc¢ i awans spoteczno-zawodowy OzN;

e umozliwienie realizacji prawa do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia,

e zapobieganie dyskryminacji i wykluczeniu spoteczno — zawodowemu OzN;

e umozliwienie realizacji prawa do: ,, dostepu do ddébr i ustug umozliwiajgcych petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym, a takze prawa do pracy na otwartym rynku pracy

zgodnie z kwalifikacjami, wyksztatceniem i mozliwosciami.”

5.2. Zasady funkcjonowania instrumentu

5.2.1. Standardy swiadczenia specjalistycznego doradztwa zawodowego

Swiadczenie ustug doradczych dla 0séb z niepetnosprawnosciami odbywa sie zgodnie

z ustalonymi w ramach instrumentu zasadami i procedurami.
Zasady Swiadczenia specjalistycznego doradztwa zawodowego:

e dostepnosé ustugi dla wszystkich oséb posiadajgcych dokument potwierdzajgcy
niepetnosprawnos¢;

e dobrowolnos¢ korzystania z ustug poradnictwa zawodowego;

e réwnosc¢ w korzystaniu z ustug poradnictwa zawodowego bez wzgledu na
narodowos¢, pteé, wyznanie, przynalezno$é do organizacji politycznych i spotecznych
oraz inne okolicznosci;

e swoboda wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia;
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e bezptatno$é korzystania z ustug specjalistycznego poradnictwa zawodowego;
e poufnoséiochrona danych osobistych OzN korzystajgcych z ustug specjalistycznego

poradnictwa zawodowego.

Standardy prowadzenia specjalistycznego poradnictwa zawodowego:

e dostosowanie trybu realizacji spotkan do potrzeb i mozliwosci uczestnictwa OzN -
spotkania prowadzone w trybie zdalnym i stacjonarnym, zgodnie z potrzebami

i mozliwosciami uczestniczenia w nich OzN;

e dostosowanie czasu realizacji spotkan do potrzeb i mozliwosci uczestnictwa OzN -
specjalistyczni doradcy zawodowi byli dyspozycyjni w godzinach pomiedzy 7:00 a
19:00;

e dostosowanie miejsca realizacji spotkan do potrzeb i mozliwosci uczestnictwa OzN,

w tym zapewnienie dostepnosci architektonicznej;

e zapewnienie dostepnosci informacyjnej i cyfrowej - zachowanie standardow

dostepnosci informacyjnej i cyfrowej;

e stosowanie procedur zapewniajgcych jednolity standard pracy SDZ - specjalistyczni

doradcy zawodowi realizowali zadanie w oparciu o ujednolicone procedury;

e przekierowanie osoby z niepetnosprawnoscig do innej instytucji w sytuacji
zdiagnozowania problemu, ktérego rozwigzanie stanowi istotny element procesu

aktywizacji zawodowej, lezgcego poza kompetencjami SDZ.

Specjalistyczni doradcy zawodowi realizujg zadania w oparciu o ujednolicone procedury

dotyczace:

e informowanie o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego doradztwa

zawodowego;
e nawigzanie kontaktu z OzN — rozmowa wstepna;

e postepowanie przy realizacji poradnictwa zawodowego, obejmujgcego nastepujace

schematy postepowania:

o postepowanie w sytuacji przeprowadzenia diagnozy wstepnej;
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o postepowanie w sytuacji udzielenia informacji zawodowej;

o postepowanie w sytuacji wykonania diagnozy pogtebionej ze szczegdInym

uwzglednieniem specyficznych potrzeb i uwarunkowan;

o postepowanie w sytuacji przygotowania IPD — modyfikacja: pilotaz wykazat
niskie zainteresowanie tworzeniem IPD oraz wykorzystaniem szczegétowych
formularzy diagnostycznych i raportow. Zamiast tego rekomenduje sie, zeby
pracowac przez sporzgdzanie krotkich notatek ze spotkan, ktére zawieraé beda
najwazniejsze zalecenia do realizacji na kolejne spotkania. Taka ,fiszka”
zawierac tez moze istotne informacje, adresy, zrédta, ktore Klient doradztwa

bedzie mdgt wykorzysta¢ w czasie, ktéry uzna dla siebie za dogodny;

o przekierowanie osoby do innej instytucji / innego instrumentu
zaangazowanego w pomoc OzN — procedura ta wymaga sieciowania

podmiotéw wsparcia OzN.

Dodatkowo rekomendowane jest, aby dodana zostata procedura badania efektywnosci
doradztwa - kwartalne rozliczenie uzyskiwanej efektywnosci w wejsciu lub powrocie na rynek
pracy klientéw SDZ. Wskaznik efektywnosci moze by¢ rozumiany jako liczba OzN, ktore

w wyniku udzielonego wsparcia, podjety zatrudnienie lub je utrzymaty, zatozyty dziatalnos¢
gospodarczg, a takze w poszerzonym rozumieniu efektywnosci zdobyty dodatkowe
kwalifikacje zawodowe przez szkolenie/kurs lub inng forme edukacji oraz doswiadczenie
zawodowego na stazu. Premiowanie w zaleznosci od uzyskanych efektow ma zmotywowac
SDZ do aktywnych dziatan i szukania rozwigzan dla rozwigzywania probleméw OzN na polu

zawodowym.

5.2.2. Wymagania dotyczgce stanowiska SDZ

Instrument w duzym stopniu oparty jest o ustalenie okreslonego standardu wykonywania
ustugi specjalistycznego doradztwa zawodowego, a co za tym idzie wazne jest doktadne
zarysowanie samego standardu wymagan na stanowisko SDZ. Gtéwnym zadaniem SDZ jest
udzielanie pomocy OzN w wyborze zawodu i kierunku ksztatcenia/przekwalifikowania sie,

a takze wsparcia w samozatrudnieniu czy poszukiwaniu pracy. Indywidualne porady
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zawodowe uwzglednia¢ powinny mozliwosci psychofizyczne i sytuacje zyciowa klientow,

a takze potrzeby rynku pracy oraz mozliwosci systemu edukacyjnego.
Wymagania na stanowisko SDZ:

e posiadanie kwalifikacji niezbednych do swiadczenia ustug doradczych;

e wyzsze wyksztatcenie — ukonczone studia (I st. Il st. lub jednolite), lub podyplomowe
psychologiczne, pedagogiczne, socjologiczne, doradztwo zawodowe;

e posiadanie minimum 12 — miesiecznego doswiadczenia na stanowisku doradcy
zawodowego;

e posiadanie minimum 12— miesiecznego doswiadczenia w pracy z osobami

z niepetnosprawnosciami.

SDZ ze wzgledu na standard dotyczgcy specjalizacji $wiadczenia swoich ustug powinien

posiadac wiedze w zakresie:

e anatomii i fizjologii, ze szczegdlnym uwzglednieniem stanéw patologicznych,

a zwfaszcza rodzajow uszkodzen poszczegdlnych narzgdéw i uktadéw organizmu oraz
rodzajow i stopni niepetnosprawnosci;

e podstawy psychologii ogdlnej, ze szczegélnym uwzglednieniem zagadnien
zachowania i adaptacji cztowieka do srodowiska;

e podstawy socjologii, ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcjonowania cztowieka
w Srodowisku rehabilitacji oséb niepetnosprawnych;

e mozliwosci zawodowych réznych grup oséb niepetnosprawnych;

e zawodoznawstwa, ze szczegdlng znajomoscia charakterystyk zawoddéw i mozliwosci
adaptacji zawodow do potrzeb réznych kategorii oséb niepetnosprawnych;

e organizacji przedsiebiorstw, wymagan réznych zawodow i stanowisk pracy; rynku
pracy, na ktérym dziata — powinna ona obejmowac znajomos¢ zaktadoéw pracy,
rodzaju produkgcji lub ustug, stanowisk pracy i ich wymagan w stosunku do
pracownikéw, warunkdéw pracy;

e zakresu dziatan instytucji, zaréwno z sektora rzgdowego jak pozarzgdowego, ktdérych
zadaniem jest wspieranie 0séb z réznorodnymi problemami, w tym lub

w szczegolnosci 0séb z niepetnosprawnoscia;
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e przepisdow prawnych o ochronie danych osobowych oraz innych aktéw prawnych,
wptywajgcych na sytuacje OzN, dotyczgcych zatrudnienia i pracy, przepiséw
dotyczacych rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych, dostepnosci, w tym:

o ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. 2023, poz. 735) - zwanej dalej ustawg o promocji zatrudnienia;

o rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznejz dnia 14 maja 2014 r.

w sprawie szczegétowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobdéw
prowadzenia ustug rynku pracy;

o ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 2023, poz. 100) — zwanej dalej
ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej;

o ustawy z dnia 19 lipca 2019 o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz.U. 2022, poz. 2240),

e specjalistyczny doradca zawodowy powinien by¢ mobilny, ze wzgledu na koniecznos$¢
udzielania wsparcia doradczego w miejscu zamieszkania OzN, w przypadkach
uzasadnionych brakiem mozliwosci swobodnego poruszania sie oraz brakiem

mozliwosci korzystania ze zdalnych form kontaktu doradczego.

Kandydat na stanowisko specjalistycznego doradcy zawodowego powinien posiadac szereg
cech miekkich, poniewaz od odpowiedniego doboru oséb zalezy jakos¢ wykonania zapiséw

wyznaczonych standardéw:

e profesjonalizm (wiedza, odpowiedzialnos¢, obiektywizm i Swiadomos¢ ograniczen roli
doradcy);

e umiejetnosc rzetelnej oceny sytuacji zawodowej OzN w kontekscie realiéw rynku
pracy;

e szacunek dla autonomii klienta i jego osobistej godnosci;

e wiarygodnos$¢ oraz wysoki poziom samoswiadomosci;

e kreatywnos¢;

e chedé statego podnoszenia wtasnych kwalifikacji.
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Nalezatoby doprecyzowaé, ze powyzszy katalog nie jest zamkniety i moze byé poszerzony
wraz z rozwojem instrumentu. Specjalistyczny doradca zawodowy powinien stale doskonali¢

kwalifikacje zawodowe, szczegdlnie w zakresie pracy z osobg z niepetnosprawnosciami.

Ustugi SDZ powinny by¢ dostepne dla kazdej OzN niezaleznie od rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci. Ze wzgledu na zapewnienie mobilnosci SDZ, a co za tym idzie
mozliwosci dojazdu do Klienta, obejmuje on swoim dziataniem obszar powiatu (ewentualnie
mozliwe jest faczenie sgsiadujgcych powiatéw wedtug zapotrzebowania etatowego SDZ), a
nie okreslone kategorie OzN wedtug typu niepetnosprawnosci. Z tego powodu podstawowy
standard ustugi SDZ powinien by¢ taki sam dla oséb z kazdego typu niepetnosprawnoscia.
Zapewnié¢ go ma wprowadzenie ponizej przedstawionego standardu szkolenia dla SDZ. Jego
celem jest wiasnie zapewnienie okreslonego poziomu wiedzy i kompetencji w zakresie
udzielania wsparcia OzN z r6zng specyfikg niepetnosprawnosci — mozna go nazwac
podstawowym. W sytuacji Klientéw z nietypowymi niepetnosprawnosciami, SDZ powinien

mie¢ zapewnione wsparcie merytoryczne z CiDON, np. przez rehamenadzera.

5.2.3. Standard szkolenia dla specjalistycznych doradcéw zawodowych

Po pilotazu rekomendowane jest wdrozenie 70-godzinnego szkolenia dla doradcéw
zawodowych zwiekszajgcego kompetencje w zakresie niesienia wsparcia osobom z réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami. Szkolenie zbudowane jest z 5 blokéw tematycznych.

Ramowy program szkolenia przedstawia sie nastepujgco:

BLOK 1 - organizacja systemu ochrony zdrowia oraz rehabilitacji spoteczno — zawodowej

adresowanej do 0s6b z niepetnosprawnos$ciami — 10 godzin dydaktycznych:

e organizacja systemu ochrony zdrowia adresowanego do 0sdb z niepetnosprawnos$ciami —
2h;

e charakterystyka pojeé, funkcji i zasad rehabilitacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnoscig — 2h;

e charakterystyka instytucji z sektora publicznego, prywatnego i NGO realizujgcych zadania
z zakresu rehabilitacji zawodowe;j - 2h;

e charakterystyka poje¢, funkcji i zasad rehabilitacji spotecznej oséb z niepetnosprawnoscia

-2h;
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e charakterystyka instytucji z sektora publicznego, prywatnego i NGO realizujgcych zadania

z zakresu rehabilitacji spotecznej - 2h.

BLOK 2 - Medyczne podstawy funkcjonowania 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci

— 10 godzin dydaktycznych:

e problemy i potrzeby funkcjonowania osdb z niepetnosprawnoscig narzagdu wzroku -2h;

e problemy i potrzeby funkcjonowania osdb z niepetnosprawnoscig stuchu i narzadu
mowy- 2h;

e problemy i potrzeby funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscig narzagdu ruchu -2h;

e problemy i potrzeby funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscig narzgdow
wewnetrznych -1h;

e problemy i potrzeby funkcjonowania osdb z niepetnosprawnoscig neurologiczng — 1h;

e problemy i potrzeby funkcjonowania osdb z niepetnosprawnoscig psychospoteczng — 2h.

BLOK 3 - specyfika funkcjonowania osoby z niepetnosprawnosciami. Diagnozowanie potrzeb i

problemow codziennego funkcjonowania — 20 godzin dydaktycznych:

e problemy codziennego funkcjonowania 0sdb z niepetnosprawnosciami. Trudnosci
w utrzymaniu aktywnosci zawodowe]j 0sdb z niepetnosprawnosciami w relacji z innymi
obszarami codziennego funkcjonowania - 5h;

e diagnoza potrzeb i mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie aktywizacji
spotfecznej i zawodowej. Adekwatnos¢ doboru dziatan — 5h;

e wptyw niepetnosprawnosci na poziom aktywnosci zawodowej. Rodzaj
niepetnosprawnosci a bariery i utrudnienia warunkujace te aktywnos$¢. Wskazania
i przeciwwskazania w kontekscie zatrudnienia - 5h;

e wspieranie 0séb z niepetnosprawnos$ciami w podejmowaniu réznego rodzaju aktywnosci

w celu szybszego i efektywnego powrotu do aktywnosci zawodowej — 5h.

BLOK 4 - System wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym prowadzgcych

jednoosobowag dziatalno$é gospodarczg — 10 godzin:

e przeglad dostepnych rozwigzan technologii wspomagajacej przeznaczonych dla oséb

niepetnosprawnych pod katem usprawnienia ich funkcjonowania w zyciu zawodowym
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i spotecznym. Dobdr narzedzi technologii wspomagajacej. Przystosowanie i wyposazenie
stanowiska pracy — 3h;

instrumenty rynku pracy adresowane do 0séb z niepetnosprawnosciami. Sposdb
udzielania wsparcia w wyborze odpowiedniej formy zatrudnienia lub przekwalifikowania
w przypadku braku mozliwosci powrotu na dotychczasowe stanowisko pracy — 3h;
udzielanie pomocy osobie z niepetnosprawnoscig w wyborze odpowiedniej formy
wsparcia dostepnej w Srodowisku lokalnym w celu opanowania technik
kompensacyjnych zwiekszajgcych poziom samodzielnosci i zaradnosci — 2h;

specyfika chronionego i otwartego rynku pracy z perspektywy osoby niepetnosprawnej

oraz pracodawcy - 2h.

Blok 5 - Narzedzia w pracy specjalistycznego doradcy zawodowego udzielajgcego wsparcia

osobie z niepetnosprawnosciami — 20 godzin dydaktycznych:

zadania doradcy zawodowego w poradnictwie skierowanym do oséb z réznego typu
niepetnosprawnosciami — 2h;

metody i techniki diagnostyczne w doradztwie zawodowym dla osdb niepetnosprawnych
—4h;

komunikowanie sie z osobami z niepetnosprawnosciami. Rozmowa doradcza z klientem
niepetnosprawnym — 5h;

wspieranie 0sob z niepetnosprawnosciami do podejmowania i utrzymywania dziatan
skierowanych na powrét do aktywnosci zawodowej — 2h;

proces aktywizacji zawodowej klienta z niepetnosprawnoscia, okreslenie mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji, szkolen i zatrudnienia oséb z niepetnosprawnos$ciami — 4h;
jakosc¢ i efektywnosc¢ pracy doradcy zawodowego w kontakcie z osobami

z niepetnosprawnosciami — 3h.
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6. Warunki brzegowe wdrazania instrumentu

6.1. Lokalizacja instytucjonalna

Propozycjg ekspertéw zaangazowanych w realizacje pilotazu jest usytuowane
specjalistycznego doradztwa zawodowego na terenie powiatu, w powiatowym urzedzie
pracy. PUP bedzie miat mozliwos¢ zlecenia zadania organizacji pozarzadowej, ktéra
specjalizuje sie w ustugach dla OzN. Istotng dla realizacji instrumentu sprawg jest
zapewnienie ciggtosci dostepu do doradztwa zawodowego dla OzN. Jest mozliwe

kontraktowanie zadan na okres trzech lat z corocznym negocjowaniem budzetu.

Za zabezpieczenie lokalu do pracy SDZ odpowiadac¢ bedzie PUP lub organizacja pozarzgdowa,
ktdrej zlecone zostanie zadanie. Za zabezpieczenie odpowiedniego lokalu do pracy SDZ
odpowiadad bedzie PUP lub organizacja pozarzadowa, ktérej zlecone zostanie zadanie. Dla
zapewnienia standarddw realizacji instrumentu konieczne bedzie wyznaczenie dni, w ktdorych
odbywac sie beda dyzury SDZ dla oséb z niepetnosprawnosciami poza godzinami otwarcia

urzedu.

Ustugi specjalistycznego doradztwa zawodowego dostepne bedg dla kazdego
zarejestrowanego jako poszukujgcy pracy, bez ograniczenia tylko do pozostajgcych bez

zatrudnienia.

Rekomendowane jest pokrycie wszystkich kosztéw zatrudnienia SDZ z funduszy PFRON jako
realizacje zadan nalezacych do rehabilitacji zawodowej OzN. Zdejmuje to zarazem

z instrumentu presje twardej efektywnosci zatrudnieniowej, ktérej wymaga sie od funduszy
przeznaczonych na aktywizacje zawodowg przez PSZ, co czesto powoduje przedtozenie

wskaznikéw ilo$ciowych nad jakos$¢ dziatan.

PFRON przez swoje punkty, jakimi sg CIDON-y, bedzie réwniez odpowiedzialny za utrzymanie
standardu kompetencji SDZ i organizacje szkolen zgodnych z opracowanym standardem

i zakresem.

SDZ Scisle wspétpracuje z CIDON, gdyz rehamenadzer majgc zapewnic dla OzN ustugi,
powinien rowniez uzupetnic oferte rehabilitacji zawodowej o specjalistyczne doradztwo
zawodowe. Organy orzekajgce obligatoryjnie przekazywa¢ bedg osobom otrzymujgcym po

raz pierwszy dokument potwierdzajgcy niepetnosprawnosc oraz przy okazji zmiany statusu
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orzeczenia informacje o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego doradztwa

zawodowego.

Dookreslenia wymagajg takze powigzania instrumentu z innymi instytucjami. Nalezatoby
powiedzieé, ze SDZ dla OzN powinien funkcjonowac jako instrument w sieci powigzan

instytucjonalnych.

Dla zapewnienia odpowiedniego upowszechnienia organy orzekajgce obligatoryjnie
przekazywac bedg osobom otrzymujgcym po raz pierwszy dokument potwierdzajgcy
niepetnosprawnos$é informacje o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego doradztwa

zawodowego, a takze przy zmianie statusu orzeczenia.
Wspdtpraca polegac powinna przede wszystkim na:

e obligatoryjnym przekazywaniu osobom po raz pierwszy otrzymujgcym dokument
potwierdzajgcy niepetnosprawnosé (a takze przy zmianie statusu orzeczenia) informacji
o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego doradztwa zawodowego;

e upowszechnianiu w instytucjach/organizacjach informacji o mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego doradztwa zawodowego;

e organizacji spotkan informacyjnych dla pracownikéw instytucji/organizacji;

e przekierowywaniu przez SDZ OzN do instytucji/organizacji w celu realizacji
potrzeb/rozwigzania problemu nie znajdujgcych sie w kompetencjach specjalistycznych
doradcéw zawodowych;

e obejmowaniu wsparciem doradczym OzN przekierowanych przez instytucje/organizacje
do specjalistycznych doradcéw zawodowych;

e wymianie doswiadczen, wiedzy z zakresu wspierania OzN w réznych aspektach zycia;

e wspotpracy w zakresie rozwigzywania problemoéw OzN.

W wynikach ankiety kierowanej do Uczestnikdw mozna zauwazyé, ze dobrze przyjmowang
lokalizacjg instrumentu bytyby organizacje pozarzadowe (54,7%), drugim w kolejnosci bytby
takze PUP (43,4%). Zaréwno PUP jak i NGO w rekomendowanej lokalizacji moga by¢

ostatecznym operatorem instrumentu.
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6.2. Zapotrzebowanie kadrowe

Na podstawie pilotazu proponowane jest rozwigzanie polegajgce na zapewnieniu 1 etatu
specjalistycznego doradcy zawodowego dla 0sdb z niepetnosprawnosciami w kazdym
powiecie i dodatkowo 1 etat w powiatach powyzej 100 000 mieszkaricéw, na kazde kolejne

100 000 mieszkancow.

6.3. Warunki finansowe
Na podstawie zapotrzebowania kadrowego mozna dokona¢ wstepnego szacowania kosztow

wdrozenia instrumentow w skali kraju:

Liczba powiatéw (314 powiatéw i 66 miast na prawach powiatu) x koszt zatrudnienia SDZ na
1 etat — 8000 zt brutto miesiecznie (lub wedtug stawek w widetkach instytucji docelowo

zatrudniajgcej SDZ) x 12 m-cy

Ze wzgledu na motywowanie SDZ do osiggania efektywnosci zatrudnieniowej rekomenduje

sie wprowadzenie premii, uzaleznionej od liczby zaktywizowanych Klientow.

Kosztem trudnym do oszacowania jest koszt mobilnosci SDZ, mozna przyja¢ orientacyjng

kwote 300zt miesiecznie w skali 1 powiatu.

6.4. Uwarunkowania prawne

Celem wprowadzenia powyzszego instrumentu do polskiego porzadku prawnego konieczne
bytoby wprowadzenie uzupetnien do aktualnie obowigzujgcych aktéw prawnych,

w szczegolnosci do Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia (por. s. 36.)
oraz Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej (por. s. 36.),

a takze opracowanie i wprowadzenie aktéw prawnych wykonawczych.

Zasadne bytoby zdefiniowane na nowo celu rehabilitacji zawodowej oséb

z niepetnosprawnosciami poprzez przewidzenie, ze rehabilitacja zawodowa ma na celu
ufatwienie osobie z niepetnosprawnosciami podjecia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
lub uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez
umozliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego,

posrednictwa pracy i wsparcia w podjeciu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

Zmiany legislacyjne powinny nadto zapewnia¢ umocowanie instytucjonalne instrumentu

(PUP) i zapewnienie finansowania z wyznaczonego zrédta (PFRON). W ustawie o promocji
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zatrudnienia nalezatoby uja¢ poradnictwo specjalistycznego doradcy zawodowego jako

kolejny instrument wspierajgcy podstawowe ustugi rynku pracy.

Ponadto projektowane przepisy prawne powinny zapewni¢ mozliwos¢ funkcjonowania

instrumentu w przyjetych w wyniku ostatecznych wnioskdéw z pilotazu zatozeniach:

e kazda osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci powinna mie¢ zapewniong
mozliwos¢ bezptatnej porady specjalistycznego doradcy zawodowego (bez wzgledu

na pobieranie swiadczen socjalno-rentowych czy status zatrudnienia);

e organy orzekajgce (ZUS, PZOoN, Sad pracy) w sytuacji nadania lub zmiany statusu
orzeczenia o niepetnosprawnosci obowigzane sg informowaé osobe
z niepetnosprawnoscig o mozliwosci skorzystania z bezptatnej porady

specjalistycznego doradcy zawodowego;

e wdrozenie i koordynacje ramowego programu szkolen podnoszgcych kwalifikacje
doradcow zawodowych zapewniajg centra informacyjno-doradcze dla oséb
z niepetnosprawnoscig. Udziat w szkoleniach jest obowigzkowy, a zwolnienie
z poszczegolnych blokow tematycznych moze nastgpic¢ po wykazaniu

udokumentowanej wiedzy/doswiadczenia w danej tematyce zaje¢;

e instytucjg, ktdérej powierza sie wdrozenie instrumentu, s3 powiatowe urzedy pracy.
Przeprowadzanie dziatan instrumentu wigze sie z wdrozeniem standardow
dostepnosci i obstugi oséb z niepetnosprawnosciami, a takze procedur zwigzanych
z zatrudnieniem specjalistycznych doradcéw zawodowych. Istnieje mozliwosc
zlecania prowadzenia specjalistycznego doradztwa zawodowego organizacjom
pozarzgdowym wyspecjalizowanym w udzielaniu wsparcia osobom

z niepetnosprawnosciami;

e ustalenie zasad wspodtpracy pomiedzy specjalistycznym doradcg zawodowym

a innymi instytucjami, polegajgcej na:

a) obligatoryjnym przekazywaniu przy nadaniu oraz zmianie statusu dokumentu
potwierdzajgcego niepetnosprawnosc przez organy orzekajgce informacji

o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego doradztwa zawodowego;
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f)

g)

upowszechnianiu w instytucjach/organizacjach informacji o mozliwosci

skorzystania ze wsparcia specjalistycznego doradztwa zawodowego;

organizacji spotkan informacyjnych dla pracownikéw instytucji oraz organizacji

zajmujgcych sie wsparciem 0sdéb z niepetnosprawnosciami;

przekierowywaniu przez specjalistycznych doradcéw zawodowych oséb
z niepetnosprawnos$ciami do instytucji/organizacji w celu realizacji
potrzeb/rozwigzania problemu nie znajdujgcych sie w kompetencjach

specjalistycznego doradcy zawodowego;

obejmowaniu przez specjalistycznych doradcéw zawodowych wsparciem
doradczym osdb z niepetnosprawnosciami przekierowanych przez inne

instytucje/organizacje;

wymianie doswiadczen, wiedzy z zakresu wspierania osob

z niepetnosprawnosciami w réznych aspektach zycia;

wspotpracy w zakresie rozwigzywania probleméw oséb z niepetnosprawnosciami.

Opisane wyzej regulacje powinny zosta¢ zawarte w ustawie o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy. Wydane na podstawie wyzej wymienionej ustawy akty

wykonawcze powinny ustala¢ standard i zasady pracy specjalistycznego doradcy

zawodowego, obejmujgce nastepujgce obszary:

e mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia specjalistycznego doradcy zawodowego dla oséb

z niepetnosprawnosciami polegajacego na uzyskaniu indywidualnej porady udzielanej

stacjonarnie w sali doradztwa, bedgcej pomieszczeniem spetniajgcym standardy

dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami lub w miejscu zamieszkania osoby

z niepetnosprawnoscig o ograniczonej mobilnosci lub przez odbycie porady zdalnej

przy wykorzystaniu technologii teleinformatycznych;

e zazabezpieczenie odpowiedniego lokalu do pracy specjalistycznego doradcy

zawodowego odpowiadac bedzie PUP lub organizacja pozarzgdowa, ktdrej zlecone

zostanie zadanie. Dla zapewnienia standardéw realizacji instrumentu konieczne

bedzie wyznaczenie dni, w ktérych odbywa¢ sie bedg dyzury specjalistycznego



doradcy zawodowego dla osdb z niepetnosprawnos$ciami poza godzinami otwarcia

urzedu (7:00 -19:00);

e porada indywidualna obejmuje zidentyfikowanie problemu zawodowego, analize
sytuacji osoby z niepetnosprawnoscia, z uwzglednieniem jej zainteresowan,
predyspozycji i kompetencji oraz uwarunkowan zdrowotnych, spotecznych
i ekonomicznych, analize mozliwosci i wyboér odpowiedniego sposobu rozwigzania
problemu zawodowego, ustalenie potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan
lekarskich lub psychologicznych, weryfikacje sposobu rozwigzania problemu
zawodowego lub wskazanie mozliwosci skorzystania z innych ustug rynku pracy
z uwzglednieniem wynikéw specjalistycznych badan lekarskich lub psychologicznych,
zalecenia dotyczgce dalszego postepowania, w tym potrzeby objecia Uczestnika

pomocy przez inng instytucje (procedura przekierowania).

Koszty zwigzane z zatrudnieniem specjalistycznych doradcéw zawodowych oraz
premiowaniem za wykazany wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej powinny zostac¢ pokryte
z funduszy PFRON. Ze wzgledu na brak centralnej bazy danych oséb

z niepetnosprawnosciami, z ktérej mozna bytoby pozyskaé informacje dotyczgcg liczebnosci
0s0b z niepetnosprawnosciami w wieku aktywnosci zawodowej, rekomendowane jest
zatrudnienie specjalistycznego doradcy zawodowego w wymiarze 1 etatu na powiat

i kolejnego 1 etatu na kazde kolejne 100 000 mieszkancéw.

Dodatkowa kwestig przy okazji wdrazania instrumentu jest zadbanie o poprawne szacowanie
zapotrzebowania na wsparcie. Rekomenduje sie w tym wzgledzie stworzenie przez PFRON
lub na poziomie centralnym aktualnej bazy dla liczebnosci OzN w wieku aktywnosci
zawodowej wg powiatow. Potrzebne jest zebranie aktualnych danych wydawanych

i uniewaznianych orzeczeniach od wszystkich organéw orzekajacych (ZUS, PZOoN, Sad

Pracy).

45



7. Wyzwania zwigzane z wdrazaniem instrumentu

Kwestig priorytetowa dotyczgcg wdrazania instrumentu jest zapewnienie odpowiedniego

standardu dostepnosci instytucji/organizacji wyznaczonych do realizacji ustugi

specjalistycznego doradztwa dla OzN. Zrewidowana powinna zosta¢ dostepnosé¢ budynkéw

wszystkich oddziatéw terytorialnych PUP pod katem mozliwosci korzystania z nich oséb

o réznego typu niepetnosprawnosciach. Kadra bezposrednio zajmujgca sie wdrazaniem

instrumentu powinna zostac specjalnie przeszkolona pod katem zasad i standardow pracy

z osobami z niepetnosprawnosciami.

Do najwazniejszych probleméw moggacych mieé¢ wptyw na wdrazanie instrumentu w petnej

skali zdiagnozowanych w badaniu pilotazu nalezaty:

W odniesieniu do zagadnien systemowych:

niewielki odsetek OzN rejestrujgcych sie w powiatowych urzedach pracy (brak oferty

wsparcia);

osoby pobierajgce Swiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci nie majg dostepu do

ustug finansowanych z funduszu pracy;

projektowy a nie staty charakter oferty doradztwa zawodowego dla oséb

z niepetnosprawnosciami;

system wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami charakteryzujacy sie
opiekunczoscia, ale daleki od ich upodmiotowienia, co przewiduje Konwencja

o Prawach Oséb Niepetnosprawnych ONZ.

W odniesieniu do Uczestnikow:

niewiedza dotyczaca celdw i korzysci, jakie daje doradztwo zawodowe;
utrwalone przekonanie, ze ,,doradztwo nic nie zmienia”;

zawyzone oczekiwania wobec doradztwa zawodowego dotyczgce uzyskania efektu

zatrudnienia;

strach zwigzany ze zmiang swojej sytuacji zawodowej i zyciowej;
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e obawa przed utratg Swiadczen, potgczona z niewiedzg dotyczacg aktualnych zasad

utrzymania Swiadczen i mozliwosci zarobku;

e potrzeby dziata w bardziej podstawowych obszarach zdrowia (fizycznego
i psychicznego), rehabilitacji spotecznej i nabywania podstawowych kompetencji

potrzebnych do samodzielnego zycia, a dalej dla zatrudnienia.
W srodowisku rodziny osoby z niepetnosprawnosciami:
e brak wsparcia rodziny w procesie usamodzielniania — postawy nadopiekuricze;
e obawa przed utratg swiadczen opiekunczych i zmiana sytuacji zyciowej;
e brak wiedzy o aktualnych zasadach pobierania Swiadczen i mozliwosciach pracy OzN.
W otoczeniu pracodawcow:

e obawa przed zatrudnianiem OzN wynikajgca z braku wiedzy dotyczacej
funkcjonowania osdb z okreslonymi niepetnosprawnosciami oraz utrwalonych

stereotypow;
e brak wiedzy pracodawcéw dotyczgcej mozliwosci i korzysci z zatrudniania OzN;
e waski rynek pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia.
W otoczeniu instytucjonalnym:
e brak wspétpracy na polu komplementarnych dziatan wzgledem OzN;
e traktowanie oferty innych podmiotdéw jako konkurencyjnej;
e brak wspétpracy w dziataniach wykraczajacych poza wtasne dziatania danej instytuciji.

Wiele z wymienionych wyzej problemdéw wigze sie z gteboko zakorzenionymi w spotecznej
mentalnos$ci schematami zachowania, postaw i stereotypdéw. Zmiana swiadomosci stanowi
zasadniczy problemem, ktéry z jednej strony stanowi bariere w efektywnym wprowadzeniu
instrumentu w szerszej skali, a z drugiej jest on polem dla zmian, ktére spodziewane sg wraz
z rozpowszechnieniem specjalistycznego doradztwa zawodowego. Konieczne jest wsparcie
procesu wdrazania instrumentu z innymi dziataniami na rzecz zmiany spotecznej w sferze

wyréwnywania szans OzN i przeciwdziatania ich wykluczeniu z zycia spoteczno -
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gospodarczego, m.in. przez szeroko zakrojone kampanie spoteczno-informacyjne, jak
i wprowadzenie zmian w programach edukacji, by w wiekszym stopniu uwzgledniaty réwne

i podmiotowe traktowanie OzN.

Odpowiedzig na bariery zwigzane z brakami w wiedzy z zakresu zagadnien dotyczacych OzN
na rynku pracy oraz wspétpracg instytucji jest uwzglednienie w zakresie dziatan SDZ
sieciowania podmiotéw udzielajgcych wsparcie OzN oraz dziatan informacyjnych

w Srodowisku pracodawcéw i rodziny.

W systemie wsparcia OzN niezbedne jest przejscie od podejscia opiekunczego do podejscia
konwencyjnego. Dobrym krokiem w tym kierunku jest wprowadzenie do systemu prawnego
instrumentu ,,Nowa droga zawodowa — specjalistyczne doradztwo zawodowe dla OzN”, gdyz

wptywa on na aktywizacje zawodowg OzN, pobudza do samodzielnosci i samostanowienia.

Obszarem dziatan dla szerszej zmiany w systemie wsparcia OzN, a takze dla wprowadzenia
rekomendowanego instrumentu, jest uwzglednienie w przepisach legislacyjnych mozliwosci
korzystania przez OzN na rowni z innymi obywatelami z catej oferty publicznych stuzb
zatrudnienia. Pierwszym rozwigzaniem jest umozliwienie korzystania OzN zarejestrowanym
jako poszukujgce pracy z wszystkich mozliwosci finansowania z Funduszu Pracy. Drugim,
umozliwienie rejestracji osobie z niepetnosprawnosciami jako osoby bezrobotnej bez

odbierania prawa do swiadczen.
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8. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego pilotazu uznano, ze instrument Nowa droga zawodowa —
specjalistyczne doradztwo zawodowe dla oséb z niepetnosprawnosciami dobrze realizuje
swoje cele, jest efektywnym narzedziem rehabilitacji zawodowej z wysokim walorem
aktywizacji zawodowej oraz pobudzania do przedsiebiorczosci, uzytecznym dla osob

z orzeczeniem niepetnosprawnosci znajdujgcych sie w réznych sytuacjach i w réznym
stopniu oddalenia od rynku pracy. Ustalono, ze sytuacja nabycia niepetnosprawnosci

W sposob znaczny dezorganizuje dotychczasowe zycie. Problemy w rekrutacji tej grupy
wskazywaty, ze potrzebny jest im czas na akceptacje nowej sytuacji, przystosowanie sie do
zmian, ktore w wiekszosci przypadkow powaznie wptywajg na dotychczasowq aktywnosé
zawodowa i sytuacje spoteczng — nie jest to moment, w ktdrym sg w stanie rozpoczg¢ prace
z doradcg zawodowym. W zwigzku z tym, konieczne jest zorganizowanie mozliwosci statego
dostepu do ustug specjalistycznego doradcy zawodowego, do ktdrego osoby

z niepetnosprawnosciami mogg sie zgtosi¢ w momencie gotowosci wejscia w proces
doradczy. Trudnosci w aktywnosci zawodowej pojawiajg sie takze w zwigzku z nagtym lub
stopniowym pogorszeniem sie stanu zdrowia zwigzanym z posiadang niepetnosprawnoscig,
co moze wptyngc¢ na utrate dotychczas posiadanych umiejetnosci zawodowych

a niekoniecznie wptywa na formalng zmiane stopnia niepetnosprawnosci. Niezaleznie od
rodzaju posiadanej niepetnosprawnosci, stan zdrowia niemal zawsze wptywa na
funkcjonowanie w spoteczenistwie, rowniez w obszarze zycia zawodowego. Z tego tez
powodu osoby z niepetnosprawnosciami mogg miec trudnosci w odnalezieniu sie na rynku
pracy i podejmowaniu aktywnosci zawodowe;j. Z tego powodu specjalistyczne doradztwo
zawodowe powinno by¢ zagwarantowane jako ustuga powszechnie dostepna dla tej grupy
spotecznej. Ze wzgledu na zagwarantowanie dostepnosci i efektywnosci instrumentu
rekomenduje sie réwniez wdrozenie przetestowanego w pilotazu standardu ustug
doradczych, a takze szkolen podwyzszajgcych kompetencje doradcéw zawodowych

w zakresie wspierania OzN z réznymi niepetnosprawnosciami oraz zatozeniami wykonywania
ustug doradztwa, a zwtaszcza mozliwosci ustalania réznych godzin doradztwa, elastycznej
formy trybu realizacji (osobistym, zdalnym oraz hybrydowym) oraz mobilnosci SDZ, ktéra

dawata mozliwos¢ wskazania przez OzN miejsca spotkania, poza wyznaczonym stanowiskiem
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pracy SDZ i dotarcia do 0séb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, ktére w inny

sposob nie mogtyby skorzystaé z podobnej ustugi.

W zwigzku z powyzszym, jak rdwniez koniecznoscig realizacji zatozen Konwencji o Prawach
Osdb Niepetnosprawnych rekomenduje sie wprowadzenie ustug specjalistycznego doradcy
zawodowego dla 0sdb z niepetnosprawnosciami w struktury PUP przy finansowaniu

z PFRON. Uniezaleznienie wystandaryzowanych ustug specjalistycznych doradcéw
zawodowych od projektéw i wpisanie ich w dziatania systemowe spowoduje zapewnienie
droznosci dostepu do nich w kazdym momencie pojawienia sie takiej potrzeby. Jedynie takie

rozwigzanie wptynie na poprawe sytuacji zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami.
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