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1. Definicje pojec
Osoba z niepetnosprawnoscia — osoba posiadajgca aktualne orzeczenie o

niepetnosprawnosci, stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie rownowazne.

Uzytkownik - osoba z niepetnosprawnoscig stuchu i/lub mowy tj. gtucha,
stabostyszaca pdzno ogtuchta, gtuchoniewidoma, postugujaca sie w komunikacji
polskim jezykiem migowym lub za pomoca transkrypcji mowy, ktéra korzysta z

Centrum Komunikacji

Projekt - ,Wtaczenie wytgczonych — aktywne instrumenty wsparcia oséb

niepetnosprawnych na rynku pracy”, Nr projektu: POWR.02.06.00-00-0065/19;

Partnerzy projektu — Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych, Polski
Zwigzek Gtuchych, Polska Organizacja Pracodawcéw Osdb Niepetnosprawnych,

Stowarzyszenie Czas, Przestrzen, Tozsamosé;

Polski Zwigzek Gtuchych (PZG) — partner projektu ,Wtaczenie wytgczonych — aktywne
instrumenty wsparcia osob niepetnosprawnych na rynku pracy” odpowiedzialny za
opracowanie w ramach projektu instrumentéw wspierajacych aktywizacje zawodowg

0s6b z niepetnosprawnosciami.

Pilotaz — realizacja instrumentu dla ograniczonej préby odbiorcéw, ktérego celem

byto przetestowanie zaproponowanych rozwigzan i sprawdzenie przyjetych zatozen.

Instrument - CENTRUM KOMUNIKACII (CK) - instrument wspierajgcy komunikacje

0s6b z niepetnosprawnosciami.

Instrument — Centrum Komunikacji Jezyka Migowego (CKJM) — instrument

wspierajgcy aktywizacje zawodowg 0séb z niepetnosprawnos$ciami.

Polski Jezyk Migowy (PJM) - jezyk migowy, ktérym postuguja sie gtusi w Polsce,
stanowiacy ich naturalny jezyk komunikacji. Od 1 kwietnia 2012 roku na mocy
,Ustawy o jezyku migowym” osoby gtuche w Polsce mogg deklarowa¢ Polski Jezyk

Migowy jako wybrang przez siebie forme komunikowania sie.



Ustawa o rehabilitacji - ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i

spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 573).

Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie — ustawa z dnia 19

sierpnia 2011 r. (Dz. U. 2017 r. poz. 1824).

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami — ustawa z

dnia 19 lipca 2019 r. (Dz.U. 2020 poz. 1062).

Program Dostepnos¢ Plus — powotany aby zapewniaé swobodny dostepu do débr,
ustug oraz mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym i publicznym oséb o szczegdlnych
potrzebach. Skoncentrowany na dostosowaniu przestrzeni publicznej, architektury,

transportu i produktow do wymagan wszystkich obywateli.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON) — panstwowy
fundusz celowy, powotany do realizacji zadan z zakresu rehabilitacji oséb z

niepetnosprawnosciami.

Organizacja pozarzadowa (NGO) — podmiot, ktéry nie jest organem lub jednostka
podlegtg administracji publicznej (rzagdowej i samorzgdowej) oraz ktdrej dziatalnos¢
nie jest nastawiona na osigganie zysku. Podmiot zdefiniowany w art. 3 ust.2 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z

2020 r. poz. 1057).



2. Potrzeba wprowadzenia nowego instrumentu

W Polsce wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami wcigz pozostaje na
niskim poziomie znaczgco odbiegajgc od sredniej europejskiej. Instrument powstat
w odpowiedzi na zaistniatg sytuacje, jak rowniez w zwigzku z potrzebami oséb z

niepetnosprawnosciami, ktére oczekujg wsparcia kierowanego bezposrednio do nich.

Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych o Prawach Oséb Niepetnosprawnych
(Dz.U. 2012 poz. 1169) ratyfikowana przez Polske w 2012 r. w znaczacy sposdb
przedefiniowata model postrzegania oséb z niepetnosprawnosciami, ich potrzeb

i mozliwosci w réznych aspektach zycia spotecznego, gospodarczego i zawodowego.
Dokument wskazat na obowigzek uruchomienia konkretnych inicjatyw, ktére majg

w jak najwiekszym stopniu zapewnic dla tych oséb dostepnos¢ rynku pracy.

Art.27 Konwencji ,,Praca i zatrudnienie” zwraca uwage na prawo do mozliwosci
zarabiania na zycie, poprzez prace swobodnie wybrang lub przyjetg na rynku pracy
w otwartym, integracyjnym i dostepnym dla 0séb z niepetnosprawnosciami
Srodowisku pracy, szczegdlnie w zakresie zakazania dyskryminacji ze wzgledy na
niepetnosprawnos¢ w odniesieniu do wszelkich kwestii dotyczgcych wszystkich form
zatrudnienia, w tym warunkoéw rekrutacji, przyjmowania do pracy i zatrudnienia,
kontynuacji zatrudnienia, awansu zawodowego oraz bezpiecznych i higienicznych

warunkdéw pracy.

W Konwencji bezposrednio znajdujemy odniesienie do realizacji praw oséb
g/Gtuchych, w tym zapis dotyczgcy m.in. uznania ich szczegdlnej tozsamosci
kulturowej i jezykowej, a co za tym idzie, jezykdw migowych i kultury oséb
niestyszacych (art. 30 ust. 4). W innym artykule mowa o obowigzkach panstwa

w zakresie podjecia dziatarh majacych na celu zwiekszenie dostepnosci dla oséb
niestyszacych poprzez utatwienia w komunikacji jezykiem migowym oraz
zastosowania wszelkich innych dostepnych srodkéw, sposobdéw i form komunikowania
sie wedtug ich wyboru w sprawach urzedowych, a takze uznania i popierania
korzystania z jezykdw migowych (art. 21 lit. b i e). Konwencja zobowigzuje tez do

zapewnienia osobom z niepetnosprawnoscig stuchu réznych form pomocy



i posrednictwa ze strony innych oséb, w tym przewodnikdéw, lektoréw

i profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego (art. 9 ust. 2 lit. e).

Dostep do swobodnego komunikowania sie miata zapewni¢ uchwalona w 2011 r.
ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie z dnia 19 sierpnia
2011 r. (Dz. U. z 2011 r. Nr 209 poz. 1243, z pézn. zm.), ktéra powinna gwarantowac
osobom g/Gtuchym i gtuchoniewidomym funkcjonowanie w spoteczenstwie na
zasadzie réwnosci z innymi osobami, poprzez uregulowanie kwestii zwigzanych

z dostepnoscig organdw administracji publicznej. Niestety na dzien dzisiejszy w wielu
instytucjach i urzedach paninstwowych nadal wystepuje ograniczony dostep do

ttumacazy.

Korzystne zmiany w tym zakresie wprowadzi¢ miata przyjeta 19 lipca 2019 r. ustawa
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz.
1696). Ustawa zobowigzuje instytucje publiczne oraz te, ktdre sg finansowane ze
srodkdw publicznych przynajmniej w 50%, do likwidowania barier informacyjno-
komunikacyjnych, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg ,,0sobom ze szczegdlnymi
potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami”.
Wprowadzita tez obowigzek zapewnienia dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j,
co najmniej w zakresie minimalnych wymagan. Minimalne wymagania w zakresie

dostepnosci dla oséb g/Gtuchych oznaczaja:

e obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie (poczty
elektronicznej, wiadomosci tekstowych, w tym wiadomosci SMS, MMS,
komunikatoréw internetowych, komunikacji audiowizualnej, w tym z wykorzystaniem
komunikatoréw internetowych, fakséw, stron internetowych spetniajgcych standardy
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnoscia) lub przez wykorzystanie zdalnego

dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje;

e instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemdéw FM (ang., frequency
modulation) lub urzadzen opartych na innych technologiach, ktérych celem jest

wspomaganie styszenia;



® zapewnienie na stronie internetowej instytucji informacji o zakresie dziatalnosci —
w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo oraz

nagrania tresci w polskim jezyku migowym;

® zapewnienie, na wniosek osoby gtuchej, komunikacji z podmiotem publicznym w

formie okreslonej we wniosku.

Niestety nie wszystkie instytucje stosujg sie do wymagan ustawy. Niektdre z nich do
tej pory nie zamiescity na swoich stronach internetowych Deklaracji dostepnosci,
prézno szukac réwniez komunikatéw skierowanych do oséb g/Gtuchych. Zapisy
ustawowe traktowane sg wybidérczo i wedtug wtasnego uznania. Jedne placéwki
oferujg ustuge ttumacza PJM online, inne powotujg sie na ustawe o jezyku migowym

i innych srodkach komunikowania sie i od 0séb g/Gtuchych, ktdére potrzebujg wsparcia
ttumacza, wymagajg sktadania wniosku na co najmniej 3 dni robocze przed
planowang wizytg w urzedzie. Pomijajg fakt, ze informacja ta, kierowana przeciez do
0s0b niestyszgcych jest napisana w jezyku polskim, ktérego wiekszo$é osdb
g/Gtuchych nie rozumie. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna jest tez bardzo
czesto ignorowana przez system ochrony zdrowia. Placowki pomijajg g/Gtuchego
klienta juz na etapie pierwszego kontaktu, preferujgc coraz czesciej zautomatyzowany

kontakt telefoniczny co znacznie utrudnia dostep do ustug osobom g/Gtuchym.

Wszystko to powoduje, ze konieczno$¢ zapewnienia dostepnosci interpretowana jest
dowolnie, co w efekcie przektada sie na utrudniony dostep do instytucji publicznych

i korzystania z ich ustug, ktore przeciez w réwnym stopniu nalezg sie kazdemu
obywatelowi, réwniez temu z niepetnosprawnoscig, na co bezposrednio wskazuje art.

32 Konstytucji, ktéry moéwi:

Wszyscy sq wobec prawa rowni. Wszyscy majqg prawo do réwnego
traktowania przez wtadze publiczne. Nikt nie moze byc¢ dyskryminowany w

zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Takze wiele aplikacji, rézne ich funkcje i sposoby zatatwiania spraw powoduja, ze
osoba g/Gtucha nie wie czy, gdzie i w jaki sposdb zostanie przyjeta i obstuzona. Nalezy

pamietac réwniez, ze ustawa okresla jedynie wymagania wzgledem instytucji



publicznych co oznacza, ze sektor prywatny nie musi sie do nich stosowa¢, co utrudnia

znacznie korzystanie z jego ustug tej grupie spoteczne;.

Zadna z przedstawionych wyzej ustaw nie wspiera oséb komunikujacych sie

w polskim jezyku migowym (PJM) w zakresie dostepnosci do rynku pracy. Niski
wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami, w przypadku oséb g/Gtuchych
wynika przede wszystkim z problemdéw z dostepnoscig informacyjng i komunikacyjna,
dlatego dostep do informacji w PJM oraz do ttumacza PJM znacznie zwiekszytby ich
szanse na rynku pracy. Potwierdza to réwniez Raport z terenowych badan ilosciowych
realizowanych w ramach projektu ,Wtgczenie wytgczonych- aktywne instrumenty
wsparcia oséb niepetnosprawnych na rynku pracy”, gdzie badani majacy trudnosci
komunikacyjne wskazali problemy dotyczgce komunikacji z pracodawcami, jako jeden

z gtéwnych powodéw utrudniajgcych poszukiwanie i utrzymanie pracy?.

W Polsce brakuje niestety kompleksowego wsparcia komunikacyjnego, ktére nie tylko
utatwitoby zatrudnianie i utrzymanie pracy przez osoby g/Gtuche, stabostyszgce czy
gtuchoniewidome ale przede wszystkim umozliwitoby tej grupie petne witgczenie

spoteczne w kazdej dziedzinie zycia, bez wyjatku.

Potrzebe stworzenia takiego instrumentu wskazuje Strategia na Rzecz Osdb

z Niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030. Zapisano w niej koniecznos$¢ utworzenia
Centrum Komunikacji do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia stuchu. W mysl jej
zapiséw, w ramach Centrum Komunikacji osoby g/Gtuche, stabostyszace

i gtuchoniewidome beda mogty skorzystac ze zdalnych ustug profesjonalnego
ttumacza PJM w obu kierunkach ttumaczenia, transkrypcji wypowiedzi fonicznej na
tekst polski lub alfabet Braille’a, oraz transkrypcji wypowiedzi osoby styszgcej przy
jednoczesnym wypowiadaniu tekstu napisanego przez osobe gtuchg, stabostyszaca,
gtuchoniewidoma. Co najwazniejsze Centrum Komunikacji stuzytoby do komunikacji

w kazdej sprawie, nie tylko z zakresu rynku pracy.

Raport przygotowany na zlecenie Rzecznika Praw Obywatelskich ,,Osoby Gtuche

w Polsce 2020. Wyzwania i Rekomendacje”?, wskazuje na istniejgcy problem w

1 Stowarzyszenie Czas Przeszto$é Tozsamos$é. Raport z terenowych badan ilosciowych. Badania realizowane w
ramach projektu ,Wigczenie wytgczonych — aktywne instrumenty wsparcia oséb niepetnosprawnych na rynku

2 Rzecznik Praw Obywatelskich. Osoby Gtuche w Polsce 2020. Wyzwania i Rekomendacje. Raport komisji
ekspertow ds. oséb gtuchych, Warszawa 2020 .
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zakresie dostepnosci do informacji i komunikacji. Autorzy Raportu zwracajg uwage na
liczne problemy z jakimi zmagaja sie na co dzien w zwigzku z wszechobecnymi
barierami. Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu sa pomijane a ich problemy
bagatelizowane, osoby styszgce zdajg sie nie zauwazad ich potrzeb, co jednak

w gtéwnej mierze wynika z braku wiedzy na temat niepetnosprawnosci stuchu.

Przytoczone wyzej argumenty jednoznacznie wskazujg, ze istnieje koniecznos¢
uruchomienia statych dziatarn wspierajgcych osoby g/Gtuche, stabostyszace

i gtuchoniewidome w ich codziennym funkcjonowaniu w spoteczenstwie.
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3.

Istota nowego instrumentu

Gtéwnym celem testowanego instrumentu byto zwiekszenie liczby pracujacych oséb
z niepetnosprawnosciami poprzez zniesienie bariery komunikacyjnej w trakcie
podejmowania i utrzymania aktywnosci zawodowej, w tym podczas zaktadania

i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Po zrealizowanym pilotazu instrumentu
wiemy juz, ze jego celem jest zapewnienie petnej dostepnosci komunikacyjnej

w kazdej dziedzinie zycia, nie tylko zawodowej.

W zakresie rynku pracy instrument utatwi osobie z niepetnosprawnoscig dostep do
rynku pracy, otworzy mozliwosc¢ stabilnego i dlugoterminowego zatrudnienia. Efektem
tego bedzie wzrost poziomu zatrudnienia wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami, ktére
dotychczas, tylko z uwagi na swoje problemy z komunikacjg byty w znacznej mierze

wykluczane z rynku pracy, bardzo czesto z pominieciem kwalifikacji zawodowych.

Centrum Komunikacji umocni ich pozycje zawodowa, przyczyni sie do wiekszej
aktywnosci i zacheci do podejmowania i utrzymania zatrudnienia. Wzmocni
wizerunek gtuchego pracownika w oczach pracodawcy, wesprze znaczgco pracodawce

niwelujac jego leki i obawy przed kontaktem z osobg z niepetnosprawnoscig stuchu.

Instrument bedzie miat realny wptyw na wzrost wskaznika zatrudnienia oséb

niepetnosprawnych.

Zaletg instrumentu Centrum Komunikacji, jest to, ze koncentruje sie on na osobie

z niepetnosprawnoscia i do niej jest kierowany. To osoba z niepetnosprawnoscig sama
decyduje kiedy, w jakiej sprawie i w jakich okolicznosciach potrzebuje wsparcia
komunikacyjnego i moze z niego korzysta¢ na biezgco. Nie wymaga juz pomocy
rodziny, znajomych czy optaconych ttumaczy, dzieki narzedziu odzyskuje sprawczos¢

i mozliwos¢ decydowania o sobie i waznych dla siebie sprawach, bez angazowania

innych oséb.

Przeprowadzony w ramach Projektu pilotaz instrumentu jednoznacznie wskazat na
potrzebe systemowego rozwigzania, dlatego rekomendujemy powstanie jednego,
duzego Centrum Komunikacji, dzieki ktéremu osoba gtucha, stabostyszaca,

gtuchoniewidoma bedzie mogta skomunikowa¢ sie bez barier z kazdg instytucja,
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urzedem, placéwka stuzby zdrowia, z placdwka edukacyjng, pracodawcy, firma

ustugowa itd., w kazdej waznej dla siebie sprawie i w dogodnym terminie jg zatatwic.

Takie wnioski przedstawili rdwniez Eksperci zewnetrzni, uczestnicy panelu, ktéry odbyt
sie w ramach badania jakosci pilotazu instrumentu. Zwrécili oni uwage, iz ustugi
Swiadczone w ramach testowanego instrumentu powinny zostac rozszerzone o te

z zakresu kwestii medycznych, czy urzedowych, ale takze spraw zycia codziennego.
Osoby uczestniczgce w spotkaniu fokusowym jednogtosnie uznaty, ze Centrum
Komunikacji musi funkcjonowaé, poniewaz jest nieodzowne dla petnego wtgczenia

0s06b gtuchych zaréwno w rynek pracy, jak i w spoteczenstwo.

Ponizej kilka wypowiedzi oséb g/Gtuchych, jakie otrzymalismy w trakcie realizacji

pilotazu instrumentu.

1. Wypowiedz Pana Adriana:

Dzien dobry. Jestem Gfuchy od urodzenia. Bardzo potrzebuje ttumacza jezyka
migowego online do réznych spraw, ktdre musze zatatwic. Jako osoba Gtucha nie
mam mozliwosci komunikacji telefonicznej, dlatego konieczny jest dla mnie

ttumacz jezyka migowego. Dziekuje bardzo i pozdrawiam.

Ttumaczenie z PIM Julia Kramek

2. Wypowiedz Pani Agnieszki:

Dzien dobry. Jestem osobg gtuchq od urodzenia i mieszkam w Szczecinie. Bardzo
potrzebuje ttumacza jezyka migowego, zaréwno w komunikacji online, jak

i osobiscie, stacjonarnie. Wiele oséb gtuchych jest zobowigzanych do zrozumienia
roznych spraw dotyczgcych pogotowia, policji, spraw urzedowych oraz innych
kwestii. Potrzebujemy tftumacza nie tylko w trybie stacjonarnym, ale takze online,
aby mdc rozmawiac z lekarzami, wyjasnic rézne kwestie, w tym takze te dotyczgce
operacji. Musze by¢ w petni poinformowana i zrozumiec¢ wszystkie aspekty,

a tftumacz odgrywa kluczowq role w tym procesie. Bez niego nie jestem w stanie

zrozumiec, co jest istotne. Bardzo prosze, abyscie kontynuowali ten projekt
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i zapewnili dostep do ttumaczy jezyka migowego, rowniez umozliwiajgc

tfumaczenia na zywo - osobiscie. Serdecznie dziekuje i pozdrawiam.

Ttumaczenie z PJM Julia Kramek

3. Wypowiedz Pani Emilii:

Dzien dobry. Jestem Gtucha od urodzenia i posiadam orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci. Nadal potrzebuje ttumacza. Sprzeciwiam sie Ministerstwu,
aby nie kontynuowac Centrum Komunikacji dla Oséb Gtuchych z ttumaczem jezyka
migowego, poniewaz potrzebna jest nam komunikacja z innymi. Tlumacz ufatwi
nam porozumiewanie sie oraz zaoszczedzi czas w poréwnaniu z pisaniem na
kartce.

Miatam wypadek i szybko trafitam na SOR w nocy. (...). Gdyby nie ttumacz,
mogtfoby mnie to spotkac Zle, poniewaz nie miatabym jak porozumiec sie

z lekarzami. Dzieki ttumaczowi, lekarz moZze swobodnie i szybko prowadzic¢ ze mng
rozmowe.

Zapisatam sie do lekarza i przysztam na wizyte. Lekarz martwi sie kwestig
komunikacji. Powiedziatam, ze bedzie ttumacz. Gdyby nie on, lekarz mogtby byc
zly, poniewaz spedzitby duzo czasu na pisaniu na kartce, co zajmuje wiele czasu.
W przychodni jest wielu ludzi, ktdrzy czekajg na wizyte o umdwionej godzinie.
Dzieki ttumaczowi, zaoszczedzimy czas.

Przychodnia, szpital, urzqd miasta, ubezpieczenie - to rézne sprawy do
zatatwienia. Potrzebuje dostepu do ttumacza PIM online. To jest bardzo wazne dla
spotfecznosci osob Gtuchych. Nie poddaje sie i bede walczyc! Jesli uda sie, to
spotfecznosc 0sob Gtuchych bedzie zadowolona. Ttumacz jezyka migowego jest
niezwykle istotny. Dziekuje za uwage.

Ttumaczenie z PJM Julia Kramek.



4. Zatozenia i funkcjonowanie instrumentu

Instrument Centrum Komunikacji kierowany jest do 0oséb z niepetnosprawnosciami

stuchu i mowy wymagajgcymi wsparcia w komunikacji.

Zaproponowane przez nas Centrum Komunikacji zapewnia:

a)
b)
c)

d)

bezposredni, szybki i tatwy dostep do ustugi ttumaczenia
komunikacje w czasie rzeczywistym dzieki ustudze ttumaczenia online
jeden standard obstugi na terenie catego kraju

bezptatny dostep dla 0sdb z niepetnosprawnosciami stuchu

mozliwos¢ komunikacji w kazdej sprawie i w kazdej dziedzinie zycia

Warunkiem koniecznym do skorzystania z ustug Centrum jest:

a)
b)

c)

dostep do sieci internetowej i stabilne tgcze
dostep do komputera, laptopa, tableta lub telefonu komérkowego

posiadanie aktywnego konta w Systemie Centrum Komunikacji, ktéra

umozliwia potgczenie z Centrum.
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Informacje ogdlne

Ustugi $wiadczone przez Centrum Komunikacji sg bezptatne, dostepne na terenie catego
kraju. Kierowanie i nadzorowanie pracy Centrum odbywa sie przez wyznaczong do tego
organizacje pozarzagdowag dziatajaca na rzecz oséb gtuchych i stabostyszacych, posiadajaca
doswiadczenie w pracy stacjonarnej jak i w organizowaniu i prowadzeniu wideoinfolinii na
rzecz tych oséb. Organizacja powinna cieszy¢ sie réwniez zaufaniem $rodowiska oséb
g/Gtuchych. Realizator Centrum zapewnia jego sprawne funkcjonowanie wedtug przyjetych
standarddw. Zatrudnia kadre niezbedng do sprawnego funkcjonowania przedsiewziecia
(kierownik, koordynator, dyspozytor, administrator sytemu, specjalista ds. obstugi klienta,
dziat techniczny/informatyczny, ksiegowosé/kadry, operatorzy wideoinfolinii, w tym ttumacze
PIM, specjalisci transkrypcji mowy, specjalisci ttumaczenia dokumentdéw), organizuje ich
prace i odpowiada za jakos¢ swiadczonych ustug.

Dla Uzytkownika ustugi $wiadczone sg za pomocg systemu Centrum Komunikacji dostepnego
z poziomu komputera (wersja webowa) i telefonu komadrkowego (aplikacja mobilna). System
nadzoruje Realizator, dba o jego sprawne funkcjonowanie i biezgce aktualizacje.

Swiadczenie ustug odbywa sie zdalnie za pomocg Internetu. Operatorzy tj. ttumacze
polskiego jezyka migowego i specjalisci transkrypcji mowy pracujg w systemie zdalnym
otrzymujg petne wyposazenie stanowiska pracy, ktore muszg zorganizowa¢ wedtug
wytycznych Realizatora. Specjalisci ttumaczenia dokumentéw pracujg stacjonarnie w biurze
Realizatora, gdzie ttumaczg i montujg przygotowane nagrania. W biurze Realizatora znajduje
sie cata administracyjna obstuga Centrum Komunikacji. W razie potrzeby rowniez

organizowane sg stanowiska pracy Operatoréow.
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Organizacja Centrum Komunikacji

Centrum dziata w trybie 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.
W dni robocze w godzinach:

o 08:00-20:00 — wszystkie rodzaje ustug.
e ustuga ttumacza PIM online do 30 minut
e ustuga ttumacza PJM online do 30 minut do 4 godzin
e ustuga ttumacza stacjonarnego
e ustuga ttumaczenia dokumentdéw
e ustuga transkrypcji mowy

e ustuga POMOC

o) 20:00-22:00 oraz 06:00-08:00 — wybrane rodzaje ustug.
e ustuga ttumacza PIM online do 30 minut
e ustuga transkrypcji mowy

e ustuga POMOC

o 22:00-06:00 — ustuga POMOC.

W swieta i dni ustawowo wolne od pracy w godzinach:

o 08:00-20:00 — wybrane rodzaje ustug.
e ustuga ttumacza PJM online do 30 minut
e ustuga transkrypcji mowy
e ustuga POMOC

o 20:00-08:00 — ustuga POMOC.
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Odbiorcy Centrum Komunikacji

Bezposrednimi odbiorcami instrumentu sg osoby gtuche, stabostyszace, pézno ogtuchte
i gtuchoniewidome komunikujgce sie w polskim jezyku migowym lub za pomocg transkrypcji

mowy.

Posrednimi odbiorcami instrumentu jest sektor publiczny i prywatny czyli min. administracja
publiczna, placowki stuzby zdrowia, placdwki edukacyjne, osrodki kultury, pracodawcy,
przedsiebiorcy, dostawcy ustug, osoby prywatne itd., tak naprawde kazdy z kim osoba

z niepetnosprawnoscig stuchu i/lub mowy bedzie chciata lub potrzebowata nawigzaé kontakt.

Swiadczone ustugi

o Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego - online — do 30 minut.
Ustuga ma charakter dwustronny (osoba z niepetnosprawnoscig — ttumacz PIM) lub
tréjstronny (osoba z niepetnosprawnoscig — ttumacz PIM - otoczenie),
ustuga ttumaczenia odbywa sie w czasie rzeczywistym, jest dostepna bez limitu potfaczen,

jedno potgczenie moze trwa¢ maksymalnie do 30 minut.

o Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego- online — od 30 minut do 4 godzin.

Ustuga ma charakter tréjstronny (osoba z niepetnosprawnosciag — ttumacz PIM -
otoczenie), przeznaczona do dtuzszych ttumaczen, np. szkolenia BHP, zamawiana

z wyprzedzeniem na trzy dni robocze przed realizacjg ustugi, limitowana w okresie
miesiecznym, maksymalnie w wymiarze do 8 godzin w miesigcu, ustuga moze trwac
jednorazowo od 30 minut do maksymalnie 4 godzin. Limit godzin naliczany jest od kazdej

rozpoczetej godziny potaczenia.

o Ustuga ttumacza stacjonarnego.
Ustuga dostepna na terenie kazdego wojewddztwa. Polega na ttumaczeniu stacjonarnym
np. w miejscu pracy, instytucji, placowce stuzby zdrowia itp.
Wykorzystywana w przypadku bardziej ztozonych spraw, kiedy nie moze by¢ zrealizowana
ustuga ttumaczenia online lub ustuga okreslona w ustawie o jezyku migowym.

Ttumaczenie zamawia osoba z niepetnosprawnoscia z wyprzedzeniem na trzy dni
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robocze przed jego realizacjg. Ttumacz we wskazanym terminie i czasie udaje sie

W wyznaczone miejsce celem zrealizowania ustugi. TlTumaczenie stacjonarne moze trwac
jednorazowo do 2 godzin zegarowych jesli mamy do dyspozycji 1 ttumacza PIM lub do 4
godzin w przypadku dostepnosci 2 ttumaczy PIM. Maksymalnie jednorazowo
wykonywane jest ttumaczenie do 4 godzin zegarowych. Miesiecznie mozna skorzysta¢ z 8
godzin ttumaczeniowych. Niewykorzystane godziny nie przechodzg na kolejny miesigc.
Do czasu realizacji Swiadczenia nie dolicza sie czasu dojazdu ttumacza na miejsce
wykonywania ustugi. Ustuga dostepna dla kazdej osoby, ograniczona jedynie godzinami

pracy ttumacza stacjonarnego w okresie miesiecznym.

Ustuga ttumaczenia dokumentow.

Ustuga polega na ttumaczeniu dokumentéw takich jak pisma, umowy, regulaminy itp.
Umozliwia ttumaczenie tekstu z jezyka polskiego na polski jezyk migowy lub nagrania
z polskiego jezyka migowego na jezyk polski. Ustuga jest zamawiana, potrzebe
ttumaczenia nalezy zgtosi¢, poprzez przestanie dokumentu badzZ nagrania w systemie
Centrum Komunikacji. Ttumaczenie nastepuje w terminie do 3 dni roboczych od
zgtoszenia. Maksymalna objetos¢ dokumentu ttumaczonego w ramach swiadczonej

ustugi wynosi 5 stron formatu A4, ustuga nie jest limitowana.

Ustuga transkrypcji mowy — online - do 30 minut.

Ustuga dedykowana przede wszystkim osobom stabostyszgcym, pézno ogtuchtym, nie
znajacym polskiego jezyka migowego, komunikujgcym sie za pomocg jezyka polskiego
pisanego. Moga z niej korzystaé rowniez osoby gtuche komunikujace sie na co dzien

w polskim jezyku migowym, ale réwnocze$nie dobrze znajgce jezyk polski w pismie, jesli
biezgca sprawe chcg zatatwic jedynie za pomocg pisma. Kontakt za pomoca czatu

i potgczenia audio. Ustuge swiadczy specjalista transkrypcji mowy. Potgczenie do 30

minut, bez limitu potaczen.

Ustuga POMOC.

Ustuga POMOC to tak zwany przycisk alarmowy uzywany jedynie w nagtych przypadkach
takich jak np. wypadek samochodowy, nagte zdarzenie losowe itp. Stuzy do

zaalarmowania odpowiednich stuzb ratunkowych. Potgczenie do 30 minut, bez limitu
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potgczen, ustuge swiadczy ttumacz PIM. W przypadku nieuzasadnionego uzycia Centrum

Komunikacji moze zablokowac¢ ustuge dla os6b naduzywajacych jej.

Katalog spraw

Centrum Komunikacji zapewnia dostepnos¢ komunikacyjna:

o w zakresie stuzby zdrowia we wszystkich placéwkach stuzby zdrowia (np. umawianie
wizyt oraz ttumaczenie podczas wizyt lekarskich);

o w zakresie systemu edukacji (np. ttumaczenie w zwigzku z uczeszczaniem dziecka do
szkoty);

o w zakresie urzedéw panstwowych (ttumaczenie podczas zatatwiania wszelkich spraw
urzedowych);

o w zakresie rynku pracy (proces rekrutacji i okresu zatrudnienia);

o w zakresie instytucji kultury (zakup biletéw, rejestracja na wydarzenie itp.);

o w zakresie codziennego funkcjonowania (sprawy mieszkaniowe, finansowe, zamawianie

ustug, towardw, sprawy rodzinne itp.).

Wsparcie komunikacyjne oferowane przez Centrum Komunikacji ma zapewni¢ mozliwos¢
szybkiej, bezposredniej komunikacji dlatego nie moze by¢ wykorzystywane np. podczas
ttumaczenia zajec¢ na uczelniach wyzszych czy podczas szkolert podnoszgcych kwalifikacje.
Ttumaczenia tego rodzaju powinny by¢ zapewnione oddzielnie. Centrum Komunikacji nie
bedzie rowniez swiadczyto ustug wymagajacych ttumaczy przysiegtych. To nadal pozostaje
w gestii urzedéw. Katalog ustug zostat tak zaprojektowany, aby zapewnié mozliwos¢ tatwego
dostepu do ustugi ttumacza i by kazdy mogt zatatwi¢ swojg sprawe bez zbednej zwtoki.

Dlatego nie przewiduje sie ttumaczen dtuzszych niz 4 godziny zegarowe.

Zasady korzystania z Centrum Komunikacji

W celu korzystania z instrumentu Centrum Komunikacji osoba zainteresowana pobiera na
swoje urzadzenie aplikacje ,,System Centrum Komunikacji” lub korzysta z wersji webowej
i dokonuje rejestracji do Systemu. W celu dokonania rejestracji podaje niezbedne dane takie

jak, imie i nazwisko, numer telefonu, adres email i hasto. W zaleznosci od instytucji, ktéra
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bedzie finansowac ustugi moze zaistnie¢ koniecznos¢ dotgczenia skanu lub zdjecia
posiadanego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Nie rekomendujemy jednak tego
rozwigzania poniewaz na etapie testowania instrumentu byt to jeden z gtéwnych powodow
rezygnacji z ustug. Osoby pierwotnie zainteresowane ustugami Centrum Komunikacji
rezygnowaly z Rejestracji, poniewaz nie chciaty ujawniaé swojego orzeczenia.3 Rdwniez
istnieje obawa, ze wiele 0séb z niepetnosprawnoscig stuchu i/lub mowy moze nie posiadac
orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci, co przy wymogu ich zatgczenia wykluczatoby te
grupe 0sbéb ze wsparcia. Potwierdzeniem uprawnienia do skorzystania z ustug Centrum

Komunikacji powinno by¢ o$wiadczenie o byciu osobg z niepetnosprawnoscia.
Nastepnie nalezy wyrazi¢ zgode na:

e przetwarzanie danych osobowych

* nagrywanie rozmoéw
oraz zapoznac sie z:

e regulaminem korzystania z Centrum Komunikacji

e obowigzkiem informacyjnym RODO

Tak wypetniony formularz przekazywany jest automatycznie do systemu, po pozytywnej
weryfikacji danych Uzytkownik otrzymuje dostep do systemu i moze korzystac z ustug.

W przypadku btednych lub niekompletnych danych rejestracja nie moze by¢ ukonczona.

W takich lub innych problemach z rejestracjg wsparcia udziela pomoc techniczna, do ktérej

dostep jest zapewniony z poziomu aplikacji/systemu.

Dostep do systemu daje mozliwo$¢ do uzupetnienia danych Uzytkownika, ktérych podanie
jest dobrowolne, tj.: adres zamieszkania, wiek, obywatelstwo, wyksztatcenie, status na

rynku pracy, niepetnosprawnosc.

Podczas pierwszego potgczenia Operator dokonuje weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,

w tym celu prosi o okazanie pierwszej strony dokumentu tozsamosci ze zdjeciem i na tej
podstawie stwierdza zgodnos¢ osoby weryfikowanej z okazanym dokumentem, oraz
odnotowuje stosowng informacje w Systemie Centrum Komunikacji. Negatywna weryfikacja

danych badz brak zgody na okazanie dowodu tozsamosci wigze sie zodmowg dostepu do

3 Kotyniewicz B., Centrum Komunikacji. Raport z pilotazu instrumentu. Polski Zwigzek Gtuchych, lipiec 2023 r.
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korzystania z ustug. Weryfikacja tozsamosci nastepuje tylko raz podczas pierwszego

potgczenia. Od tego momentu mozna korzystaé z ustug wedtug potrzeb.

W celu nawigzania pofaczenia z Centrum Komunikacji nalezy potgczyc sie z aplikacja
i samodzielnie okresli¢ czego dotyczy sprawa, ktorg chce sie zatatwié. W tym celu nalezy

kazdorazowo przejs¢é przez kolejne kroki:

Krok 1 —wybdr rodzaju ustugi (krok obowigzkowy)

a) Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego - online — do 30 minut

b) Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego- online — od 30 minut do 4 godzin
¢) Ustuga ttumacza stacjonarnego

d) Ustuga ttumaczenia dokumentow

e) Ustuga transkrypcji mowy — online - do 30 minut

Krok 2 — wybdr tematu rozmowy/sprawy (krok obowigzkowy)

a) Pierwszy poziom spraw (np. lekarz/szpital/urzad/praca/sad/policja)
b) Drugi poziom spraw (np. sprawy mieszkaniowe, bank, poczta, szkota)

c) Trzeci poziom spraw (np. ustugi, zamowienia, rezerwacje, sprawy rodzinne)

Krok 3 — krétki opis potrzeb/sprawy (krok nieobowigzkowy)

Krok 4 — podanie numeru telefonu do instytucji lub miejsca, ktérego dotyczy sprawa (krok

nieobowigzkowy)

Krok 5 — okreslenie czy konieczna jest rezerwacja ttumacza na konkretny dzieri i godzine np.

w sytuacji umowionej wizyty u lekarza lub np. w banku, wtedy nalezy podac te dane
wybierajqc z listy, lub czy rozmowa nie wymaga rezerwacji (krok nieobowigzkowy). Ten krok
pojawia sie przy zaznaczeniu ustugi PIM online do 30 minut, ustugi ttumacza PIM od 30 minut

do 4 godzin i w przypadku ustugi transkrypcji mowy.
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Krok 6 — mozna zamiescic zatqgcznik tekst, video, fotografie. Dokument ten moze
przyspieszyc czy pomoc w rozwigzaniu sprawy. Moze to byc¢ np. formularz z banku (krok

nieobowigzkowy). Przestane dokumenty usuwane sq po zakoriczeniu ustugi.

Przedstawione powyzej zasady postepowania nie odnoszg sie do ustugi POMOC, poniewaz
istotg tej ustugi jest potgczenie natychmiastowe w celu uzyskania wsparcia w sytuacjach

nagtych, losowych.

Po kazdej zrealizowanej ustudze uzupetniany jest przez Operatora Formularz wsparcia, ktory

jest dostepny w Systemie. Formularz zawiera nastepujgce dane:
o imie i nazwisko Uzytkownika;
o dataigodzina udzielonego wsparcia;
o forma udzielonego wsparcia;
o rodzaj udzielonego wsparcia;
o wykaz interesariuszy;
0 opis udzielonego wsparcia;
o status wsparcia;
o imie i nazwisko Operatora.
Formularze sg archiwizowane na potrzeby sprawozdawczosci.

Rozmowy sg nagrywane i przechowywane przez okres 14 dni roboczych, a w przypadku

ztozonej reklamacji do 30 dni kalendarzowych, po tym czasie usuwane sg automatycznie.

Nagrania przechowuje sie na wypadek skarg Uzytkownikéw na dziatanie Centrum
Komunikacji. Nagrania stuzg réwniez do analizy pracy Operatoréw co pozwala podnosié

jakos¢ swiadczonych ustug.

Taka sama procedura dotyczy dokumentéw i nagran nadestanych w ramach ustugi

ttumaczenia dokumentéw.

Uzytkownik nie ma mozliwosci wyboru ttumacza, ktéry zrealizuje Swiadczenie, ttumacze

przydzielani sg przez System losowo.
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Kadra Swiadczaca ustugi

Ustugi w ramach Centrum Komunikacji $wiadczg Operatorzy CK:
- ttumacze polskiego jezyka migowego

- specjalisci transkrypcji mowy

- specjalisci ttumaczenia dokumentow

Nabdr, rekrutacja i wytonienie kandydatow do swiadczenia ustug odbywa sie na podstawie
Regulaminu rekrutacji Operatorow. Rozmowa rekrutacyjna prowadzona jest przez powofany
zespot rekrutacyjny, w sktad ktérego wchodzg osoby g/Gtuche i ttumacze polskiego jezyka

migowego z wieloletnim doswiadczeniem.
Zatrudniona kadra posiada nastepujgce kwalifikacje:

a) wyksztatcenie minimum srednie;

b) certyfikat ttumacza polskiego jezyka migowego lub ukoniczony kurs polskiego jezyka
migowego na poziomie minimum B2;

c¢) doswiadczenie w pracy jako ttumacz PJM minimum 1 rok;

d) znajomosc¢ srodowiska osdb g/Gtuchych;

e) w zakresie ttumaczenia z/na polski jezyk migowy - biegte ttumaczenie, znajomosé
warsztatu ttumacza, zasad pracy ttumacza, w tym pracy w teamie, orientacja
w aspektach prawnych ttumaczenia na jezyk migowy;

f)  w zakresie transkrypcji mowy - bardzo dobrg znajomos¢ jezyka polskiego,
umiejetnosc szybkiego bezwzrokowego pisania na klawiaturze, minimum 400 znakéw
na minute;

g) w zakresie komunikacji — swobodna komunikacja w PJM i jezyku polskim w zaleznosci
od uwarunkowan (osoba styszgca / osoba gtucha / osoba stabostyszaca), bardzo dobra
znajomosc jezyka polskiego w mowie i pismie;

h) w zakresie innych aspektéw pracy ttumacza — wtasciwa relacja z odbiorca, adekwatna
reakcja na potrzeby komunikacyjne odbiorcy, znajomos¢ procedur, wiasciwa

prezentacja wtasna, odpornosc¢ na stres.

Podczas rozmowy rekrutacyjnej ttumaczy, ocenia sie poziom znajomosci PIM, oraz
doswiadczenie w ttumaczeniu. Na tej podstawie ttumacze sg przydzielani do obstugi jednej

z trzech grup spraw:
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b)

Pierwszy poziom spraw — sprawy najtrudniejsze, wymagajgce biegtosci w ttumaczeniu
zinaPJMiduzego doswiadczenia w zawodzie ttumacza:

-udokumentowana znajomos¢ PIM na poziomie minimum B2;

-doswiadczenie w bezposredniej pracy z osobg g/Gtuchg minimum 5 lat;

-doswiadczenie w pracy na wideoinfolinii minimum 2 lata.

Drugi poziom spraw — sprawy nieco tatwiejsze, wymagajace biegtosci w ttumaczeniu
zina PIM i mniejszego doswiadczenia w zawodzie ttumacza:

-udokumentowana znajomos¢ PJM na poziomie minimum B2;

-doswiadczenie w bezposredniej pracy z osobg g/Gtuchg minimum 2 lata;

-doswiadczenie w pracy na wideoinfolinii minimum 1 rok.

Trzeci poziom spraw — sprawy najprostsze, wymagajace biegtosci w ttumaczeniu z i na
PIM i minimum rocznego doswiadczenia w zawodzie ttumacza:

-udokumentowana znajomos¢ PIM na poziomie B2;

-doswiadczenie w bezposredniej pracy z osobg g/Gtuchg minimum 1 rok;

-doswiadczenie w pracy na wideoinfolinii nie jest wymagane.

Z kadrg Operatoréw prowadzone sg superwizje, ktére majg na celu omoéwienie ich pracy,
biezgcej obstugi Uzytkownikéw, sytuacji trudnych, nowych, problematycznych. Na podstawie
nagran analizuje sie sposéb prowadzenia rozmowy z Uzytkownikiem i osobg trzecia,
prawidtowos¢ reakcji na rézne sytuacje, panowanie nad swoimi emocjami, nie wychodzenie
z roli ttumacza, witasciwe $wiadczenie ustug. Oprécz planowanych superwizji, kadra ma

zapewniony staty dostep do konsultacji z psychologiem.

Dla Operatoréw prowadzi sie regularnie szkolenia podnoszace i doskonalgce umiejetnosci
ttumaczeniowe, zapoznaje sie z nowymi znakami specjalistycznymi, branzowymi, organizuje
sie szkolenia z regionalizmoéw jezykowych, pracy z trudnym klientem, obstugg oséb
doswiadczajgcych problemdw psychicznych itp. tak aby doskonali¢ warsztat operatorow

i podnosi¢ ich kompetencje.
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System Centrum Komunikacji

System Centrum Komunikacji (zwany dalej Systemem) rozumiany jest jako kompleksowe
rozwigzanie umozlwiajace komunikacje w polskim jezyku migowym oraz za pomoca

transkrypcji mowy.
System dostepny przez:

a) aplikacje Mobilng — aplikacje wspierajgcg systemy iOS oraz Android instalowane za

pomocy oficjalnych sklepdw Apple Store oraz Google Play Store;

b) aplikacje WWW — aplikacja dostepna przez strone www z urzgdzen mobilnych oraz
komputerdw klasy PC. Wsparcie dla najbardziej popularnych przegladarek bez
koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania (Chrom, Edge, Firefox,

Safari).
Funkcjonalnosci Systemu:
1) przeprowadzanie rozmdéw w czasie rzeczywistym;
2) przeprowadzanie rozmow dwustronnych i tréjstronnych;
3) przeprowadzanie wielu rozméw jednoczes$nie;
4) zarzadzanie uzytkownikami — CRM;
5) konta uzytkownikow;

6) statystki raportowania potgczen, np. data i godzina nawigzania potgczenia, czas

trwania, czas czekania, uzytkownicy, wykonane ustugi w plikach CSV i Excel;
7) ocena jakosci potgczen przez uzytkownikéw po kazdej ustudze;
8) czat;
9) oddzwanianie do uzytkownikow;
10) kolejkowanie potgczen;
11) prowadzenie kalendarza zaréwno przez Uzytkownikéw i kadre Realizatora;
12) mozliwos¢ wysytki plikéw audio, wideo;

13) rejestrowanie i archiwizowanie pofaczen;
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14) konta Operatoréw, ktdrzy majg przypisane przez administratora role

zarzadzania uzytkownikami i obstugi Systemu.

System realizuje potgczenia z odpowiednig jakoscig audio/wideo umozliwiajgcy efektywng

komunikacje w trakcie pofaczenia (odpowiednia rozdzielczo$é, odpowiednia liczba klatek na

sekunde, brak istotnego opdznienia oraz jego zmienno$¢é na poziomie nie zaburzajgcym

realizowanej rozmowy).
System zgodny jest z WCAG 2.1. na poziomie AA.

Wykonany zgodnie z aktualnymi standardami bezpieczenstwa informatycznego

w szczegolnosci:

e w zakresie bezpieczenstwa wytworzonego oprogramowania

e w zakresie bezpieczenistwa administrowania systemem

e w zakresie bezpieczenstwa oprogramowania open source wchodzgcego w skfad
systemu a nie wytworzonego w ramach realizacji projektu

e w zakresie bezpieczenstwa dostepu do danych i komponentéw Systemu (np.

serwerow i urzadzen sieciowych).
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5. Podmioty, na ktore bedzie oddziatywac instrument

Jak podaje Gtéwny Urzad Statystyczny w Badaniu Stanu Zdrowia Ludnosci Polski

z 2014 r. szacuje sie, ze liczba oséb niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej liczyta
w koricu 2014 r. prawie 4,7 min osdb, tj. prawie 15% ogdtu populacji. Liczba osob
niepetnosprawnych z prawnym orzeczeniem liczyta natomiast ponad 3,6 min oséb.
W tej grupie ludnosci, uszkodzenia i choroby narzadu stuchu stanowity 19%
wszystkich oséb niepetnosprawnych. W Polsce schorzenie to dotyczy 6 proc.
populacji. Wedtug ekspertéw w 2050 roku bedzie to juz 9 proc. Jak wida¢ problem

z kazdym rokiem narasta i staje sie coraz bardziej powszechny.

Jesli chodzi o korzystanie z jezyka migowego, to w Polsce wedtug szacunkowych
danych Polskiego Zwigzku Gtuchych jezykiem migowym postuguje sie obecnie od 40
do 50 tysiecy oséb, dla ktérych jest to jezyk podstawowy, ojczysty.

Zaproponowany przez nas instrument skierowany jest do osdb gtuchych,
stabostyszgcych, pdzno ogtuchtych i gtuchoniewidomych. Wiekszo$¢ z tych oséb ma
uszkodzony stuch w stopniu gtebokim. Jest to grupa najbardziej wykluczona
spotecznie, niezwykle zréznicowana pod wzgledem mozliwosci komunikacyjnych.

Sg osoby znajace jezyk polski, ktore w komunikacji potrzebujg wsparcia w formie
napisow w jezyku polskim lub ttumaczenia na polski jezyk migowy. Sg tacy, ktérzy nie
znajq jezyka polskiego, a komunikujg sie biegle w polskim jezyku migowym. S3 tez
tacy, ktdrzy znajg bardzo dobrze jezyk polski ale pdZzno ogtuchli i nie znajg polskiego

jezyka migowego a komunikujg sie jedynie za pomoca pisma.

Skale korzystania z ustug pokazuje przeprowadzony pilotaz instrumentu Centrum
Komunikacji Jezyka Migowego. Trwat on 9 miesiecy, w tym czasie do systemu
zarejestrowato sie 586 Uzytkownikéw , z czego aktywnie korzystato ze wsparcia 198
0s6b (potaczyto sie z wideoinfolinig wiecej niz jeden raz). W ramach CKJM
realizowano jedynie wsparcie z zakresu aktywnosci zawodowej. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszyto sie ttumaczenie podczas kontaktu w sprawie ogtoszen

o prace oraz juz w srodowisku pracy, w codziennym funkcjonowaniu. Oznacza to, ze

wiele 0séb podjeto aktywnosé zawodowsg i intensywnie poszukiwato zatrudnienia.
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Korzystanie z ustug przedstawia sie nastepujgco:

z ustugi ttumacza PJM online do 30 minut — skorzystano 2033 razy

z ustugi ttumacza PJM online od 30 minut do 4 godzin — skorzystano 6 razy

z ustugi ttumaczenia dokumentéw — skorzystano 16 razy

z ustugi ttumacza UJM online do 30 minut — skorzystano 4 razy

z ustugi transkrypcji mowy — skorzystano 2 razy

W okresie funkcjonowania wideoinfolinii tj. od 2 listopada 2022 r. do 31 lipca 2023 r.

zrealizowano 4425 potgczenia z Centrum Komunikacji Jezyka Migowego.

Najwieksza odnotowana ilos¢ potgczen u jednego Uzytkownika to ponad 100. Wynik taki
osiggneto trzech Uzytkownikdéw. Jednak przewazajgca wiekszos¢ Uzytkownikdw taczyta sie

z Centrum tylko kilka razy.

Jak widac instrument oddziatywat rowniez na pracodawcéw, poniewaz umozliwiatim
komunikacje z osobami gtuchymi, co w przysztosci moze znaczgco wptyngé na poprawe nie
tylko sytuacji tych oséb na rynku pracy, ale na samg ich zatrudnialnosé, a takze na wieksze

otwarcie sie rynku na te osoby.

Jesli zakres ustug swiadczonych przez Centrum Komunikacji bedzie szeroki to jego
oddziatywanie przetozy sie na kazdy podmiot, zaréwno publiczny jak i prywatny.
Skorzystajg na tym instytucje panstwowe, placéwki stuzby zdrowia, placéwki edukacyjne,

dostawcy towardw, ustug i itp.
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Realizatorzy instrumentu

Na realizatora instrumentu proponujemy organizacje pozarzagdowg zajmujacg sie
rehabilitacjg spoteczng, zdrowotng i zawodowag osdb gtuchych i stabostyszgcych.
Gwarantuje ona wtasciwe zorganizowanie i prowadzenie przedsiewziecia jakim jest
Centrum Komunikacji. Dzieki znajomosci Srodowiska oséb g/Gtuchych, ich potrzeb nie
tylko w zakresie informacyjnym i komunikacyjnym ale i spotecznym bedzie najlepszym

realizatorem tego zadania.

Organizacja pozarzgdowa wytoniona do prowadzenia zadania powinna posiadac¢:

doswiadczenie w pracy na rzecz oséb g/Gtuchych;

doswiadczenie w prowadzeniu wideoinfolinii dla 0séb g/Gtuchych;

doswiadczenie w obstudze ttumaczeniowej instytucji publicznych;

baze ttumaczy polskiego jezyka migowego, aby zapewni¢ wystarczajgcg ilosé
operatoréw niezbednych do realizacji zadania;

doswiadczenie w szkoleniu i certyfikowaniu ttumaczy polskiego jezyka migowego, aby
zapewnic jak najlepszy poziom ustug ttumaczeniowych, oraz mie¢ mozliwos¢ na
biezgco podnosic¢ kwalifikacje swojej kadry poprzez szkolenia branzowe;
doswiadczenie w swiadczeniu ustug stacjonarnych;

zaplecze organizacyjne w catym kraju w zwigzku z koniecznoscia zapewnienia ustugi

ttumacza stacjonarnego.
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7. Skutki wprowadzenia nowego instrumentu

Perspektywa osoby z niepetnosprawnoscig i jej otoczenia

Z chwilg uruchomienia Centrum Komunikacji osoba z niepetnosprawnoscia staje sie
niezalezna. Niezalezna w sensie decyzyjnym i sprawczym. Moze samodzielnie decydowaé
kiedy i jakg sprawe zatatwi, kiedy uda sie do urzedu, lekarza, czy innej instytucji. Nie musi
prosi¢ o pomoc cztonkdw rodziny czy znajomych. Nie jest zalezna od ich mozliwos¢
czasowych i checi niesienia pomocy. Nie jest zalezna od instytucji, ktére dostepnos¢
powinny zapewnic¢ a czesto tego nie robig, nie musi sktada¢ wniosku o zapewnienie
ttumacza i oczekiwac na niego trzy dni. Nie musi prosi¢ ttumacza o pomoc w ztozeniu
whniosku, bo przeciez w wiekszosci przypadkdw nie jest w stanie sama tego zrobi¢ (bardzo
czesto nie zna jezyka polskiego). Nie musi takze ptaci¢ za ttumacza PIM, do czego bardzo
czesto musi sie ucieka¢ w sytuacjach trudnych, nie cierpigcych zwtoki. Osoba

z niepetnosprawnoscig stuchu i/lub mowy ma zapewniony dostep do informacji

i komunikacji w swoim wtasnym jezyku, w formie, ktérg rozumie i akceptuje.

Nie jest zmuszona do ograniczania swych potrzeb do minimum, moze korzystac z ustug
i wszelkich dobr na zasadach ogdlnie przyjetych. Moze by¢ petnoprawnym cztonkiem
spoteczenstwa i uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i zawodowym na rowni z innymi, staje

sie samodzielna, zaradna, aktywna.

Otoczenie, ktore jest posrednim odbiorcg Centrum Komunikacji rGwniez otrzymuje wiele
korzysci. Potrafi skomunikowac sie z g/Gtuchym petentem, klientem, odbiorcg, szybko

i sprawnie zatatwic sprawe za posrednictwem wideoinfolinii. Nie musi korzysta¢ z ustug
firm komercyjnych swiadczacych ustugi ttumacza online. Otrzymuje ustuge o wysokim
standardzie co zapewnia ciggte szkolenie kadry Centrum Komunikacji. Jest dostepne dla

0s6b g/Gtuchych przez co zwieksza liczbe swoich klientow, odbiorcow.

Z perspektywy oséb g/Gtuchych funkcjonowanie jednego Centrum Komunikacji, dzieki

ktéremu mozna zatatwic¢ wszystkie sprawy z réznych dziedzin zycia, porzadkuje kwestie

dostepnosci do instytucji, urzeddéw, lekarzy itp. Obecnie cze$é z nich zapewnia dostep

ttumaczy, kadre przeszkolong z podstaw jezyka migowego lub bardzo czesto systemu

jezykowo-migowego, ewentualnie posiada dedykowang wideoinfolinie. Kazda placéwka to
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jednak inna aplikacja, inny sposéb taczenia sie czy kontaktu. Osoby g/Gtuche informuja, ze

rozwigzania takie bardzo utrudniajg im funkcjonowanie i zatatwianie réznych spraw.

Jedno Centrum Komunikacji z jedng aplikacja uporzadkuje ten system.

Perspektywa polityk publicznych

Instrument jest zgodny z Konwencjg ONZ o prawach 0sdb z niepetnosprawnosciami.
Zgodnosé wynika z tego, ze instrument jest skierowany bezposrednio do osoby
z niepetnosprawnoscig i wspiera jej samodzielnos¢, decyzyjnosé i aktywnos¢ zaréwno

w aspekcie spotecznym jak i zawodowym.

Jednoczesnie instrument wspiera realizacje celdow zatozonych w Strategii na Rzecz Oséb
z Niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030, gdzie wprost zapisano koniecznos$¢ utworzenia
Centrum Komunikacji do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia stuchu, ktére bedzie stuzyé do

komunikacji w kazdej sprawie.

Skutki finansowe

Wdrozenie instrumentu bedzie miato wptyw na wydatki publiczne. W zaleznosci od

przyjetego zrédta finansowania instrumentu dotyczy¢ to bedzie budzetu centralnego.

Niemniej z uwagi na Scisle okreslong grupe docelowg, nowe regulacje nie zwiekszg w sposdb
istotny kosztéw funkcjonowania sektora publicznego, a nadto zaktywizujg grupe docelowa
miedzy innymi do dziatalnosci zawodowej, zwiekszajgc liczbe oséb z niepetnosprawnoscig na

rynku pracy co wptynie korzystnie na finanse publiczne.

Centrum Komunikacji jest nowym instrumentem, ktéry bedzie wymagat poniesienia
naktaddéw finansowych zaréwno na etapie utworzenia i zorganizowania jak i biezgcego

funkcjonowania.

Funkcjonowanie Centrum Komunikacji mozna oprzeé na istniejgcym juz Systemie, ktory
zostat przetestowany podczas pilotazu instrumentu. Wymaga on jednak rozszerzenia o nowe
funkcjonalnosci. Potrzeba taka pojawifa sie w toku pilotazu, lecz nie byta mozliwa do

zrealizowania z uwagi na ograniczony czas testowania. Tak wiec $rodki, ktére musiatyby byé
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przeznaczone na stworzenie aplikacji od poczatku, nalezy przeznaczy¢ na utworzenie nowych

funkcjonalnosci, ale tez biezgce funkcjonowanie aplikacji, jej serwisowanie i aktualizowanie.

Proponowany budzet Centrum Komunikacji
Etap 1 — utworzenie i uruchomienie CK

e przygotowanie niezbednych funkcjonalnosci w Systemie Centrum Komunikacji —
1 000 000,00 zt;

e przygotowanie i przeprowadzenie ogdlnopolskiej kampanii spotecznej — 500 000,00
zt;

e wykonanie projektu logotypu, materiatéw z logo CK (koszulki, rollupy, materiaty
informacyjne, gadzety, ulotki itp.) — 300 000,00 zt;

e wyposazenie biura Realizatora w tym sprzet komputerowy dla kazdego stanowiska,
pakiet biurowy, drukarka, kserokopiarka, urzgdzenie wielofunkcyjne itp. — 50 000,00
zt;

e wyposazenie studia nagran, zakup specjalistycznego sprzetu do realizacji nagran na
potrzeby ustugi ttumaczenia dokumentdw oraz przygotowywania i montowania
filméw w PJM i materiatow informacyjnych — 50 000,00 zt;

e wyposazenie stanowisk pracy Operatorow, w tym ttumaczy PIM (14 osdb),
specjalistow ttumaczenia dokumentéw (2 osoby) i specjalistdw transkrypcji mowy,
(2 osoby) — dla kazdego stanowiska laptop, kamera, stuchawki, telefon, oswietlenie,
tto, materiaty z logotypami (koszulki z dtugim i krétkim rekawem x 6 sztuk i tta x 1

sztuka), dotadowanie do telefonu — 165 000,00 zi.
Etap 2 — biezgce funkcjonowanie — state optaty miesieczne

e utrzymanie serwera — 3 500,00 zt/miesiac;
e zatrudnienie kadry administracyjnej (wynagrodzenie 1 etat)), w tym:
o kierownik — 1 osoba, umowa o prace x 15 000,00 zt BB;
o koordynator — 1 osoba, umowa o prace x 13 000,00 BB;
o dyspozytor - 1 osoba, umowa o prace x 11 000,00 zt BB;
o administrator systemu — 1 osoba, umowa o prace 10 000,00 zt BB;
o informatyk — 1 osoba, umowa o prace 8 000,00 zt BB;

o ksiegowa — 1 osoba, umowa o prace 10 000,00 zt BB;
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kadrowa — 1 osoba, umowa o prace 10 000,00 zt BB;
specjalista ds. obstugi klienta — 1 osoba, umowa o prace 10 000,00 zt BB;
ttumacz PJM (przygotowywanie biezgcych tresci informacyjnych w PM) — 1

osoba, umowa o prace 10 000,00 zt BB;

utrzymanie biura - optaty za Internet, telefon, energie elektryczng — srednio 4 000,00

zt/miesiac;

utrzymanie biura — optaty za czynsz — $rednio 100,00 zt/m? x 80m?= 8 000,00 zt;

utrzymanie biura - srodki czystosci, materiaty biurowe, papiernicze, tonery —$rednio

300,00 zt/miesiac;

wynagrodzenie Operatoréw (wynagrodzenie 1 etat), w tym:

o

o

ttumacz PIM - 14 osdb, umowa o prace (1 osoba x 11 000,00 BB na miesigc )
specjalista transkrypcji mowy 2 osoby, umowa o prace (1 osoba x 10 000,00
BB na miesigc);

specjalista ttumaczenia dokumentdéw 2 osoby, umowa o prace ( 1 osoba x

10 000,00 BB na miesigc);

ttumacz PIM stacjonarny — 16 wojewddztw — srednio od 2 do 3 ttumaczy na
wojewddztwo, umowa zlecenie (1 wojewddztwo — Srednio 10 Swiadczen x 2
godziny = 20 godzin; 20 godzin x 16 wojewddztw = 320 godzin miesiecznie na

caty kraj; 320 godzin x 150 zt60 minut = 48 000,00 zt miesiecznie);

zwrot kosztéw dojazdu ttumaczy stacjonarnych do klienta — szacunkowy miesieczny

koszt zwrotu dojazdu dla 16 wojewddztw: (1 km = 1,15 zt; jeden wyjazd maksymalnie

100 km (tam i z powrotem) x 1,15 zt = 115,00 zt; srednio 10 ustug na 1 wojewddztwo x

16 wojewddztw = 160 ustug/miesigc; 160 ustug x 115,00 zt = 17 600 zt osoba x

Srednio 500,00 zt/miesigc);

wynagrodzenie psychologa — superwizje dla Operatoréw — 1 osoba umowa zlecenie,

w zaleznosci od wypracowanych godzin, stawka 150 zt/godz.;

okresowe szkolenia dla Operatoréw (zagadnienia prawne, psychologiczne, jezykowe

itp.) — $rednio raz na kwartat — 10 000,00 zt x 4 szkolenia;

doptata do Internetu, energii elektrycznej dla Operatoréw pracujgcych zdalnie z domu

- 200,00 zt/miesiac;

dotadowania telefonéw dla Operatoréw CK — 16 x 50,00 zt/miesiecznie.
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Zaproponowane kwoty sg kwotami szacunkowymi, gdyz powinny by¢ co rocznie

waloryzowane o wskaznik wzrostu cen towardw i ustug ogtaszany przez prezesa GUS.

Bardzo wazng kwestig jest, by Centrum Komunikacji miato stabilne zrédto finansowania, aby
nie byto zagrozone funkcjonowanie wideoinfolinii. Ptatnos¢ dla Realizatora powinna odbywac

sie na zasadzie gotowosci do Swiadczenia ustugi, a nie za wykonang ustuge.

Rekomendujemy, aby Centrum Komunikacji byto bezptatne nie tylko dla oséb
z niepetnosprawnosciami ale réwniez dla ogétu Odbiorcdéw, bo tyko to zagwarantuje

skutecznos¢ tego narzedzia i aktywne korzystanie z niego przez wszystkich zainteresowanych.

8. Inne potrzeby zwigzane z wprowadzeniem instrumentu

Instrument nie jest uregulowany w porzgdku prawnym. Wprowadzenie go bedzie wigzato sie
wydaniem odrebnej ustawy regulujgcej powstanie i funkcjonowanie Centrum Komunikacji,
lub ze zmianami w istniejgcych juz przepisach np. w ustawie o jezyku migowym i innych
sSrodkach komunikowania sie z dnia 19 sierpnia 2011 r., ustawie o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. lub ustawie o rehabilitacji

zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r.

Skutecznosc i efektywnos$é nowego instrumentu wigze sie takze z zaplanowaniem

i wdrozeniem dziatan wspierajgcych. Konieczne jest przygotowanie i przeprowadzenie
czytelnej kampanii informacyjnej na temat nowego instrumentu (,,jezyk korzysci”,
wizualizacja informacji, dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna), skierowanej z jednej
strony do bezposrednich odbiorcéw instrumentu, oséb z niepetnosprawnoscia a z drugiej do

ogotu spoteczenstwa, potencjalnych odbiorcéw.

Osig tych dziatan powinna by¢ osoba z niepetnosprawnoscia i jej potrzeby -promowanie

podejscia skoncentrowanego na osobie.
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9. Mapa drogowa wdrazania instrumentu
l.Lp. | Dziatanie Uszczegotowienie Etapy
1. Ustalenie zrédet Dookreslenie w przepisach Jeden etap
finansowania
2. Przygotowanie nowych | Przygotowanie odrebnej ustawy Jeden etap
rozwigzan prawnych i regulujgcej powstanie i funkcjonowanie
systemowych dla Centrum Komunikacji, lub ze zmianami w
instrumentu lub istniejgcych juz przepisach np. w ustawie
wpisanie go w o jezyku migowym i innych srodkach
istniejgce komunikowania sie z dnia 19 sierpnia
2011 r., ustawie o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. lub
ustawie o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia
1997 .
3. Budowa systemu Przygotowanie systemu wytycznych do Jeden etap
wytycznych realizacji instrumentu
realizacyjnych
4, Wdrozenie Wybranie realizatora, zorganizowanie i Jeden etap
instrumentu i przygotowanie Centrum Komunikacji do
rozpoczecie dziatan funkcjonowania wedtug przyjetych
zatozen
5. Kampania Czytelna kampania informacyjna nt. Zadanie ciggte
informacyjna nowego instrumentu w ,,jezyku korzysci”,

przekaz na temat dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej z
wykorzystaniem nowych kanatéow
komunikacji (np. social media)
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10. Powigzanie instrumentu z innymi instrumentami wsparcia

Instrument Centrum Komunikacji jest zupetnie nowga propozycja, nie jest tez powigzany
z innymi instrumentami, poniewaz nie ma obecnie rozwigzania, ktére tak kompleksowo
wspiera osoby gtuche, stabostyszgce, gtuchoniewidome zapewniajgc im samodzielne

funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Zaproponowany przez nas instrument wpisuje sie w podejscie skoncentrowane na osobie
z niepetnosprawnosciy i jej potrzebach, dzieki czemu osoba sama decyduje kiedy, w jakiej
sprawie i w jakich okolicznosciach potrzebuje wsparcia komunikacyjnego i moze z niego
korzystaé na biezgco w czasie rzeczywistym. Nie wymaga pomocy rodziny, znajomych czy
optaconych ttumaczy, dzieki narzedziu otrzymuje sprawczos¢ i mozliwos¢ decydowania

o sobie i waznych dla siebie sprawach, bez angazowania innych oséb. Co najwazniejsze

instrument umozliwia jej samodzielne funkcjonowanie w kazdej dziedzinie zycia.

11. Zatozenia do zmian legislacyjnych

Instrument nie jest uregulowany w porzgdku prawnym. Wprowadzenie go bedzie wigzato sie

wydaniem odrebnej ustawy regulujgcej powstanie i funkcjonowanie Centrum Komunikacji,
lub ze zmianami w istniejgcych juz przepisach np. w ustawie o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie z dnia 19 sierpnia 2011 r., ustawie o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. lub ustawie o rehabilitacji

zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997

r.

Bez wzgledu na powyzsze Centrum Komunikacji bedg obowigzywac takze inne przepisy m.in.:

1. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000),
szczegllnie w aspekcie art. 6, ale takze art. 9 jezeli finansowane bedzie ze sSrodkéow

publicznych (koniecznos¢ inspektora RODO), art. 13 informacji o akredytacji;

2. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800),
szczegolnie odnosnie art. 171; zmiana winna uwzglednia¢ ewentualne natozenie

dodatkowych obowigzkéw na operatora;
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3. Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848).

12.Dokumentacja do realizacji Modelu Centrum Komunikacji

1.
2
3
4,
5
6
7

Regulamin Centrum Komunikacji

Regulamin rekrutacji Operatoréw do Centrum Komunikacji
Formularz rejestracji do Systemu Centrum Komunikacji
Procedura weryfikacji tozsamosci Uczestnika

Formularz wsparcia

Formularz rezygnacji z ustug Centrum Komunikacji

Polityka Prywatnosci Aplikacji System Centrum Komunikacji
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Regulamin Centrum Komunikacji

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady, zakres oraz warunki korzystania z instrumentu
Centrum Komunikacji.

2. Instytucja nadzorujaca jest .....ccceeecevrvrereennnne. (wpisac¢ nazwe instytucji) z siedzibg w
...................... (wpisac adres instytucji).

3. Realizatorem jest ....cccovveevvenennen. (wpisac¢ nazwe realizatora) z siedzibg w

...................... (wpisac adres realizatora).

Il. StOWNIK
Uzyte w niniejszym Regulaminie, wskazane ponizej pojecia majg nastepujgce
znaczenie:

1. Centrum Komunikacji — instrument, ktérego celem jest zapewnienie osobom
gtuchym, stabostyszgcym i gtuchoniewidomym petnej dostepnosci komunikacyjnej
w kazdej dziedzinie zycia.

2. System Centrum Komunikacji (zwany dalej Systemem) — kompleksowe rozwigzanie
informatyczne umozlwiajgce dwustronng lub/i tréjstronng komunikacje w polskim
jezyku migowym i za pomocg transkrypcji mowy. System dostepny jest za pomoca:

a) Aplikacji Mobilnej — aplikacja wspierajgca system iOS oraz Android instalowana za
pomoca oficjalnych sklepdéw Apple Store oraz Google Play Store

b) Aplikacji WWW — aplikacja dostepna przez strone www z urzadzen mobilnych oraz
komputerdéw klasy PC. Wsparcie dla najbardziej popularnych przegladarek bez
koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania (Chrom, Edge, Firefox,
Safari).

3. Odbiorcy instrumentu.

3.1 Odbiorcy bezposredni — (zwani dalej Uzytkownikami) - osoby z
niepetnosprawnosciami stuchu i/lub mowy tj. gtuche, stabostyszace, péino
ogtuchte, gtuchoniewidome, postugujgce sie w komunikacji polskim jezykiem
migowym lub za pomoca transkrypcji mowy.

3.2 Odbiorcy posredni — (zwani dalej Interesariuszami) — sektor publiczny i prywatny
korzystajgcy z ustug komunikacyjnych Centrum Komunikacji.

4. Operatorzy Centrum Komunikacji.
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4.1 Ttumacze Polskiego Jezyka Migowego (PJM) - osoby obstugujgce System, ktére
wykonujg ustugi ttumaczenia z i na polski jezyk migowy.

4.2 Specjalisci transkrypcji mowy - osoby obstugujgce System, ktdre wykonujg
ustugi transkrypcji mowy.

4.3 Specjalisci ttumaczenia dokumentéw - osoby obstugujgce System, ktére
wykonujg ustugi ttumaczenia dokumentéw z polskiego jezyka migowego na
tekst w jezyku polskim lub z tekstu w jezyku polskim na polski jezyk migowy.

Instytucja nadzorujgca — ......ccevevenene (wpisac¢ nazwe instytucji) z siedzibg w ..................
(wpisac adres instytucji).

Realizator - ............. (wpisa¢ nazwe realizatora) z siedzibg w .........cc.ceeevveueeee. (wpisac adres
realizatora).

Ustuga - ustugi komunikacyjne prowadzone w polskim jezyku migowym lub za pomoca
transkrypcji mowy $wiadczone na rzecz Uzytkownikdw.

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem Swiat i dni
ustawowo wolnych od pracy.

Swieta i dni ustawowo wolne od pracy — kazdy dzieri nie bedacy dniem roboczym.

1. ZASADY OGOLNE

Korzystanie przez Odbiorce z Ustug Centrum Komunikacji jest rwnoznaczne z akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu.

Odbiorca jest zobowigzany do korzystania z Centrum Komunikacji w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Korzystanie przez Uzytkownika z Centrum Komunikacji mozliwe jest pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny Interesariusza wymagan technicznych, takich
jak dostep do Internetu oraz do przegladarki internetowej.

Korzystanie z Centrum Komunikacji mozliwe jest wytgcznie poprzez System (aplikacje
mobilng lub aplikacje www).

Korzystanie przez Uzytkownika z Centrum Komunikacji wymaga zatozenia konta do
Systemu i podania wymaganych danych.

Korzystanie z Centrum Komunikacji jest bezptatne.
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V.

OFEROWANE UStUGI

1. Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego — online - do 30 minut:

a)

b)

ma charakter dwustronny (uzytkownik — ttumacz PJM) lub tréjstronny
(uzytkownik — ttumacz PJM - interesariusz),

ttumaczenia odbywajg sie w czasie rzeczywistym,

c) jest dostepna bez limitu potaczen,

d) jedno pofaczenie moze trwa¢ maksymalnie do 30 minut.

2. Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego - online od 30 minut do 4 godzin:

a)

b)

ma charakter tréjstronny (uzytkownik — ttumacz PJM - interesariusz),
przeznaczona do dtuzszych ttumaczen, np. szkolenia BHP, zebrania w pracy,
zebrania w szkole, dtuzsza wizyta u lekarza itp.

zamawiana z wyprzedzeniem na trzy dni robocze przed realizacjg ustugi,
limitowana w okresie miesiecznym, maksymalnie w wymiarze do 8 godzin w
miesigcu,

moze trwac jednorazowo od 30 minut do maksymalnie 4 godzin.

limit godzin naliczany jest od kazdej rozpoczetej godziny potgczenia.

3. Ustuga ttumacza stacjonarnego:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

dostepna na terenie kazdego wojewddztwa,

polega na ttumaczeniu stacjonarnym np. w miejscy pracy, instytucji, placéwce
stuzby zdrowia itp.

wykorzystywana w przypadku bardziej ztozonych spraw, kiedy nie moze by¢
zrealizowana ustuga ttumaczenia online lub ustuga okreslona w ustawie o jezyku
migowym,

zamawiana przez Uzytkownika wyprzedzeniem na trzy dni robocze przed jego
realizacjg,

ttumacz we wskazanym terminie i czasie udaje sie w wyznaczone miejsce celem
zrealizowania ttumaczenia,

moze trwaé jednorazowo do 2 godzin zegarowych jesli mamy do dyspozycji 1
ttumacza PJM lub do 4 godzin w przypadku dostepnosci 2 ttumaczy,
maksymalnie jednorazowo wykonywane jest ttumaczenie do 4 godzin

zegarowych,
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h)

j)

miesiecznie mozna skorzystac z 8 godzin ttumaczeniowych,

niewykorzystane godziny nie przechodza na kolejny miesiac,

ograniczona jedynie godzinami pracy ttumacza stacjonarnego w okresie
miesiecznym.

Do czasu realizacji Swiadczenia nie dolicza sie czasu dojazdu ttumacza na miejsce

wykonywania ustugi.

Ustuga ttumaczenia dokumentéw:

a)

b)

f)

polega na ttumaczeniu dokumentdw takich jak pisma, umowy, regulaminy itp.,
umozliwia ttumaczenie tekstu z jezyka polskiego na polski jezyk migowy lub
nagrania z polskiego jezyka migowego na jezyk polski,

zamawiana przez uzytkownika, potrzebe ttumaczenia nalezy zgtosi¢ poprzez
przestanie dokumentu bgdz nagrania,

ttumaczenie nastepuje w terminie do 3 dni roboczych od zgtoszenia,
maksymalna objetos¢ dokumentu ttumaczonego w ramach swiadczonej ustugi
wynosi 5 stron formatu A4,

ustuga nie jest limitowana.

Ustuga transkrypcji mowy — online - do 30 minut:

a)

b)

f)

dedykowana przede wszystkim osobom stabostyszgcym, pézno ogtuchtym, nie
znajacym polskiego jezyka migowego, komunikujgcym sie za pomocg jezyka
polskiego pisanego,

mogaq z niej korzystaé rowniez osoby gtuche komunikujace sie na co dzien w
polskim jezyku migowym, ale réwnoczesnie dobrze znajgce jezyk polski w pismie,
jesli biezgca sprawe chca zatatwic jedynie za pomocg pisma,

kontakt za pomocg czatu i pofaczenia audio,

ustuge Swiadczy specjalista transkrypcji mowy,

jedno potgczenie moze trwa¢ maksymalnie do 30 minut,

bez limitu potaczen.

Ustuga POMOC:

a) ustuga alarmowa,

b) uzywana jedynie w nagtych przypadkach takich jak np. wypadek samochodowy,
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V.

nagte zdarzenie losowe itp.,
c) stuzy do zaalarmowania odpowiednich stuzb ratunkowych,
d) jedno potgczenie do 30 minut,
e) bez limitu pofaczen,
f) ustuge Swiadczy ttumacz PJM,
g) w przypadku nieuzasadnionego uzycia ustuga moze zosta¢ zablokowana dla oséb

naduzywajgcych jej.

KATALOG SPRAW

1. Centrum Komunikacji zapewnia dostepnos$¢ komunikacyjna:

a.

W zakresie stuzby zdrowia we wszystkich placéwkach stuzby zdrowia (umawianie
wizyt oraz ttumaczenie podczas wizyt lekarskich)

W zakresie systemu edukacji (ttumaczenie w zwigzku z uczeszczaniem dziecka do
szkoty)

W zakresie urzedéw panstwowych (ttumaczenie podczas zatatwiania wszelkich spraw
urzedowych)

W zakresie rynku pracy (poszukiwanie pracy, proces rekrutacji, okres zatrudnienia)
W zakresie instytucji kultury (zakup biletow, rejestracja na wydarzenie itp.)

W zakresie codziennego funkcjonowania (sprawy mieszkaniowe, finansowe,

zamawianie ustug, towardw, sprawy rodzinne itp.)

2. Centrum Komunikacji nie $wiadczy ustug ttumaczenia zaje¢ na uczelniach wyzszych,

ttumaczenia szkolen podnoszacych kwalifikacje itp.

3. Centrum Komunikacji nie $wiadczy ustug ttumaczy przysiegtych.

VI.

ZASADY FUNKCJONOWANIA

1. Centrum Komunikacji dziata w trybie 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.

W dni robocze w godzinach:

08:00-17:00 — realizowane sg nastepujgce ustugi:
e Ttumacz PJM online do 30 minut
e Ttumacz PJM online od 30 minut do 4 godzin
e Ttumacz stacjonarny

e Ttumaczenie dokumentow
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e Transkrypcja mowy

e POMOC

20:00-22:00 oraz 06:00-08:00 — realizowane sg nastepujace ustugi:
e Ttumacz PJM online do 30 minut
e Transkrypcja mowy
e POMOC

22:00-06:00 — realizowana jest tylko ustuga POMOC.

W $wieta i dni ustawowo wolne od pracy w godzinach:

08:00-20:00 — realizowane sg nastepujgce ustugi:
e Ttumacz PIM online do 30 minut
e Transkrypcja mowy
e POMOC

20:00-08:00 — realizowana jest tylko ustuga POMOC.

Uzytkownik nawigzuje potgczenie z Centrum Komunikacji za pomocg aplikacji
,System Centrum Komunikacji”.

Uzytkownik nawigzuje pofaczenie z Centrum Komunikacji w celu uzyskania wsparcia
komunikacyjnego.

Uzytkownik nie ma mozliwosci wyboru ttumacza PJM. Ttumacz dobierany jest
losowo.

Ustuga Ttumacza Polskiego Jezyka Migowego online do 30 minut i Transkrypcji mowy
jest automatycznie zakoriczona po uptywie 30 minut, chyba ze Operator zdecyduje o
jej przedtuzeniu z uwagi na dobro realizowanej ustugi. Pofgczenie takie moze by¢
wydtuzone jednorazowo do kilku minut.

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci i bezpieczenistwa swiadczonego wsparcia
wszystkie pofgczenia w Centrum Komunikacji sg nagrywane, o czym Uzytkownik jest
informowany na poczatku potgczenia. W przypadku niewyrazenia przez Uzytkownika
zgody na nagrywanie, nastepuje zamkniecie aplikacji i utrata potgczenia.

Tresci ttumaczone przez Operatoréw Centrum Komunikacji sg objete tajemnica.

Realizator przechowuje zarejestrowane rozmowy oraz nadestane w ramach ustugi
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ttumaczenia dokumentéw, dokumenty, przez okres 14 dni kalendarzowych, a w
przypadku reklamacji do 30 dni kalendarzowych, po tym czasie usuwane sg
automatycznie.
Operator ma prawo odmowié udzielania wsparcia jezeli zgtaszana sprawa nie jest
zgodna z przedmiotem wsparcia $wiadczonego przez Centrum Komunikacji.

. Po kazdym potaczeniu, Uzytkownik dokonuje oceny ustugi, poprzez wypetnienie

elektronicznej ankiety oceniajacej.

ZASADY KORZYSTANIA Z CENTRUM KOMUNIKACI

REJESTRACJA DO SYSTEMU
W celu korzystania z instrumentu Centrum Komunikacji osoba zainteresowana

pobiera na swoje urzgdzenie System Centrum Komunikacji poprzez:
a) Aplikacje Mobilng — aplikacje wspierajgca systemy iOS oraz Android
instalowane za pomocg oficjalnych sklepdw Apple Store oraz Google Play Store
b) Aplikacje WWW — aplikacja dostepna przez strone www z urzgdzen mobilnych
oraz komputerdw klasy PC. Wsparcie dla najbardziej popularnych przegladarek bez
koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania (Chrom, Edge, Firefox,
Safari)
W celu dokonania rejestracji podaje dane takie jak, imie i nazwisko, numer telefonu,
adres email i hasto.
Nastepnie wyraza zgode na:

e przetwarzanie danych osobowych

* nagrywanie rozmow

oraz zapoznaje sie z:

e Regulaminem korzystania z Centrum Komunikacji

e obowigzkiem informacyjnym RODO
Tak wypetniony formularz przekazywany jest automatycznie do Systemu, po
pozytywnej weryfikacji danych Uzytkownik otrzymuje dostep do Systemu i moze
korzystaé z ustug. W przypadku btednych lub niekompletnych danych rejestracja nie
moze byé ukoriczona. W takich lub innych problemach z rejestracjg wsparcia udziela

pomoc techniczna, do ktérej dostep jest zapewniony z poziomu aplikacji/systemu.

Podczas pierwszego pofaczenia Operator dokonuje weryfikacji tozsamosci

Uzytkownika, wedtug przyjetej procedury.
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Negatywna weryfikacja danych badz brak zgody na okazanie dowodu tozsamosci
wigze sie z odmowg dostepu do korzystania z ustug Centrum Komunikacji.

Weryfikacja tozsamosci nastepuje tylko raz, podczas pierwszego potgczenia.

KORZYSTANIE Z UStUG
Aby nawigzac pofaczenie z Centrum Komunikacji nalezy potgczyé sie z aplikacja.

Potfaczenie z Operatorem nastepuje kazdorazowo po okresleniu zakresu tematycznego
sprawy.
Przez caty proces prowadzi Uzytkownika system.
Zakres tematyczny sprawy okresla sie nastepujgco:
Krok 1 —wybdr rodzaju ustugi (lista rozwijana, nalezy wybra¢ wtasciwe, krok

obowigzkowy)

f) Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego - online — do 30 minut

g) Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego- online — od 30 minut do 4
godzin

h) Ustuga ttumacza stacjonarnego

i) Ustuga ttumaczenia dokumentéw

j)  Ustuga transkrypcji mowy — online - do 30 minut

Krok 2 — wybdr tematu rozmowy/sprawy (lista rozwijana, nalezy wybrac

witasciwe, krok obowigzkowy)

d) Pierwszy poziom spraw (p.. lekarz/szpital/urzad/praca/sad/policja)
e) Drugi poziom spraw (np. sprawy mieszkaniowe, bank, poczta, szkota)
f) Trzeci poziom spraw (np. ustugi, zamdwienia, rezerwacje, sprawy rodzinne,

inne)

Krok 3 — krdtki opis potrzeb/sprawy (nalezy wpisaé, krok nieobowigzkowy)

Krok 4 — podanie numeru telefonu do instytucji lub miejsca, z ktédrym chcemy sie

skontaktowac (nalezy wpisaé, krok nieobowigzkowy)

Krok 5 — okreslenie czy konieczna jest rezerwacja ttumacza na konkretny dzier i
godzine czy rozmowa nie wymaga rezerwacji (wybrac z rozwijanej listy, krok

nieobowiqgzkowy) Ten krok pojawia sie przy zaznaczeniu ustugi PJM online do 30
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8.

minut, ustugi ttumacza PIM od 30 minut do 4 godzin i w przypadku ustugi

transkrypcji mowy.

Krok 6 — nalezy zamiescic¢ zatgcznik tekst, video, fotografie, jesli dokument moze
przyspieszy¢ czy pomoc w rozwigzaniu sprawy(krok nieobowigzkowy). Przestane

dokumenty usuwane sg po zakoriczeniu ustugi.

Powyzsza procedura nie dotyczy ustugi POMOC, z ktdrg potgczenie nastepuje
automatycznie po jej wybraniu.

Po kazdej zrealizowanej ustudze uzupetniany jest Formularz wsparcia.

Po kazdej ustudze System automatycznie wysyta do Uzytkownika Ankiete zadowolenia

z ustug.

Formularze sg archiwizowane na potrzeby sprawozdawczosci.

9. Zatacznikow (przestanych dokumentdw, nagran) nie archiwizuje sie, sg usuwane po

zakonczeniu swiadczenia ustugi.

VIII.  INTERESARIUSZ

Interesariusz jako osoba uczestniczgca w kontakcie z Uzytkownikiem nie zaktada konta w

Systemie Centrum Komunikacji.

W przypadku:

a)

b)

f)

ustugi ttumacza PJM online do 30 minut - Interesariusz uczestniczy w rozmowie z
Uzytkownikiem za posrednictwem sprzetu Uzytkownika.

ustugi ttumacza PJM online od 30 minut do 2 godzin — Interesariusz uczestniczy w
rozmowie Uzytkownikiem za posrednictwem wtasnego sprzetu (laptop). W tym celu
otrzymuje na wskazany adres email link do rozmowy.

ustugi ttumacza stacjonarnego — nie wykorzystuje sie Systemu.

ustugi ttumaczenia dokumentéw — nie dotyczy Interesariusza.

ustugi transkrypcji mowy online do 30 minut — Interesariusz uczestniczy w rozmowie
za posrednictwem sprzetu Uzytkownika.

Ustugi POMOC — Interesariusz uczestniczy w rozmowie z Uzytkownikiem za

posrednictwem sprzetu Uzytkownika.

Ustuga, o ktérej mowa w pkt. 2 b) odbywa sie w Systemie, w zwigzku z tym, jego

realizacja mozliwa jest po wyrazeniu zgody Administratora Interesariusza na korzystanie

47



4,

z Systemu Centrum Komunikacji oraz zapewnieniu warunkéw technicznych po stronie
Interesariusza.

Interesariusz ma prawo do odmowy uczestniczenia w ustudze, o ktérej mowa w pkt. 2 b).

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szczegdtowe informacje dotyczace zbierania i przetwarzania danych osobowych reguluje

Polityka Prywatnosci, ktdra stanowi integralng czesé niniejszego Regulaminu.

X, ODPOWIEDZIALNOSC

Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)

b)

d)

szkody powstate w nastepstwie zaktdcen w dziataniu Systemu Centrum Komunikacji lub
braku jego dostepnosci, spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Realizatora lub
ktdre nastgpity wskutek zdarzen, ktdrym Realizator nie byt w stanie zapobiec,

problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie
komputerowym, urzgdzeniu koricowym, systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktore
uniemozliwiajg Uzytkownikowi poprawne korzystanie z Centrum Komunikacji,

szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien
niemniejszego Regulaminu,

brak mozliwosci realizacji ustug z przyczyn niezaleznych od Realizatora, a zawinionych

przez Interesariuszy.

XI. ODSTAPIENIE OD SWIADCZENIA UStUG

Osoba z poprawnag rejestracjg konta, ktdra zostata opisana w punkcie VIl Zasady
korzystania z Centrum Komunikacji, staje sie Uzytkownikiem Centrum Komunikacji.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug Centrum Komunikacji. Procedura
rezygnacji wyglada nastepujgco:
a) Uzytkownik wybiera z menu pozycje zamknij konto
b) Uzytkownik potwierdza swojg decyzje bezposrednio w aplikacji
c¢) Uzytkownik widzi komunikat:

e Twoje konto zostato wiasnie zablokowane

e Petne zamkniecie konta moze potrwac do 3 dni roboczych o czym zostaniesz
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powiadomiony oddzielnym mailem
e Twoje dane bedg nadal przechowywane w celach statystycznych zgodnie z
Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci Centrum Komunikacji.
d) Realizator moze sprawdzié¢ czy uzytkownik zgtaszat jakies reklamacje
e) Realizator wysyta maila z informacjg do uzytkownika o zamknieciu konta
Z chwilg dokonania rezygnacji opisanej w pkt. 2, Uzytkownik traci mozliwosc¢ korzystania

z ustug Centrum Komunikacji, a jego konto w Systemie zostaje dezaktywowane.

XII. REKLAMACIE

Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje w zakresie swiadczonych ustug, dziatania Systemu i
obstugi.

Reklamacje mozna zgtaszaé poprzez wystanie Formularza Reklamacji na swoim koncie
Uzytkownika lub poprzez kontakt z Centrum Komunikacji.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika, adres email uzyty
do rejestracji oraz opis problemu bedgcego podstawg do ztozenia reklamaciji.

Reklamacje dotyczgce realizacji danego swiadczenia, mozna zgtasza¢ do 14 dni
kalendarzowych od dnia zrealizowanego sSwiadczenia.

Po otrzymaniu reklamacji, Realizator niezwtocznie podejmie dziatania majgce na celu
wyjasnienie sprawy i w terminie 30 dni kalendarzowych udzieli odpowiedzi we wskazanej

przez Uzytkownika formie.

XIIl.  POSTANOWIENIA KONCOWE

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem rozstrzyga Realizator.
Postanowienia niniejszego Regulaminu sg zgodne z prawem polskim.
Realizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia przez Realizatora.
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Regulamin rekrutacji Operatoréw do Centrum Komunikaciji

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
§1.

Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie standardéw procesu rekrutacji Operatoréw

zapewniajgcych ich trafno$¢ oraz réwnos¢, gdzie:
e trafnos¢ oznacza zatrudnianie kandydatoéw odpowiednich na dane stanowisko

e réwnosc to rowne szanse dla wszystkich kandydatéw z odpowiednimi kwalifikacjami

§2.

Regulamin okresla poszczegdlne czynnosci niezbedne w trakcie realizacji procesu rekrutacji.

Rozdziat Il
Etapy procesu rekrutacji i selekcji
§1.
1.Proces rekrutacji sktada sie z nastepujacych etapdéw:

a) decyzji w sprawie zatrudnienia nowego pracownika
b) okreslenia kryteriow profilowych kandydata — wymagania, okres i
wielkos$¢ zaangazowania,

c) przygotowania tresci ogtoszenia rekrutacyjnego zawierajgcego:

. nazwe stanowiska
. zakres zadan wykonywanych na stanowisku pracy
. wymagania formalne wobec kandydata

e termin i sposéb skfadania dokumentéw
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¢ informacje o etapach rekrutacji
d) wszczecia procesu rekrutacji:

e zewnetrznie poprzez publikacje ogtoszenia o naborze na poszukiwane

stanowisko pracy na ogdélnie dostepnych portalach

e wewnetrznie poprzez publikacje ogtoszenia na stronie internetowej i w

mediach spotecznosciowych Realizatora
e) selekcji aplikacji kandydatéw poprzez:
e formalng ocene aplikacji

* merytoryczng ocene kwalifikacji na podstawie przeprowadzonej

rozmowy rekrutacyjnej
f) wytonienia kandydata
g) nawigzania wspodtpracy

2.W sktad Zespotu Rekrutacyjnego wchodzg osoby g/Gtuche i ttumacze polskiego jezyka

migowego z wieloletnim doswiadczeniem.

3.Nabor na Operatorow odbywa sie zewnetrznie z tzw. wolnego naboru.

§2.
1. Kandydat na Operatora w Centrum Komunikacji musi spetni¢ nastepujace kryteria:

a) wyksztatcenie minimum srednie

b) obywatelstwo polskie

c) petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych

d) korzysta z petni praw publicznych

e) nie toczy sie przeciwko niemu postepowanie karne, dyscyplinarne lub
postepowanie o ubezwtasnowolnienie

f) nie jest skazany prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub
umysine przestepstwo skarbowe

g) posiada certyfikat ttumacza polskiego jezyka migowego lub ukoriczony

kurs polskiego jezyka migowego na poziomie minimum B2
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h) doswiadczenie w pracy jako ttumacz PJM minimum 1 rok

2. W przypadku Specjalisty transkrypcji mowy pkt. g) i h) nie stosuje sie.

3. W celu potwierdzenia wymagan formalnych kandydat jest zobowigzany do ztozenia

nastepujacych dokumentéw:
a) Curriculum Vitae (CV)

b) Potwierdzenie wymagan zawartych w § 2. ust. 1 pkt. c)-f) —

Oswiadczenie (zafacznik nr 1 do Regulaminu rekrutacji)

c) Kserokopia certyfikatu ttumacza polskiego jezyka migowego lub
kserokopia za-$wiadczenia/dyplomu ukoriczenia kursu polskiego jezyka

migowego

d) Potwierdzenie posiadanego doswiadczenia - Oswiadczenie (zatgcznik nr

2 do Regulaminu rekrutacji)

§3
1.Kandydaci zobowigzani sg do przestania Curriculum Vitae (CV).

2.CV musi zawiera¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z zapisami RODO:
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rekrutacji zgodnie z art. 6

ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

3.CV, ktére nie beda zawieraty zgody na przetwarzanie danych osobowych, o ktérej mowa w

ust. 2, zostang niezwtocznie, trwale usuniete z systemdéw informatycznych.
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1.0soba odpowiedzialna za proces rekrutacji dokonuje ostatecznej oceny dokumentéw

aplikacyjnych i wyboru kandydatéw przechodzacych do etapu rozmdw rekrutacyjnych.

2.Po przeprowadzonej analizie aplikacji, wybrani kandydaci sg informowani telefonicznie o

terminie i miejscu przeprowadzenia rozméw rekrutacyjnych.

§5

1.Rozmowa rekrutacyjna z kandydatem odbywa sie osobiscie lub za posrednictwem

systemoéw teleinformatycznych.
2.Podczas rozmowy oceniane sg nastepujgce umiejetnosci kandydata:

ew zakresie ttumaczenia z/na polski jezyk migowy - biegte ttumaczenie, znajomosé
warsztatu ttumacza, zasad pracy ttumacza, w tym pracy w teamie, orientacja w
aspektach prawnych ttumaczenia na jezyk migowy,

ew zakresie transkrypcji mowy - bardzo dobrg znajomos¢ jezyka polskiego,
umiejetnosé szybkiego bezwzrokowego pisania na klawiaturze, minimum 400
znakéw na minute,

ow zakresie komunikacji — swobodna komunikacja w PJM i jezyku polskim w
zaleznosci od uwarunkowan (osoba styszgca / osoba gtucha / osoba
stabostyszaca), bardzo dobra znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pismie,

o w zakresie innych aspektow pracy ttumacza — wtasciwa relacja z odbiorca,
adekwatna reakcja na potrzeby komunikacyjne odbiorcy, znajomos¢ procedur,

wtasciwa prezentacja wiasna, odpornosé na stres.

Podczas rozmowy rekrutacyjnej ttumaczy, ocenia sie poziom znajomosci PIM, oraz
doswiadczenie w ttumaczeniu. Na tej podstawie ttumacze sg przydzielani do obstugi jedne;j z

trzech grup spraw:

a) Pierwszy poziom spraw — sprawy najtrudniejsze, wymagajgce biegtosci w
ttumaczeniu z i na PJM i duzego doswiadczenia w zawodzie ttumacza.

Udokumentowana znajomos¢ PJIM na poziomie minimum B2
Doswiadczenie w bezposredniej pracy z osobg g/Gtuchg minimum 5 lat

Doswiadczenie w pracy na wideoinfolinii minimum 2 lata
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b) Drugi poziom spraw — sprawy nieco tatwiejsze, wymagajace biegtosci w ttumaczeniu

zina PIMimniejszego doswiadczenia w zawodzie ttumacza.
Udokumentowana znajomos$¢ PJM na poziomie minimum B2
Doswiadczenie w bezposredniej pracy z osobg g/Gtuchg minimum 2 lata

Doswiadczenie w pracy na wideoinfolinii minimum 1 rok

c) Trzeci poziom spraw — sprawy najprostsze, wymagajace biegtosci w ttumaczeniu z i

na PJM i minimum rocznego doswiadczenia w zawodzie ttumacza.
Udokumentowana znajomos¢ PJM na poziomie B2
Doswiadczenie w bezposredniej pracy z osobg g/Gtuchg minimum 1 rok

Doswiadczenie w pracy na wideoinfolinii nie jest wymagane.

3.W kazdych z wymienionych pkt. 2 aspektdow Zespdt Rekrutacyjny dokonuje oceny
kandydata na skali od O pkt. do 10 pkt.

4.0perator musi otrzymac przynajmniej 50% punktéw mozliwych do zdobycia podczas

merytorycznego etapu rekrutacji, aby swiadczy¢ ustugi w Centrum Komunikacji.

5.Do oceny kandydata podczas rozmowy rekrutacyjnej stuzy Arkusz do rekrutacji (zatgcznik nr

3 do Regulaminu rekrutacji).

§6.
1.Z rozmow rekrutacyjnych sporzadzany jest protokét.
2.W protokole znajduje sie informacja z wyborem kandydatéw.

3.Protokét podpisujg wszyscy cztonkowie zespotu rekrutacyjnego.

§7.
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1.Dbajac o wizerunek Placéwki i godnos¢ oséb ubiegajacych sie o zatrudnienie, wszyscy
kandydaci biorgcy udziat w rozmowach rekrutacyjnych sg powiadamiani telefonicznie badz

drogg elektroniczng o wyniku rekrutacji.

2.Dokumenty aplikacyjne kandydatéw, ktérzy nie zostali wybrani w procesie rekrutacji i

selekcji, zostang niezwtocznie na trwate usuniete.

Rozdziat Il
Zatrudnienie
§1.

1.Rozpoczecie czynnosci zwigzanych z zatrudnieniem wytonionego w procesie rekrutacji
kandydata nastepuje po ztozeniu przez kandydata niezbednych oswiadczen i dokumentéw

wykorzystanych w procesie zatrudnienia pracownika do dziatu kadr Realizatora.

2.Realizator jest odpowiedzialny za skompletowanie wszystkich wymaganych dokumentow.

Rozdziat IV
Przepisy koncowe
§1.

1.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa pracy.

2.Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa pracy.

3.Zmiany tresci niniejszego Regulaminu wymagaja dla swojej waznosci formy wtasciwej dla

jego wprowadzenia.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu rekrutacji

Oswiadczenie

W zwigzku z ubieganiem sie o stanowisko Operatora w Centrum Komunikacji, ja nizej

podpisany oswiadczam, ze:

- posiadam obywatelstwo polskie

- posiadam petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
- korzystam z petni praw publicznych

- nie toczy sie przeciwko mnie postepowanie karne, dyscyplinarne lub postepowanie o

ubezwtasnowolnienie

- nie jestem skazany prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine

przestepstwo skarbowe.

Czytelny podpis kandydata
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu rekrutacji

Oswiadczenie

W zwigzku z ubieganiem sie o stanowisko Ttumacza Jezyka Migowego w Centrum
Komunikacji, ja nizej podpisany oswiadczam, ze posiadam co najmniej roczne doswiadczenie

w pracy jako ttumacz polskiego jezyka migowego.

Czytelny podpis kandydata
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu rekrutacji

Arkusz do rekrutacji Operatoréw Centrum Komunikacji

Data przeprowadzenia FOZMOWY .......c.coeeeereereereereerensesesessesteseesseeens

Imie i Nazwisko kandydata .......cccoececeeveeieicenrire e

a)

b)

Warunki konieczne (Spetnia/nie spetnia):

wyksztatcenie minimum Srednie - ..o e e et aenes
certyfikat ttumacza polskiego jezyka MIOWEEO0 ......ccevvvveeeerereceeece e,
doswiadczenie w pracy jako ttumacz PIM minimum 1 roK .......cccceveeevvevevevereiene.
obywatelstwo polskie, posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzysta z
petni praw publicznych, nie toczy sie przeciwko niemu postepowanie karne,
dyscyplinarne lub postepowanie o ubezwtasnowolnienie, nie jest skazany
prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo

SKArbOWE ...couevevveeieee e,

Ocena umiejetnosci kandydata (ocena od 0 do 10, gdzie 0 oznacza brak umiejetnosci,
a 10 bardzo wysokie umiejetnosci):
ttumaczenie — dotyczy ttumacza PJM - kandydat wykazuje sie umiejetnoscia
biegtego ttumaczenia z/na PJM, posiada warsztat ttumacza, zna zasady pracy
ttumacza, w tym pracy w teamie, orientuje sie w prawnych aspektach ttumaczenia
na jezyk migowy
Przyznana ocena .......c.ccceeevceencennne
w zakresie transkrypcji mowy - dotyczy specjalisty transkrypcji mowy - bardzo
dobra znajomosé jezyka polskiego, umiejetnos¢ szybkiego bezwzrokowego pisania
na klawiaturze, minimum 400 znakdéw na minute - ocenie podlega ilo$¢é zapisanych
znakdéw na minute, poprawnosc¢ jezykowa, gramatyczna i ortograficzna (opisac
sposob weryfikacji umiejetnosci, ewentualnie dotqgczy¢ do arkusza wykonany test
wraz z wynikiem)

Przyznana ocena .......cccccvvvvevevnevencnennnne,
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c¢) komunikacja — kandydat wykazuje sie umiejetnoscig swobodnego komunikowania

sie z komisjg w PJM i jezyku polskim w zaleznosci od uwarunkowan (osoba styszaca /

osoba gtucha),
Przyznana ocena ......ccccoevevueeveneees

d) innych aspektéw pracy ttumacza — kontakt wzrokowy z odbiorcg, reakcja na
potrzeby komunikacyjne odbiorcy, ogdlne zachowania, znajomos¢ procedur, etyka
zawodowa, stroj, reakcja na stres
Przyznana ocena ......ccccceeeveeeienenees

£3CZNAa 0CENA ..o,

3. Informacje dodatkowe:
a) Preferowany wymiar etatu:

b) Dyspozycyjnosé: Jakie dni, jakie godziny?

d) Warunki do pracy w domu:

OddzIielNe POMIESZCZENIE ..ccvevieeieeiieee e ste ettt e e s e sas st e e et e s e e stestesanereaeseessensensees
State 19CZE INLEINETOWE .. et e st e et s e e e

e) Jak oceniasz swdj poziom obstugi komputera

f) Czy posiadasz oswiadczenie w ttumaczeniach wielogodzinnych (konferencje,
seminaria, szkolenia)?

g) Jak czujesz sie w ttumaczeniach duetowych/ naprzemiennych?

4. Przydziat do grupy spraw:

a) Pierwszy poziom spraw — TAK/NIE
b) Drugi poziom spraw — TAK/NIE

c) Trzeci poziom spraw — TAK/NIE
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Formularz rejestracji do Systemu Centrum Komunikaciji

W celu rejestracji Uczestnik podaje nastepujace dane, ktére wpisuje w odpowiednie pola

(jest prowadzony intuicyjnie przez system):

a) imie i nazwisko, imie i nazwisko, numer telefonu, adres email i hasto.
b) numer telefonu

c) adres mailowy

d) hasto

Nastepnie Uczestnik zapoznaje sie z ponizszymi oSwiadczeniami i wyraza na nie zgode (jest

prowadzony intuicyjnie przez system):
1. Oswiadczenie nr 1.

Oswiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w
niniejszym ,,Formularzu rejestracyjnym” dla potrzeb Centrum Komunikacji zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych —RODO, Dz. U. UE. L. 2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 .)

oraz ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r.
2. Oswiadczenie nr 2.

Oswiadczam, iz wyrazam zgode na nagrywanie rozmowy w trakcie pofgczenia z Systemem

Centrum Komunikaciji.
3. Oswiadczenie nr 3.

Oswiadczam, iz zapoznatem/am sie z Regulaminem Centrum Komunikacji, akceptuje go oraz

zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.
4, Oswiadczenie nr 4.

Oswiadczam, iz zapoznatem/tam sie z obowigzkiem informacyjnym realizowanym w zwigzku z

art.13i art.14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady(UE)2016/679.
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Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO” oraz w zwigzku z korzystaniem z ustug Centrum Komunikacji

informuje, ze:

a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest .........ccccevevvvrieeee e, (wpisac
wtasciwe) petnigcy funkcje ...oeeveveeveeennenns (wpisac petnionq funkcje), majacy siedzibe przy
Ul e, (wpisac adres). Z Administratorem danych mozna sie skontaktowa¢é
poprzez adres e-mailowy: ......cccceeeeeveeeeeernennen. (wpisac adres mailowy) lub pisemnie

przekazujac korespondencje na adres siedziby Administratora.

b) Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
skontaktowaé poprzez e-maili: ..................... (Wpisac¢ adres mailowy) lub pisemnie przekazujgc
korespondencje na adres siedziby Administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz

korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

c) Pani/Pana dane osobowe bede przetwarzane wytgcznie w celu realizacji ustug
Swiadczonych przez Centrum Komunikacji, w szczegdlnosci potwierdzenia udzielenia

wsparcia, monitoringu, sprawozdawczosci oraz dziatan informacyjno-promocyjnych.

d) Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione organom upowaznionym

zgodnie z obowigzujgcym prawem.
e) Dane bedg przechowywane przez okres korzystania z ustug Centrum Komunikacji.

f) W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu
nastepujgce uprawnienia: prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo zgdania ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

g) W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych,
przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego

sie ochrong danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

h) Pani/Pana dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i

nie bedg profilowane.
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i) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Akceptacja o$wiadczen nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w aplikacji.
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Procedura weryfikacji tozsamosci Uzytkownika

1. Informacje ogdlne

a. RODO nie wyklucza mozliwosci zagdania okazywania dokumentu tozsamosci w celu
weryfikacji Uzytkownika na rzecz ktérego wykonywana jest ustuga. Realizator bedacy
jednoczesnie Administratorem danych osobowych jest zobligowany do zachowania

nalezytej starannosci przy prowadzeniu swojej dziatalnosci.

b. Administrator danych ocenia, czy dokonywanie weryfikacji oséb poprzez okazanie
dokumentu tozsamosci jest adekwatne do celéw, w ktérych dane osobowe sg przetwarzane,
m.in. dla celu zwigzanego z eliminacjg mozliwosci podszycia sie pod inng osobe w trakcie

Swiadczenia ustugi.

c. Administrator stosuje sie do zasady ograniczonego celu przetwarzania danych oraz do
zasady minimalizacji danych, a zatem przetwarza tyle danych, ile jest niezbednych do

wykonania ustugi.

d. Podczas weryfikacji tozsamosci Uzytkownika realizowany jest obowigzek informacyjny
wynikajgcy z art. 13 RODO. Kazda osoba, ktérej tozsamosé jest weryfikowana za pomoca

dokumentu tozsamosci ma prawo wiedzie¢ w jakim celu oraz jakie dane bedg przetwarzane.

e. Przestankg przetwarzania danych osobowych w ramach weryfikacji tozsamosci na
odlegtos¢ jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a zatem przetwarzanie danych osobowych jest w tym
wypadku niezbedne do realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw

Administratora.
f. Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika oraz potwierdzenie prawdziwosci jego danych sg
srodkami koniecznymi i niezbednymi, zwigzanymi z wykonywaniem ustugi w trybie zdalnym,

wynikajgcym z istoty instrumentu Centrum Komunikacji.

g. Wszelkie budzgce watpliwo$é kwestie nalezy bezwzglednie konsultowac z inspektorem

ochrony danych osobowych.
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2. Weryfikacja tozsamosci i odebranie oswiadczen od Uczestnika

a. weryfikowanie tozsamosci Uzytkownika w trakcie rozmowy z Operatorem nastepuje w

czasie rzeczywistym potgczenia z aplikacjg "Systemu Centrum Komunikacji"

b. Operator poucza Uzytkownika o tresci art. 233 § 1 oraz § 6 kodeksu karnego:

"Kto, sktadajgc zeznanie majgce stuzy¢ za dowod w postepowaniu sgdowym lub w innym
postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

Tej samej odpowiedzialnosci karnej podlega osoba, ktora sktada fatszywe oswiadczenie";

c. Operator upewnia sie czy Uzytkownik zrozumiat tre$¢ pouczenia o odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen poprzez zadanie Uzytkownikowi pytania : "Czy

rozumie Pan/Pani tres¢ pouczenia";

d. po uzyskaniu odpowiedzi twierdzgcej, Operator zgda od Uzytkownika okazania
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (dowodu osobistego lub paszportu) w celu

potwierdzenia jego tozsamosci;

e. po zweryfikowaniu tozsamosci Uzytkownika w oparciu o dokument tozsamosci, Operator

odbiera od Uzytkownika oswiadczenie i uzupetnia dokument o nastepujacej tresci:
"Oswiadczenie Uzytkownika o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen
Ja (imie i nazwisko Uzytkownika) zostatem pouczony i jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.

Stwierdzono zgodnosc¢ osoby weryfikowanej z okazanym dokumentem tozsamosci

podpis (imie i nazwisko) Operatora”
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Formularz wsparcia

Data: oo

(CoY0 A1 o - TR

Forma wsparcia: (lista rozwijana, opcje do wyboru, mozna wybrac jedng)

a) Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego- online — do 30 minut.

b) Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego- online — od 30 minut do 4 godzin.
¢) Ustuga ttumacza stacjonarnego

d) Ustuga ttumaczenia dokumentéw

e) Ustuga transkrypcji mowy

f) Ustuga POMOC

Rodzaj wsparcia: (lista rozwijana, opcje do wyboru, mozna wybrac jednq)

a) stuzba zdrowia

b) system edukacji

c) instytucje publiczne
d) rynek pracy

e) instytucje kultury

f) sprawy mieszkaniowe
g) sprawy finansowe
h) zamawianie ustug

i) zamawianie towaréw
j) sprawy rodzinne

k) inne, jakie ....ccccoevrrrernenne. (do wpisania)



Interesariusze — przyktadowa lista (lista rozwijana, opcje do wyboru, mozna wybrac¢ jedngq)

a) lekarz, przychodnia zdrowia, szpital

b) szkofa, przedszkole, ztobek, dyrektor, nauczyciel

¢) urzad miasta, urzad gminy, policja, straz pozarna, ZUS, US, PCPR,

d) urzad pracy, rekrutrzy, pracodawcy, wspotpracownicy, kierownicy/przetozeni
e) kina, galerie, muzea, teatry

f) spotdzielnia mieszkaniowa, agencje nieruchomosci

g) banki, telefonia, abonamenty

h) sprzedawcy, ustugodawcy, kurierzy, dostawcy

i) rodzina, znajomi

§) 0 INNE, JAKIE? ettt ettt e ettt et b e ensaebee bbb sae st ereenesrae s benbenneeae sbe s

Krétki opis udzielonego wsparcia:

Status wsparcia: (lista rozwijana, jedna opcja do wyboru)

a) wsparcie zakonczone
b) wsparcie wymaga kontynuacji (Opis potrzeb)
Imie i nazwisko Operatora: ......cccceceeeveeveve e
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Formularz rezygnacji z ustug Centrum Komunikacji

Rezygnacja z ustug Centrum Komunikacji

Ja, nizej podpisany o$wiadczam, ze rezygnuje z ustug swiadczonych przez Centrum

Komunikacji.

Jestem Swiadomy, iz ztozenie rezygnacji wigze sie z utratg mozliwosci korzystania z ustug
Centrum Komunikacji, a moje konto w ,,Systemie Centrum Komunikacji” zostaje

dezaktywowane.

Podpis Uzytkownika
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Polityka Prywatnosci Aplikacji System Centrum Komunikacji

Polityka Prywatnosci Aplikacji "System Centrum Komunikacji"

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.Niniejsza Polityka Prywatnosci (zwana dalej ,Politykg Prywatnosci”) okresla sposdb
zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych koniecznych do realizacji

ustug swiadczonych za posrednictwem Centrum Komunikacji.

2. Ustuga Centrum Komunikacji jest SWiadCzona Przez .........cceveevvevevvrenrvesreeneeneeereene. z siedzibg
W eoettteteeee et s tes et st e s s e e et s aeneneeren .
3. Administratorem danych osobowych jest ........cceevceecvereeiveiceveeeeiee. z siedzibg w

.......................................................... (zwany dalej ,,Administratorem”).

4. Uzytkownikiem Aplikacji jest kazda osoba fizyczna korzystajgca z ustug swiadczonych przez

Centrum Komunikacji.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze udostepnianie przez niego danych osobowych
jest dobrowolne, ale jednoczesnie niezbedne do wykonania prawidtowo ustugi poprzez
Centrum Komunikacji. Udostepnianie Administratorowi danych osobowych przez
Uzytkownika nastgpi po zaakceptowaniu Polityki Prywatnosci podczas rejestracji w Aplikacji

"System Centrum Komunikacji".

6. Korzystanie z ustug Centrum Komunikacji przez Uzytkownika jest jednoznaczne z

akceptacjg zasad zawartych w Polityce Prywatnosci.

§ 2 Dane automatyczne

1. Administrator nie zbiera bez zgody Uzytkownika danych osobowych, a wytgcznie dane
dotyczace uzytkowania Aplikacji "System Centrum Komunikacji". Zbieranie tych danych

odbywa sie automatycznie (,,dane automatyczne”).

2. Do danych automatycznych naleza:
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® nazwa urzadzenia, na ktorym Uzytkownik korzysta z Systemu Centrum Komunikacji;
e identyfikator urzadzenia Uzytkownika w Centrum Komunikacji;

3. Dane automatyczne mogg stuzy¢ Administratorowi do poprawy jakosci Swiadczonych
ustug, w szczegdblnosci w przypadku wystgpienia btedu Aplikacji "System Centrum

Komunikacji".

4. Nie ma mozliwosci zmiany badz usuniecia danych automatycznych.

§ 3 Dane osobowe

1. Dodawanie/edycja danych osobowych mozliwa jest za poprzez Aplikacje "System Centrum

Komunikacji".

2. Dang osobowag jest informacja, przy pomocy ktdorej mozna zidentyfikowaé Uzytkownika
Aplikacji "System Centrum Komunikacji". Do danych osobowych nalezg miedzy innymi: imie i

nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, pesel.
3. Podanie tych danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, a konsekwencje niepodania

danych osobowych wynikajg z przepiséw prawa, w tym uniemozliwiajg korzystanie z ustug

Centrum Komunikaciji.

4. Dane te sg niezbedne do kontaktowania sie Uzytkownika z Administratorem oraz do

korzystania z aplikacji "System Centrum Komunikacji".

5. Dane te bedg wykorzystywane wytgcznie dla potrzeb instrumentu Centrum Komunikacji w
szczegoblnosci potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw, udzielenia wsparcia i

sprawozdawczosci oraz dziatan informacyjno- promocyjnych.

§ 4 Prawa i obowigzki Administratora

1. Administrator zobowigzuje sie przetwarzaé¢ dane osobowe Uzytkownika z zachowaniem
wymogoéw Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych oraz Ustawy z

dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
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2. Administrator gwarantuje zapewnienie odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenistwo przetwarzanych danych osobowych, w
szczegolnosci uniemozliwiajgcych dostep do nich nieuprawnionym osobom trzecim lub ich
przetwarzania z naruszeniem przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa,

zapobiegajgcych utracie danych osobowych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

3. Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane tak diugo, jak bedzie to konieczne do

realizacji przez Administratora ustug Swiadczonych za posrednictwem Aplikacji.

4. Administrator ma prawo udostepniania danych osobowych Uzytkownika innym
podmiotom trzecim, ktére zaakceptowaty Polityke Prywatnosci, o ile Administrator zawart z
nim umowe konieczng do realizacji przez Administratora ustug swiadczonych za
posrednictwem Aplikacji; wtasciwym organom, ktére zgtoszg koniecznosé¢ udostepnienia

danych osobowych w oparciu o odpowiednie podstawy powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 5 Prawa i obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych za posrednictwem Aplikacji

"System Centrum Komunikacji".

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ modyfikacji, zmiany, uzupetnienia lub usuniecia
udostepnionych danych osobowych, z tym zastrzezeniem, ze dane te bedg przechowywane
przez Administratora przez okres niezbedny do realizacji ustugi Centrum Komunikacji, do

momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajacego z przepiséw prawa.

3. W przypadku usuniecia przez Uzytkownika danych osobowych, Uzytkownik utraci

mozliwos¢ korzystania z funkcji Aplikacji korzystajgcych z tych danych.

4. Administrator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Polityce Prywatnosci, o czym
poinformuje Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na

wprowadzone zmiany, zobowigzany jest trwale usung¢ Aplikacje.

§ 6 Postanowienia konncowe
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1. Administrator o$wiadcza, ze podejmie niezbedne dziatania w celu zapewnienia
Uzytkownikom wysokiego poziom bezpieczeristwa w zakresie korzystania z "Systemu
Centrum Komunikacji", nie ma jednak wptywu na zagwarantowanie petnego bezpieczeristwa
transmisji przez Internet. Wszystkie zdarzenia majgce wptyw na bezpieczenstwo przekazu

informacji nalezy zgtaszac Na adres: ......covvveeveeeivece e z siedzibg w

lub adres e-mail: .c.ooeeeeeeeeieeeeeeeen.
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Ankieta zadowolenia z ustug

Dziekujemy, ze skorzystates$ z ustugi Centrum Komunikacji. Prosimy o ocene dziatania Centrum.
Dzieki Twoim odpowiedziom bedziemy mogli poprawi¢ jakos¢ swiadczonych ustug.

Ankieta jest anonimowa.

1. Zjakiej ustugi korzystates:
a) Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego- online — do 30 minut.

b) Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego- online — od 30 minut do 2 godzin.
¢) Ustuga ttumacza stacjonarnego

d) Ustuga ttumaczenia dokumentéw

e) Ustuga transkrypcji mowy

f) Ustuga POMOC

2. Czy Twoja sprawa zostata zatatwiona
a) Tak
b) Nie

c) Jest w trakcie
3. Czy jeste$ zadowolony z ustugi ttumaczenia?

a) Tak
b) Nie

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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