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Wstep

W niniejszym opracowaniu przedstawione zostaly instrumenty
wspierajgce aktywnosé zawodowg oséb z niepelnosprawnosciami — OzN,
ktére powstaly w ramach Projektu ,Wlgczenie wylgczonych — aktywne
instrumenty wsparcia oséb niepeltnosprawnych na rynku pracy”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
na lata 2014-2020, Dzialania 2.6 Wysoka jakosé polityki na rzecz wlgczenia
spolecznego i zawodowego oséb niepelnosprawnych. Liderem projektu
jest Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, a Partnerzy: Polski Zwigzek
Gluchych, Polska Organizacja Pracodawcoéw Oséb Niepelhosprawnych

i organizacja pozarzgdowa Stowarzyszenie Czas Przestrzenh Tozsamosé
przeprowadzily pilotaz przygotowanych wczesniej propozyciji
zmodyfikowanych i nowych instrumentéw systemu rehabilitacji zawodowej
OzN oraz mechanizmu udzielania wspanrcia na reprezentatywnej probie

ich potencjalnych odbiorcéw i realizatoréw. Pilotaz przeprowadzony zostat

w srodowisku gwarantujgcym uwzglednienie zréznicowania terytorialnego
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oraz charakteru niepetnosprawnosci (m.in. ruchowa, intelektualna,
sensoryczna), dzieki czemu opracowane wczesniej propozycje
przetestowane zostaly w mniejszej skali z uwzglednieniem réznorodnego

srodowiska instytucjonalnego.

W ramach projektu testowano instrumenty wspierajgce pracodawcoéw
w zaknresie tworzenia warunkéw do zatrudnienia OzN, pozyskania
niepelnosprawnego pracownika i utrzymania w zatrudnieniu przez
ograniczenie skutkéw niepelnhosprawnosci oraz wspierajgce OzN

w zakresie pozyskania przez nie zatrudnienia, w tym przechodzenia
pomiedzy rehabilitacjg spoleczng a zawodowg oraz w zaknresie
podejmowania przez nie dzialalnosci gospodarczej. Dzialania projektu
konczg sig rekomendacjami ostatecznego ksztattu instrumentoéw, ktérych
wdrozenie do porzadku prawnego podniesie jakos¢ i efektywnosé dzialan
realizowanych przez publiczne i niepubliczne podmioty w obszarze
aktywizacji spoteczno-zawodowej OzN, nakierowanych na wspieranie
zatrudniania OzN na otwartym rynku pracy oraz wspieranie ich

przedsiebiorczosci.
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1. Instrument ,Nowa droga
zawodowa — Specjalistyczne

doradztwo zawodowe dia 0zN”

1.1 Celinstrumentu
Instrument zakladal realizacje nastepujgcych celow:

e peorientacja zawodowa oraz wsparcie przedsiebiorczosci w tym
podejmowania dziatalnosci gospodarczej przez OzN, w szczegdlnosci te,
ktérym nabyta lub poglebiajgca sie niepelnosprawnosé uniemozliwia

kontynuowanie dotychczasowej pracy,

¢ umozliwienie dostgpu do ustug doradczych w formie dostosowanej

do potrzeb OzN (stacjonarna, zdalna),

e podniesienie Swiadomosci w zakresie praw i przywilejow oraz dostepu

do instrumentdow rynku pracy adresowanych do OzN,

1.2 Odbiorcy instrumentu

Kazda osoba w wieku aktywnosci zawodowej posiadajgca orzeczenie
o niepelnosprawnosci bez ograniczenia co do czasu od otrzymania

orzeczenia, czy statusu pozostawania bez pracy.
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1.3 Zalozenia instrumentu (skrécony opis instrumentu)

¢ Instrument zaklada wprowadzenie ustug specjalistycznego doradztwa

zawodowego jako powszechnie dostgpnej ustugi dla OzN.

e Mobilno$¢ doradcy zawodowego — mozliwos¢ swiadczenia doradztwa
w trybie stacjonarnym/on-line/w domu klienta w dostosowaniu
do potrzeb OzN.

e Dostepnosé doradztwa w godzinach dopasowanych do potrzeb OzN.
e Szkolenia SDZ w zakresie podwyzszania kompetencji wsparcia dla OzN.

e Organy orzekajgce (ZUS, PZOoN, Sad pracy) w sytuacji nhadania
lub zmiany statusu orzeczenia o niepelnosprawnosci obowigzane
sg informowaé OzN o mozliwosci skorzystania z bezplatnej porady

specjalistycznego doradcy zawodowego.

1.4 Umiejscowienie instrumentu w systemie prawnym

Zmiany legislacyjne powinny zapewnia¢ umocowanie instytucjonalne
instrumentu (powiatowe urzedy pracy) i zapewnienie finansowania

z wyznaczonego zrddia (PFRON). W ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.

o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy nalezaloby ujgé
poradnictwo specjalistycznego doradcy zawodowego jako kolejny
instrument rynku pracy wspierajgcy podstawowe ustugi rynku pracy,
a w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych zasadne byloby uwzglednié,
ze rehabilitacja zawodowa ma na celu réwniez utatwienie OzN podjecia

i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej lub uzyskania i utrzymania
odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie

jej korzystania z poradnictwa zawodowego.
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1.5 Moche strony Instrumentu

¢ Instrument w skuteczny sposéb pozwala na dotarcie do tej grupy OzN,
ktére z powodu swoich ograniczen zwigzanych z niepelhosprawnoscia,
majg utrudniony dostep do ustug publicznych, w tym doradztwa

zawodowego.

e Mobilnosé i dostepnosc¢ doradcy oraz standard prowadzenia doradztwa
w indywidualnym podejsciu dla kazdego klienta, kazdorazowo
uwzgledniajgcym specyfike uwarunkowan zwigzanych z rodzajem
i stopniem jego niepelnosprawnosci jest podstawg wysokiej

efektywnosci i uzytecznosci dla grupy docelowe;j.

¢ Orientacja instrumentu na podmiotowe traktowanie OzN, wzmacnianie
jego samodzielnosci i samostanowienia realizuje zapisy Konwencji

o prawach os6b niepelnosprawnych przyjetej przez ONZ.

¢ Instrument wykazuje na adekwatnos¢ uzyskiwanych efektéw wzgledem
punktu wyjsciowego oddalenia OzN od rynku pracy i jej gotowosci do
podejmowania aktywnosci zawodowej. Stanowi on skuteczne narzedzie
dla zmiany postrzegania swojej sytuacji na rynku pracy oraz pozwala
na zwiekszenie swiadomosci w zakresie posiadanych mozliwosci
zawodowych, swoich mocnych stron i ograniczen, a takze zwigksza
motywacje do podejmowania aktywnosci zawodowej i zwieksza szanse

powodzenia proéb jej podjecia.
1.6 Wyzwania zwigzane z wdrozeniem instrumentu

o Konieczna jest szeroka kampania informacyjno- promocyjna
instrumentu powigzana réwniez z promocjg postaw przedsigbiorczych
wsrod OzN oraz zmiang sposobu myslenia o przedsiebiorczosci OzN

w szerszym odbiorze spolecznym.
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Zapewhienie odpowiedniej dostepnosci budynkéw dla potrzeb obstugi
OzN oraz przygotowanie kadry zajmujgcej sie bezposrednio obstugyg
OzN. Powiatowe Urzedy Pracy powinny zostaé zrewidowane pod

katem umozliwienia korzystania i przyjaznosci obslugi OzN.

Koniecznosé zapewnienia sieciowania uslug, aby zagwarantowac
okreslony standard pracy doradczej i wzmocni¢ jej efektywnosgé,
a przede wszystkim zaspokoi¢ podstawowe potrzeby zwigzane

z rehabilitacjg zdrowotng i spoleczng, a takze potrzeby pracy

terapeutycznej i psychologiczne;.

Przewiduje sig skale powrotéw raz zaktywizowanych oséb jako klientéow
doradztwa zawodowego na poziomie 30%. Wynika to ze specyfiki
probleméw grupy docelowej — mozliwosci pogorszenia stanu zdrowia,

badz problemoéw z utrzymaniem zatrudnienia.

1.7 Opinia uczestnikéw o instrumencie (cytaty)

»Projekt dal mi wszystko. Odzyskatam wiare w to, ze moge ruszyé

do przodu, ze moge znalezé zatrudnienie, Zze moje zycie ulegnie zmianie.
Jestem bezdomna. Bede mogla staraé sie¢ o mieszkanie. Teraz odkladam
pienigdze na remont. Nie widzialam zadnej mozliwosci dla siebie.

Nie chcialam juz zy¢. Teraz pracujeg. Czuje sie tak samo wazna jak inni.

Czuje, ze mam godnos¢.”

sUdzial w projekcie pokazal mi, ze chociaz nie jest idealnie, to osoby
ktére napotkaly w zyciu powazne trudnosci mogg liczyé na pomoc.
Mamy teraz naprawde trudne czasy, ale mysle ze wlasnie w takiej
rzeczywistosci jeszcze wazniejsza jest solidarnosé z innymi oraz
pomaganie sobie hawzajem, aby nie utraci¢ tego co nas czyni lepszymi —

i to przekonalo mnie, Zze nie jestem w tym podejsciu odosobniony.”

»Projekt dat mi bardzo duzo, podniést wiare w siebie i swoje mozliwosci.

Specjalistyczne doradztwo wyrdéznialo sie przede wszystkim duzym
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zaangazowaniem i wspanrciem doradcy. Zrozumiatam swéj problem
zawodowy i poznatam wlasnhe predyspozycje. Jestem gotowa wejs¢ na

rynek pracy gdzie weczesniej brakowalo mi wiary i wiedzy z tego zakresu.”

»Dzieki udzialowi w projekcie rozwinglam skrzydla, zaréwno pod
wzgledem biznesowym jak i osobistym. Uzyskana dotacja pozwolila

mi zrealizowac cele ktére do tej pory byly tylko w sferze moich marzen.
Uwierzylam w swoje mozliwosci i w fakt ze niepelnosprawnosé nie musi
ograniczaé. Moja firma rozwija sig bardzo dobrze, ustugi ktére swiadcze
cieszg sie duzym powodzeniem. Dzi$ wiem ze marzenia sg po to zeby

je spelniaé i nie nalezy sig ich baé. Dziekuje wszystkim specjalistom
pracujgcym w projekcie za niesamowite wspanrcie merytoryczne

i motywacyjne.”
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2. Instrument ,Inkubatonr

przedsighiorczosci dla 0zN”

2.1 Celinstrumentu

Celem instrumentu jest zapewnienie bezpiecznego i dostgpnego
srodowiska opanrtego na procedurach swiadczenia ustug dla OzN

i wspierajgcego postawy przedsigbiorcze OzN, a takze edukowanie
do postaw pro przedsigbiorczych OzN poprzez kreowanie warunkéw

do powstawania stabilnych przedsigbiorstw.

2.2 Odbiorcy instrumentu

OzN, w tym tez uczgce sie na uczelniach wyzszych, zamierzajgce rozpoczgé
prowadzenie jednoosobowej dzialalnosci gospodanrczej lub spéldzielni
socjalnej osoéb fizycznych lub prowadzace takg dzialalnos$é przez czas

nie dluzszy niz 24 miesigce.
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2.3 Zalozenia instrumentu (skrécony opis instrumentu)

¢ Inkubator przedsiebiorczosci OzN zapewnia wsparcie takie jak:
doradztwo, szkolenie, ustugi (np. ksiegowosé, ustugi prawne,

coaching biznesowy).

¢ Podstawg dzialania Inkubatora sg ustalone standardy dostgpnosci
oraz sciezka udzielania wspanrcia w oparciu o identyfikacje i diagnoze
potrzeb uczestnika, organizacje wsparcia w ramach Inkubatora
przedsigbiorczosci OzN, monitorowanie realizacji wsparcia uczestnika,

modyfikacja rodzaju wsparcia lub udzielenia dodatkowego wsparcia.

¢ Inkubatory przedsiebiorczosci dla OzN mogg byé wdrazane
w dwéch formach: jako implementacja zakladanych w instrumencie
elementéow struktury organizacyjnej i funkcjonalnej (animatoréw
przedsigbiorczoscii trenerdéw biznesu oraz sciezki wsparcia opantej
na indywidualnym doborze oferty i zapewnieniu specjalnych potrzeb)
do istniejgcych inkubatoréw przedsigbiorczosci, a takze powolywanie

nowych Inkubatoréw przedsigbiorczosci dedykowanych OzN.

e Koonrdynacje Inkubatoréw przedsiebiorczosci powierza sie PFRON jako
zadanie nalezgce do systemu wsparcia OzN w aktywizacji zawodowej
i rehabilitacji zawodowej. PFRON finansuje dzialania inkubatoréw i zleca
ich prowadzenie uczelniom wyzszym, powiatowym urzedom pracy,

lub Centrum Ustug Spolecznych oraz organizacjom pozarzgdowym.

2.4 Umiejscowienie instrumentu w systemie prawnym

Dla wprowadzenia instrumentu do polskiego systemu prawnego
zasadne byloby zdefiniowane na nowo celu rehabilitacji zawodowe;j
OzN w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych, poprzez
przewidzenie, ze rehabilitacja zawodowa ma na celu réwniez utatwienie

OzN podjecie i prowadzenie dziatalnosci gospodanrczej lub uzyskanie
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i utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez
umozliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia
zawodowego, posrednictwa pracy i wsparcia w podjeciu i prowadzeniu
dzialalnosci gospodanrczej. Dla umozliwienia realizowania Inkubatoréw
przedsigbiorczosci przez okreslone instytucje konieczne bedzie
wprowadzenie uzupetnien do ustaw, ktére regulujg ich zadania.
Zmiany legislacyjne powinny umozliwiaé finansowanie Inkubatoréw
przedsigbiorczosci OzN z wyznaczonego zrodia, tj. PFRON. Uwzglednic¢
nalezy réwniez, ze ustugi Inkubatora przedsigbiorczosci OzN dla oséb

juz prowadzgcych dzialalno$é gospodarczg stanowig pomoc de minimis.

2.5 Moche strony Instrumentu

e Mozliwosé zaimplementowania w réznego typu instytucjach
(przetestowano w uczelniach wyzszych, NGO), prowadzenia stacjonarnie
jak i on-line i hybrydowo. Rekomenduje sie¢ wprowadzenie instrumentu
jako sktadowej ogélnodostepnych podmiotdéw pelnigecych role
Inkubatora przedsiebiorczosci, co ma wzmocnié efekt wigczenia OzN
w srodowisko biznesu i traktowania potrzeb w zakresie wzmacniania
przedsigbiorczosci wszystkich oséb na réwni z uwzglednieniem

specjalnych potrzeb OzN.

¢ Instrument ma szanse realnie wplyngé na wyréwnanie szans OzN,
ktére posiadajgc mniejsze mozliwosci pracy na otwartym rynku
pracy, mogg by¢ aktywne zawodowo, a przy okazji realizowaé swoje
specyficzne talenty, zainteresowania, wyksztalcenie i kwalifikacje
przez prowadzenie dzialalnosci gospodarczej. W zwigzku z mentalnym
obcigzeniem posiadanymi deficytami OzN potrzebujg dodatkowego
wspanrcia w procesie hajpierw rozeznania swoich mozliwosci jako
przedsigbiorcy, a nastgpnie poczucia merytorycznego wspanrcia

przy rozpoczynaniu wlasnej dzialalnosci gospodarczej.
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¢ Instrument posiada wysokg trafnos¢ i uzytecznosé w wyniku
rozpoznania indywidualnych potrzeb uczestnikéw i doboru wsparcia

odpowiadajgcego zglaszanemu zapotrzebowaniu.

e Badanie pilotazu pokazuje, ze w efekcie skorzystania z ustug Inkubatora
przedsigbiorczosci nastgpuje wzrost wiedzy i umiejetnosci w tematyce
proponowanej na szkoleniach i doradztwie, zwiekszenie szans na sukces
OzN chcagceych zalozyé dzialalno$é gospodanrczg oraz promowanie
postaw przedsigbiorczych w szerszym gronie OzN. Waznym aspektem
jest wzrost motywaciji OzN do dzialania i wiary w swoje mozliwosci jako

przedsigbiorcow.

¢ Instrument zwigksza szanse ha samorealizacje zawodowg OzN.

2.6 Wyzwania zwigzane z wdrozeniem instrumentu

o Konieczna jest szeroka kampania informacyjno-promocyjna
instrumentu powigzana réwniez z promocjg postaw przedsigbiorczych
wsrod OzN oraz zmiang sposobu myslenia o przedsiebiorczosci OzN

w szerszym odbiorze spolecznym.

e Zapewnienie wykonywalnosci standardéw dostgpnosci calej oferty

Inkubatora przedsigbiorczosci dla OzN.

e Odpowiednie przygotowanie kadry merytorycznej Inkubatora

przedsigbiorczosci.

e Sieciowanie réznego typu podmiotow, instytuciji i organizacji dla
sprawnej rekrutacji uczestnikéw i zapewnienia dodatkowego wspanrcia

merytorycznego w odpowiedzi na ich zapotrzebowanie.
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2.7 Opinia uczestnikow o instrumencie (cytaty)

»BYlo mi hiezmiernie milo wzigé udzial w warsztatach i skorzystaé
zindywidualnego doradztwa, ktére przyczynito sie do rozwoju moich
planéw zawodowych. (...) Uczestnictwo w Inkubatorze przedsiebiorczosci
przerosto moje oczekiwania. (...) Jestem bardzo pozytywnie

zaskoczony wysokim poziomem merytorycznym i praktycznym
wszystkich wykladowcow. Ich profesjonalizm przyczynit sie do mojego
wszechstronnego rozwoju. Jestem wdzigczny za Panstwa zaangazowanie
i wysitek w zapewnienie tak wartosciowego programu. Cieszeg sie,

ze mialem okazje uczestniczy¢ w projekcie i skorzystaé z unikalnej wiedzy
i doswiadczenia ekspertéw. Jeszcze raz serdecznie dziekuje za mozliwosé
udziatlu w projekcie Inkubator przedsiebiorczosci i za nieocenione korzysci,

jakie z niego wyniknely.”

Cytat z listu z podzigkowaniami dla Inkubatora przedsigbiorczosci dla OzN
ZWB Merito Gdansk.

24






3. Instrument ,,Dostepna

i elastyczna dotacja”

3.1 Celinstrumentu

Wyréwnanie szans i rowne traktowanie wszystkich oséb rozpoczynajgcych
dzialalnos¢ gospodarczg wspierang ze srodkéw publicznych oraz
podniesienie podmiotowosci i decyzyjnosci OzN przy wydatkowaniu dotaciji

zgodnie z jej potrzebami.
3.2 Odbiorcy instrumentu

Wszystkie osoby z orzeczeniem o niepelnosprawnosci chcgce zalozy¢
dzialalnos¢ gospodarczg zarejestrowane w powiatowym urzedzie
pracy jako bezrobotne lub poszukujgce pracy niezaleznie od pobierania

swiadczen z tytulu niepelnosprawnosci.
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3.3 Zalozenia instrumentu (skrécony opis instrumentu)

e Rozdzielenie dotacji na cze$é biznesowg (o wysokosci nieprzekraczajgcej
réwnowartosci 6 przecietnych wynagrodzen w sektorze przedsigbiorstw)
pokrywang z sSrodkéw Funduszu Pracy i czesé kompensacyjng udzielang

ha podstawie indywidualnego planu, ktérej pokrycie zapewnia PFRON.

¢ Srodki na rozpoczecie dziatalnosci sg przyznawane w calosci i mogg
byé¢ rozliczane w maksymalnym okresie do 6 miesigcy po rzeczywiscie

poniesionych kosztach.

e Elastycznosé instrumentu ma byé zapewniona przez uwzglednienie
mozliwosci réznic rzeczywistych wydatkéw do 15% od zadeklarowanych
w harmonogramie rzeczowo-finansowym. Zmiany przewyzszajgce 15%
wartosci zadeklarowanych w harmonogramie rzeczowo-finansowym
mogag by¢ wprowadzone wylgcznie poprzez ponowng oceng wniosku

oraz harmonogramu rzeczowo-finansowego.

¢ Umozliwienie kwalifikowania wszystkich uzasadnionych wydatkéow
poniesionych przez OzN na rozpoczecie i rozwdj dziatalnosci

gospodarczej oraz kompensaciji niepeltnosprawnosci.

o Zakontraktowanie efektu dotac;ji, czyli utrzymania dzialalnosci

gospodanrczej przez minimum 12 miesiecy.

3.4 Umiejscowienie instrumentu w systemie prawnym

Zmiany legislacyjne powinny zapewnia¢é umocowanie instytucjonalne
instrumentu (powiatowe urzedy pracy) i zapewnienie finansowania

z wyznaczonego zrddta (PFRON i Fundusz Pracy). W ustawie o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (z dnia 20 kwietnia 2004 r.)
nalezaloby ujgé dostepng i elastyczng dotacje jako kolejny instrument
rynku pracy wspierajgcy podstawowe ustugi rynku pracy; W ustawie z dnia

27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu

27



0so6b niepelnosprawnych zasadne byloby zdefiniowane na nowo celu
rehabilitacji zawodowej OzN jako osigganej poprzez m.in. wsparcie
w podjeciu i prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej. Uwzglednié nalezy,

Ze udzielenie dotacji stanowi pomoc de minimis.

3.5 Mocnhe strony Instrumentu

Rozdzielenie czesci dotacji na biznesowg — takg samg dla wszystkich —
i kompensacyjng — przydzielang wedlug potrzeb — niweluje nieréwnos$é,
jakiej do tej pory doswiadczaty OzN chcace aplikowaé o tego typu

srodki publiczne.

e Dotacja w czesci kompensacyjnej pozwala na realne zniwelowanie
odczuwanych trudnosci w prowadzeniu biznesu wynikajgcych

z niepelnosprawnosci.

e Po przeprowadzeniu pilotazu instrument oceniono instrument
dotacji jako wysoce efektywne narzedzie aktywizacji zawodowej OzN
i wspierania ich przedsiebiorczosci. OzN dzieki skorzystaniu z dotacji
prosperujg jako przedsigbiorcy, dzieki czemu mogg wykonywac prace,
ktérg swobodnie wybrali, zgodng z ich wyksztalceniem i kwalifikacjami.
Z badania pilotazu wynika, ze gdyby nie skorzystanie z dotacji, OzN nie

mogliby inaczej rozpoczgé wlasnych dzialalnosci.

e Elastycznosé i dostepnosé dotacji pozwalajg na wiekszg swobode
w decydowaniu o wydatkowaniu powierzonych srodkoéw, reagowaniu
na zmienng sytuacje rynkowsg i oferty dostgpnosci okreslonych

artykutéw zaplanowanych do zakupu.

¢ Umozliwienie pozyskania srodkow z dwéch Zrédet jest krokiem do lepszej
dostepnosci i koordynacji sSrodkéw publicznych, ktérej osrodkiem jest

osoba i jej potrzeby, a nie wyznaczone zadania danej instytuciji.
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3.6 Wyzwania zwigzane z wdrozeniem instrumentu

¢ Konieczna jest szeroka kampania informacyjno-promocyjna
instrumentu powigzana réwniez z promocjg postaw przedsigbiorczych
wsrod OzN oraz zmiang sposobu myslenia o przedsiebiorczosci OzN

w szerszym odbiorze spolecznym.

e Zapewhienie odpowiedniej dostepnosci budynkoéw dla potrzeb obstugi
OzN oraz przygotowanie kadry zajmujgcej sie bezposrednio obslugg
OzN. Powiatowe Urzedy Pracy powinny zostaé zrewidowane pod

katem przyjaznosci obstugi OzN i spelnianiu standardéw dostegpnosci.

e Sprawne wdrozenie instrumentu wymaga wspoétpracy réznych
instytucji (PUP, ZUS, PFRON) w celu informowania i dotarcia do grupy

docelowej instrumentu.

¢ Najwiekszg trudnosé¢ instrumentu (zwigzang z jego wysoka trafnoscig
i uzytecznoscig) stanowi ocena prawidlowosci i podzialu czesci
kompensacyjnej i uzasadnienia wydatkéw w obu czgsciach. Wymagane
jest kazdorazowe indywidualne rozpatrzenie kazdego przypadku przez
Komisje oceniajgcg wnioski. Usprawnieniem prac Komisji w tym zakresie
i wzmochieniem zabezpieczenia srodkéw publicznych jest wprowadzenie

w procedure prac Komisji osobistej rozmowy z Wnhioskodawcy.

e Wprowadzenie zasad elastycznosci i dostepnosci dotacji, pomimo ich
dobrych ocen, w praktyce moze by¢ trudne do wdrozenia prawnego
bez glebokich zmian w sposobie finansowania ustug publicznych, ktére
przydzielanie sg zadaniowo w mato skoordynowany sposéb w stosunku
do potrzeb poszczegdlnych jednostek, a takze wymaga otwarcia

szerszego dostepu do zrdédetl Funduszu Pracy.

e Rekomendowane jest ze wzgledu na potrzeby grupy docelowej
zadbanie o merytoryczne wsparcie zaréwno w tworzeniu koncepg;ji

biznesowej i pierwszych krokach OzN jako przedsigbiorcéw — role
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takg moze peinié Inkubator przedsiebiorczosci dla OzN. Rozwigzanie
to wzmocni efektywnosé i spodziewana trwalosé efekt instrumentu,
a dla beneficjentéw stanowié bedzie wsparcie w poczuciu posiadania
solidnych kompetenciji jako przedsigbiorcéw i mozliwosci wsparcia

W razie problemdéw w prosperowaniu biznesu.

3.7 Opinia uczestnikéw o instrumencie (cytaty)

»Mam problem z rozumieniem mowy (...) Teraz dzieki dotacji kupitam
sobie lepsze aparaty, na ktére mnie nigdy nie bylo staé. To byto tez takim
argumentem, zeby zdecydowad si€ na tg dotacje. Firma to bylo zwigzane

z innymi problemami, ktére mnie spotkaly.”

»T0 jest moja najwieksza rados$é, bo moja pasjg byla w ogdle grafika i dopoki
gdzies tam pracowalam, czy po szkole dostalam jakies takie darmowe
programy, to mogtam skorzystad, a kupié sobie samemu to juz nie jest tak.
Bo to sg drogie programy. A tu dzieki dotacji spetnitam swoje marzenie,

co ze tak powiem zaprocentuje w dziatlalnosci. To mi pomaga w tej pasiji.

To jest taki najwigkszy plus, zeby pracowag, rozwijaé sie. Trzeba cos robié.
To jest ciezki chleb, jestem tego swiadoma, ale przynajmniej bede prébowalta

i robita to, co lubig”.

Z reportazu radia Szczecin
https://radioszczecin.pl/395,3686,grafa-pierwsza-firma-pani-kasi-reportaz-

malgorza
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4. Instrument ,,Biznes bez
barier — Asystent dzialalnosci

gospodarczej”

4.1 Celinstrumentu

Celem instrumentu jest wprowadzenie do systemu rehabilitacji OzN
ustugi asystenta dzialalnosci gospodarczej jako formy ogélnodostepnego

wsparcia dla oséb posiadajgcych orzeczenie o niepelnosprawnosci.

4.2 Odbiorcy instrumentu

Osoby fizyczne z niepelnosprawnoscig zwlaszcza stwierdzong w stopniu
znacznym i umiarkowanym zamierzajgce rozpoczgc¢ prowadzenie
jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej lub prowadzgca takg dzialalnosé

przez czas nie dluzszy niz 24 miesigce.
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4.3 Zalozenia instrumentu (skrécony opis instrumentu)

Asystentem dzialalnosci gospodarczej OzN moze byé kazda osoba fizyczna
posiadajgca pelnhg zdolnosé do czynnosci prawnych oraz posiadajgca
umiejetnosci niezbedne dla OzN celem prawidlowego wykonywania
dzialalnosci gospodarczej. Poza tym OzN moze korzystaé z pomocy

wiecej niz jednego asystenta dzialalnosci gospodarczej w tym samym
czasie, jednakze lgczny miesieczny wymiar odplatnej pomocy asystenta
dzialalnosci gospodarczej OzN nie mégt przekroczyé 160 godzin w kazdym
miesigcu. Wysokosé zwrotu miesigecznych wydatkéw poniesionych na
usluge asystenta dzialalnosci gospodanrczej OzN stanowi maksymalnie

70% poniesionych przez osobeg niepelnosprawng prowadzgcg dzialalnosé
gospodarczg tytutlem kosztéw na ustuge asystenta dzialalnosci
gospodarczej i nie wigcej niz 70% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsigbiorstw. Rekomenduije sig, aby docelowo OzN w stopniu
znacznym otrzymywaly refundacje przez max. 24 miesigce, w stopniu
umiarkowanym — przez max. 18 miesiecy, a w stopniu lekkim — przez max.

12 miesigcey.
4.4 Umiejscowienie instrumentu w systemie prawnym

Zmiany legislacyjne powinny zapewnia¢é umocowanie instytucjonalne
instrumentu (powiatowe urzedy pracy) i zapewnienie finansowania

z wyznaczonego zrodla (PFRON). W ustawie o promociji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy (z dnia 20 kwietnia 2004 r.) nalezaloby ujgé
asystenta dzialalnosci gospodanrczej OzN jako kolejny instrument rynku
pracy wspierajgcy podstawowe ustugi rynku pracy. W ustawie z dnia

27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych zasadne byloby zdefiniowane na nowo celu
rehabilitacji zawodowej OzN jako osigganej poprzez m.in. wsparcie

w podjeciu i prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej. Uwzglednié nalezy,

ze udzielenie refundacji stanowi pomoc de minimis.
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4.5 Mocnhe strony Instrumentu

Wprowadzenie refundacji na uslugi asystenta pozwala na wyréwnanie
szans OzN w prowadzeniu biznesu wzgledem pelnosprawnych
przedsigbiorcéw. OzN spotykajg sie z takimi samymi problemami

W rozpoczynahniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co kazdy inny
miody przedsigbiorca, dodatkowo zmagajg sie z trudnosciami powigzanymi
z niepelnosprawnoscig. Wsparcie w postaci refundacji czesci kosztow
zatrudnienia asystenta stanowi wyréwnanie ich szans i realne wspiera

w czynnosciach, ktére sg dla nich problematyczne. Wykorzystanie
instrumentu uniezaleznia od dobrowolnej pomocy z zewnatrz, wzmacnia
podmiotowos¢ i samodzielnosé w prowadzeniu swojej firmy. Zwieksza

ich efektywnos$é w prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Zalozenie
wlasnej dzialalnosci gospodarczej jest czesto dla OzN jedyng droga,

zeby realizowaé obrane przez siebie cele zawodowe. Wsparcie asystenta
stanowi wzmochienie mozliwosci OzN w rozwoju swojego biznesu na stanrcie
i zwieksza ich szanse nha powodzenie w utrzymaniu i rozwoju dziatalnosci
gospodarczej, a tym samym na realizacjg obranej drogi zawodowej

i osiggniecie niezaleznosci finansowej. Tym samym zwieksza szanse na
pozostawanie wigkszej liczby OzN po stronie przedsigbiorcéw, bedgcych

ptatnikami do wspdélnego budzetu Panstwa.

O pozytywnej ocenie instrumentu przez jego Beneficjentéw swiadczy
to, ze wszyscy biorgcy udzial w ankiecie pozytywnie zarekomendowali,
Zze instrument powinien wejsé na stale do systemu wspanrcia OzN i ze ma
on szanse zdecydowanie podniesé jego poziom, a jego wprowadzenie
zwiekszy ich poczucie, ze Panstwo docenia i wspiera przedsigbiorcéw

z niepeltnosprawnosciami.

4.6 Wyzwania zwigzane z wdrozeniem instrumentu

o Konieczna jest szeroka kampania informacyjno- promocyjna

instrumentu powigzana réwniez z promocjg postaw przedsigbiorczych
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wsrod OzN oraz zmiang sposobu myslenia o przedsiebiorczosci OzN

w szerszym odbiorze spolecznym.

e Zapewhienie odpowiedniej dostepnosci budynkoéw dla potrzeb obstugi
OzN oraz przygotowanie kadry zajmujgcej sie bezposrednio obslugg
OzN. Powiatowe Urzedy Pracy powinny zosta¢ zrewidowane pod

katem umozliwienia korzystania i przyjaznosci obslugi OzN.

e Sprawne wdrozenie instrumentu wymaga wspoétpracy réznych
instytucji (PUP, ZUS, PFRON) w celu informowania i dotarcia do grupy

docelowej instrumentu.

¢ Najwiekszg trudnosé¢ instrumentu (jednoczesnie zapewniajgca jego
wysokag trafnosé) jest wiarygodnosé oceny adekwatnosci potrzeb
Whnioskodawcy wzgledem wnioskowanego wymiaru wsparcia.
Wymagane jest kazdorazowe indywidualne rozpatrzenie kazdego
przypadku przez Komisje oceniajgcg wnioski. Usprawnieniem prac
Komisji w tym zakresie i wzmochnieniem zabezpieczenia srodkow
publicznych jest wprowadzenie mozliwosci osobistej rozmowy

Whioskodawcy z Komisjg.

4.7 Opinia uczestnikéw o instrumencie (cytaty)

Niektére z odpowiedzi pytania otwanrtego dotyczgcego odczuwanych
efektéw uczestnictwa w pilotazu instrumentu ,,Biznes bez barier —

Asystent dzialalnosci gospodarczej”:

»10 kolosalna ulga dla niepelnosprawnego, ktéry sam walczgc ze swoimi
utomnosciami, musi jeszcze sprostac¢ formalnym procedurom zakladania

firmy”
»Dzieki asystentowi bylo mi lzej”

»Dzieki temu wsparciu jestem osobg bardziej mobilng, co zwigeksza moje

szanse ha rynku.”
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»sMoge pracowaé w zawodzie w ktérym mam wyksztalcenie i jest on mojg

pasjg.”

»Samodzielnos¢ finansowa dzieki mozliwosci pracy. Samorozwdj.”
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Il. Instrumenty testowane
przez Polskg Organizacje
Pracodawcow Oséb
Niepelnosprawnych

Polska Organizacja Pracodawcoéw
Oséb Niepelnosprawnych

00-676 Warszawa

ul. Marszalkowska 55/73 1.61
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1. Instrument
»,BONUS za wigczenie — wsparcie

w powrocie ha rynek pracy”

1.1 Celinstrumentu

Instrument polega na przekazywaniu uczestnikowi Instrumentu
(pracodawcy) wsparcia z tytutu zatrudniania OzN, ktéra byta dlugotrwale
bezrobotna lub nieaktywna zawodowo. Instrument przewiduje system
premiowania okresu zatrudnienia takiej osoby. Wylgczone ze wspanrcia sg

podmioty finansowane ze $rodkéw publicznych.

Instrument stanowi zachete, w formie wsparcia finansowego, zwigzanego
z zatrudnieniem konkretnej OzN i utrzymaniem jej w zatrudnieniu przez

okreslony czas 3, 5 lub 7 miesiecy.
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1.2 Odbiorcy instrumentu

Odbiorcg Instrumentu jest kazda osoba niepelnosprawna,

ktéra pozostaje bez pracy:
e dluzej niz 12 miesiecy poprzedzajgcych miesigc zatrudnienia albo

e konczgca terapig zajeciowg w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych

miesigc zatrudnienia albo

e ktérej stosunek pracy z pracodawcg bedgcym zakladem aktywnosci
zawodowej zostal rozwigzany w okresie 12 miesigcy poprzedzajgcych

miesigc zatrudnienia.

Pracownik musi zachowadé status OzN, na zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach, przez caly okres, ktérego dotyczy
whiosek pracodawcy. Nie majg znaczenia ewentualna zmiana stopnia

niepelnosprawnosci lub przyczyny niepetnosprawnosci.
1.3 Zalozenia instrumentu (skrécony opis instrumentu)

O udzial w Instrumencie ubiega¢ moze sig¢ kazdy pracodawca spetniajgcy

lgcznie wszystkie nizej wymienione wymagania:

a. zatrudnia, ha podstawie przepiséw prawa pracy, osobe
niepelnosprawng zidentyfikowang jako osobe oddalong od rynku
pracy lub majgcg trudnosci z wejsciem na rynek pracy lub wyjsciem
z chronionych form zatrudnienia zgodnie z warunkami okreslonymi

w pkt. 1.2 niniejszego Raportu;

b. zatrudnia ww. osobeg niepelnosprawng w wymianrze nie nizszym niz

0,5 etatu w calym okresie, ktérego dotyczy wniosek;

c. utrzymuje ww. osobeg niepelnosprawng w zatrudnieniu, przez okres

3, 5 lub 7 miesiecy, na warunkach okreslonych w chwili zatrudniania,
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z zastrzezeniem, ze powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérej zmianie
(zwiekszeniu) ulega wynagrodzenie ww. OzN lub na jej wniosek zmianie

ulega wymiar czasu pracy na jaki jest zatrudniona;

d. ww. osoba niepelnosprawna nie pobiera zasitku chorobowego lub
sSwiadczen zwigzanych z rodzicielstwem zwigzanych z usprawiedliwiong

nieobecnoscig w pracy;

e. ponosikoszty ptacy z tytulu zatrudniania OzN za okres, ktérego dotyczy
whiosek, na zasadach analogicznych jak dla uzyskania wsparcia

w formie dofinansowania do wynagrodzen;

f. ww. osoba niepelnosprawna wykonuje prace w calym okresie,
ktérego dotyczy wniosek, przez co rozumie si¢ nieudzielenie ww.

osobie niepelinosprawnej urlopu bezptatnego w tym okresie;

z wylgczeniem pracodawcoéw tworzacych sektor finanséw publicznych.

Wysokos$é wspanrcia stanowi pochodng przecigethego wynagrodzenia

z 3 kwartalu roku poprzedzajgcego rok zlozenia wniosku. Ze wzgledu
na cel instrumentu, jakim jest réwniez utrzymanie OzN w zatrudnieniu,
wplyw ha wysokos$é wsparcia ma czas zatrudnienia OzN. Wysokosé

wsparcia finansowego jest wyliczana w oparciu o ponizsze:

e 10% ww. przecietnego wynagrodzenia po 3 miesigcach zatrudnienia;

e 25% ww. przecietnego wynagrodzenia po 5 miesigcach zatrudnienia;

e 50% ww. przecietnego wynagrodzenia po 7 miesigcach zatrudnienia.

Podane wartosci odnoszg sie do pelnego wymiaru czasu pracy —
w przypadku zatrudnienia w mniejszym wymiarze godzin kalkulacja ulega

proporcjonalnemu pomniejszeniu.

Wyplata wsparcia ma charakter refundacji — nastepuje po uptywie ww.

okresoéw zatrudnienia.
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1.4 Umiejscowienie instrumentu w systemie prawnym

Udzielone wsparcie stanowi pomoc publiczng. Wyplata wsparcia
jest niezalezna od innych form wsparcia zatrudnienia tej samej OzN
u danego uczestnika Instrumentu, z zastrzezeniem mozliwych limitéw

pomocy publicznej wyptacanych danemu pracodawecy.

Instrument stanowitby uzupelnienie istniejgcych zachet wplywajgcych
ha aktywizacje OzN biernych zawodowo, tj. tej grupy OzN, ktéra moze
miec¢ najwieksze trudnosci z wejsciem na rynek pracy i utrzymaniem

zatrudnienia.

1.5 Moche strony Instrumentu
¢ Instrument prosty w realizacji,
e uproszczona procedura udzielania wsparcia,

e finansowa zacheta dla pracodawcy do zatrudniania OzN najbardziej
oddalonych od rynku pracy (przetamanie barier w zatrudnianiu oséb,

ktére dlugo pozostawaly bez pracy lub nigdy nie pracowaly),

e zwiekszona szansa adaptacji zatrudnionego pracownika ze wzgledu
ha premiowanie okresu zatrudnienia diuzszego od standardowego

okresu proébnego.

1.6 Wyzwania zwigzane z wdrozeniem instrumentu
¢ nryzyko zwolnienia pracownika zaraz po otrzymaniu wsparcia,
e aktualizacja stawek sprzezona ze wzrostem kosztéw pracy,

e wprowadzenie jeszcze jednego okresu zatrudnienia, po ktérym bedzie

wyplacane wsparcie, np. po 1 roku/2 latach z wyzszg kwotg,
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e zautomatyzowanie weryfikacji spelnienia warunkéw przez pracodawce
do wyplaty wsparcia (wymiana danych pomiedzy wiasciwymi

instytucjami),

e budzetowanie srodkéw w danym roku podatkowym na realizacje

przedmiotowego instrumentu przez wlasciwy organ.

1.7 Opinia uczestnikéw o instrumencie (cytaty)

»Mozliwosé skorzystania ze wsparcia zachecita nas do zatrudnienia oséb
niepelnosprawnych diugotrwale bezrobotnych, ale czgsé z nich w ogéle
niestety nie nadaje sie do pracy. To wsparcie w sumie nie rekompensuje

problemoéw ”

»Super instrument. Problematyczne jest tylko ustalenie czy osoba
niepelnosprawna faktycznie byla dlugotrwale bezrobotna. Nie mamy
mozliwosci tego zweryfikowania, a pracownik nie musi przedstawié
swiadectwa pracy przy zatrudnianiu. Opieramy sig¢ ha oSwiadczeniu

pracownika, a z tym réznie bywa”
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2. Instrument ,,Gwarancja
zatrudnienia — wspancie

w utrzymaniu zatrudnienia”

2.1 Celinstrumentu

Instrument przewiduje udzielenie wsparcia adaptacyjnego osobom
pracujgcym, ktére staly sie niepelnosprawne w trakcie zatrudnienia

lub ich niepelnosprawnosé sig poglebila w taki sposéb, ze wystgpity u nich
znaczne ograniczenia zawodowe utrudniajgce im kontynuacje Swiadczenia
pracy zawodowej. Wdrozenie Instrumentu zapobiegnie wypadaniu tych
os6b z rynku pracy, zmniejszy koszty spoleczne i ekonomiczne, ograniczy

koszty ich ponownej aktywizacji zawodowe;j.

Celem Instrumentu jest utrzymanie w zatrudnieniu oséb, ktore staly sie
niepelnosprawne w trakcie zatrudnienia lub ich niepelhosprawnos$é sie

pogiebila, poprzez:
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e zagwarantowanie osobie niepelnosprawnej optymalnego, szybkiego
i kompleksowego wsparcia, ktére zmniejszy jej ograniczenie zawodowe

zwigzane z nowg hiepelnosprawnoscia,
e zmotywowanie pracowhika do utrzymania aktywnosci zawodowej,

e niwelowanie ewentualnych skutkéw nowo nabytej niepelnosprawnosci

W miejscu pracy.

Wdrozenie Instrumentu umozliwi osobie niepelnosprawnej, pomimo nabycia
lub poglebienia sig jej niepetnosprawnosci, kontynuacje i utrzymanie
zatrudnienia w obecnym miejscu pracy, w znanym jej sSrodowiskul.
Zapewni jej wszechstronne, kompleksowe, zindywidualizowane wspanrcie
dostosowane do jej nowych potrzeb. Utrzymanie aktywnosci zawodowej
zapobieghie wykluczeniu, marginalizacji oraz pogorszeniu si¢ sytuacji

materialnej OzN.

2.2 Odbiorcy instrumentu

Odbiorcg Instrumentu jest kazdy pracownik, ktéory stat sie
niepelnosprawny albo, ktérego niepelnosprawnosé poglebila sie w okresie
zatrudnienia, tj. Instrument kierowany jest do tych niepelhosprawnych
pracownikéw, u ktérych wystgpity ograniczenia zawodowe w trakcie
trwania stosunku pracy. Warunkiem udzielenia wsparcia jest wydanie
orzeczenia po raz pierwszy w okresie zatrudnienia albo wydanie kolejnego
orzeczenia, z ktérego wynika zmiana stopnia niepelnosprawnosci lekkiego
na umiarkowany albo znaczny, albo zmiana stopnia z umiarkowanego

ha znaczny, albo wydanie kolejnego orzeczenia, z ktérego wynika,

ze w stosunku do tego pracownika orzeczono po raz pierwszy chorobe
psychiczng, uposledzenie umystowe, calosciowe zaburzenia rozwojowe

lub epilepsje, lub gdy osoba ta stala sie niewidoma.
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2.3 Zalozenia instrumentu (skrécony opis instrumentu)

O udzial w Instrumencie ubiega¢ moze sig¢ kazdy pracodawca
zatrudniajgcy pracownika, ktéry stal sie niepelnosprawny, albo ktérego

niepelnosprawnosé poglebila sie w okresie zatrudnienia.

W sytuacji wystgpienia ograniczer zawodowych u pracownika, pracodawca
wraz z tym pracowhnikiem opracowujg Indywidualny Program Rehabilitac;ji
(IPR). W razie potrzeby, przy opracowaniu IPR mogg oni skorzystac¢

ze wsparcia eksperta lub doradcy zewnegtrznego np. doradcy zawodowego,
psychologa, lekarza, rehabilitanta, czyli osoby, ktérej wiedza i wsparcie
menrytoryczne mogg przyczynic sie do lepszego zdiagnozowania potrzeb

OzN. Koszty ewentualnego doradztwa mogg by¢ finansowane w ramach IPR.
IPR obejmuije (obligatoryjne elementy):

o diagnhoze sytuaciji zawodowej pracownika niepelnosprawnego,

e oOpis wystepujgcych ograniczerh zawodowych,

e proponowane dzialania zmniejszajgce wskazane ograniczenia

i umozliwiajgce dalsze utrzymanie pracownika w zatrudnieniu,
e szacunhkowe koszty dziatan i terminy ich realizacji,
e wskazuje osoby odpowiedzialne za realizacje dziatarh oraz
e terminy oceny IPR.

Katalog dzialarn mozliwych do sfinansowania w ramach IPR jest katalogiem
otwartym. Dzialania sg indywidualnie dobierane w oparciu o zdiagnozowane
ograniczenia zawodowe i potrzeby OzN. Mogg mieé charakter wsparcia
indywidualnego dla pracownika, takiego jak np. finansowanie leczenia

i rehabilitacji, zaopatrzenia ortopedycznego, zapewnienie asystenta itp.

oraz wsparcia dla pracodawcy np. na dostosowanie stanowiska pracy,

47



likwidacje barier architektonicznych w miejscu pracy, przeszkolenie
pracownika itp. Mozliwe wydatki muszg mieé swoje uzasadnienie i oparcie
w opracowanym programie rehabilitacji. Nie sg ograniczane zadnymi
limitami kwotowymi poza ogdlng zasadg moéwigcg o racjonalnosci,

oszczednosci i optymalnosci wydatku.

IPR opracowywany jest na czas okreslony. Kwalifikowalne sg wylgcznie
wydatki poniesione zgodnie z IPR po dniu podpisania umowy z uczestnikiem
pilotazu Instrumentu. IPR moze by¢é modyfikowany i np. uzupelniany

o dodatkowe dzialania, ktérych nie udalo sie przewidzieé na etapie

jego opracowania. Nie ma ograniczen w zakresie modyfikacji czy tez,

w uzasadnionych przypadkach, wnioskéw o finansowane kolejnego IPR

w stosunku do tego samego pracownika. Kazdorazowa zmiana IPR wymaga

akceptacji podmiotu udzielajgcego wsparcia.

Pracodawca wskazuje, czy umowa o realizacje IPR ma by¢ dwustronna

tj. zawarta tylko pomiedzy nim i jednostkg udzielajgcg wsparcia (w takiej
sytuacji wszystkie srodki finansowe trafiajg na konto pracodawcy i on
odpowiada za ich rozliczenie), czy tez tréjstronna — zawanrta pomigdzy nim,
jednostka udzielajgcg wsparcia i osobg niepelnosprawng (w takiej sytuaciji
srodki finansowe trafiajg w odpowiednich czesciach na konto pracodawcy

i OzN, kazda ze stron odpowiada za rozliczenie swojej puli Srodkéw).

2.4 Umiejscowienie instrumentu w systemie prawnym
Udzielone wsparcie stanowi pomoc publiczna.

Instrument stanowitby uzupelnienie istniejgcej luki we wsparciu grupy

OzN, ktére pierwsze orzeczenie nabyly w trakcie zatrudnienia lub gdy stan
ich zdrowia pogorszyl sig, kiedy byly zatrudnione. Wsparcie ma na celu
przeciwdzialanie wejsciu tej grupy osob do grona oséb biernych zawodowo/
wykluczonych z rynku pracy. Jest to dla nich realna szansa i mozliwosé
pelnego i satysfakcjonujgcego funkcjonowania w wymiarze spolecznych

i ekonomicznym.
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2.5 Mocnhe strony Instrumentu

e wsparcie adaptacyjne pozwalajgce na utrzymanie dotychczasowego

zatrudnienia,

¢ Instrument przewiduje wspanrcie dostosowane do indywidualnych

potrzeb OzN w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia,

e wilgczenie pracownika w proces okreslenia czynnikéw motywujgcych do
pozostania w zatrudnieniu oraz niwelujgcych powstale niedogodnosci/

bariery (wsparcie ,szyte na miare”),
e kontynuacja zatrudnienia w obecnym miejscu pracy,

e utrzymanie aktywnosci zawodowej (zapobieganie pogorszenia sytuaciji

materialnej OzN),

¢ mniejsze koszty spoteczne i ekonomiczne (ograniczenie kosztéw

ponownej aktywizacji zawodowej oraz pobierania zasitkow, rent).

2.6 Wyzwania zwigzane z wdrozeniem instrumentu

e zagwarantowanie osobie niepetnosprawnej szybkiego i kompleksowego

wspanrcia, ktére zmniejszy jej ograniczenia zawodowe,

e zautomatyzowanie weryfikacji spelnhienia warunkéw przez pracodawce

oraz wyplaty wsparcia,

e wprowadzenie wymogu minimalnego stazu pracy u danego pracodawcy

uprawhniajgcego do wsparcia, np. 1 rok, 2 lata,

e zaangazowanie ekspertow weryfikujgcych sktadane wnioski z zakresu

potrzeb OzN, rynku pracy, itd.,

e budzetowanie srodkéw w danym roku podatkowym na realizacje

przedmiotowego instrumentu przez wiasciwy organ,

49



e w przypadku oséb ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci trudnosci
z udokumentowaniem pogonrszenia stanu zdrowia poprzez wydanie

nowego orzeczenia.

2.7 Opinia uczestnikéw o instrumencie (cytaty)
Pracodawcy:

»,Bardzo fajny instrument, ale wymaga sporo pracy. Napisanie wniosku jest
skomplikowane dla kogos, kto na co dzien nie zajmuje sie problematykg oséb
niepelnosprawnych. Wspoétpraca z osobg niepelnosprawng tez nie zawsze
jest latwa. Ludzie czasami sig bojg, ze jak przyniosg orzeczenie to pracodawca

ich od razu zwolni. Ten instrument pokazuije, ze tak nie musi byé.”

sNie bylo latwo. Ten Indywidulany Program Rehabilitacji pisaliSmy chyba 3

razy i zawsze cos bylo do poprawki. Wzér jest bardzo pomocny i wiele

ulatwia, ale i tak trzeba wiedzie¢ jakich sformulowan uzyé, na co zwrécié

uwage, co wpisaé. Trzeba sie napracowag, ale warto.”

»Ciesze sieg, ze udalo nam sie skorzystaé z tego wsparcia, bo bylo nam ono
naprawde potrzebne. Dzigki tym srodkom doposazyliSsmy stanowisko pracy
pana X i moze on nadal efektywnie pracowaé w naszej firmie. | pracownik
zadowolony i pracodawca. Na pewno w przysziosci, jesli bedzie taka

potrzeba i mozliwos¢, bedziemy z tego korzystaé.”

»Fajne rozwigzanie. Bardzo potrzebne. Szczegdlnie teraz kiedy
spoleczenstwo jest schorowane, coraz starsze. Pracodawce nie zawsze
staé, aby z wlasnych srodkéw kupié nowoczesny sprzet, a tak dzieki
dofinansowaniu osoba, ktéra utracita zdrowie moze dalej pracowaé. Nie

musi i$¢é na rente.” Pracownicy:

sJestem zadowolona. Pracodawca kupil mi aparaty sluchowe, na ktére nie

bylo mnie staé, a byly mi bardzo potrzebne. Cieszeg si¢ bardzo.”
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»Na poczatku balem sig, ze szef chce mnie zwolni¢. Denerwowalem sieg,
co z tego wyjdzie, ale teraz jestem zadowolony. Mam nowy sprzet. Mniegj

sie mecze przy pracy. Super sie pracuje.”

»P0 wypadku komunikacyjnym bylem zalamany. Jak lezalem w szpitalu,
martwitem si¢ jak utrzymam rodzing. Po powrocie do pracy balem sig,

Ze bede pierwszy do zwolnienia, bo nie moglem pracowaé tak jak weczesniej.
Dzigki temu programowi kupili mi wézek, zrobilem kurs i spokojnie dalej
sobie pracuijeg. Plus jeszcze mialem sfinansowang rehabilitacje. Prywatnie

a nie naNFZ.”

»Dzieki programowi moge pracowac zdalnie. Pracodawca wyposazyl mi
stanowisko i jak gorzej sie czuje pracuje zdomu. Dostalam tez orbitreka
zeby éwiczy¢ w domu, mate na fotel i mialam terapie manualng. Z tych
masazy bylam bardzo zadowolona. Jakby mozna jeszcze z tego skorzystaé

to ja bardzo chetnie.”
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3. Instrument ,,Nowe miejsca
pracy — wsparcie w podjeciu

zatrudnienia”

3.1 Celinstrumentu

Instrument przewiduje udzielenie wspanrcia OzN w podjeciu zatrudnienia

na rynku pracy poprzez:
e zwiekszenie atrakcyjnosci tworzenia nowych miejsc pracy dla OzN;

e niwelowanie kosztéw organizacyjnych i sSrodowiskowych zwigzanych

z zatrudnianiem OzN.
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Instrument gwarantuje obligatoryjne srodki na utworzenie howego
stanowiska pracy, jego przystosowanie oraz wdrozenie i wsparcie OzN

w miejscu pracy. Realizacja Instrumentu polegajgcego na tworzeniu nowych
miejsc pracy dla OzN zapobiega wykluczeniu z rynku pracy, pomimo
istnienia ich niepelinosprawnosci. Umozliwia prace wraz z mozliwoscig
otrzymania dla pracownikéw niepetnosprawnych wspanrcia w zakresie

przystosowania i wyposazenia stanowiska pracy.

3.2 Odbiorcy instrumentu

Wsparcie dotyczy kazdej OzN, ktéra nie byla ubezpieczona przez

3 miesigce przed datg zlozenia wniosku o wsparcie z tytulu Swiadczenia
pracy zawodowej. Zastrzezenie to nie dotyczy bylych pracownikéw ZAZ
oraz uczestnikow WTZ, pod warunkiem, ze uczestnictwo zakonczylo sie

nie pozniej niz 12 miesiecy przed zlozeniem wniosku.
3.3 Zalozenia instrumentu (skrécony opis instrumentu)

O udzial w Instrumencie ubiegaé¢ moze sig¢ kazdy pracodawca, ktéry
tworzy nowe miejsce pracy w celu zatrudnienia nowego pracownika
niepelnosprawnego, ktéry nie byt ubezpieczony przez 3 miesigce

przed datg zlozenia wniosku o wsparcie, a zatrudnienie tej osoby

musi spowodowagd, ze u pracodawcy wzrosnie zatrudnienie ogétem

w stosunku do $redniej z poprzednich 12 miesigcy (warunek dotyczgcy
wzrostu zatrudnienia, nie musi by¢ spelniony w sytuaciji, gdy pracodawca
zdecyduje sig zatrudni¢ bylego uczestnika warsztatéw terapii zajeciowej
(WZT) lub zakladéw aktywnosci zawodowej (ZAZ), z zastrzezeniem,

Zze uczestnictwo zakonczylo si€ nie p6ézniej niz 12 miesigecy przed
zlozeniem wniosku o wsparcie) z zastrzezeniem, ze pracodawca
tworzacy sektor finanséw publicznych moze otrzymacé wsparcie

wylgcznie w wysokosci faktycznie ponoszonych kosztéw.
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Udzielone wsparcie moze byé rozliczane przez pracodawce w formie:

1. Ryczaltowej

O wspanrcie finansowe rozliczane w formie ryczaltu moze ubiega¢
si¢ kazdy pracodawca, bez wzgledu na okres i rodzaj prowadzonej
dzialalnosci z zastrzezeniem, ze pracodawca nie moze tworzy¢ sektora

finanséw publicznych.

Wysokos$é wspanrcia uzalezniona jest od stopnia niepelhosprawnosci
zatrudnionej OzN, wystepowania u niej tzw. schorzen specjalnych oraz

wymiaru etatu na jaki zostanie zatrudniona.

Wsparcie realizowane w formie ryczattu to pochodna przecigtnego
wynagrodzenia z 3 kwanrtalu roku poprzedzajgcego rok ztozenia wniosku
o wsparcie. Wysokos$é wsparcia finansowego jest wyliczana w oparciu

O ponizsze:

b. w przypadku zatrudnienia osoby ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci: 150% przecigtnego wynagrodzenia z 3 kwartalu

roku poprzedzajgcego rok zlozenia wniosku,

c. w przypadku zatrudnienia osoby z umiarkowanym stopniem
hiepelnosprawnosci: 100% przecietnego wynagrodzenia z 3 kwartatu

roku poprzedzajgcego rok zlozenia wniosku,

d. w przypadku zatrudnienia osoby z lekkim stopniem
hiepelnosprawnosci: 50% przecietnego wynagrodzenia z 3 kwartatu

roku poprzedzajgcego rok zlozenia wniosku.

Kwoty zwiekszajqg sie 0 10% przecietnego wynagrodzenia w przypadku
zatrudniania osoby w stosunku do ktérej orzeczono chorobe
psychiczng, uposledzenie umystowe, calosciowe zaburzenia rozwojowe

lub epilepsje oraz niewidomych (OzN ze schorzeniami specjalnymi).
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Uczestnik Instrumentu ma obowigzek utrzymania stanowiska pracy
OzN przez okres co najmniej 6 miesigcy. Obowigzek ten dotyczy
utrzymania stanowiska, a nie danej osoby w zatrudnieniu. W przypadku
rozwigzania umowy o prace z osobg niepetnosprawng uczestnik
Instrumentu ma obowigzek zatrudni¢ inng OzN (na ktérej zatrudnienie
dostalby identyczne wsparcie). Pracodawca ma na to maksymalnie

3 miesigce. Czasu tego nie wlicza sie do obowigzku 6-miesiecznego

okresu utrzymania stanowiska pracy.

. Rzeczywistych kosztow zwigzanych z utworzeniem stanowiska pracy,

jego przystosowaniem oraz wdrozeniem i wsparciem OzN w miejscu

pracy

Whnioskujgcy sklada do instytucji udzielajgcej wsparcie wniosek

0 wspanrcie zawierajgcy szczegdtowe informacje na temat rzeczywistych
kosztéw, ktére w jego ocenie sg niezbedne w zwigzku z zatrudnieniem
konkretnej OzN, na konkretne stanowisko. W ramach tych kosztéow

mogg by¢ uwzglednione m.in. koszty:

e przebudowy, adaptacji zakladu pracy do potrzeb OzN,

e utworzenia, dostosowania stanowiska pracy do potrzeb OzN,
e zapewnhienia asystenta dla OzN,

e szkolenia OzN i oséb z nig wspdtpracujgcych,

e koszty transportowe zwigzane z dowozeniem OzN do i z pracy,

o koszty zwigzane z zapewnieniem odpowiedniego zaopatrzenia
ortopedycznego, sSrodkéw pomocniczych niezbednych do

wykonywania pracy (np. aparat stuchowy, okulary, wézek inwalidzki)

¢ inne uzasadnione koszty niezbedne do zatrudnienia OzN (otwanty

katalog wydatkow).
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Uczestnik Instrumentu ma obowigzek utrzymania stanowiska pracy
przez okres co najmniej 6 miesigcy. W przypadku rozwigzania umowy
0 prace z osobg niepelnosprawng uczestnik Instrumentu ma obowigzek
zatrudnié inng osobe niepelnosprawng (z co najmniej takim samym
rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci) w okresie maksymalnie

do 3 miesigcy. Czasu tego nie wlicza sie do wyzej wymienionego
6-miesiecznego okresu. W przypadku skrécenia okresu utrzymania
stanowiska uczestnik Instrumentu ma obowigzek proporcjonalnego
zwrotu srodkdéw. Obliczajgc kwoteg ewentualnego zwrotu nie
uwzglednia wydatkéw o charakterze indywidualnym dla pracownika
niepelnosprawnego (np. aparat sluchowy, wézek inwalidzki itp.). Kwota
ta jest odejmowana od kwoty wsparcia ogélem. Proporcjonalny zwrot

obejmuje réznice tych kwot.

Uczestnik Instrumentu zobowigzany jest do szczegélowego
rozliczania i udokumentowania otrzymanego wsparcia. Zakup
wyposazenia objetego refundacjg dokumentuje sig fakturg, rachunkiem

lub dowodem zaptaty.

Wsparcie realizowane w wysokosci wysokosci faktycznie ponoszonych

kosztéw jest bez limitu oraz jest uzaleznione od oceny wnioskul.

O wyborze formy rozliczenia pomocy decyduje pracodawca na etapie

whioskowania o wsparcie.

3.4 Umiejscowienie instrumentu w systemie prawnym

Wsparcie w podjeciu zatrudnienia stanowi pomoc publiczng udzielang
zgodnie z rozporzgdzeniem Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014
r. uznajgcym niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym
w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1),
w zakresie dotyczgcym pomocy ha rekompensate dodatkowych kosztow
zwigzanych z zatrudnianiem pracownikow niepetnosprawnych, zgodnie

z art. 34 rozporzadzenia nr 651/2014.
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Ww. pomoc moze by¢ udzielona lgcznie zinng pomocy ze Srodkéw
publicznych, w tym wsparciem ze srodkéw Wspélnoty Europejskiej,

w odniesieniu do tych samych kosztéw kwalifikujgcych sie do objecia
pomocy, jezeli lgczna wanrtosé tej pomocy nie przekroczy 100% kosztéw

kwalifikujgcych sie w okresie, na jaki OzN zostaly faktycznie zatrudnione.

Instrument wprowadza do ustawy mozliwosé¢ zagwarantowania srodkow
na tworzenie nowego miejsca pracy dla OzN sposrod 2 mozliwych

wariantéw tego Instrumentu (ryczalt, rzeczywiste koszty).

3.5 Mocne strony Instrumentu

¢ mozliwosé udzielenia wsparcia adekwatnego/dostosowanego do potrzeb

pracownika niepelnosprawnego,

¢ mozliwos¢ wybrania formy wsparcia w zaleznosci od swiadomosci
kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem pracowhnika niepelnosprawnego

oraz pracochlonnosci/stopnia skomplikowania danej procedury,

¢ finansowa zacheta dla pracodawcy do zatrudniania OzN (przelamanie

barier w zatrudnianiu pracownikéw niepelnosprawnych),

e zwiekszona szansa adaptacji zatrudnionego pracownika ze wzgledu

na dostosowanie stanowiska pracy do potrzeb OzN.

3.6 Wyzwania zwigzane z wdrozeniem instrumentu

e zautomatyzowanie weryfikacji spelnhienia warunkéw przez pracodawce

oraz wyplaty wsparcia,

e wprowadzenie wymogu minimalnego stazu pracy u danego pracodawcy

uprawniajgcego do wsparcia, np. 1 rok, 2 lata,

e okreslenie minimalnego okresu prowadzenia dziatalnosci przez

pracodawce, np. 0,5 roku, 1 rok,
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o wiasciwe i niebudzgce watpliwosci zdefiniowanie pojecia pracodawcy,

e zaangazowanie ekspertow weryfikujgcych skladane wnioski z zakresu

potrzeb OzN, rynku pracy, itd.,

e zapewnhienie, ze dostosowanie zakladu pracy wz. z zatrudnieniem
pracownika niepelnosprawnego to likwidacja barier, a nie klasyczny

remont (weryfikacja stanu przed dostosowaniem),
¢ aktualizacja stawek sprzezona ze wzrostem kosztéw pracy (ryczatt),

e budzetowanie srodkéw w danym roku podatkowym na realizacje

przedmiotowego instrumentu przez wlasciwy organ.

3.7 Opinia uczestnikéw o instrumencie (cytaty)

»,Banrdzo potrzebny instrument, szczegdlnie dla matych firm, ktére czesto
nie majg srodkoéw finansowych na dostosowanie stanowiska pracy do

potrzeb osoby niepelnosprawnej”

»sPodoba mi sig, ze sg uwzgledniono dwie rézne mozliwosci — ryczalt lub
koszty rzeczywiste. Do wyboru, w zaleznosci od tego na jakie stanowiska

i z jakimi schorzeniami zatrudniasz pracownika. SkorzystaliSmy z obu
wariantéw. Ryczaltowe wsparcie jest proste jesli chodzi o skorzystanie.
Mysle, ze ta forma moze zachecié do zatrudniania oséb niepetnosprawnych
pracodawcow, ktérzy jeszcze nigdy nie zatrudniali niepelnosprawnych i nie

wiedzg, jakie schorzenia jakich dostosowarn wymagajg.”
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4. Instrument ,,Dostep do wiedzy

— doradztwo dla pracodawcow”

4.1 Celinstrumentu

Istotg Instrumentu jest stworzenie podstawowej bazy udzielania pomocy
prawnej i pozaprawnej zaréwno pracodawcom zatrudniajgcym OzN, jak

i tym pracodawcom, ktérzy dopiero rozwazajg takie zatrudnienie oraz
pracownikom tych pracodawcéw tzw. centrum doradztwa. Instrument
pozwala wyréwnaé szanse obywateli na uzyskanie profesjonalnej pomocy

przy zatrudnieniu OzN.

4.2 Odbiorcy instrumentu

Wsparcie jest kierowany do dwéch grup docelowych:

e pracodawcow, ktérzy zatrudniajg lub ktérzy cheg zatrudnié OzN,

e 0s6b swiadczgcych prace u tego pracodawcy.
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4.3 Zalozenia instrumentu (skrécony opis instrumentu)

O udzial w Instrumencie ubiega¢ moze si¢ kazda osoba bedgca pracodawcyg
zatrudniajgcym lub chcgecym zatrudnié osobeg niepelnosprawng, bgdz osoba

zatrudniona u takiego pracodawcy.
Sposdb udzielania doradztwa:

¢ telefonicznie,

e poprzez platforme do telekonferenciji,

e elektronicznie — na adres e-mail lub na stronie www centrum

doradztwa,
e osobiscie — w punkcie doradczym (Biuro centrum doradztwa),
e upracodawcy — w szczegblnie uzasadnionych przypadkach.
Zalozony sredni czas dla jednego testowania to 3h.

Doradztwo nalezy traktowac jako pomoc de minimis — kwota
udzielonego wsparcia w ramach jednego doradztwa/wsparcia
prawnego to 1 050,00 PLN.

W przypadku pracodawcy i pracownika — korzystanie z nharzedzia nie
wyklucza mozliwosci korzystania z poradnictwa usytuowanego u innych

podmiotéw, komercyjnych i publicznych.
4.4 Umiejscowienie instrumentu w systemie prawnym

Doradztwo nie jest pomocg publiczng dla przedsigbiorcy.

Wprowadzenie Instrumentu do ustawy pozwoli stworzyé ogélnopolskg
baze udzielania pomocy prawnej/pozaprawnej i informaciji prawnej/

pozaprawnej pracodawcom zatrudniajgcym bgdz chcgcym zatrudnié
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OzN lub pracownikom tychze pracodawcoéw. Pozwoli ono réwniez na
wyréwnanie szans obywateli w uzyskaniu profesjonalnej pomocy przy
zatrudnieniu OzN bez wzgledu na status majgtkowy osoby uprawnionej
do uzyskania wsparcia bgdz sytuacji, w ktorej sie znajduje. Efektem bedzie
wzrost poczucia bezpieczeristwa i pewnosci w podejmowaniu dziatan,
samodzielnosci i niezaleznosci, zaréwno pracodawcéw zatrudniajgcych
pracownikéw niepelnosprawnych, poprzez zapewnienie im dostgpu do
informacji dotyczgcych kwestii prawnych i pozaprawnych zwigzanych
bezposrednio z ich zatrudnieniem i uzyskiwania wspanrcia na ten cel,

jak i samych pracownikéw niepelnosprawnych.

4.5 Mocnhe strony Instrumentu

¢ mozliwosé udzielenia wsparcia adekwatnego/dostosowanego do potrzeb

pracodawcy lub pracownika niepetnosprawnego,

e kompleksowa porada z zakresu zatrudnienia OzN w jednym miejscu.

4.6 Wyzwania zwigzane z wdrozeniem instrumentu

e zaangazowanie ekspertéw/specjalistow z zakresu prawa pracy, prawa
podatkowego, pomocy publicznej, znajomosci niezbednych racjonalnych
usprawnien dla OzN, kwestii rehabilitacji, mozliwosci przystosowania

i wyposazenia stanowiska pracy, itd.,
e zapewnhienia efektywnych kanaléw udzielania wsparcia,

¢ okreslenie sposobu weryfikacji efektywnosci/celowosci udzielonego

wsparcia,

e budzetowanie srodkéw w danym roku podatkowym na realizacje

przedmiotowego instrumentu przez wlasciwy organ.
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4.7 Opinia uczestnikéw o instrumencie (cytaty)

sPotrzebne jest jedno miejsce, gdzie pracodawca, ktéry chce zatrudnié
osobe niepelnosprawng moze sig zglosié i uzyska tam wszystkie niezbedne
informacje, a nie ,,chodzi sie od Annasza do Kajfasza”. Chodzi tez o to, aby
uzyskac¢ wiedze takg bardziej praktyczng a nie cytaty z przepiséw. Przepisy
to ja sobie moge sam przeczytaé. Ktos musi podpowiedzieé na co zwradcic
uwage, co konknretnie zrobié, co wpisaé¢ w tabelg, a nie ,,prosze wypehnié

zalgcznik” i juz. Takze jestem za tym rozwigzaniem”

»SkorzystaliSmy z pomocy, bo mielismy spér z PFRON-em. Czgsto maly
pracodawca w zetknigciu z maching urzedniczg zostaje pozostawiony
sam sobie i nie wie co ma robié. Nie staé go na prawnikéw. Potrzebny jest
ktos, jakas instytucja, ktéra staje po stronie pracodawcy i doradzi co
zrobié. Bledy pracodawcoéw czesto sg wynikiem niewiedzy, a nie zlej woli,

a urzednicy traktujg pracodawce od razu jak zlodzieja i oszusta.”
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lll. Instrumenty testowane
przez Polski Zwigzek
Gluchych

' Polski Zwigzek Gluchych

z /> ul. Bialostocka 4
E 03-741 Warszawa
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1. Instrument

»Kompensacja i Dostep”

1.1 Celinstrumentu:

Zasadniczym celem instrumentu Kompensacja i Dostep jest zwiekszenie
liczby pracujgcych OzN oraz utrzymanie pracy przez osoby juz pracujgce,
poprzez likwidacje ,putapki rentowej” (kompensacja) i ,putapki

swiadczeniowej” (dostep).
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Czesé instrumentu Kompensacja ma na celu zmiang, ktéra spowoduje,
Ze renta socjalna stanie sie¢ Swiadczeniem niezaleznym od dochoddéw, a tym
samym bedzie stanowi¢ swoistg kompensacje niezbednych do ponoszenia

kosztéw, wynikajgcych z niepelnosprawnosci.

Dostep ma na celu umozliwienie starania si¢ osobie pracujgcej
o dofinansowanie do likwidacji barier oraz zaopatrzenia w przedmioty

ortopedyczne czy srodki pomocnicze.

Rozwigzanie bedzie kluczowym czynnikiem skladajgcym sie na osiggniecie
wskaznika monitorujgcego realizacje celu gléwnego Strategii na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami 2021-2030 ¢, jakim jest wspoélczynnik aktywnosci

zawodowej dla OzN w wieku produkcyjnym.

1.2 Odbiorcy instrumentu:

Odbiorcami bezposrednimi rozwigzania sg OzN pracujgce oraz

podejmujgce zatrudnienie, w tym osoby:
e pobierajgce rente socjalng (Kompensacja),

e uzyskujgce dochody z pracy i ubiegajgce sie o wsparcie powiatu
w zakresie dofinansowania do likwidacji barier oraz zaopatrzenia

w przedmioty ortopedyczne czy srodki pomochnicze (Dostep).

1.3 Zalozenia instrumentu (skrécony opis instrumentu)

Kompensacja i Dostep, to rozwigzanie zlozone z dwéch komplementarnych
wobec siebie zmian w zakresie:

1. likwidacji zjawiska ,putapki rentowej” poprzez zniesienie progoéow
dochodowych i umozliwienie swobodnego zarabiania bez wzgledu na

otrzymywanie renty socjalnej,

1 Strategia na rzecz oséb z niepeltnosprawnosciami 2021-2030. Zalgcznik
do uchwaly nr 27 Rady Ministréw z dnia 16 lutego 2021 r. (poz. 218)
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2. likwidacji ,putapki swiadczeniowej” ograniczajgcej aktywnej zawodowo
OzN mozliwos$é ubiegania sie o dofinansowanie do likwidacji barier
architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sige oraz

zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze.

Kompensacja i Dostep, to rozwigzanie majgce ha celu uniezaleznienie
otrzymywania renty socjalnej od wynagrodzenia za praceg oraz
umozliwiajgce dostep do dofinansowan w zakresie likwidacji barier
architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie oraz zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze dla oséb pracujgcych,
ktérych dochody z pracy do tej pory uniemozliwialy skorzystanie

z takiego wsparcia.

1.4 Umiejscowienie instrumentu w systemie prawnym:

Instrument w zakresie czesci Kompensacja proponuje zmiany w dziale
»System ubezpieczen spolecznych i zaopatrzenia spolecznego”, a konkretnie

w ustawie o emenryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych.

W czesci Dostep instrument jest elementem systemu swiadczen socjalnych,
zatrudnienia, rehabilitacji spolecznej i zawodowej OzN. Proponowane
zmiany odnoszg sie do ustawy o rehabilitacji zawodowej i spoleczne;j

oraz zatrudnianiu oséb niepelnhosprawnych.

1.5 Mocnhe Strony Instrumentu:
Kompensacja

Likwidacja pulapki rentowej to istotny element wplywu na sytuacje OzN

na rynku pracy. Brak wiedzy o tym, jakie sg mechanizmy pozwalajgce na
podejmowanie zatrudnienia w sytuacji pobierania swiadczenia rentowego
oraz ocena tego, ze pobieranie renty ogranicza podejmowanie zatrudnienia
pokazujg, ze zmiana w zakresie likwidacji progdéw do dorabiania przy rencie

socjalnej jest kluczowym kierunkiem dziatania. Istotnym aspektem, poza
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likwidacjg bariery wejscia dla oséb, ktére dopiero podejmujg zatrudnienie,
jest wsparcie oséb, ktére juz pracujg. Osoby, ktére pracujg i pobierajg
rente, dzieki likwidacji putapki bedg mogly bez obaw oczekiwaé¢ wzrostu
wyhagrodzenia, pobieraé dodatkowe premie czy inne gratyfikacje
finansowe bez obawy o zmniejszenie czy utrate renty. Instrument w ten
sposob moéglby oddzialywaé na ksztattowanie sig jakosciowego rynku pracy
OzN, gdzie pensje tych oséb bedg réwne pensjom wspotpracownikow,

a jednoczesnie poszerzg sie mozliwosci awansu, czy zmiany pracy ha taka,
ktéra umozliwia osigganie lepszych warunkow pracy, a takze wyzszych

zarobkow.
Dostep

Celem rozwigzania jest umozliwienie ubiegania sie osobie pracujgcej

o dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, technicznych
i w komunikowaniu sig oraz zaopatrzenia w przedmioty czy srodki
pomocnhicze. Funkcjonowanie rozwigzania wspierac¢ bedzie takze dostegp
do sprzetu, ktéry w wielu przypadkach jest niezbedny do wykonywania
czynnosci zawodowych. Aktywnos¢ zawodowa OzN wplywa takze na
zuzywalnosé sprzetu i potrzebe systematycznego serwisu czy wymiany.
Eksploatacja posiadanego sprzetu, wynikajgca m.in. z aktywnosci
zawodowej, jest kluczowym elementem w diugofalowym planowaniu

budzetu domowego aktywnych zawodowo OzN.

1.6 Wyzwania zwigzane z wdrozeniem instrumentu:

Najwiekszym wyzwaniem wdrozenia instrumentu jest zabezpieczenie
srodkéw na jego realizacje. Z punktu widzenia zmian prawnych
wdrazajgcych instrument nie zidentyfikowano wyzwan. Szacuje sie,

Zze instrument w czesci:

e Kompensacja spowoduje obcigzenie budzetu w granicach

30-40 min zl rocznie,
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e Dostep nie spowoduje obcigzenia budzetu, gdyz jest on zaplanowany
jako element juz funkcjonujgcego systemu. Proponuje sie wydzielenie
puli sSrodkéw z bedgcych w dyspozycji powiatéw, a przekazywanych
im przez PFRON.

1.7 Opinia uczestnikow o instrumencie (cytaty):

~Wydaje mi sig ciekawe, na ile taka likwidacja pulapki rentowej wplynetaby
tez na zmiang sytuacji oséb, ktére juz sg na tym rynku pracy i sg aktywne
zawodowo. Moglyby one podejmowac¢ pewne dziatania na rzecz zmiany
miejsca pracy czy tez zmiany profesji na rzecz takiego, ktéry bylby bardziej
dla niej atrakcyjny. Pewnie tez by to bylo takie lepsze dopasowanie do
wlasnhych aspiracji i potencjatu. Osoby nie bylyby lokowane w ramach
pewnych prac, ktére juz wykonuja. To by byla wazna zmiana, taka bardziej
otwarta sciezka tej osoby na rynku pracy”. (ekspenrt, uczestnik panelu

eksperckiego)
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2. Instrument

“Moje Dostepne Miejsce Pracy”

2.1 Celinstrumentu:

Celem instrumentu Moje Dostepne Miejsce Pracy jest dostosowanie
miejsca pracy OzN do jej indywidualnych potrzeb poprzez dofinansowanie
zakupu sprzetu, urzagdzen i oprogramowania, technologii asystujgcych

i kompensacyjnych, w celu indywidualnego wyposazenia stanowiska pracy.
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2.2 Odbiorcy instrumentu:
Grupe docelowg instrumentu stanowig OzN, ktére:

e posiadajg aktualne orzeczenie o niepeltnosprawnosci lub stopniu

niepelnosprawnosci albo orzeczenie réwnowazne,

e pozostajg w zatrudnieniu u jednego lub kilku pracodawcoéw
w lgcznym wymiarze odpowiadajgcym nie mniej niz Y2 etatu, a okres
przewidywanego dalszego zatrudnienia jest nie mniejszy niz 9 miesiecy,

liczony od daty zlozenia wniosku o dofinansowanie.

2.3 Zalozenia instrumentu (skrécony opis instrumentu)

Przedmiotem dofinansowania dostosowania miejsca pracy OzN do jej
indywidualnych potrzeb moze byé indywidualnie dopasowany sprzet
zwiekszajgcy efektywnosé wykonywania pracy przez dang osobe,

posiadajgcy nastegpujgce cechy:
¢ indywidualne dopasowanie do potrzeb i mozliwosci OzN,

e mozliwosé wykorzystania na réznych stanowiskach pracy

(utego samego lub réznych pracodawcoéw),

e mozliwosé tatwego przeniesienia z jednego na inne miejsce pracy

w obrebie jednego lub réznych pracodawcow,

¢ powinien wspiera¢ mobilnos$¢ (rozumiang jako mozliwosé awansu

lub zmiany pracy) i elastycznos$¢ danej osoby na rynku pracy.

Jako kwote podstawowg dofinansowania rekomendujemy kwote réwng
minimalnemu wynagrodzeniu za prace. Przy czym kwota ta powinna byé
ustalana jako kwota réwna wysokosci pensji minimalnej obowigzujgcej
w grudniu roku poprzedzajgcego zlozenie wniosku. Takie rozwigzanie

pozwoli na utrzymanie stalej rewaloryzacji kwoty.
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Dodatkowo OzN w okresie 3 lat od daty podpisania umowy nie moze sig
ubiegaé o dofinansowanie na ten sam rodzaj sprzetu, z wyjatkiem sytuacii,
gdy sfinansowany sprzet ulegl udokumentowanemu zniszczeniu lub
kradziezy niezawinionym przez uzytkownika. Jednoczesnie w okresie 3 lat
od daty podpisania umowy, OzN moze wnioskowac¢ o dofinansowanie innego
sprzetu, przy czym lgczna kwota udzielonych w okresie 3 lat dofinansowan

nie moze przekroczyé trzykrotnosci kwoty podstawowe;.

2.4 Umiejscowienie instrumentu w systemie prawnym:

Instrument umiejscowiony jest w dziale ,,system swiadczen socjalnych,
zatrudnienia, rehabilitacji spolecznej i zawodowej oséb niepelnosprawnych”.
Proponowane zmiany prawne odnoszg sie do ustawy o rehabilitac;ji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych oraz

do ustawy o promogcji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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2.5 Moche strony Instrumentu:

Instrument wykazuje sie duzg uzytecznoscig dla oséb, ktére z niego
skorzystaly na etapie pilotazu. Co istotne, wplywa on na sytuacjg oséb
pracujgcych, a wplyw ten nalezy uznac¢ za korzystny i perspektywiczny.
Jest to instrument wspierajgcy jakosé pracy OzN. Koniecznosé realizaciji
takiego instrumentu i finansowania sprzetu przez panstwo, wynika takze

z tego, ze jak pokazujg badania dot. ryku pracy, sytuacja pracujgcych

OzN nie jest latwa. Osoby te zazwyczaj osiggajg niskie zarobki na tle
spoleczenstwa ogdélem, sg takze zatrudniane na nizszych stanowiskach
pracy w strukturze pracodawcy.? Funkcjonowanie takiego instrumentu
moze pozwolié na zwigkszenie atrakcyjnosci osoby ha rynku pracy, wplyngé
pozytywnie na jej funkcjonowanie, wesprzeé¢ mozliwosé awansu, czy zmiany

pracy na lepszg, w tym lepiej ptatna.

2 Poréwna;:

Danilowska S., Gawska A., ,,Co pracodawcy w Polsce myslg
o zatrudnianiu oséb z niepelnosprawnosciami”, Fundacja Aktywizacja,
Warszawa 2023 r.

Gawska A., Tatko A., ,Postawy niepracujgcych osoéb
z niepelnosprawnosciami na rynku pracy. Raport z badania”, Fundacja

Aktywizacja, Warszawa 2023 .

Gawska A., Tatko A., ,Postawy na rynku pracy pracujgcych osoéb
z niepelnosprawnosciami. Raponrt z badania”, Fundacja Aktywizacja,

Warszawa 2023 n.
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2.6 Wyzwania zwigzane z wdrozeniem instrumentu:

Najwiekszym wyzwaniem wdrozenia instrumentu jest zabezpieczenie
srodkow na jego realizacje. Z punktu widzenia zmian prawnych
wdrazajgcych instrument nie zidentyfikowano wyzwan. Szacuje sie,

Zze wdrozenie instrumentu spowoduje obcigzenie budzetu w granicach

8,75 min zl rocznie.

2.7 Opinia uczestnikow o instrumencie (cytaty):

»~Jesli osoba niepelnosprawna przyjdzie ze swoim sprzetem do pracy, to jest
to duzy plus. Swiadczy to o jej zapobiegliwosci, aktywnosci w tym zakresie
plus do tego sprzet nie jest przypisany do stanowiska pracodawcy, tylko
idzie za osobg niepelnosprawng. To jest stawianie oséb niepelnosprawnych
w pozytywnym swietle, ze sg wyposazone w takie urzgdzenia, mogg ich
uzyé w pracy, sg aktywne i przydatne. A dwa — przypisanie urzgdzenia nie
do miejsca pracy, jak w przypadku dotacji np. z grodzkiego UP powoduje,

Ze sprzet zostaje u pracodawecy. A tu sprzet idzie za niepelnosprawnym.

Mysle, ze to jest bardzo przemyslana i sensowna praktyka.” (OzN 02-P)
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3. Instrument ,,Bon na Start”

3.1 Celinstrumentu:

Celem instrumentu Bon na Stanrt jest zwiekszenie liczby pracujgcych OzN
poprzez zniwelowanie problemu ,pierwszego miesigca” oraz czesciowg
kompensacje skutkéw niskich zarobkow, a takze oddzialywanie na OzN,

motywujgce do utrzymania pracy.

Nowy instrument Bon na Start wpisuje sie w podejscie skoncentrowane

na osobie, w ramach ktérego klient z niepelnosprawnoscig ma mozliwosé
realnego przejscia od réznorodnych treningéw ekonomicznych, do pelnego
samostanowienia o swoich wydatkach i zarzgdzania indywidualnym

budzetem.
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3.2 Odbiorcy instrumentu:

Grupe docelowg instrumentu stanowig OzN, ktére:

e posiadajg aktualne orzeczenie o niepelnosprawnosci lub stopniu
hiepelnosprawnosci albo orzeczenie rébwnowazne,

e pozostajg w zatrudnieniu u jednego lub kilku pracodawcow
w lgcznym wymiarze odpowiadajgcym nie mniej niz V2 etatu,
a okres przewidywanego dalszego zatrudnienia jest nie mniejszy
niz 3 miesigce, liczone od daty podjecia zatrudnienia,

e osoba, ktéra co najmniej 3 miesigce przed datg rozpoczecia
zatrudnienia nie uzyskiwala dochodoéw z pracy.

3.3 Zalozenia instrumentu (skrécony opis instrumentu)

Przedmiotem instrumentu jest finansowanie bonu — $rodkéw finansowych
do swobodnego wydatkowania przez OzN. W zalozeniu instrument bedzie
polegal na zapewnieniu doraznego i tymczasowego wspanrcia w postaci
dodatku motywacyjnego (Bonu na Start) na pokrycie dowolnych kosztéw

zwigzanych z podjeciem zatrudnienia.

Jako kwote bonu rekomendujemy kwote wynoszgcg 120% minimalnego
wynagrodzenia za prace. Przy czym kwota ta powinna by¢ ustalana
jako kwota réwna wysokosci ptacy minimalnej obowigzujgcej w grudniu
roku poprzedzajgcego ztozenie wniosku. Takie rozwigzanie pozwoli na

utrzymanie stalej rewaloryzacji kwoty.
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Tabela Rekomendowany system wyptaty bonu wraz z przykladowymi
kwotami z PLN.

Kwota wyrazona
w zlotych na dzien

Moment otrzymania srodkéw

opracowywania

instrumentu
po zatrudnieniu i15% 648,00
po utrzymaniu zatrudnienia przez 3 30% 1.296,00
miesigce
po utrzymaniu zatrudnienia przez 9 55% 2.376,00
miesiecy

3.4 Umiejscowienie instrumentu w systemie prawnym:

Instrument umiejscowiony jest w dziale ,, system swiadczen socjalnych,
zatrudnienia, rehabilitacji spolecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych”.
Proponowane zmiany prawne odnoszg sie do ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych

oraz do ustawy o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

3.5 Mocne Strony Instrumentu:

Kluczowg zaletg instrumentu jest fakt, ze to klienci identyfikujg wszystkie
kategorie wydatkoéw, ktére sg niezbedne dla podjecia i utrzymania

przez nich zatrudnienia. Zabieg ten pozwala na rozpoczecie aktywnosci
zawodowej przez osoby znajdujgce sie w réznej wyjsciowej sytuaciji

spoteczno-gospodanrcze;.

3.6 Wyzwania zwigzane z wdrozeniem instrumentu:

Najwiekszym wyzwaniem wdrozenia instrumentu jest zabezpieczenie
srodkéw na jego realizacjeg. Z punktu widzenia zmian prawnych
wdrazajgcych instrument nie zidentyfikowano wyzwan. Szacuje sie,

ze wdrozenie instrumentu spowoduje obcigzenie budzetu w granicach

87 min zl rocznie.
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3.7 Opinia uczestnikéw o instrumencie (cytaty):

»Bon nha Start to naprawde dobry czynnik motywacyjny do podjecia

i utrzymania zatrudnienia. Zyskalam pewnosé siebie oraz rozpoczelam
prace w swoim zawodzie (mam ukonczone wyzsze studia). | w koncu jest to
praca umystowa przy biurku a nie fizyczna. Jestem z siebie dumnai i licze,
ze w firmie, w ktérej obecnie pracujeg, otrzymam w 2024 roku umowe

o prace na nieokreslony czas.”
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4. Instrument

»oentrum Komunikacji”

4.1 Celinstrumentu:

Celem instrumentu jest zwigkszenie liczby pracujgcych OzN poprzez
zniesienie bariery komunikacyjnej w trakcie podejmowania i utrzymania
aktywnosci zawodowej, w tym podczas zakladania i prowadzenia

dzialalnosci gospodarcze;j.

Instrument jest kierowany bezposrednio do OzN, dzieki czemu osoba ta
sama decyduje kiedy, w jakiej sprawie i w jakich okolicznosciach potrzebuje
wsparcia komunikacyjnego i moze z niego korzystaé na biezgco. Nie
wymaga pomocy rodziny, znajomych czy oplaconych ttumaczy, dzigki
narzedziu otrzymuje sprawczosé i mozliwosé decydowania o sobie

i waznych dla siebie sprawach, bez angazowania innych oséb.
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4.2 Odbiorcy instrumentu:

Bezposrednimi odbiorcami instrumentu sg osoby gluche, stabostyszace,
pozno ogluchle lub gluchoniewidome komunikujgce sie w polskim jezyku

migowym lub za pomocg transkrypcji mowy, ponadto:
¢ legitymujgce sie orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci z kodem 03-L

¢ bedace w wieku aktywnosci zawodowej (kobiety 18-60 lat, mgzczyzni 18-
65 lat)

e poszukujgce pracy, pracujgce, chcgce zalozy¢ wlasng dziatalnosé

gospodarczg lub prowadzgce wlasng dzialalnosé gospodarcza.
Posrednimi odbiorcami instrumentu sa:
e pracodawcy, osoby rekrutujgce do pracy,
¢ kierownicy/przetozeni, wspolpracownicy,
e lekarze medycyny pracy,
¢ inspektorzy/specjalisci ds. BHP,
e kontrahenci bgdz potencjalni kontrahenci,

e urzednicy urzedéw pracy, Panstwowej Inspekcji Pracy lub innych
urzedéw panstwowych, z ktérymi stykajg sie odbiorcy instrumentu

w ramach funkcjonowania na rynku pracy.

4.3 Zalozenia instrumentu (skrécony opis instrumentu)

Najistotniejsze zalozenie instrumentu to bezplatny dostep do narzedzia
umozliwiajgcego komunikacje w polskim jezyku migowym lub za pomocg
transkrypcji mowy, w czasie rzeczywistym, z terenu catego kraju.

Instrument funkcjonuje w zakresie dostegpnosci g/Gluchych do rynku pracy.
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W ramach instrumentu oferowane jest nastgpujgce wparcie:

Usluga tlumacza polskiego jezyka migowego (PJM) — online —
do 30 minut.

Usluga o charakterze dwustronnym (OzN — tlumacz PJM) lub
tréjstronnym (OzN — tlumacz PJUM — otoczenie), realizowana w czasie

rzeczywistym, bez limitu polgczen, jedno polgczenie do 30 minut.

Ustluga ttumacza polskiego jezyka migowego — online — od 30 minut
do 4 godzin.

Usluga o charakterze tréjstronnym (OzN — tltumacz PJUM — otoczenie),
wykonrzystywana do dluzszych ttumaczen, zamawiana na trzy dni przed
realizacjg usltugi, limitowana w okresie miesigcznym, maksymalnie

w wymiarze do 16 godzin w miesigcu, trwajgca jednorazowo 1 godzineg

do maksymalnie 4 godzin.
Ustluga ttumaczenia dokumentéw.

Ustuga tlumaczenia dokumentéw, takich jak pisma, umowy, regulaminy
itp. zwigzanych bezposrednio z zatrudnieniem. Dotyczy ttumaczenia
tekstu z jezyka polskiego na polski jezyk migowy lub nagrania

z polskiego jezyka migowego na tekst w jezyku polskim. Ustuga
zamawiana, ttumaczenie nastepuje do 3 dni roboczych. Maksymalna
objetos¢ dokumentu tlumaczonego wynosi do 5 stron formatu A4,

ustuga nie jest limitowana.

Usluga tlumacza ukrainskiego jezyka migowego (UJM) — online —

do 30 minut.

Ustuga Swiadczona przez ttumacza ukrairskiego jezyka migowego
i polskiego jezyka migowego. Realizowana w czasie rzeczywistym,

dostepna bez limitu polgczen, jedno polgczenie do 30 minut.
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Ustuga skierowana wylgcznie do gluchych obywateli Ukrainy, ktorzy

przekroczyli granice Polski po wybuchu wojny na Ukrainie.
e Usluga transkrypcji mowy — online — do 30 minut.

Usluga dedykowana osobom staboslyszgcym, pézZno ogluchlym, nie
znajgcym polskiego jezyka migowego, komunikujgcym sie za pomocg
jezyka polskiego pisanego. Mogg z niej korzystaé réwniez osoby

gluche komunikujgce sig ha co dzierh w polskim jezyku migowym, ale
réwnoczesnie dobrze znajgce jezyk polski w pismie, jesli biezgcg sprawe
chcg zalatwic¢ jedynie za pomocg pisma. Kontakt za pomocg czatu

i polgczenia audio. Ustuge swiadczy specjalista ds. transkrypcji mowy.

Polgczenie do 30 minut, bez limitu polgczen.

4.4 Umiejscowienie instrumentu w systemie prawnym:

Instrument nie jest uregulowany w porzagdku prawnym. Wprowadzenie
go bedzie wigzalo sie z wydaniem odrebnej ustawy regulujgcej powstanie
i funkcjonowanie Centrum Komunikac;ji lub ze zmianami w istniejgcych

juz przepisach np. w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania si€ z dnia 19 sierpnia 2011 r., ustawie o zapewnianiu
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r.
lub ustawie o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepelnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r.

4.5 Mocne Strony Instrumentu:

Instrument Centrum Komunikacji znaczgco poprawi sytuacje osob
doswiadczajgcych bariery w komunikowaniu sie. Umocni ich pozycje
zawodowsg, przyczyni sie do wiekszej aktywnosci i zacheci do podejmowania
i utrzymania zatrudnienia. Wplynie na zmiang wizerunku gluchego
pracownika w oczach pracodawcy, wesprze pracodawce niwelujgc jego leki
i obawy przed zatrudnianiem oséb g/Gluchych, co bedzie mialo przelozenie

na zatrudnialnosé, a takze na wieksze otwarcie sie rynku na te osoby.
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W dluzszej perspektywie bedzie mialo wplyw na uzyskiwanie przez osoby
gluche wyzszych stanowisk, innych nie zajjmowanych dotychczas lub na

mozliwos¢é awansu.

4.6 Wyzwania zwigzane z wdrozeniem instrumentu:

Najwiekszym wyzwaniem wdrozenia instrumentu jest zabezpieczenie

jego finansowania. Instrument wymaga wygenerowania srodkéw na
przygotowanie i zorganizowanie, a nastepnie na biezgcg dziatalnosé, wedlug
przyjetych zalozen. Instrument powinien na stale wejsé w system prawny,

aby jego funkcjonowanie nie bylo zagrozone.

4.7 Opinia uczestnikéw o instrumencie (cytaty):

»Dzien dobry, mam na imi¢ Krystian. Dziekuje Centrum Komunikaciji,
jestesmy z niego bardzo zadowoleni. Lgczylem sig z ttumaczem online

w pracy. Udalo mi sig¢ skorzystaé z tltumacza online podczas rozmoéw

w pracy na przyklad, aby zatatwié jakgs sprawe albo podczas zebran.
Czasami czulem sig lekcewazony przez kierownika, ktéry byt zirytowany,
ale dzieki wsparciu tlumacza online widzial, ze sprawe udawalo sie zalatwié
szybko i Glusi zyskali jego szacunek a jego zachowanie w stosunku do
Gluchych sie zmienito. W przysziosci tlumacz online w pracy jest bardzo
potrzebny np. podczas zebran, przemoéwien czy rozmowy z szefem.
Jestem bardzo zadowolony z tej ustugi i chcialbym, aby zostatla przediluzona
i kontynuowana na stale. Uwazam jednak, ze czegos brakuje, mianowicie
CK skupia sie wylgcznie na sprawach zwigzanych z pracg, a mozna bylo
rozszerzyé je np. o sprawy medyczne, komunikacje z ZUS, urzedy i wiele

innych. Bardzo dziekuje, pozytywnie oceniam.”

(osoba glucha — uzytkownik CK)

Tlumaczenie z PUM Agnieszka Kukulska
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