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Co to jest model zatrudnienia wspomaganego

W tym dokumencie przeczytasz, jak powinien wygladac
model zatrudnienia wspomaganego.

Model oznacza, ze kazdy kto korzysta z ustugi

zatrudnienia wspomaganego dostanie takie samo wsparcie.

Model zatrudnienia wspomaganego przygotowaty
2 organizacje i ministerstwo w projekcie.

Organizacje i ministerstwo to partnerzy w projekcie.

Partnerami w projekcie sa:
e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, r
®

POLSKA FEDERACJA
ZATRUDNIENIA

e Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego, VSPOMAGANEGO

e Polska Unia Zatrudnienia Wspomaganego.

Polska Unia
O Zatrudnienia
Wspomaganego



Partnerzy w projekcie przygotowali model,
zeby osoby z niepetnosprawnosciami
mogty dosta¢ wsparcie trenera pracy.

Dzieki temu tatwiej znajda prace.

Model zatrudnienia wspomaganego pokazuje:

e zasady jak wspierac osobe z niepetnosprawnoscia
w ustudze zatrudnienia wspomaganego,

e jak dziata agencja zatrudnienia wspomaganego.

W agencji osoba z niepetnosprawnoscia dostanie

wsparcie. Pracownicy agencji pomogg jej znalez¢ prace.
W agencji pracuja trenerzy pracy i inni specjalisci.

Na przyktad doradca zawodowy i psycholog.

Model zatrudnienia wspomaganego pokazuje zasady
finansowania. Czyli kto ptaci za ustuge.

Osoba z niepetnosprawnoscig dostaje wsparcie za darmo.




Ustuga zatrudnienia wspomaganego pomaga osobom
Z niepetnosprawnosciami na rynku pracy.
Zatrudnienie wspomagane pomaga osobom:

e dowiedzied sie co chca i potrafig robi¢,

e znalez¢ prace,

e podjac prace,

e jutrzymac prace na otwartym rynku pracy.

Otwarty rynek pracy to zwykte firmy i instytucje.

Na otwartym rynku pracy moze pracowac kazda osoba.

Ustuga zatrudnienia wspomaganego jest dopasowana
do kazdej osoby z niepetnosprawnoscia.

To znaczy, ze kazda osoba dostaje potrzebne wsparcie.

Dzieki ustudze osoba z niepetnosprawnoscia pracuje
na takich samych zasadach jak inni pracownicy.
Osoba z niepetnosprawnoscig dostaje wsparcie

trenera pracy.




Trener pracy wspiera tez pracodawce.

Trener pracy:

e uczy osobe z niepetnosprawnoscig
nowych obowigzkdéw w pracy,

e pomaga rozwigzac konflikty miedzy osobg

Z niepetnosprawnoscia, a innymi pracownikami.

Nie musi tego robic¢ pracodawca.

W zatrudnieniu wspomaganym osoba

Z niepetnosprawnoscia jest partnerem.

To znaczy, ze sama decyduje, co chce robic.

Osoba razem z trenerem pracy sprawdza, co robi najlepiej.
Dzieki temu osoba czuje, ze ma wptyw na swoje zycie.

Ze jej dziatania maja sens.

Dla kogo jest ustuga zatrudnienia wspomaganego

Ustuga zatrudnienia wspomaganego w Polsce
jest dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Osoby potrzebujg wsparcia, zeby znalez¢

i utrzymac prace.




Osoby, ktore najbardziej potrzebuja zatrudnienia

wspomaganego w Polsce to:

osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna,
osoby w spektrum autyzmu,

osoby z problemami zdrowia psychicznego,
osoby gtuche i niedostyszace,

osoby niewidome i niedowidzace,

osoby, ktére maja 2 lub wiecej niepetnosprawnosci.

Wartosci i zasady zatrudnienia wspomaganego

Najwazniejsza zasada zatrudnienia wspomaganego to:

kazdy moze pracowag, jesli tylko chce.

To jest zasada zero odrzucenia.

W ustudze chodzi o to, zeby kazdy mégt pracowacd

na otwartym rynku pracy.

Kazda osoba powinna mie¢ taka samg szanse,

zeby zarabiac pienigdze i sie rozwijac.




Pracownicy agencji zatrudnienia wspomaganego
traktujg osobe z niepetnosprawnoscia z szacunkiem.
Stuchaja jej zdania.

Woyijasniajg osobie jakie sg skutki jej decyzji.

Pracownicy agencji zatrudnienia wspomaganego
wiedza, ze praca jest wazna dla osoby

Z niepetnosprawnoscia.

Dzieki pracy osoba jest pewna siebie.

Czuje sie potrzebna.

Pracownicy agencji razem z osobg szukaja

dla niej najlepszej pracy.

Pracownicy agencji zatrudnienia wspomaganego
zachowuja tajemnice.

Jesli musza powiedzie¢ informacje o osobie,
zawsze pytaja jg o zgode. Na przyktad,

kiedy musza powiedzie¢ pracodawcy o zdrowiu osoby.




Korzysci z ustugi zatrudnienia wspomaganego

Dzieki ustudze zatrudnienia wspomaganego

osoby z niepetnosprawnosciami:

znajduja prace na otwartym rynku pracy,
e zarabiajg pienigdze,

e s3 bardziej samodzielnie,

e Czuja sie potrzebne,

e uczg sie nowych rzeczy w pracy,

e poznajg nowe osoby.

Dzieki ustudze zatrudnienia wspomaganego
pracodawca ma dobrych pracownikéw

Z niepetnosprawnoscia.

Pracownicy z niepetnosprawnoscia pracuja

jak najlepiej. Pracujg wiele lat w tej samej firmie.

Dzieki ustudze zatrudnienia wspomaganego

pracodawca ma wsparcie trenera pracy.

Trener pracy pomaga pracodawcy:

znalez¢ najlepszego pracownika,
e ustali¢ warunki pracy i podpisa¢ umowe

Z 0sobg z niepetnosprawnoscia,

e dopasowac stanowisko pracy,

e utrzymac zatrudnienie pracownika z niepetnosprawnoscia.



Etapy zatrudnienia wspomaganego

Etap 1: Zaangazowanie kandydata



Etap 1: Zaangazowanie kandydata

Etap 1 jest bardzo wazny.

Osoba z niepetnosprawnoscia spotka sie

z pracownikami agencji zatrudnienia wspomaganego.
Na przyktad z trenerem pracy.

Na spotkanie moze przyjs¢ z osobg wspierajaca.

Miejsce spotkania musi by¢ dostepne
dla osoby z niepetnosprawnoscia.
Na przyktad miejsce bez schodéw dla osoby na wézku.

Miejsce powinno by¢ ciche i bezpieczne.

Zeby inni ludzie nie podstuchiwali.

Podczas spotkania osoba z niepetnosprawnoscia
powinna swobodnie sie komunikowac.
Nalezy jej zapewni¢ odpowiednie wsparcie jesli tego

potrzebuje. Na przyktad ttumacza jezyka migowego

dla osoby gtuche;.
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Na spotkaniu trener pracy opowie osobie:
e na czym polega zatrudnienie wspomagane,
e jakie wsparcie dostanie,

e w czym bedzie brata udziat.

Dzieki tym informacjom osoba zdecyduije:
e czy chce skorzystac z ustugi
zatrudnienia wspomaganego,
e ktoéra agencja zatrudnienia wspomaganego

ma jej pomaoc.

Informacje o ustudze zatrudnienia wspomaganego powinny
by¢ w réznych miejscach. Na przyktad:
e w szkotach,

e W urzedach,

e w placéwkach wsparcia,

e W internecie.
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Dzieki tym informacjom osoby dowiedzg sie

czym jest ustuga zatrudnienia wspomaganego.
Pracownicy agencji zatrudnienia wspomaganego
moga mowic o ustudze na réznych spotkaniach.

Na przyktad w czasie targéw pracy.

Osoba z niepetnosprawnoscig moze zgtosic sie
do agencji w rézny sposob. Na przyktad przez:
o telefon,

e komunikator na stronie internetowej,

e mejl,

e Facebooka.

Osoba moze tez przyjs¢ do agencji.
Zeby skorzystac¢ z ustugi zatrudnienia
FORMULRZ
osoba musi wypetni¢ dokument o nazwie WSTEFNY

formularz wstepny.
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Pracownicy agencji zatrudnienia wspomaganego:

e przyjmuja formularz wstepny,

e sprawdzajg dokumenty. Na przyktad
orzeczenie o stopniu niepetosprawnosci.

Jesli dokumenty sg odpowiednie, pracownicy agencji

zapraszajg osobe na rozmowe.

W czasie rozmowy pracownicy agencji pytaja
osobe z niepetnosprawnoscig o wazne sprawy,
ktore dotycza pracy.

Na przyktad:

dlaczego chce pracowac,

dlaczego potrzebuje wsparcia,

jakiego wsparcia potrzebuje zeby znalez¢ prace,

jak radzi sobie w réznych sytuacjach w zyciu.

Pracownicy agencji dajg osobie rézne zadania.
Chca sprawdzi¢:

e jak osoba poradzi sobie z zadaniami,

e w czym bedzie potrzebowata wsparcia.

Poznajg mozliwosci osoby oraz jej trudnosci.
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Pracownicy agencji zapisza wszystkie informacje
w opinii kwalifikujacej.
Opinia kwalifikujaca to dokument. S w nim

informacje czy osoba potrzebuje wsparcia trenera pracy.

Jesli osoba chce skorzystac z ustugi, musi podpisac
KONTRAKT

kontrakt z agencja zatrudnienia wspomaganego.

Kontrakt to dokument, w ktérym sg zasady

wspotpracy z agencja.
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Etapy zatrudnienia wspomaganego

Etap 2: Tworzenie profilu zawodowego i planowanie kariery




Etap 2: Tworzenie profilu zawodowego i planowanie kariery

Na etapie 2 osoba najczesciej wspotpracuje

z doradcg zawodowym lub trenerem pracy.

Doradca zawodowy lub trener pracy szanujg zdanie
osoby z niepetnosprawnoscia.

Pomagaja osobie podjac decyzje. Nie wybierajg za osobe.

Dzieki temu osoba ufa doradcy lub trenerowi pracy.

Doradca zawodowy lub trener pracy pomaga osobie
Z niepetnosprawnoscig wybrac prace. Pomaga tez:

e poznac zainteresowania i umiejetnosci,

e wybrac zawéd,

e napisac rézne dokumenty do pracy,

e zmienic prace.

Osoba z niepetnosprawnoscia razem z doradcg
zawodowym lub trenerem pracy przygotowuje

profil zawodowy i indywidualny plan dziatania.

Indywidualny plan dziatania ma skrét IPD (czytaj: ipede).
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Profil zawodowy

Profil zawodowy to dokument.
W profilu zawodowym s3 rézne informacje.
Na przyktad dlaczego osoba chce pracowac.

Czy osoba chce brac udziat w réznych zadaniach,

ktére pomogg znalez¢ prace. Nawet jak jest trudno.

W profilu zawodowym s3 tez informacje

co jest dla osoby wazne w pracy. Na przyktad:

e praca przez dtugi czas w tym samym miejscu, %’NRDOVFJ;E UM"\,Y
e dobre relacje z innymi pracownikami, ZANODOWY

e nauka nowych rzeczy.

W profilu zawodowym sg tez informacje o osobie
Z niepetnosprawnoscia. Na przyktad:

e o o sobie mysli,

e czy wie jakie ma mocne strony,

e czy wie jak radzi¢ sobie w trudnych

sytuacjach, na przyktad w czasie ktétni,

e czy woli pracowac sama czy w grupie.
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W profilu zawodowym sg informacje: |NDVN|DUﬁLNY
e gdzie osoba chce pracowad, w jakim miejscu pracy, PRO FIL
e jakie obowigzki chce mie¢ w miejscu pracy, ZANODOWY

e jakiego wsparcia potrzebuje.

W profilu zawodowym sg tez informacje o osobie
Z niepetnosprawnoscia:

e jaka szkote skonczyta,

e jakie skonczyta kursy i szkolenia zawodowe,

e gdzie pracowata,

e jak dtugo pracowata,

e jakie miata obowigzki,

e dlaczego przestata pracowac.

W profilu zawodowym sg tez informacje:
e o lekach i zdrowiu osoby,
e czy osoba potrzebuje dodatkowych sprzetow

w pracy, na przyktad duzej klawiatury,

e czy osobe ktos wspiera, na przyktad rodzina.
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Dzieki profilowi zawodowemu osoba tatwiej
wybierze dla siebie stanowisko pracy.
Profil zawodowy mozna zmienic kilka razy.

Na przyktad jesli osoba zmieni zdanie.

Indywidualny plan dziatania

Kolejnym waznym dokumentem jest indywidualny

plan dziatania. W skrécie IPD (czytaj: ipede). LTDLMD UALNY
Pracownicy agencji tworza IPD razem z osobg DZ(tAt’AN A

Z niepetnosprawnoscia.

Zeby przygotowac IPD trzeba zrobi¢ najpierw

profil zawodowy.

W IPD s3 informacje o celach osoby z niepetnosprawnoscia.

Na przyktad:

e gdzie chce pracowad, co chce robic,

e co musi zrobi¢, zeby znalezé prace
na wybranym stanowisku pracy.

Na przyktad skoriczy¢ szkolenie zawodowe.

Na szkoleniu zawodowym osoba nauczy sie zawodu

i umiejetnosci potrzebnych do pracy.
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W indywidualnym planie dziatania s3 tez informacje:
¢ w jakich zadaniach osoba weZmie udziat

zeby osiggnac cel,
e do kiedy weZmie udziat w zadaniach,

e kto pomoze osobie znalez¢ prace.

W indywidualnym planie dziatania s3 tez informacje:
¢ ile godzin dziennie moze pracowac osoba,
e czy moze pracowac na zmiany, czyli zaczynad
i konczy¢ prace o réznych godzinach,
e jakich pomocy potrzebuje w pracy, na przyktad

informacji w tekscie tatwym.

Pracownicy agencji sprawdzaja:

e Czy osoba osigga cele,

e czy s jakie$ trudnosci,

e co zrobic¢, zeby poméc osobie osiggnac cel.

W kazdej chwili osoba moze zmienic swoje cele w IPD.
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Etapy zatrudnienia wspomaganego

Etap 3: Zaangazowanie pracodawcy, poszukiwanie pracy



Etap 3: Zaangazowanie pracodawcy, poszukiwanie pracy

Na etapie 3 pracownicy agencji zatrudnienia
wspomaganego przygotowujg osobe

Z niepetnosprawnoscig do pracy u pracodawcy.

Na etapie 3 pracownicy agencji szukajg nowych
pracodawcéw dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Informuja pracodawcow:

e co to jest ustuga zatrudnienia wspomaganego,

e na czym polega ustuga zatrudnienia wspomaganego

u pracodawcy,

e co robi trener pracy dla pracodawcéw,

e jakich pracownikow moga mie¢ pracodawcy.

Pracownicy agencji dajg pracodawcom ulotki
o zatrudnieniu wspomaganym.
Dowiadujg sie jakich pracownikow

potrzebuja pracodawcy.
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Agencje zatrudnienia wspomaganego maja swoje
bazy pracodawcéw.

Baza to program komputerowy z informacjami

o pracodawcach.

Kazdy pracodawca podpisuje porozumienie o wspétpracy
Z agencja zatrudnienia wspomaganego.

Porozumienie oznacza, ze pracodawca chce zatrudniaé
osoby z niepetnosprawnosciami przy wsparciu

trenera pracy.

Pracodawcy wypetniajg tez ankiety oceny.

ANKIETA

W ankietach zaznaczaja czy sa zadowoleni
ze wspotpracy z trenerami pracy.

Moga tez zaznaczy¢, co chcg zmienic.
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Na etapie 3 osoba z niepetnosprawnoscia

bierze udziat w r6znych dziataniach.

Na przyktad w warsztatach kompetencji spotecznych.

Te dziatania sg zaplanowane wczesniej i zapisane w IPD.

Czym s3g warsztaty kompetencji spotecznych

W czasie warsztatéw kompetencji spotecznych

osoba z niepetnosprawnoscig dowie sie:

jak rozmawiac¢ z szefem i innymi ludzmi,

jak wspotpracowac z innymi ludzmi z pracy,

jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami,

na przyktad ktétniami w pracy,

jak dobrze zaprezentowac sie na rozmowie kwalifikacyjne;.

Rozmowa kwalifikacyjna to rozmowa o prace.

Warsztaty trwaja 5 dni. Kazdego dnia 6 godzin.
Warsztaty prowadzi:
e 2 trenerdw pracy,

e |ub trener pracy i psycholog.
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Trenerzy pracy i psycholog prowadzg warsztaty tak,
zeby kazdy uczestnik:
e zrozumiat informacje,

e potrafit wykona¢ zadania.

Kazda osoba w czasie warsztatow codziennie
podpisuje liste obecnosci.

Kazda osoba pierwszego i ostatniego dnia
warsztatéw wypetnia testy z pytaniami.
Dzieki testom pracownicy agencji sprawdzaja

czego osoba sie nauczyta.

Po warsztatach kazda osoba dostaje zaswiadczenie.

W zaswiadczeniu s3 informacje:
e 7e osoba wzieta udziat w warsztatach,

e (Czego sie nauczyta.

26
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Trenerzy pracy i psychologowie w kazdej agencji

zatrudnienia wspomaganego majg ten sam

program warsztatow kompetencji spotecznych.

Dzieki temu kazda osoba dowie sie tych samych informac;ji.

Co to jest indywidualne posrednictwo pracy

W czasie indywidualnego posrednictwa pracy
osoba dowie sie waznych informacji o rynku pracy.

Na przyktad:

co to jest rynek pracy,

co to jest oferta pracy,

gdzie szukac ofert pracy,

jak wybra¢ odpowiednia oferte
pracy.

Posrednictwo pracy prowadzg trener pracy
lub posrednik pracy.

Trener pracy lub posrednik pracy pomoga
osobie z niepetnosprawnoscia przygotowac
CVilist motywacyijny.

CV to zyciorys zawodowy.
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W CV s3 informacje na przyktad:

jaka osoba skonczyta szkote,

gdzie osoba pracowata,

jakie miata zadania w pracy,

jak dtugo pracowata.

W liscie motywacyjnym sg informacje o osobie

Z niepetnosprawnoscia:

e dlaczego chce pracowac na wybranym
stanowisku pracy,

e co potrafi robic,

e dlaczego bedzie dobrym pracownikiem.

Posrednik pracy lub trener pracy pomoga

osobie z niepetnosprawnoscia:

e szukac miejsc i ofert pracy,

e wybrac najlepsza oferte pracy,

e ztozy¢ dokumenty aplikacyjne do wybranej firmy,
e przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej

Z pracodawca.

28
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Osoba z niepetnosprawnoscia po kazdym spotkaniu
podpisuje karte wsparcia.

W karcie wsparcia sg informacje:

e kiedy odbyty sie spotkania i ile trwaty,

e (Czego nauczyta sie osoba z niepetnosprawnoscia

podczas spotkan.

Indywidualne posrednictwo pracy trwa tyle
ile potrzebuje osoba z niepetnosprawnoscia.
To znaczy, ze osoba moze spotkac sie z trenerem pracy

lub posrednikiem kilkanascie razy.

Czym s3 warsztaty praktyczne na wybranym stanowisku pracy

W czasie warsztatow praktycznych osoba
z niepetnosprawnoscia uczy sie jak wykonywac
zadania na stanowisku pracy w firmie.

Zadania sg dopasowane do jej mozliwosci.
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Osoba z niepetnosprawnoscia idzie na warsztaty
praktyczne z trenerem pracy.

Trener pracy uczy osobe z niepetnosprawnoscia:
e jak wykonywac zadania,

¢ jak wspotpracowac z innymi.

Trener pracy przygotowuje opis stanowiska pracy.

W opisie sg informacje:

e jakie zadania ma osoba na warsztatach
praktycznych,

e (Czego powinna sie nauczyg,

e jak sprawdzi¢ umiejetnosci osoby na konicu warsztatow.

Warsztaty praktyczne trwajg co najmniej 40 godzin.
Moga tez by¢ dtuzsze.

Za udziat w warsztatach osoba z niepetnosprawnoscia
nie dostaje pieniedzy.

Osoba na warsztatach codziennie musi podpisac

liste obecnosci.
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Po warsztatach praktycznych kazda osoba

ZASNIADCIENIE

dostaje zaswiadczenie.

W zaswiadczeniu s3 informacje:
e 7e osoba wzieta udziat w warsztatach,

e (Czego sie nauczyta.

Co to jest staz zawodowy

Na etapie 3 jest staz zawodowy.
W czasie stazu zawodowego osoba uczy sie

pracowac na wybranym stanowisku w firmie.

Na stazu trener pracy pomaga osobie z niepetnosprawnoscia.

Trener pracy:

e pomaga wybrac osobie miejsce stazu
czyli odpowiednig firme,

e wspotpracuje z pracodawca,

e sprawdza jak osoba radzi sobie na stazu,

e wspiera w nauce obowigzkéw zawodowych.
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Osoba, ktora odbywa staz dostaje stypendium stazowe. §
Stypendium to pienigdze za prace podczas stazu.

Staz trwa 3 miesigce lub dtuze;j.

Trener pracy przygotowuje zaswiadczenie o stazu.

W zaswiadczeniu s3 informacje:

gdzie osoba byta na stazu,

ZASNIADCIENIE

jakie zadania robita,

czego sie nauczyta,

jak sobie radzita,

ile czasu trwat staz.

Co to jest szkolenie zawodowe

Na szkoleniu zawodowym osoba zdobywa
nowe kwalifikacje zawodowe.
Kwalifikacje zawodowe to umiejetnosci.

Na przyktad nauczyta sie gotowac lub piec ciasta.

Dzieki tym umiejetnoSciom osoba moze pracowac

jako kucharz lub cukiernik.
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Trener pracy lub doradca zawodowy pomoga osobie:

e wybra¢ szkolenie,

e wybrac organizatora szkolenia,

e wypetni¢ dokumenty i dostarczyc je organizatorowi.

Trener pracy moze tez wspiera¢ osobe w czasie szkolenia.

Na koncu szkolenia bedzie egzamin.
Po zdaniu egzaminu osoba dostaje certyfikat
lub inny dokument.

W certyfikacie sg informacje:

ze osoba ukonczyta szkolenie,

e Czego sie nauczyta,

ile godzin trwato szkolenie,

kto organizowat szkolenie.

Na etapie 3 osoba z niepetnosprawnoscia
moze spotkac sie:

e z doradcg zawodowym lub z trenerem pracy,
e 7z psychologiem,

e z prawnikiem,

e zinnymi pracownikami agencji zatrudnienia

wspomaganego.
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Spotkania z doradcg zawodowym lub trenerem pracy
to poradnictwo zawodowe.

Spotkania sg indywidualne.

To znaczy, ze z doradcg zawodowym na spotkaniu

jest tylko z 1 osobg z niepetnosprawnoscia.

Doradca zawodowy lub trener pracy pomoga osobie
podjac decyzje o pracy. Na przyktad:
e jaka wybrac prace,

e jak zmienic prace.

W czasie poradnictwa zawodowego
osoba z niepetnosprawnoscig dowie sie na przyktad:

e jakie s zawody,

jakie ma umiejetnosci i mocne strony

potrzebne w pracy.

jakie sg kursy i szkolenia zawodowe,

gdzie mozna szukac pracy.
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Osoba z niepetnosprawnoscia po kazdym spotkaniu
podpisuje karte wsparcia.

W karcie wsparcia sg informacje:

e 0 tym, co byto na spotkaniu,

e (Czego nauczyta sie podczas spotkania.

Spotkania z psychologiem to poradnictwo psychologiczne.
Psycholog wspiera osobe w trudnych sytuacjach w pracy.

Zacheca do rozpoczecia pracy i jej utrzymania.

Psycholog uczy osobe z niepetnosprawnoscia:
e jak rozwigzywac problemy,
e jak radzi¢ sobie ze stresem i problemami z praca,

e jak rozmawiac z szefem i innymi osobami w pracy.
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Osoba z niepetnosprawnoscia po kazdym spotkaniu
podpisuje karte wsparcia.

W karcie wsparcia sg informacje:

e kiedy odbyty sie spotkania i ile trwaty,

e (Czego nauczyta sie podczas spotkan.

Poradnictwo psychologiczne trwa tyle,
ile potrzebuje osoba z niepetnosprawnoscia.
To znaczy, ze osoba z niepetnosprawnoscia

moze spotkac sie z psychologiem wiele razy.

Spotkania z prawnikiem to poradnictwo prawne.
Prawnik ttumaczy osobie sprawy zwigzane z praca.
Powie jakie osoba ma prawa i obowiazki w pracy.
Na przyktad powie czy osoba moze pracowac

jesli ma rente.
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Poradnictwo prawne trwa tyle, ile potrzebuje
osoba z niepetnosprawnoscia.
To znaczy, ze osoba moze spotkac sie z prawnikiem

wiele razy.

Osoba z niepetnosprawnoscig moze spotkac sie
z innymi pracownikami Agencji.

Te spotkania to poradnictwo psychospoteczne.
Pracownicy agencji pomogg osobie rozwigzac
rézne problemy.

Bed3 jg zachecad do pracy. Nawet jak jest trudno.

Poradnictwo psychospoteczne trwa tyle,
ile potrzebuje osoba z niepetnosprawnoscia.
To znaczy, ze osoba moze spotkac sie

z pracownikami agencji wiele razy.
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Etapy zatrudnienia wspomaganego

Etap 4: Dopasowanie zadan




Etap 4: Dopasowanie zadan

Na etapie 4 trener pracy szuka pracodawcy
dla osoby z niepetnosprawnoscia.

Ustala z pracodawcg jak bedg wspdétpracowac.

Trener pracy przygotowuje szczegdétowa analize

stanowiska pracy. Rk
ARTA

ANALIZY

STANOWIS KA

PRACY

Korzysta z pytan w kwestionariuszu analizy,
zeby opisac¢ stanowisko pracy.
Trener pracy wypetnia dokument o nazwie

karta analizy stanowiska pracy.

Trener pracy sprawdza:

jak wyglada stanowisko pracy,

jakie sg zadania na stanowisku pracy,

jakie trzeba mie¢ umiejetnosci na stanowisku pracy,

co moze utrudnic¢ prace osobie z niepetnosprawnoscia.

Na przyktad schody w budynku.
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Dzieki analizie stanowiska pracy, trener pracy
potrafi lepiej pomdc osobie z niepetnosprawnoscia
wybrac stanowisko pracy. Stanowisko bedzie pasowato

do tego, co osoba chce i umie robic.

Trener pracy razem z pracodawcy tworzg
dla osoby plan wsparcia w miejscu pracy.
Plan wsparcia mowi jak trener bedzie wspierat

osobe z niepetnosprawnoscig w miejscu pracy.

Trener pracy spotyka sie z pracodawca

i pracownikami firmy.

Na spotkaniu trener opowiada:

e kim jest i co robi trener pracy,

e kim jest osoba z niepetnosprawnoscia

ktora bedzie pracowaé w firmie,

e jak wspoétpracowacd z osobg z niepetnosprawnoscia.
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Na spotkaniu trener pracy opowiada tez:
e jak wspierac osobe z niepetnosprawnoscia
W czasie pracy,
e co robi¢ w trudnych sytuacjach we wspétpracy

z pracownikiem z niepetnosprawnoscia.

Trener pracy i osoba z niepetnosprawnoscia
spotykaja sie z pracodawca.
Trener pracy pomaga ustali¢ warunki zatrudnienia

osoby z niepetnosprawnoscia, na przyktad:

ile godzin bedzie pracowac osoba,

ile bedzie zarabia,

kiedy musi zrobi¢ badania lekarskie,

w jakich szkoleniach musi wzig¢ udziat.

Trener pracy ustala z osobg z niepetnosprawnoscia

i pracodawca:

e jak bedzie wspierat osobe z niepetnosprawnoscia
W miejscu jej pracy,

e jak czesto bedzie przyjezdzat do osoby,

e jak bedj sie kontaktowac.

Wszystkie ustalenia trener pracy zapisuje

w planie wsparcia w miejscu pracy.
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Etap 5: Wsparcie w miejscu pracy i rozwoju kariery zawodowej

Na poczatku nowej pracy niektére osoby

Z niepetnosprawnosciami majg intensywne szkolenie
stanowiskowe w miejscu pracy.

O intensywnym szkoleniu stanowiskowym

decydujg wspdlnie:

e trener pracy,

e 0soba z niepetnosprawnoscia,

e pracodawca.

Kiedy osoba potrzebuje wiecej wsparcia trenera pracy,
wtedy ma intensywne szkolenie stanowiskowe.
Dzieki temu nauczy sie dobrze wykonywac

wszystkie obowigzki zawodowe.

Trener pracy prowadzi intensywne szkolenie stanowiskowe.
Przed szkoleniem stanowiskowym trener pracy, osoba
Z niepetnosprawnoscia i pracodawca tworza

plan szkolenia stanowiskowego.

W planie szkolenie stanowiskowego sg zadania trenera.
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Trener pracy:

powie osobie jakie ma obowigzki w pracy,

pokaze osobie stanowisko pracy i catg firme,

powie jakie sg zasady w firmie,

nauczy osobe jak dobrze robi¢ zadania w pracy.

Trener pracy pomaga tez osobie lepiej poznac
wspotpracownikow.

Trener pracy pomaga rozwigzac¢ osobie

Z niepetnosprawnoscia i pracodawcy rézne problemy

ZWigzane z praca.

Trener pracy wspiera osobe tak dtugo, az osoba:

nauczy sie wszystkich obowigzkéw,

bedzie samodzielna w pracy,

e pozna wspoétpracownikow,

poczuje sie dobrze w nowym miejscu pracy.

Trener bedzie przychodzit rzadziej, kiedy osoba

nauczy sie swoich obowigzkow.
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Czasem pracownika z niepetnosprawnoscia uczy
inny pracownik firmy.

Trener pracy podpowiada jak dobrze uczy¢
osobe z niepetnosprawnoscia.

Jak dba¢ o potrzeby osoby z niepetnosprawnoscia.

Intensywne szkolenie stanowiskowe

w nowym miejscu pracy trwa okoto 3 miesigce.

Po szkoleniu trener pracy ocenia jak osoba
Z niepetnosprawnoscia radzi sobie w nowej pracy.

Trener pracy pisze raport.

W raporcie sg informacje:
e co dziato sie w czasie intensywnego szkolenia

stanowiskowego,

e jak radzita sobie osoba z niepetnosprawnoscia,
e ile godzin trwato szkolenie,

e jakiego jeszcze wsparcia potrzebuje osoba.

45



Po intensywnym szkoleniu stanowiskowym
osoba z niepetnosprawnoscig bedzie pracowata sama.
Trener pracy przyjdzie co kilka dni.

Na przyktad 3 razy w tygodniu.

Trener pracy bedzie rozmawiat z osobg
Z niepetnosprawnoscia, z wspotpracownikami

i pracodawca.

Trener sprawdzi:

e jak osoba radzi sobie w pracy,

e czy dobrze wykonuje swoje prace,

e czy umie wspotpracowac z innymi pracownikami.

To jest monitoring zatrudnienia.
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Dzieki monitoringowi zatrudnienia trener pracy
moze szybko wesprzec:

e 0sobe z niepetnosprawnoscia,

e pracodawce.

To wazne, jak sg problemy.

Osoba moze tez spotkac sie z trenerem pracy

w agencji zatrudnienia wspomaganego.

Potem trener pracy bedzie przychodzit rzadziej.
Na przyktad 1 raz w miesigcu.
To znaczy, ze osoba dobrze radzi sobie w pracy.

Nie potrzebuje juz czestego wsparcia trenera pracy.

Monitoring zatrudnienia trwa tak dtugo, jak osoba
Z niepetnosprawnoscia i pracodawca tego potrzebuja.
Trener pracy na biezgco sprawdza czy osoba nadal

potrzebuje wsparcia.
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Czasem osoba z niepetnosprawnoscia zaczyna
gorzej pracowac. Wtedy trener pracy:

e sprawdza dlaczego osoba gorzej pracuje,

¢ robi dla osoby szkolenie uzupetniajace,

To znaczy, ze jeszcze raz uczy osobe

Z niepetnosprawnoscia, jak pracowac.

O szkolenie uzupetniajgce moze tez poprosic
trenera pracy:

e 0soba z niepetnosprawnoscia,

e wspotpracownicy osoby.

Trener pracy prowadzi szkolenie uzupetniajace

kiedy osoba z niepetnosprawnos$cig musi nauczy¢ sie:
e nowych zadan w pracy,

e obstugi nowego sprzetu,

e nowych zasad w pracy.

Szkolenie uzupetniajace moze prowadzic tez

wspotpracownik osoby z niepetnosprawnoscia.
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Po szkoleniu stanowiskowym trener pracy

co 3 miesigce ocenia prace osoby z niepetnosprawnoscia.
Trener pracy wypetnia arkusz oceny.

W arkuszu oceny zapisuje:

e mocne strony osoby z niepetnosprawnoscia,

e sytuacje, w ktorych osoba potrzebuje wiecej wsparcia.

Jesli po roku monitorowania zatrudnienia
osoba nadal potrzebuje wsparcia, trener pracy
przygotowuje nowy indywidualny plan dziatania.

Nowy plan jest na 1 rok.

Jesli osoba z niepetnosprawnoscia nie potrzebuje

juz wsparcia, trener przygotowuje plan wyjscia

z ustugi zatrudnienia wspomaganego.

W planie wyjscia jest informacja, kiedy trener przestanie

wspiera¢ osobe z niepetnospawnoscia.
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Osoba z niepetnosprawnoscig moze spotkac sie
z psychologiem.

Psycholog pomoze rozwigzac problemy w pracy.
Powie jak poradzi¢ sobie ze stresem.

Dzieki tym rozmowom osoba uczy sie:

e jak radzi¢ sobie z problemami,

e jak miec¢ checi do dziatania,

e jak najdtuzej utrzymac swoja prace.

Podczas spotkan z psychologiem osoba uczy sie
waznych rzeczy. Na przyktad:
e c¢wiczy jak rozmawiac z innymi ludzmi,

e uczy sie jak wspoétpracowac w zespole,

e uczy sie jak spokojnie przyjmowac uwagi od szefa,
e uczy sie jak pokazywac swoje emocje w dobry sposob.

Psycholog pomaga takze planowac dzien.

Spotkania z psychologiem trwajg zazwyczaj 1 lub 2 godziny.
Osoba z niepetnosprawnoscig decyduje:
e 0 czym chce porozmawiac,

e jak czesto potrzebuje pomocy.

Psycholog dopasowuje sposob pracy do mozliwosci osoby.
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Trener pracy lub psycholog prowadza

tez spotkania grupowe.

Na takich spotkaniach osoby z niepetnosprawnoscia,
e pomagaja sobie nawzajem,

e widzg, ze inni majg podobne problemy,

e wspolnie szukajg rozwigzan.

W czasie spotkan grupowych osoby uczg sie waznych
umiejetnosci. Na przyktad:

e (¢wicza, jak rozmawiac z innymi,

e (Cwiczg jak spokojnie rozwigzywac kitotnie,

e ucza sie jak dobrze wspbétpracowac w zespole,

e uczg sie jak stucha¢ uwag na temat swojej pracy,

e ucza sie jak radzi¢ sobie ze stresem.

Kazda osoba z niepetnosprawnoscia decyduje
czy chce uczestniczy¢ w spotkaniach grupowych.
W spotkaniu uczestniczy zazwyczaj kilka osoéb.

Spotkanie trwa okoto 2 godzin.
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Osoba z niepetnosprawnoscig moze bra¢ udziat
w treningach z trenerem pracy.
Podczas treningdw osoba uczy sie, jak by¢ bardziej

samodzielng w codziennym zyciu.

Trener pomaga osobie ¢wiczy¢ wazne rzeczy.
Na przyktad jak zatatwic¢ sprawy w urzedzie lub u lekarza.
Dzieki treningom osoba lepiej radzi sobie

Z roznymi problemami.

Treningi mogg by¢ w biurze lub w innych miejscach.
Na przyktad w urzedach lub w przychodni lekarskiej.
Trener pracy razem z osoba decyduja jak dtugo

i jak czesto bedg sie spotykac.
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Wsparcie osoby z niepetnosprawnoscia w zmianie pracy

Wiele osbb chce sie rozwijac¢ i uczy¢ nowych rzeczy w pracy.
Osoby z niepetnosprawnoscig rowniez majg do tego prawo.

Wspiera ich w tym trener pracy lub doradca zawodowy.

Osoba z niepetnosprawnoscia chce mieé

nowe zadania w pracy.

Trener pracy najpierw rozmawia z pracodawca.
Pracodawca musi zgodzi¢ sie na zmiane zadan osoby

Z niepetnosprawnoscia.

Potem trener pracy:

e uczy osobe nowych zadan na stanowisku pracy,

e przygotowuje osobe do pracy na innym stanowisku
u tego samego pracodawcy,

e zgtasza osobe na szkolenie w firmie,

w ktérej osoba pracuje.
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Osoba z niepetnosprawnoscig moze tez spotykac sie
z doradcg zawodowym. Na spotkaniach osoba

Z niepetnosprawnoscia:

e dowie sie wiecej o réznych zawodach,

e sprawdzi, jakich pracownikéw szukaja teraz firmy,

e podejmie decyzje, co chce robi¢ w przysztosci.

Osoba z niepetnosprawnoscig moze chcie¢ zmienic prace.
W takiej sytuacji trener pracy pomoze zatatwi¢ dokumenty
i zakonczy¢ prace u obecnego pracodawcy.

Czasami osoba nie wie, gdzie chce pracowac.
Wtedy trener pracy i doradca zawodowy przygotuja

nowy profil zawodowy i indywidualny plan wsparcia.

Trener pracy:

e pomoze osobie szuka¢ nowej pracy,

e przygotuje osobe do rozmowy,

e bedzie wspierat osobe w czasie warsztatow praktycznych,
e nauczy nowych zadan w nowym miejscu.

Wsparcie w zmianie pracy trwa tyle, ile potrzebuje

osoba z niepetnosprawnoscia.
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Wsparcie dla pracodawcy

Na 5 etapie trener pracy wspiera pracodawce

osoby z niepetnosprawnoscia.

Trener pracy pomaga pracodawcy dostosowac
stanowisko pracy dla pracownika z niepetnosprawnoscia.
Na przyktad podpowiada, jak przygotowac

biurko lub narzedzia.

Uczy pracodawce jak szkoli¢ i wspiera¢ pracownika

Z niepetnosprawnoscia.

Trener pracy uczy pracodawce:
e jak rozmawiac z osoba z niepetnosprawnoscia
O jej pracy,
e jak rozwigzywac konflikty miedzy pracownikami.

Jesli pojawi sie jaki$ problem lub ktétnia, trener

pomoze go rozwigzac.
Trener pracy uczy pracownikéw jak rozmawiac

i wspotpracowac z osobg z niepetnosprawnoscia.
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