Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Zatacznik nr 1.19 do Standardu wsparcia

Karta oceny potrzeb osoby zatrudnionej w chwili

przyjecia do ustugi zatrudnienia wspomaganego
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1. Ocena sytuacji zawodowej

Nazwa stanowiska, zakres obowiazkow i odpowiedzialnosci

(Nalezy opisac szczegotowo jakie zadania osoba wykonuje na stanowisku pracy, jaka
jest jej odpowiedzialnos¢, gdzie w strukturze zaktadu pracy znajduje sie to stanowisko,

komu podlega)

Samodzielnos¢ w wykonywaniu zadan na stanowisku

(Jaki jest poziom samodzielnosci osoby w zakresie wykonywania zadan, czy sg zadania

z ktérymi sobie nie radzi)
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Trudnosci napotykane w pracy

(Np. zwigzane z organizacja, komunikacja, tempem pracy, technologia, narzedziami)

Relacje z przetozonymi i wspotpracownikami

(Jakie osoba ma relacje w zespole? Czy ma zapewnione wsparcie? Kto jest jej
bezposrednim przetozonym? W jaki sposéb osoba wtaczana jest w ,zycie firmy”?

Dostepnosé i dostosowanie stanowiska pracy

(Czy stanowisko pracy zostato odpowiednio dostosowane dla osoby? Czy jest
zapewniona dostepnos¢ architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna? Czy
uwzglednione s3 potrzeby w zakresie organizacji pracy, m.in. odpowiedni

harmonogram, przerwy, czas pracy, itp.)
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Poziom satysfakcji z pracy

(Czy osoba jest zadowolona z pracy? Jesli nie, to co stanowi zrédto niezadowolenia)

Potrzeby zgtaszane przez osobe zatrudniona

(Nalezy uwzglednié potrzeby, ktére definiuje sama osoba z niepetnosprawnoscia,

istotna bedzie motywacja do skorzystania ze wsparcia AZW)
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2. Ocena funkcjonowania psychospotecznego

Kompetencje spoteczne

Nalezy okresli¢ poziom wskazanych umiejetnosci poprzez postawienie znaku , X"

w odpowiedniej kolumnie. W uwagach nalezy uwzgledni¢ dodatkowe informacje

istotne dla danej umiejetnosci.

Tabela 1 Charakterystyka poziomu umiejetnosci

Nazwa umiejetnosci

Poziom

wysoki

Poziom

umiarkowany

Poziom

niski

Uwagi

komunikowanie sie (m.in.
prowadzenie rozmowy,

pozyskiwanie informaciji)

nawigzywanie relacji

Z innymi (m.in. inicjowanie
kontaktow,
podtrzymywanie relacji,

zachowanie dystansu)

nabywanie umiejetnosci
(tempo przyswajania
informacji, sposob uczenia

sie)

skupianie uwagi
(umiejetnosc koncentracji
na zadaniu, eliminowanie

bodZcow rozpraszajacych)
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Nazwa umiejetnosci

Poziom

wysoki

Poziom

umiarkowany

Poziom

niski

Uwagi

umiejetnos¢
rozwigzywania problemow
(m.in. umiejetnos¢
analizowania,

poszukiwania rozwigzan)

umiejetnos¢
podejmowania decyzji
(m.in. umiejetnosc¢ analizy,
dokonywania wyboru,

oceny konsekwencji)

planowanie i organizacja
czasu (m.in. umiejetnosé
wartosciowania, ustalania
priorytetow, planowania

harmonogramu dnia)

radzenie sobie ze stresem
(m.in. umiejetnosc
redukowania napiecia,

adekwatne reagowanie)

praca w zespole (m.in.
umiejetnos¢ wspotpracy
z innymi, realizacja
wyznaczonych zadan,

przyjmowanie informacji
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Nazwa umiejetnosci Poziom Poziom Poziom | Uwagi

wysoki umiarkowany | niski

zwrotnej, udzielanie
pomocy, proszenie

0 pomoc)

mobilnos$¢
(przemieszczanie sie,
korzystanie ze srodkéw

transportu)

poczucie kompetencji

i pewnosc siebie (czy
osoba jest pewna swoich
umiejetnosci, czy jest
pewna siebie, zna swoje

mozliwosci?)

motywacja do pracy (czy
wykazuje motywacje do
utrzymania zatrudnienia?
czy praca jest dla niej

wartoscia)

3. Podsumowanie oceny potrzeb

(Nalezy syntetycznie opisac aktualng sytuacje zawodowa, wskaza¢ na dotychczasowe
trudnosci i zidentyfikowane potrzeby klienta lub klientki w zakresie wsparcia, jakie

moze udzieli¢ AZW)
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4. Okreslenie zakresu wsparcia

Tabela 2 Potrzeba wsparcia

Kluczowe potrzeby w zakresie wsparcia TAK NIE

Wzmacnianie umiejetnosci zawodowych, w tym. m.in.

— trening praktycznych umiejetnosci potrzebnych na danym
stanowisku

— wskazowki dotyczace poprawy jakosci pracy

— identyfikowanie potrzeb szkoleniowych i pomoc w
znalezieniu odpowiednich kurséw lub szkolen

— wsparcie w procesie uczenia sie nowych obowigzkéw

Wsparcie w organizacji pracy, w tym m.in.

— wsparcie w planowaniu dnia pracy, ustalaniu priorytetow
i harmonogramu zadan

— udzielanie wskazéwek dotyczacych efektywnego tempa

pracy i dbania o przerwy

Budowanie kompetencji spotecznych i komunikacyjnych, w tym

m.in.:
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Kluczowe potrzeby w zakresie wsparcia TAK NIE

— wsparcie w prowadzeniu rozmow z przetozonymi
i wspo6tpracownikami

— trening umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych i stresowych

— wsparcie w podejmowaniu decyzji zwigzanych z zadaniami na

stanowisku pracy

Rozwigzywanie biezacych probleméw w pracy, w tym m.in:

— analiza trudnych sytuacji i poszukiwanie praktycznych
rozwigzan

— mediacja w przypadku nieporozumien w zespole

— wsparcie w radzeniu sobie z presjg czasu, zmianami w

obowiazkach lub organizacji pracy

Wsparcie w adaptacji do miejsca pracy, w tym m.in.

— wsparcie w zakresie zapoznania sie z kulturg organizacyjna
firmy, zwyczajami

— wyjasnianie procedur wewnetrznych i regulaminéw

— wsparcie z zakresie utozenia relacji spotecznych w zespole

pracowniczym

Wsparcie motywacyjne, psychologiczne i psychospoteczne,
w tym m.in.
— indywidualne konsultacje

— omawianie biezacych trudnosci i poszukiwanie rozwigzan
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(data i podpis osoby sporzadzajacej ocene potrzeb)
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