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Zatacznik nr 1.18. do Standardu wsparcia

Procedura ewaluacji w ustudze zatrudnienia

wspomaganego

1. Zasady prowadzenia ewaluacji

1. Procedura ewaluacji okresla szczegdtowe zasady postepowania personelu
AZW w trakcie przeprowadzania oceny efektow realizacji ustugi oraz
formutowania rekomendacji do podejmowania decyzji dotyczacych kontynuacji

procesu wsparcia lub jego zakonczeniu i przygotowaniu planu wyjscia z ustugi.

2. Ewaluacja jako nieroztaczny element procesu wsparcia, przeprowadzana jest

w kluczowych okresach realizacji ustugi:

a) | etap ewaluacji - dotyczy oséb, ktore nie podjety zatrudnienia oraz
tych, ktore podjety zatrudnienie w okresie do 8 miesiecy od rozpoczecia

realizacji IPD

b) Il etap ewaluacji - dotyczy osdb, ktére zakonczyty intensywne

szkolenie stanowiskowe,

c) 1l etap ewaluacji - dotyczy oséb po 12 miesigcach monitorowania
zatrudnienia lub oséb po 12 miesigcach od zakonczenia intensywnego
szkolenia stanowiskowego. W szczegdlnych przypadkach moze zostac
przeprowadzona wczesniej, jesli ocena okresowa na stanowisku pracy
wykaze wysoki stopien samodzielnosci pracownika

Z niepetnosprawnoscia.
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3. Trener pracy przeprowadza ewaluacje z petnym zaangazowaniem klienta, na
podstawie Kart ewaluacji odpowiednich dla danego etapu ewaluacji

stanowiacych zataczniki do niniejszej procedury.

4. Ocena obejmuje najwazniejsze aspekty udziatu w ustudze i czynniki, ktére maja

wptyw na przebieg procesu zatrudnienia:

a) ocene stopnia realizacji celow okreslonych w Indywidualnym Planie

Dziatania,
b) ocene stopnia zaangazowania klienta w procesie ZW,
c) ocene czynnikdw wptywajacych na proces ZW:
— czynnikoéw indywidualnych (osobowych)
— czynniki Srodowiskowych
— wsparcia zatrudnienia wspomaganego,

d) ocene czynnikdw wptywajacych na proces adaptacji w miejscu pracy
oraz ocene adaptacji do sSrodowiska pracy i poziomu kompetencji na

stanowisku pracy.

5. Trener pracy dokonuje oceny z wykorzystaniem wszystkich informacji
dotyczacych udziatu klienta w procesie ZW, w tym m.in.:
a) witasnych doswiadczen i obserwacji zgromadzonych podczas
prowadzenia wsparcia,
b) informacji przekazanych przez klienta bezposrednio w rozmmowach lub
za posrednictwem ankiet ewaluacyjnych,
¢) informacji uzyskanych od innych oséb z personelu ZW zaangazowanych

we wsparcie klienta,
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d) informacji zawartych w dokumentacji zwigzanej z przeprowadzonymi
ustugami,

e) informacji uzyskanych od innych oséb zaangazowanych w proces
wsparcia klienta, jak np. pracodawcy, osoby prowadzace szkolenia,

f) informacji otrzymanych od osdb z najblizszego otoczenia klienta.

6. Ocena stopnia realizacji IPD dokonywana jest w formie krétkiego opisu
i stanowi syntetyczne przedstawienie poziomu osiaggniecia poszczegdlnych
umiejetnosci spotecznych i zawodowych, wzmocnienia indywidualnego
potencjatu klienta, zakresu zniwelowania zidentyfikowanych barier lub

trudnosci jakie pojawity sie w tym procesie.

7. Ocena zaangazowania klienta w proces ZW, przeprowadzona poprzez
wskazanie dla kazdego z podanych elementow, odpowiedniej wartosci

w 3 stopniowej skali:
a) O - brak zaangazowania, niewielkie, nieistotne zaangazowanie

b) 1 - umiarkowany poziom zaangazowania, czeSciowe, okazjonalne

Zaangazowanie,

c) 2 - wysoki poziom zaangazowania, zaangazowanie w catym przebiegu

oraz we wszystkie elementy procesu wsparcia i poszczegolne ustugi.

W podsumowaniu oceny zaangazowania trener zapisuje ogélng ocene oraz te
czynniki, ktére miaty, najwazniejszy wptyw na jego poziom, np. przyjmowane

leki, sytuacja rodzinna, indywidualne usposobienie.

8. Ocena czynnikéw majacych wptyw na proces podjecia zatrudnienia,
dokonywana jest poprzez wskazanie charakteru tego oddziatywania zgodnie

z podang skala:

- Ministerstwo Rodziny, ;. ) Polska Unia

" Pracy i Polityki Spotecznej (] Eﬂ?st&%gegé%egn




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :**
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska X

,2Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”

a) Zaséb - oznacza, ze dany czynnik (np. wysoka motywacja do pracy,
postawy i wsparcie 0séb z najblizszego otoczenia oraz zaangazowanie
trenera) maja pozytywny wptyw na proces zatrudnienia i zwiekszaja

szanse na podjecie przez klienta zatrudnienia,

b) Bariera - oznacza, ze dany czynnik (np. okresowe pogorszenie stanu
zdrowia, mata dostepnos$¢ odpowiednich ofert pracy oraz trudnosci
w dostosowaniu ustugi do szybko zmieniajgcych sie potrzeb klienta)
majacy negatywny wptyw na proces zatrudnienia, czyli utrudniaja lub

znaczaco zwiekszaja lub nawet uniemozliwiajg podjecie zatrudnienia,

c) Neutralny - oznacza, ze dany czynnik (np. styl zycia, technologie
wspomagajgce oraz reakcja na problemy kryzysy) nie miaty lub miaty
nieistotny wptyw na proces zatrudnienia i mozliwos¢ podjecia przez

klienta zatrudnienia.

9. Trener pracy przeprowadza ocene w zakresie wszystkich czynnikdw,
z wyjatkiem obszaru ustugi zatrudnienia wspomaganego. Ocene tego obszaru
przeprowadza klient, a rola trenera moze polega¢ ewentualnie na wsparciu
i moderowaniu samodzielnej pracy osoby zatrudnionej. Nalezy w prosty
i zrozumiaty sposdb wyjasnic jej cel oceny oraz znaczenie poszczegdlnych
elementéw. Nalezy réwniez podkresli¢, ze wazna jest indywidualna
perspektywa i poczucie w jakim stopniu poszczegdlne elementy ustugi
odpowiadaty potrzebom oraz przyczynity sie do mozliwosci nabywania
i rozwijania umiejetnosci spotecznych i zawodowych, w szczegdlnosci do
podjecia zatrudnienia. Trener pracy nie moze sugerowac odpowiedzi, ani
wyreczac klienta w ich udzielaniu. Niezbedne jest zapewnienie petnej
dostepnosci, w szczegblnosci w przypadku oséb z majacych trudnosci

W rozumieniu oraz 0sob z niepetnosprawnoscia sensoryczna. Dodatkowo
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w tym obszarze mogg zosta¢ uwzglednione ankiety ewaluacyjne wypetniane

przez klienta.

10.W oparciu o przeprowadzong ewaluacje, trener pracy formutuje rekomendacje
na podstawie, ktorych podjeta zostanie decyzja o wyborze Sciezki dalszego

postepowania.

11.Wyniki ewaluacji trener pracy przedstawia i omawia z klientem w formule

otwartosci, wzajemnego zrozumienia i podmiotowosci, podkreslajac osiggniete
umiejetnosci oraz potencjat i predyspozycje, ale jednoczes$nie wskazujac na
obiektywne bariery i koniecznos¢ zaangazowania w rozwijanie lub podjecie
nauki nowych umiejetnosci. W przypadku oséb kontynuujgcych udziat

w ustudze sg one informowane o tym, iz rozpoczecie kolejnego okresu
wsparcia poprzedzone bedzie modyfikacjg IPD. Proces modyfikacji IPD
zostanie przeprowadzony z petnym zaangazowaniem klienta.. Osoby, ktére
koncza swoje uczestnictwo w ustudze otrzymujg porade dotyczacg mozliwosci

skorzystania z innych form i Zrédet wsparcia.

2. Etap | Ewaluacji - ocena uczestnictwa w ustudze
zatrudnienia wspomaganego osoéb, ktore podjety lub nie
podjety zatrudnienia w okresie do 8 miesiecy od rozpoczecia
procesu

1. Ewaluacja na tym etapie objeta jest kazda osoba uczestniczaca w procesie ZW,

ktoéra:

a) nie podejmie zatrudnienia w okresie do 8 miesiecy od rozpoczecia

procesu wsparcia,
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b) podejmie zatrudnienie w okresie do 8 miesiecy od rozpoczecia procesu

wsparcia.

Celem ewaluacji w tym etapie jest ocena efektéw dotychczasowego wsparcia

oraz sformutowanie rekomendacji dla dalszego procesu wspierania.

Trener pracy przeprowadzajg ewaluacje z zaangazowaniem klienta, na
podstawie Kart ewaluacji (zatacznik nr 1.18.1 lub nr 1.18.2 do Procedury

ewaluacji w zaleznosci od statusu osoby).

W oparciu o ewaluacje przeprowadzong zgodnie z zasadami opisanymi
w rozdziale 2, trener pracy formutuje rekomendacje na podstawie, ktérych

podjeta zostanie decyzja o Sciezkach dalszego postepowania.

W przypadku oséb, ktére nie podjety zatrudnienia w okresie do 8 miesiecy od
rozpoczecia procesu zatrudnienia wspomaganego rekomendacje moga by¢

nastepujace:

a) Przedtuzenie uczestnictwa w procesie zatrudnienia w potaczeniu ze
zwiekszeniem intensywnosci wsparcia lub wprowadzeniem dziatan
majacych na celu zniwelowanie zidentyfikowanych barier utrudniajacych

proces aktywizacji.

W uzasadnieniu nalezy podac prognoze mozliwosci usuniecia wskazanych
W ocenie barier po stronie czynnikéw srodowiskowych, wzmocnienia
korzystnych czynnikdéw osobowych i ograniczenia wptywu lub eliminacji
czynnikdw niekorzystnie oddziatujgcych na proces uzyskania zatrudnienia,
w potaczeniu z uzyskaniem oraz rozwinieciem umiejetnosci spotecznych i
zawodowych. W prognozie trener pracy uwzglednienia wszystkie ustugi i

instrumenty wsparcia, jakimi dysponuje AZW oraz mozliwos¢

O Zatrudnienio
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oddziatywania na poszczegdlne obszary decydujace o mozliwosci podjecia

zatrudnienia np.

e wzmocnienie i rozwiniecie kwalifikacji i kompetencji zawodowych
oraz umiejetnosci dotyczacych wykonywania czynnosci

zawodowych i funkcjonowania w miejscu pracy,

e adaptacje miejsca pracy i stanowiska pracy do potrzeb zwigzanych

Z niepetnosprawnoscia,

e oddziatywania na zmiane postaw oséb z najblizszego otoczenia,

w zakresie postaw, wsparcia osoby z niepetnosprawnoscia,

e wyposazenie osoby z niepetnosprawnoscig w indywidulanie

dostosowane technologie wspomagajace.

b) Zakonczenie procesu wsparcia w ZW z jednoczesnym wskazaniem innego
typu ustug, ktérymi powinna zostac objeta osoba, ze wzgledu na

zidentyfikowane potrzeby

Nalezy wskazac bariery, ktére uniemozliwiajg kontynuacje uczestnictwa
klienta w ustudze, zgodnie z gtdbwnym celem jakim jest podjecie
zatrudnienia. Nalezy uzasadni¢ brak mozliwosci usuniecia lub zniwelowania
wptywu zidentyfikowanych barier na proces zatrudnienia, z zastosowaniem
ustug oraz instrumentow wparcia, jakimi dysponuje AZW. Ponadto
konieczne jest sformutowanie porady dotyczacej mozliwosci skorzystania
przez klienta z innego rodzaju ustug odpowiadajacych jego aktualnym
potrzebom oraz indywidualng sytuacja, z podaniem okreslonych propozycji,

jak np. srodowiskowy dom pomocy, asystencja osobista, rehabilitacja, inne.
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6. W przypadku osob, ktore podjety zatrudnienie w okresie do 8 miesiecy od

rozpoczecia procesu zatrudnienia wspomaganego rekomendacje moga by¢

nastepujace:

a)

b)

c)

Rozpoczecie intensywnego szkolenia stanowiskowego w odniesieniu do
0s6b, u ktérych zidentyfikowano trudnosci w osiggnieciu takiego poziomu
umiejetnosci spotecznych i zawodowych, ktéry pozwala na adaptacje w

miejscu pracy.

Wskazania do szkolenia stanowiskowego moga wynikac z doswiadczen
i obserwacji na etapie realizacji praktycznych form wsparcia przed
podjeciem zatrudnienia takich jak staz lub warsztaty praktyczne na

stanowisku pracy.

Przejscie do monitorowania zatrudnienia w przypadku oséb, ktére
samodzielnie wykonujg czynnos$ci zawodowe oraz funkcjonujg w miejscu

pracy, ale wymagaja niewielkiego i okazjonalnego wsparcia,

Zakonczenie procesu wsparcia i przygotowanie planu wyjscia z ustugi, jesli
klient samodzielnie funkcjonuje w miejscu pracy, a w sytuacji
pojawiajacych sie okazjonalnie trudnosci, ma dostep do naturalnego
wsparcia, ktérego zrédtem s3 inne osoby, w tym przetozeni i osoby

wspotpracujace.

Osobom, w przypadku ktérych podjeta zostata decyzja o zakonczeniu
udziatu w ustudze z uwagi na odpowiedni poziom samodzielnosci

W miejscu pracy w potaczeniu z mozliwoscig uzyskania naturalnego
wsparcia od innych oséb, przekazywana jest informacja o mozliwosci
skorzystania ze wsparcia AZW w sytuacji wystgpienia okreslonych

trudnosci, w szczegdlnosci utraty zatrudnienia.

O Zatrudnienio

- Ministerstwo Rodziny, ;. ) Polska Unia

i : Pracy i Polityki Spotecznej

Wspomaganego




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' .
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unieg Europejska AP

,2Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”

3. Etap Il Ewaluacji - ocena uczestnictwa w ustudze
zatrudnienia wspomaganego osdb, ktore przeszty

intensywne szkolenie stanowiskowe

1. Ewaluacja w Il etapie dotyczy oséb, ktére podjety zatrudnienie i zakonczyty

intensywne szkolenie stanowiskowe.

2. Celem ewaluacji w tym etapie jest ocena efektow intensywnego szkolenia i
poziomu samodzielnosci w miejscu pracy oraz podjecie decyzji o przejsciu do

monitorowania zatrudnienia lub zakonczeniu udziatu w ustudze.

3. Trener pracy przeprowadza ewaluacje z zaangazowaniem klienta na podstawie

Karty ewaluacji (zatacznik nr 1.18.3 do Procedury ewaluacji).

4. Na postawie wynikow przeprowadzonej oceny trener pracy analizuje w jakim
stopniu warunki w miejscu pracy oraz indywidualne cechy i umiejetnosci
spoteczne i zawodowe, pozwolg klientowi na samodzielne funkcjonowanie w
miejscu pracy oraz ewentualnie jakiej modyfikacji wymaga zakres ustugi ZW, a
nastepnie formutuje rekomendacje na podstawie, ktérych podjeta zostanie

decyzja o wyborze jednej z nastepujacych Sciezek dalszego postepowania:

a) Przejscie do monitorowania zatrudnienia w przypadku oséb, ktére
samodzielnie wykonujg czynnos$ci zawodowe oraz funkcjonujg w miejscu

pracy, ale wymagaja niewielkiego i okazjonalnego wsparcia.

Osoby otrzymuja informacje o dalszych dziataniach, ktére podjete bedg w
procesie monitorowania zatrudnienia, majacych na celu osiggniecie petnej

samodzielno$ci w miejscu pracy
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b) Zakonczenie procesu wsparcia i przygotowanie planu wyjscia z ustugi, jesli
klient samodzielnie funkcjonuje w miejscu pracy, a w sytuacji
pojawiajacych sie okazjonalnie trudnosci, ma dostep do naturalnego
wsparcia, ktérego zrédtem s3 inne osoby, w tym przetozeni i osoby

wspotpracujace.

Osobom, w przypadku ktérych podjeta zostata decyzja o zakonczeniu
udziatu w ustudze z uwagi na odpowiedni poziom samodzielnos$ci w
miejscu pracy w potagczeniu z mozliwoscig uzyskania naturalnego wsparcia
od innych osdb, przekazywana jest informacja o mozliwosci skorzystania z
wsparcia AZW w sytuacji wystagpienia okreslonych trudnosci, w

szczegolnosci utraty zatrudnienia.
4. Etap lll Ewaluacji - ocena uczestnictwa w ustudze
zatrudnienia wspomaganego osob znajdujacych sie
W procesie monitorowania zatrudnienia
1. Ewaluacjg w lll etapie objete sg osoby, ktére utrzymaty zatrudnienie przez

okres co najmniej 12 miesiecy oraz osoby, ktére utrzymaty zatrudnienie przez

okres 12 miesiecy od zakonczenia intensywnego szkolenia stanowiskowego.

2. W szczegodlnych przypadkach ewaluacja moze zostac przeprowadzona
wczesniej, jesli ocena okresowa na stanowisku pracy wykaze wysoki stopien

samodzielnosci pracownika z niepetnosprawnoscia.

3. Celem ewaluacji w tym etapie jest ocena poziomu samodzielnosci w miejscu
pracy oraz podjecie decyzji o kontynuowaniu monitorowania zatrudnienia lub

zakonczeniu udziatu w ustudze.

10
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4. Trener pracy przeprowadza ewaluacje z aktywnym udziatem klienta, na

podstawie Karty ewaluacji (nr 1.18.4 do Procedury ewaluac;ji)

5. Na postawie wynikow przeprowadzonej oceny trener pracy analizuje poziom

niezaleznosci klienta w miejscu pracy, poziom dostosowania miejsca pracy wraz

z dostepnosciag naturalnego wsparcia oraz ewentualne trudnosci, jakie

zidentyfikowane zostaty w procesie monitorowania zatrudnienia, a nastepnie

formutuje rekomendacje na podstawie, ktérych podjeta zostanie decyzja o

wyborze jednej z nastepujacych Sciezek dalszego postepowania:

a)

b)

Kontynuowania monitorowania zatrudnienia w przypadku oséb, ktére
samodzielnie wykonujg czynnos$ci zawodowe oraz funkcjonujg w miejscu

pracy, ale wymagaja niewielkiego i okazjonalnego wsparcia.

Rekomendacja wskazujaca na koniecznos¢ monitorowania zatrudnienia,
obejmuje rowniez sytuacje, w ktérych konieczne jest wdrozenie wsparcia w
formie ustug, majacych na celu rozwigzanie trudnosci lub zniwelowanie lub
usuniecie barier lub odpowiedz na inne wyzwania, jakie zidentyfikowane
zostaty w okresie zatrudnienia, np. w formie szkolenia interwencyjnego lub

uzupetniajgcego.

Zakonczenie procesu wsparcia i przygotowanie planu wyjscia z ustugi, w
przypadku osob, ktére samodzielnie funkcjonuja w miejscu pracy oraz w
sytuacji pojawiajacych sie okazjonalnie trudnosci, maja dostep do

naturalnego wsparcia, ktérego zrodtem sg inne osoby, w tym przetozeni i

osoby wspotpracujace.

Osobom, w przypadku ktérych podjeta zostata decyzja o zakonczeniu
udziatu w ustudze z uwagi na odpowiedni poziom samodzielnosci

W miejscu pracy w potaczeniu z mozliwoscig uzyskania naturalnego
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wsparcia od innych oséb, przekazywana jest informacja o mozliwosci
skorzystania z wsparcia AZW w sytuacji wystgpienia okreslonych trudnosci,

w szczegolnosci utraty zatrudnienia.
Zataczniki do procedury:

1. Zatacznik nr1.18.1 - Formularz do etapu | ewaluacji - dotyczy osdb, ktére nie
podjety zatrudnienia

2. Zatacznik nr1.18.2 - Formularz do etapu | ewaluacji - dotyczy oséb, ktore
podjety zatrudnienie

3. Zatacznik nr 1.18.3 - Formularz do etapu Il ewaluacji - dotyczy oséb, ktore
przeszty intensywne szkolenie stanowiskowe

4, Zatacznik nr1.18.4 - Formularz do etapu lll ewaluacji - dotyczy oséb
znajdujacych sie w procesie monitorowania zatrudnienia

5. Zatacznik nr 1.18.5 - Wzér decyzji o kontynuacji lub zakonczenia procesu

wsparcia w ramach ustugi zatrudnienia wspomaganego
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