Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :*****
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska LR

,<Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”

Zatacznik nr 1.2.4 do Procedury kwalifikacji

Instrukcja przeprowadzenia oceny

Wstep

1.

Instrukcja przeznaczona jest dla zespotéw kwalifikujacych, treneréw pracy,
a takze dla psychologéw, doradcéw zawodowych, odpowiedzialnych za
przeprowadzenie oceny funkcjonowania kandydatéw w celu kwalifikacji do

ustugi zatrudnienia wspomaganego.

Uktad i tres¢ instrukcji odpowiadaja podstawowemu zatozeniu, iz cate badanie
obejmujgce ocene motywacji, samoocene i ocene zadan wykonawczych,
odbywa sie podczas bezposredniego spotkania, w formie jednego, spdjnego
procesu oraz porzadkujacej i angazujgcej kandydata narracji, prowadzonej

przez trenera pracy.

Takie podejscie ma zapewnic osobie z niepetnosprawnoscig rozumienie
wszystkich aspektéow badania, podmiotowo$¢ oraz petne zaangazowanie, nie
tylko w trakcie kwalifikacji, ale rowniez na poszczegdlnych etapach realizacji

ustugi.

Prowadzenie oceny wedtug jednej narracji, oznacza, ze zespot kwalifikujacy,
w pierwszej kolejnosci, wprowadza kandydata do procedury oceny, jako etapu
kwalifikacji, nawiazujac przy tym do pierwszego spotkania, podczas ktérego
przedstawiona zostata ustuga zatrudnienia wspomaganego i zbierane byty

podstawowe informacje funkcjonowaniu i sytuacji kandydata.
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5. Instrukcja zawiera informacje, wskazéwki i podpowiedzi dla zespotow
kwalifikujgcych w formie gotowych sformutowan, ktére w przypadku

pojawiajacych sie trudnosci mogg byc¢ kierowane bezposrednio do kandydata.

6. W czesci dotyczacej oceny zadan wykonawczych instrukcja zawiera rowniez
wskazowki do przeprowadzania oceny i pytania pomocnicze dla kandydata do
wykorzystania w sytuacji, gdy kandydat ma trudnos¢ z wykonaniem zadania

samodzielnie, a udzielane odpowiedzi sg niepetne.

7. Tresci, ktére zespot kwalifikujacy kieruje bezposrednio do kandydata
wyréznione zostaty nagtdwkiem kursywa, a dodatkowo kluczowe wskazéwki

dla zespotéw wyrdznione zostaty pogrubiong czcionka.

8. Przed przystapieniem do oceny zespot kwalifikujgcy musi poznac przebieg

catego badania w celu odpowiedniego przygotowania sie do rozmowy.
Woprowadzenie do oceny

Podczas pierwszego spotkania rozmawia@@ny o Pana«Pani sytuacji oraz potrzebach?
w szczegWImaci tych zwiazanych z niepetnosprawnoacia PWyjaanid@my teh sobie¥na czym
po@a zatrudnianie wspomagane¥jak dubg i korzystna zmiane mohe oznaczal w Pana«Pani

hyciu oraz jak wyg@la krok po kroku korzystanie przez Pana«Pani3 z tej ustugi;

Na dzisiejszym spotkaniu chciatbym«chciatabym bardziej szczegWfowo dowiedziel co
sktonito Pana«Panig do zainteresowania sie usfugg zatrudnienia wspomaganego oraz
usta ak/'e potrzeby tacza sie z Pana«Pani funkcjonowaniem¥w jakich czynnodciach

/ zadaniach radzi sobie Pan«Pani dobrze¥a w jakich wymaga wsparcia innych osVb;

Ce®@n naszego spotkania jest usta@ie czy zatrudnianie wspomagane jest ustuga PktVfa jest

przeznaczona d@Pana«Pani i z ktWrej mobe Pan«Pani skorzystal -

Nastepnie zespét kwalifikujacy przechodzi do oceny motywaciji.
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Etap 1. Ocena motywacji

e Ocena przeprowadzana jest na podstawie Scenariusza wywiadu do oceny

motywacji kandydata (zatacznik nr 1)

Zasadniczym celem tego etapu oceny jest ustalenie, czy kontakt z AZW oraz
deklaracja zainteresowania ustugg jest autonomiczng decyzja i wyborem, samej osoby
Z niepetnosprawnoscia. | odpowiednio, czy zgtoszenie sie kandydata do AZW nie jest

zZwigzane z namowa lub presjg innych oséb.

Na poczatku scenariusza znajduje sie krotkie wprowadzenie i wyjasnienie zasad

badania dla kandydata.

Pytania sformutowane sg w prostym jezyku, ale w przypadku trudnosci z ich
zrozumieniem, podczas odczytywania, zespot kwalifikujacy moze udzieli¢ kandydatowi
wyjasnien. Ponadto, po udzieleniu odpowiedzi nalezy sie upewnic sie, czy kandydat

nie chciataby czegos$ uzupetnic.

Po zakonczeniu oceny, zesp6t kwalifikujacy dziekuje kandydatowi oraz przechodzi do

etapu samooceny.

Dziekuje za te czeé/"lspotkania; Teraz chciatbyme«chciatabym dOW/'edZ/'e/",5i¢ wiece/Yw jaki
sposVb radzi Pan«Pani sobie w czynnoaciach i zadaniach zwigzanych z codziennym

funkcjonowaniem i jak Pan«Pani sam«sama ocenia swoja samodzie@é/", oraz potrzeby;
Etap 2. Samoocena

e Ocena przeprowadzana jest na podstawie Formularza samooceny (zatacznik
nr 2)

Na poczatku nalezy udostepni¢ kandydatowi formularz samooceny i zaznaczy¢, ze

w tej czesci wazne s3 jego/jej informacje o witasnym funkcjonowaniu oraz wyjasnic,
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w jaki sposéb dokonywana bedzie ocena i przedstawi¢ znaczenie poszczegdlnych
wskazan skali oceny. Nalezy tez upewnic sie, ze kandydat wtasciwie zrozumieli uktad

skali oceny i znaczenie kazdego z jej stopni.

Poprosze o uwalhne zapoznanie sie z twierdzeniami dotyczacymi Pana«Pani rifnych
zachowaUPwykonywania czynnodci i podejmowania zadal} Prosze ocen/'/'{."czy te
zachowania sprawiaja Panu«Pani trudnodl - Kakbde zdanie na@y ocenil za pomoca cyf?

7 @9Pad O;

7 | oznacza brak trudnoaci¥czyd#Pan«Pani dobrze radzi sobie z danym

dziataniem i nie potrzebuje Pan«Pani wsparcia innych os\Wb;

9 | oznacza umiarkowana trudnoé/"'."czy@’an«Pani w wie(gsytuaciach potrafi
wykanal'{a'ana czynnoél'{."aniekt Wych sytuacjach to sie nie udaje, wWvczas

najczeaciej potrzebne jest wsparcie innych;

0 | oznacza bardzo duhg trudnoé/'f."czy@a wsze (i prawie zawsze potrzebuje
Pan«Pani znacznego (i catkowitego wsparcia w wykonywaniu danej

CZynnoaci;

Jeddgha Pan«Pani z‘rua’noa“/'{ w rozumieniu twierdzelFprosze zapyta/f' Wijaanie¥o co chodzi

w danym zdaniu;

W przypadku oséb, ktorych niepetnosprawnosé nie jest zwigzana z trudnosciami

W poruszaniu sie, jak np. osoby w spektrum autyzmu lub osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna, w odniesieniu do pytan nr 15,16 i 17, zesp6t kwalif7ikujacy wskazuje, ze
w ocenie nalezy uwzgledni¢ wptyw na wykonywanie poszczegdlnych czynnosci,
problemoéw w koordynacji, orientacji w przestrzeni oraz trudnosci rozumieniu sytuacji

i trudnosci w rozpoznawaniu funkcjonalnosci przedmiotow.

Po zakonczeniu samooceny, zesp6t kwalifikujacy przechodzi do prezentacji i oceny

zadan wykonawczych, zgodnie z instrukcjg podang w etapie 3.
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Etap 3. Ocena zadan wykonawczych

e Ocena przeprowadzana jest na podstawie Formularza oceny zadan

wykonawczych (zatacznik nr 3)

Analiza zgodnosci samooceny kandydata z obserwacjg zespotu kwalifikujgcego jest
jednym z elementow oceny jakoSciowej w kwalifikacji do ustugi. Ponizsze zadania
wykonawcze majg na celu zweryfikowanie umiejetnosci/ kompetencji osoby
podlegajacej kwalifikacji do ustugi zatrudnienia wspomaganego w odniesieniu nie tylko
do realizacji czynnosci okreslonych w zadaniach, ale réwniez do oceny trafnosci

samooceny dokonanej przez kandydata w dziataniu.

Rozmowa powinna przebiegaé/ pytania powinny by¢ sformutowane tak, by nie
konfrontowac osoby z jej ograniczeniem, zapewnic¢ komfort psychiczny, a jednoczesnie
wspierac i zachecac do proby, aby umozliwi¢ obserwacje praktyczng i weryfikacje

samooceny.

Przechodzac do etapu dotyczacego oceny zadan wykonawczych, zespo6t kwalifikujacy,
nawigzuje w pierwszej kolejnosci do wypetnienia przez kandydata formularza
samooceny i podkresla, ze nastepny etap spotkania, bedzie stanowit uzupetnienie

i rozwiniecie informacji o potrzebach taczacych sie z kandydatem. Pozwoli to na

zachowanie spéjnosci narracji.

Drziekuje za uzupefnienie formu@@za,; Czy byty twierdzenia w tym formu@zu¥kt e trudno

byto Panu«Pani ocenil! Jakie! D@zego!

Teraz wspWisle przyjrzymy sie tym ocenom i uzupetnimy je o dodatkowe informacje

dotyczgce Pani«Pana codziennego funkcjonowania i Pana«Pani potrzeb;

Poprosze Pana«Panig o wykonanie rVfnych zadaUpo toFaby dOWfé’deé’fo@.’?ék w praktyce
radzi sobie Pan«Pani z niekt\Vfymi trudnoaciami evyzwaniami-; Przyktady zadaUbed
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dotyczyly sytuacji codziennychfa@podobne wyzwania moga poja I/I/I'/”,SI'Q w miefjscu pracy
@ w wykonywaniu zadaUzawodowych wymagajacych podobnych umiejetnodci:

W prowadzonej rozmowie zespd6t kwalifikujacy powinien odnies¢ sie do indywidualnej
oceny punktowej zaznaczonej przez uczestnika w formularzu samooceny i dostosowacé

sposob formutowania pytan/ wprowadzenia do zadania np.:
Jesli zaznaczono:
0 - brak trudnosci

Whkazat Pan«PaniPhe dobrze radzi sobie z trudnodciami w codziennym Pyciu; Ciekawa

JjestemY¥jakby Pan«Pani zareagowata w takiej sytuagji;

Zaznaczyta Pan«PaniPhe samodzie{f®e rea(glije Pan«Pani codzienne czynnoaci: Prosze

po W/'edz/e/'{.'?'ak Pan«Pani poradzite-by sobie w takiej sytuacji ©pis zadania-;

Whkazata Pan«Pani he samodzie{®e wykonuje wszystkie czynnodci zwigzane
z pracg zawodowa i nie ma trudnodci z ich ukoUtzeniem; Prosze powiea’Z/é/",.%kie czynnodci
wykonuje Pan«Pani w migjscu pracy! | bedzie to d@mnie pomocne

w @szym poznaniu Pani«Pana mocnych stron;
1 - umiarkowana trudnosc¢

Z formu@@za wynika¥he czasami ma Pan«Pani trudnodl z rozpoznawaniem emocji innych

osVb; Jakby Pan«Pani poradzitca sobie w takiej sytuacli @pis zadania-!

Zaznaczyta Pan«Pani¥he zdarzaj3 sie sytuaciePw ktWych potrzebuje Pan«Pani pomocy w:
Zaproponuje teraz pribe¥ktVfa pozwoisepie/ zrozumie/",."gdzie dokfadnie pojawiaja sie

trudnoaci!

Whkazata Pan«Pani he czasami ma Pan«Pani prob@n z prowadzeniem rozmowy;

Sprawdlimy na przyktadzie | jak by Pan«Pani zareagowat«a w opisanej sytuacji!
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2 - bardzo duza trudnos¢

Prowadzenie rozmWv jest d@Pana«Pani bardzo trudne | prosze opisa/'{."]'ak zachowate-by

sie Pan«PaniPgdyby: !

Z Pana«Pani samooceny wynika¥he jest to Pana«Pani bardzo trudne: Chciate-bym
sprawdzil Piak to wyg@la w praktyce;

Whkazata Pan«Pani¥he ma z‘rudnoé/",z rozpoznawaniem czy ktod jest smutny¥czy radosny;

Obisze przyktadowa sytuaciePa Pan«Pani powiePco mofna wtedy zrobil!

Inne zwroty pomocnicze:

Whkazat«a Pan«Pani¥he:

Heby uzupe/n/'/",informacje."poz‘rzebuje jeszcze jednej kr\tkiel prvby;

ZrVbmy jeszcze jedno zadanieheby poz‘W/'erdzi/'{ Pana«Pani ocene swoich umiejetnodaci;
Sprawdfimy na przykfadzie¥jak Pan«Pani radzi sobie w tym zakresie;

Chciate-bym doMedz/e/'{S/'e wiecej o:

Zadania 1 - 8 dotycza wszystkich kandydatéw i kandydatek do ustugi zatrudnienia

wspomaganego.
Zadania 9 - 11 s3 przeznaczone sa wytacznie dla oséb aktualnie zatrudnionych.

Wynik oceny rejestrujemy poprzez zaznaczenie , X" przy odpowiedniej ocenie
w kazdym kryterium. Zespét kwalifikujacy moze uzupetnié¢ ocene o komentarz

wyijasniajacy.

Polska Unia
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Wskazowki i pytania pomocnicze do oceny poszczegdlnych

zadan

Zadanie 1.

Prosze powiedzie¢, w jaki sposdb rozwigze Pan/Pani trudnos$¢: W Pani/Pana
mieszkaniu od godziny nie ma swiatta. Nie moze Pan/Pani korzystac z urzadzen

elektrycznych. Prosze opisac¢ krok po kroku, co Pan/Pani zrobi w tej sytuacji.
Oceniamy:

e sformutowanie strategii dziatania - krok po kroku (KOMPLEKSOWOSC)

e trafnosc poszczegdlnych krokéw i potencjalna skutecznos¢ rozwigzania
(TRAFNOSC)

e samodzielnos$¢ w formutowaniu rozwigzan (ROZUMIENIE PROBLEMU).

W przypadku braku propozycji rozwigzania problemu - zesp6t kwalifikujacy zadaje

pytania pomocnicze.
Pytania pomocnicze:

Co na@y sprawdzil w takiej sytuagii! Z kim na@y sie skontaktowal! Skad wzial numer!
Od czego zacznie Pan«Pani sprawdzanie sytuacji! Kiedy uznate-by Pan«Pani¥ ke trzeba

zgtosil prob@n i komu! itp;
Zadanie 2.

Chce Pan/Pani przygotowac dla bliskich oséb (rodziny lub znajomych) obiad/
przyjecie z poczestunkiem z okazji swoich urodzin. Co musi Pan/Pani po kolei zrobic,

aby obiad/przyjecie sie odbyto?
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Oceniamy:

e zrozumienie polecenia

e planowanie organizacji dziatania z uwzglednieniem kolejnych etapéw:
przygotowanie - realizacja - zakonczenie

o efektywnosc¢ dziatania, skutecznos¢

e samodzielno$¢ w planowaniu dziatania.
Pytania pomocnicze:

Od czego zacznie Pan«Pani p@howanie takiego spotkania! Co trzeba WZ/'a/",pod uwage!
Jakie rzeczy warto wczeanie/ zap@owa/'{@) spra wazil Pab v spotkanie byfo udane! Co musi

Pan«Pani przygotowal !

Gdzie chciate-by Pan«Pani zorgan/'zowa/'{ to spotkanié w domuPw ogrodziefu kogod z
rodziny! Kogo chciate-by Pan«Pani zaprosi/'{na to przyjecie! [@mniej wiecej osVb Pan«Pani
p@uje zaprosi/'{.’ W jaki sposVb Pan«Pani powiadomi godci o zaproszenil te@onicznie?
przez W/'adomoa"/'{."osobiéc/'e' Jakie dziatania trzeba poc#a/‘{przed samym przyjeciem! Co
chciatea-by Pan«Pani poa’a/", do jedzenia i picia! Czy wod®an«Pani przygoz‘owa/'{/édzen/é
samodzie(fe czy czea"/'{ kup/'/‘{goto wag! Czy zna Pan«Pani jakied proste potrawyktWe potrafi
Pan«Pani przygoto Wal'{samodzie@e/ Jakie! Czy oprVez obiadu bedzie teh deserPna
przyktad ciasto aB owoce! Jakie sktadniki beda potrzebne do przygotowania tych potraw!
Czy ma Pan«Pani w domu juh jakied produkty! Co trzeba kupi/"lspecja@e na to przyjecie!
Kiedy naj@iej to zrobil' dzieU wezedniejPczy w dniu przyjecia! Czy wo{®an«Pani zap/'sa/'{
@8t zakupW na kartcePczy w te@onie! I@Dpieniedzy mobe Pan«Pani przeznaczyi na
zakupy na to przyjecie! Jakie czynnoaci warto jeszcze Wykona/'{np; sprzataniefdekoracja
stotu! Co moke b y/'{ d@Pana«Pani najtrudniejsze w przygotowaniu przyjecid zakupy?
gotowaniePsprzataniefrozmowa z godl mi! Czy chciate-by Pan«Pani wczedniej umWyil {5/'6

7 kimPkto w razie trudnodci pomobe przejal czeal obowiazk\v!
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Zadanie 3.

Podczas wizyty w markecie, gdzie kupowat/a Pan/Pani produkty na urodzinowy
obiad/ przyjecie, przy kasie okazato sie, ze kwota do zaptaty za zakupy jest wieksza
niz ilos¢ pieniedzy, ktére ma Pan/Pani przy sobie (w gotowce i karcie
bankowej/aplikacji bankowej). Co Pan/Pani zrobi? Jak moze Pan/Pani uniknac takiej

sytuacji w przysztosci?
Oceniamy:

e rozpoznanie problemu/ ocena sytuacji

e planowanie alternatywnych rozwigzan

e wybor priorytetow

e podejmowanie decyzji

e zdolnos¢ do dziatania pod presjg/ kontrole emocji

e skutecznosc rozwigzan.
Pytania pomocnicze:

Jakie dziatania sa molide w takiej sytuacji! Co mobe Pan«Pani powiedziel do kasjeraPkiedy
widziPhe brakuje pieniedzy! Jakich stV mokbe Pan«Pani ubyl Pheby poprosil o chwi@ha
zastanowienie i poszukanie rozwigzania .p; "PrzepraszamPwyszto wiecej nih mamPczy
mobemy na chwi@xatrzymal da@e kasowanie!’-! Jak mobe Pan«Pani poprosil o odtobenie
czedci zakupW! W jaki sposVb wybierze Pan«Pani produktyPktVfe sa mniej wahne na to
przyjecie! Jak Pan«Pani powie przy kasiePktVfe rzeczy chce Pan«Pani oa’/oﬁyl'{! Jak Pan«Pani
sprawdziPczy po odfobeniu ki@ produkt\W pieniedzy jub wystarczy! Co Pan«Pani zrobi?
Jjeddvciah brakuje pieniedzy po pierwszym odtobeniu rzeczy! Co mokbe Pan«Pani powiedziel
kasjerowi na koniec ap; "Dziekuje za pomoc’-! Co mohe Pan«Pani zrobil w domuPzanim
pVfdzie na zakupy¥aby nie powtVfzyta sie podobna sytuacia eip; (8ta zakup Whsprawdzenie
cen¥po(exenie przybbnej kwotyPana(gh zasobW-! Jak by sie Pan«Pani sie upewnit«a Fhe

podobna sytuacja nie powtWzy sie w przyszfoaci!
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Przejscie i wprowadzenie do zadania nr 4:

Zespot kwalifikujacy: Bardzo dziekuje? teraz chciatbymechciatabym porozma wial

o sposobachPw jaki Pan«Pani ibi spedza/", czas;
Zadanie 4.

Cz. 1.Prosze powiedzieé, w jaki sposéb spedza Pan/Pani czas wolny? Czy ma

Pan/Pani jakie$ zainteresowania, hobby? Co Pan/Pani lubi robi¢ w wolnym czasie?

Cz. 2. Po chwili zespét kwalifikujacy zmienia temat rozmowy: A teraz prosze opisa¢,
jak wyglada najblizsza okolica, w ktorej Pani/Pani mieszka? Czy moze j3 Pan/Pani

opisac?
Oceniamy:

e umiejetnos¢ zmiany tematu rozmowy ptynnosc i adekwatnosé wypowiedzi

e naprzemiennos¢ dialogu

e umiejetnos¢ podtrzymania rozmowy/reakcja na zmiane tematu/ nawigzanie do
wypowiedzi rozmoéwcy

e forme wypowiedzi/ adekwatnos¢ do norm spotecznych.

Zadanie 4 ma na celu weryfikacje zdolnosci osoby do adekwatnego do sytuacji
prowadzenia rozmowy. Czy reaguje na zmiane tematu rozmowy? Czy kontynuuje
rozmowe pomimo zmiany jej przebiegu? Czy konczy temat zgodnie ze zmiang

i kontynuuje rozmowe zgodnie z zaproponowanym przebiegiem? Czy wykazuje emocje

odpowiednie do zmieniajacego sie tematu rozmowy?

Jednoczesnie podczas catej rozmowy (takze w czasie wykonywania zadan
wykonawczych zespo6t kwalifikujgcy prowadzi obserwacje zachowania kandydata:
Czy osoba inicjuje kontakt? Czy uzywa zwrotéw grzecznosciowych (np. ,Dzien dobry,

jestem...”, ,Jak sie masz?”/ gest alternatywny) Czy moéwi naturalnie i z zachowaniem
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kontaktu wzrokowego? Czy probuje zbudowac relacje lub zainicjowac temat? Czy
zadaje pytania? Czy dostosowuje sposéb rozmowy do sytuacji i osoby? Czy stucha
uwaznie, nie przerywa. Czy formutuje wtasne zdanie? Czy robi to jasno i z
uzasadnieniem? Czy rozumie, kiedy konczy sie rozmowa lub sama potrafi j3 zakonczyé¢,
uzywajac adekwatnych do okolicznosci konwencjonalnych okreslen (np. zegna sie,

umawia na kolejng rozmowe).Czy reaguje na intonacje i sygnaty niewerbalne?
Zespot kwalifikujacy wykorzystuje te informacje w ocenie catosciowej zadania.
Pytania pomocnicze:

9: Co Pan«Pani (ishi robil w wo@®m czasie! Czy sg jakied czynnodciPkt e sprawiaja
Panu«Pani przw'emnoé/'{! Czy spedza Pan«Pani czas wo@® raczej w domuPczy poza
domem! Czy @i Pan«Pani spotkania z innymi¥czy raczej spedza czas samodzie(tge!
Czy sg rzeczy¥ktWre chciate-by Pan«Pani robil’ czeacie/Pa@obecnie nie ma takief

mohipoaci! Jakie to rzeczy!

0: Czy woko@eyPw ktVrej Pan Pani mieszka sa to b@ki czy domy! Mafte czy dube
osied® Co znajduje sie w oko(gy ®arkPszkota PkoiciVAPsk@y o@ zabawPskwer?
sitownia-; Czy ma Pan«Pani ubione miejsca do ktVfych chodzi eia spacerfna
zakupy¥na zajeciaPspedza wo®) czas-; Czy w oko{iey miejsca zamieszkania jest
przystanek autobusowy«tramwajowy«inny i czy korzysta Pan«Pani z komunikacji

miejskiej geaigakPdokad najczeaciel Pan«Pani jelizi-!
Przejscie i wprowadzenie do zadania nr 5

Zespot kwalifikujacy: er/l,m y teraz jeszcze na chwi@Xo tematu przyjecia urodzinowego;
Prosze wyobrazil sobie sytuaciePktVfa mobe zdarzyi sie podczas tego wydarzenia; Za@y

miYaby usfysze/'{."jlak Pan«Pani poradzite-by sobie w tef sytuacgji;
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Zadanie 5.

Podczas urodzinowego obiadu/ przyjecia, ktére przygotowat/a Pan/Pani, jeden
Z gosci wyraza niezadowolenie z przygotowanych przez Pana/Panig dan i przekasek,
odmawia ich zjedzenia i podkresla, ze pewnie wyjdzie gtodny. Jak reaguje Pan/Pani

w takiej sytuac;ji?
Oceniamy:

e kontrole emocji

e adekwatnos¢ reakcji do sytuacji

e umiejetnos¢ wyrazania swojego zdania asertywnie, bez agresji

e zgodnosc strategii dziatania z normami spotecznymi

e zachowania werbalne (kultura jezyka)

e zachowania niewerbalne (gesty, intonacja, ton gtosu, adekwatnos$¢ kontaktu)

o efektywnos$c¢ rozwigzania trudnosci.
Pytania pomocnicze:

Jak Pan«Pani zachowate-by sie w tej sytuagji! Jak by sie Pan«Pani poczutaca! Czy
Pana«Pani emocje wptynetyby na spos\Vb rozmowy! Jakie dziatania sa mohidve w takief
sytuacgji! Co by Pan«Pani powiedziat! Co m\Vgftby«mogftaby Pan«Pani zaproponowaf temu
godciowi! Co mohna szybko przygoz‘owa/",@ zorgan/'zowa/", op; prostg kanapke¥dodatkows
potrawePzamWienie czegod Pheby ta osoba nie wyszta gtodna! Jak mohe brzmiel
propozycja w takiej sytuacgji! eip; "Moge zaproponowa/'f' ' « *Z tego¥co mamPmobemy
przygotowal - '+ Czego ta sytuacia mobe Pana«Pania nauczyi na przysztodl w kontaktach

z Awltmi!
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Zakonczenie oceny w przypadku oséb niepracujgcych oraz
kontynuacja oceny jesli w kwalifikacji uczestniczy osoba

zatrudniona

W przypadku oséb niezatrudnionych ocena zadan wykonawczych konczy sie na

zadaniu 5.

Ocena zadan 6 - 8 dotyczacych poruszania sie i manipulowania przedmiotami

przeprowadzana jest na podstawie obserwacji kandydata podczas catego spotkania.

Wyijatek stanowi zadanie 7, w ktorym zespét kwalifikujacy dodatkowo ustala sposéb
w jaki kandydat dotart lub dotarta na spotkanie, na podstawie odpowiedzi na pytania

podane w dalszej czesci, w instrukcji dla tego zadania.

Dlatego tez w przypadku oséb niezatrudnionych, po zakoriczeniu zadan 1 - 5 oraz
zadaniu pytan pozwalajacych na ustalenie sposobu, w jaki kandydat dotart lub

dotarta na spotkanie, zespot kwalifikujagcy moze przejsé do jego zakonczenia.

Zesp6t kwalifikujacy: Na dzid to juh wszystko; Dziekuje za dzisiejsze spotkanie i za aktywny
udziat w rea(@@acji zadal} Przekazane przez Pana«Pania informacje beda pomocne
w podjeciu decyzji oraz w poznaniu Pana«Pani mocnych stron i potrzeb i w p@owaniu

wsparcia; Poinformuje Pana«Panig o da@2ych krokach; Do widzenia;

W przypadku oséb zatrudnionych zespét kwalifikujgcy kontynuuje spotkanie
i przechodzi do oceny zadan 9 - 11, ktére stuza do oceny trudnosci jakich
doswiadczaja kandydaci w obszarze funkcjonowania ,Aktywnos¢ zawodowa

i funkcjonowanie w miejscu pracy”.

W odniesieniu do oséb zatrudnionych zespot kwalifikujgcy kontynuuje réwniez

obserwacje kandydata w celu oceny zadan 6 - 8. Pytanie dotyczace sposobu w jaki
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kandydat dotart lub dotarta na spotkanie zespét kwalifikujagcy moze zadaé po

zakonczeniu zadan 1 - 5 lub na koncu spotkania.
Zadanie 6.

Zespot kwalifikujacy przeprowadza ocene trudnosci, jakich doswiadcza osoba, na
podstawie obserwacji osoby podczas catego spotkania kwalifikacyjnego. Nie

formutuje zadnych polecen i zadan dla osoby.
Wskazowki do oceny:

Zespot kwalifikujgcy obserwuje osobe podczas zmiany pozyciji ciata, podczas siadania
na krzesle, przebywania w pozycji siedzacej i podczas wstawania z krzesta

i przyjmowania pozycji stojacej.

Zwraca uwage na skutecznos¢, ptynnos¢ i czas wykonania wszystkich czynnosci oraz
pewnos¢ i kontrolowanie poszczegdlnych ruchéw, koncentruje sie na sposobie
wykonania czynnosci czy osoba robi to w przyjety sposéb, czy tez wykonaniu
czynnosci towarzysza inne ruchy o charakterze pomocniczym, jak np. przytrzymanie
sie krawedzi stotu/ biurka, mocne zaakcentowanie ruchu tutowia w gére przy

wstawaniu.

Zespot kwalifikujgcy zwraca uwage na to, w jakim stopniu w zmianie pozycji,
w siadaniu oraz w przyjmowaniu pozycji stojgcej, osoba korzysta z technologii

wspomagajacych, jak laska, kule, podpérka.

W przypadku oséb na state korzystajacych z wézka, ktore nie maja zachowanych
czynnych ruchow w konczynach dolnych, zespé6t kwalifikujacy rejestruje ocene

2 - bardzo duza trudnosc.

W przypadku oséb, ktorych niepetnosprawnos¢ nie jest zwigzana z trudnosciami

W poruszaniu sie, jak np. osoby w spektrum autyzmu lub osoby
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z niepetnosprawnoscia intelektualna, w ocenie uwzgledniamy koordynacje ruchéw,
ich precyzje oraz orientacje w przestrzeni, ktére moga mie¢ wptyw na czas

wykonania czynnosci zmiany pozycji ciata, pewnos¢ siebie oraz bezpieczenstwo.
Zadanie 7.

Zespot kwalifikujacy przeprowadza ocene trudnosci, jakich doswiadcza osoba, na
podstawie obserwacji osoby podczas catego spotkania kwalifikacyjnego. Nie
formutuje innych polecen i zadan dla osoby. Ustala jedynie w jaki sposob osoba

dotarta na spotkanie, zadajac pytanie:
Prosze po wiedziel Pw jaki sposVb dotarta Pan«Pani na dzisiejsze spotkanie!
Wskazowki do oceny:

Zespot kwalifikujgcy obserwuje osobe podczas wejscia do pomieszczenia, w ktérym
przeprowadzane jest badanie oraz w trakcie poruszania sie wewnatrz pomieszczenia
oraz przy jego opuszaniu po zakonczeniu spotkania. Po zakonczeniu spotkania cztonek
zespotu kwalifikujgcego odprowadza osobe i kontynuuje jej obserwacje po wyjsciu

Z pomieszczenia.

Zespot kwalifikujgcy zwraca uwage na skutecznosé, ptynnosc i czas wykonania
wszystkich czynnosci oraz pewnosé i kontrolowanie poszczegdélnych ruchéw,
koncentruje sie na sposobie przemieszczania sie, czy osoba robi to w przyjety sposdb,
czy tez wykonaniu czynnosci towarzysza inne ruchu o charakterze pomocniczym, jak

np. asekurowanie sie z wykorzystaniem $cian i mebli.

Zespot kwalifikujgcy zwraca uwage na to, w jakim stopniu podczas poruszania sie,

osoba korzysta z technologii wspomagajacych, jak laska, kule, podpdrka.

W przypadku oséb na state korzystajacych z wézka, zespot kwalifikujacy rejestruje

ocene 2 - bardzo duza trudnosc.
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W przypadku oséb, ktérych niepetnosprawnos¢ nie jest zwigzana z trudnosciami
W poruszaniu sie, jak np. osoby w spektrum autyzmu lub osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualna, uwzgledniamy orientacje w przestrzeni,

identyfikacje istotnych dla poruszania sie elementéw oraz ewentualnych zagrozen.
Zadanie 8.

Zespot kwalifikujacy przeprowadza ocene trudnosci, jakich doswiadcza osoba, na
podstawie obserwacji osoby podczas catego spotkania kwalifikacyjnego.

Nie formutuje innych polecen i zadan dla osoby.
Wskazowki do oceny:

Zespot kwalifikujgcy obserwuje osobe podczas catego przebiegu spotkania, zwraca
uwage na czynnosci zwigzane z otwieraniem i zamykaniem drzwi, przywitaniem sie
poprzez podanie dtoni, zdejmowaniem i zaktadaniem wierzchniej odziezy,
korzystaniem z telefonu oraz innych przedmiotéw osobistych, np. podczas szukania
i wyciggania rzeczy z torby lub plecaka, wypetnianiem Formularza samooceny,
korzystaniem z kubka lub szklanki podczas picia napojéw lub korzystania przy tej

czynnosci z wiasnych pojemnikéw (butelek, kubkow termicznych).

Zespot kwalifikujgcy koncentruje sie na sposobie wykonania poszczegoélnych czynnosci
czy osoba robi to w przyjety sposob, czy tez wykonaniu czynnosci towarzyszg inne
ruchu o charakterze pomocniczym, jak np. chwytanie przedmiotéw oburacz,
koniecznos¢ statego podpierania sie w celu zapewnienia sobie stabilizacji. Zwraca
uwage na skuteczno$¢, ptynnosc i czas wykonania wszystkich czynnosci oraz pewno$¢

i kontrolowanie poszczegdlnych ruchow.

W przypadku oséb, ktorych problemy zdrowotne tacza sie z catkowitymi
dysfunkcjami i porazeniami miesni koriczyn gérnych obejmujacych dtonie i ramiona,

zespot kwalifikujacy rejestruje ocene 2 - bardzo duza trudnoscé.
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W przypadku oséb, ktérych niepetnosprawnos¢ nie jest zwigzana z trudnosciami
W poruszaniu sie, jak np. osoby w spektrum autyzmu lub osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualna, uwzgledniamy koordynacje i precyzje ruchéw,

identyfikacje cech i funkcjonalnosci przedmiotéw codziennego uzytku.
Zadanie 9.

Prosze powiedzie¢, jakie czynnosci wykonuje Pan/Pani w miejscu pracy? Prosze
wymieni¢ te czynnosci, w ktorych radzi sobie Pan/Pani najlepiej i wykonuje je

samodzielnie, rozpoczyna je i doprowadza do zakoniczenia?

Teraz prosze, wymienic te czynnosci, ktore sprawiajg Panu/Pani trudnosci
i potrzebuje Pan/Pani w pomocy, np. ma Pan/Pani trudnosci podczas jej
wykonywania (jakie?), rozpoczyna Pan/Pani czynnos¢, ale ma trudnosci z jej

zakonczeniem?
Oceniamy:

e samodzielno$¢ w wykonywaniu obowigzkéw zwigzanych z zatrudnieniem

e umiejetnosc rozpoczynania, kontynuowania, koriczenia pracy

e organizacje pracy i planowanie pracy

e stopien samodzielnosci w poszczegdlnych czynnosciach wykonywanych
W miejscu pracy

e stosunek liczby czynnosci, ktére wykonywane sg przez osobe samodzielnie, do
tych w ktérych wymaga wsparcia

e poczucie sprawczosci w catym zakresie czynnosci sktadajacych na wykonywana

prace.
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Pytania pomocnicze:

Na czym po@a Pana«Pani praca! Co Pan«Pani robi w swojej pracy! Jak wyg@a Pana«Pani
typowy dzieUw pracy!

Od jakich czynnodaci zaczyna Pan«Pani swojg prace! Z jakich narzedzi¥przyrzad\Ww i
urzadzeUkorzysta Pan«Pani w pracy! KtWfe z tych zadaUwykonuje Pan«Pani bez
czyjejkoWiek pomocy!

Czy zdarza siePhe Pan«Pani nie kolkzy zadania! Z jakiego powodu! Czy sa czynnodciPkt e

wywotuja stresPniechel Ptrudnodl! Jakie!

W przypadku wskazania czynnoaciPw ktWych osoba potrzebuje wsparcia ¥zesp W
kwa@#kujacy dopytuje o poziom tego wsparcid

Czy ktod pomaga Panu«Pani podczas pracy! W czym doktadnie! Na czym po@@a wsparcie?
ktWego potrzebuje Pan«Pani przy wykonywaniu tej czynnoaci! Czy w wykonywaniu tej
czynnodci pomaga Panu«Pani inna osoba! Czy potrzebuje Pan«Pani by ktod podpowiadat

Panu«Pani jak Wykona/'{ ta czynnoé/'f’ Czy potrzebuje Pan«Pani czestych przerw w pracy!
Przejscie i wprowadzenie do zadania nr 10.

Zespot kwalifikujacy: Przejdfimy do ko@hego zadania, Bedzie ono zwigzane z Pana«Pani
pracg, Prosze sobie Wyobrazil",sytua geYkt\ra opisze i powiedZ/é/'{P/}akby Pan«Pani sobie

poradzita w tej sytuacji;
Zadanie 10.

W trakcie pracy nagle zaczyna Pana/Panig bardzo bole¢ gtowa, odczuwa Pan/Pani
silne zmeczenie i ogdlnie czuje sie bardzo Zle, ale do zakonczenia pracy pozostata
jeszcze godzina i ma Pan/Pani jeszcze do zrobienia kilka zadan. Co zrobi Pan/Pani

w takiej sytuac;ji?
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Oceniamy:

e samodzielno$¢ w rozwigzaniu problemu

e adekwatnos¢ proponowanych dziatan do sytuacji

e skutecznos¢ w rozwigzaniu problemu

e zdolnos¢ osoby do oceny swojego stanu/umiejetnos¢ zadbania o siebie przy
jednoczesnym odpowiedzialnym podejsciu do pracy

e czy osoba potrafi zaufa¢ innym i prosi¢ o pomoc w miejscu pracy, czy wie, ze

moze liczy¢ na wsparcie w trudnych sytuacjach.
Pytania pomocnicze:

Czy decyduje sie Pan«Pani mimo wszystko pracowa/", da@ Czy natychmiast przerywa
Pan«Pani prace! Czy przerywa Pan«Pani prace i przekazuje informacje pracodawcy (i
trenerowi U osobie¥z ktVfa Pan«Pani razem pracuje! Czy przerywa Pan«Pani prace¥prosi
by ktod Pan«Panig zastapit i zwraca sie Pan«Pani o pomoc’np; prosi Pan«Pani o tab@ke
przeciwb@Wva Forosi o powiadomienie kogod z bskich!

Przejscie i wprowadzenie do zadania nr 10

Zespot kwalifikujacy: Przejdziemy teraz do ostatniego zadania Yo ktWego wykonanie
poprosze Pana«Panig dzisiaj; Ciekaw«a jestemYjakie ma Pan«Pani doawiadczenia zwigzane
Z rozpoczeciem zatrudnienia w aktua@®m miejscu pracy; Czy udato sie Panu«Pani odna @f,

w miejscu pracy i poczul'{sie w nim dobrze! Prosze odeW/'edZ/'e/",na ponibsze pytania;
Zadanie 11.

Chciatbym/tabym by wrécit Pan/Pani pamieciag do okresu, kiedy rozpoczynat
Pan/Pani zatrudnienie w aktualnym miejscu pracy. Prosze zastanowic sie
i powiedzie¢, jak szybko odnalazt sie Pan/Pani w nowym miejscu pracy i czy w ogole

udato sie Panu/Pani odnalez¢ w miejscu pracy?
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Jak szybko nawiazat(a) Pan/Pani relacje z przetozonym lub przetozonymi oraz innymi
osobami, z ktérymi Pan/Pani wspoétpracuje i czy w ogole udato sie Panu/Pani

nawigzac takie relacje?

Jak szybko udato sie Panu/Pani przyzwyczaic¢ sie do wykonywanych czynnosci
zawodowych oraz ewentualnie nauczy¢ sie wspoétpracy z innymi osobami w ich

wykonywaniu i czy w ogéle udato sie Panu/Pani do nich przyzwyczaié?
Oceniamy:

e umiejetnos¢ odnajdowania sie w nowej sytuacji
e umiejetnosc¢ zaadaptowania sie do nowej sytuacji
e podejmowanie inicjatywy w nawigzywaniu kontaktoéw z innymi osobami

e umiejetnos¢ wspotpracy z innymi osobami
Pytania pomocnicze:
Jak wyg@laty Pana«Pani pierwsze dni w miejscu pracy!

Czy otrzyma &-1 Pan«Pani wsparcie w okresie rozpoczecia pracy! Czy wsparcie to byfo

odpowiednie i wystarczajgce!
Czy zwracate- sie Pan«Pani o wsparcie w rozpoczeciu pracy do innych osVb!

Czy wykazate&- Pan«Pani iniciatywe w nawiazaniu re@ji z innymi! Czy Pan«Pani jako
pierwszy®&- zwrVeita- sie do innych osVb w miejscu pracy¥przedstawite- sie i nawigzate-
kontakt!

Czy miate- Pan«Pani trudnodci w nawigzaniu re@yji z innymi osobami w miejscu pracy! Jak
okredd#&-by Pan«Pani te trudnoaci¥iako niewiedgePczy raczej dube! Czy trudnoici te
wystepowaty ty#® w pierwszym okresie zatrudnienia¥czy teh wystepuja w da@ym ciggu!
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :*****
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,<Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”

Czy miat Pan«Pani trudnodci w podjeciu i przyzwyczajeniu sie do zadaUi czynnodci
zawodowych w migjscu pracy! Jak okrei#®-by Pan«Pani te trudnoaci¥jako niewiefge¥czy
raczej dube! Czy trudnodci te wystepowaty ty#® w pierwszym okresie zatrudnienia Pczy teh

wystepuja w da®ym ciggu!

Dodatkowe pytanie dla oséb, ktére podczas rozwigzywania zadania 9 wskazaty, ze

potrzebuja wsparcia w miejscu pracy.

W zadaniu 5 wspomniat Pan«Pani he potrzebuje wsparcia w miejscu pracy¥Fprosze
pOM//'edZ/é/'{."czy miate&- Pan«Pani w nawigzaniu wspVipracy z osoba i osobami*kt\fe
udzie@y Pan«Pani takiego wsparcia! Jak okred#&-by Pan«Pani te trudnoaci¥jako
niewielge¥czy raczej dube! Czy trudnodci te wystepowaty tyd® w pierwszym okresie
zatrudnienia Pczy teh wystepuja w da@ym ciagu!

Zakonczenie badania

Zesp6t kwalifikujacy: Na dzid to juh wszystko; Dziekuje za dzisiejsze spotkanie i za aktywny
udziat w rea(@@acji zadal} Przekazane przez Pana«Pania informacje beda pomocne w
podjeciu decyzji oraz w poznaniu Pana«Pani mocnych stron i potrzeb i w p@owaniu

wsparcia; Poinformuje Pana«Panig o da@2ych krokach; Do widzenia;
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