Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

»Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”

Zatacznik nr 21.1 do Standardu wsparcia
Ankieta satysfakcji klienta ustugi zatrudnienia wspomaganego

Prosimy o wypetnienie krotkiej ankiety dotyczacej satysfakcji z ustug majacych na celu

przygotowanie do zatrudnienia.

Twoja opinia pomoze nam jeszcze lepiej dopasowac dziatania do potrzeb klientéw

AZW i zwiekszyc¢ efektywnos¢ wsparcia.

Mozesz ocenic¢ naszg wspotprace w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizsza ocene

a 5 - najwyzsza ocene.

Twéj wybdér zaznacz wpisujac ,X” przy wtasciwej ocenie. W trzech ostatnich pytaniach

nalezy wpisa¢ wtasng odpowiedz.

Kod ankiety ......cooeveeveeveieeiennnee

1 Czy uwazasz, ze bytes$ aktywnie wspierany lub wspierana przez doradce lub

trenera pracy w poszukiwaniu zatrudnienia?

0 1 - zdecydowanie nie
[0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

0 4 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak
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2 Czy uwazasz, ze dziatania proponowane przez trenera pracy byty dopasowane do

Twojego profilu zawodowego i wyznaczonych celéw zawodowych?

0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

0 4 - raczej tak

0 5 - zdecydowanie tak

3 Czy uwazasz, ze Twoje oczekiwania dotyczace pracy byty brane pod uwage przez

trenera pracy?

0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

0 5 - zdecydowanie tak

4 Czy otrzymywate$ informacje zwrotne na temat postepéw w poszukiwaniach

pracy?

0 1 - zdecydowanie nie
[0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

0 4 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak
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5 Czy uwazasz, ze dziatania, w ktérych brates udziat podniosty Twoje kompetencje

w zakresie poruszania sie na rynku pracy?

0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

0 4 - raczej tak

0 5 - zdecydowanie tak

6 Jak oceniasz komunikacje miedzy Tobg a trenerem pracy lub doradcg zawodowym

podczas poszukiwania zatrudnienia?

O 1 - bardzo Zle

02 -7zle
O 3 - Srednio
O 4 - dobrze

O 5 - bardzo dobrze

7 Jak oceniasz zaangazowanie specjalistow Agencji wspoétpracujgcych z Tobg?

O 1 - bardzo Zle

02 -7Zle
O 3 - Srednio
O 4 - dobrze

O 5 - bardzo dobrze

8 Jak oceniasz tempo i intensywno$¢ dziatan podejmowanych na tym etapie?
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O 1 - bardzo zZle

02 -7Ze
O 3 - $rednio
O 4 - dobrze

O 5 - bardzo dobrze

9 W jakim stopniu, Twoim zdaniem, ustuga zatrudnienia wspomaganego pomaga Ci

w znalezieniu pracy?

O 1 - bardzo Zle

02 -Ze
O 3 - $rednio
O 4 - dobrze

O 5 - bardzo dobrze

10 Czy widzisz potrzebe dalszej wspotpracy z trenerem lub trenerka pracy?

0 1 - zdecydowanie nie
[0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

O 5 - zdecydowanie tak

11 Ktoére dziatania sg wedtug Ciebie najbardziej pomocne w poszukiwaniu pracy?
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12 Jakich dziatan zabrakto w Twoim procesie przygotowania do podjecia

zatrudnienia?

Dziekujemy za poswiecony czas! Twoja opinia jest dla nas bardzo wazna.
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