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Zatacznik nr 21.2 do Standardu wsparcia

Ankieta satysfakcji klienta ustugi zatrudnienia

wspomaganego

Prosimy o wypetnienie krétkiej ankiety dotyczacej satysfakcji z warunkdéw zawartej

umowy z pracodawca.

Twoja opinia pomoze nam jeszcze lepiej dopasowac dziatania do Twoich potrzeb i

zwiekszyc¢ efektywnosc wsparcia.

Mozesz ocenic¢ naszg wspotprace w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizsza ocene

a 5-najwyzsza ocene.

Twaoj wybdr zaznacz wpisujac X" przy wiasciwej ocenie. W trzech ostatnich pytaniach

nalezy wpisa¢ wtasng odpowiedz.

Kod ankiety ....cooveveeeeveicienne

1 Czy zaproponowana oferta pracy byta zgodna z Twoim profilem zawodowym

i oczekiwaniami?

0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak
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2 Czy otrzymates lub otrzymatas wystarczajace informacje o ofercie pracy przed

decyzjg o podjeciu zatrudnienia?

0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak

3 Czy uwazasz, ze miates lub miatas wptyw na decyzje dotyczacg wyboru miejsca

pracy?

[0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak

4 Czy uwazasz, ze miate$ lub miatas wptyw na ustalenie warunkéw zatrudnienia?

[0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak

5 Czy uwazasz, ze ustalone warunki zatrudnienia sg zgodne z Twoimi

oczekiwaniami?

= Ministerstwo Rodziny, = ) Polska Unia

. Pracy i Polityki Spotecznej o) s B o a0




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

,2Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”

0 1 - zdecydowanie nie
[0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

0 4 - raczej tak

0 5 - zdecydowanie tak

6 Czy uwazasz, ze zakres obowigzkow jest zgodny z Twoimi oczekiwaniami?

0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

0 5 - zdecydowanie tak

7 Czy uwazasz, ze stanowisko i warunki pracy zostaty dopasowane do Twoich

indywidualnych potrzeb?

0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie
04 - raczej tak

0 5 - zdecydowanie tak

8 Jak oceniasz wsparcie trenera pracy w procesie dopasowania oferty zatrudnienia

i ustalania jego warunkéw

O 1 - bardzo Zle
02 -7zZle
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O 3 - Srednio
O 4 - dobrze
O 5 - bardzo dobrze

9 Czy widzisz potrzebe dalszej wspbtpracy z trenerem lub trenerkg pracy?

[0 1 - zdecydowanie nie
[0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

0 4 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak

10 Co zadecydowato o przyjeciu przez Ciebie tej konkretnej oferty?

11 Czy masz dodatkowe uwagi lub sugestie? Jesli tak, tutaj jest miejsce na Twoja
opinie?
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