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Zatacznik nr 21.3 do Standardu wsparcia

Ankieta satysfakcji klienta ustugi zatrudnienia

wspomaganego

Prosimy o wypetnienie krétkiej ankiety, ktéra pomoze nam ocenié jako$¢ wsparcia

udzielanego w miejscu pracy i rozwoju kariery zawodowe;j.

Twoja opinia pomoze nam jeszcze lepiej dopasowac dziatania do Twoich potrzeb

i zwiekszyc¢ efektywnos¢ wsparcia.

Mozesz ocenic¢ naszg wspotprace w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizsza ocene

a 5-najwyzsza ocene.

Twaoj wybdr zaznacz wpisujac X" przy wiasciwej ocenie. W trzech ostatnich pytaniach

nalezy wpisa¢ wtasna odpowiedz.

Kod ankiety ....cooveveeeeieicienne

1 Czy uwazasz, ze otrzymujesz potrzebne wsparcie w miejscu pracy ze strony

trenera pracy?

0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie
04 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak
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2 Czy czujesz sie pewniej na swoim stanowisku dzieki wsparciu, ktére otrzymujesz?

0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak

3 Czy wspdlnie z trenerem pracy lub doradcg zawodowym omawiasz swoje cele

zawodowe i rozwéj kariery?

[ 1 - zdecydowanie nie
[] 2 - raczej nie

[] 3 - ani tak, ani nie

[ 4 - raczej tak

[J 5 - zdecydowanie tak

4 Czy trener pracy lub doradca zawodowy pomaga Ci w podjeciu decyzji
dotyczacych rozwoju zawodowego, na przyktad szkolenia czy zmiany stanowiska

pracy?

0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

0 5 - zdecydowanie tak
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5 Czy oceniasz jakosc relacji pomiedzy Tobg a trenerem pracy?

O 1 - bardzo zZle

02 -7zZle
O 3 - Srednio
O 4 - dobrze

O 5 - bardzo dobrze

6 Czy uwazasz, ze plan wsparcia w miejscu pracy jest realizowany zgodnie
z zatozeniami?

[0 1 - zdecydowanie nie

0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak

7 Jak oceniasz jakos¢ kontaktéw trenera pracy z Twoim pracodawcy?

O 1 - bardzo Zle

02 -7zZle
O 3 - Srednio
O 4 - dobrze

O 5 - bardzo dobrze
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8 Czy widzisz potrzebe dalszej wspodtpracy z trenerem lub trenerka pracy?

0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak

9 Jakie dziatania wspierajgce utrzymanie zatrudnienia sg dla Ciebie najbardziej

przydatne

11 Ktoére dziatania wspierajgce rozwdj kariery bytyby dla Ciebie najbardziej
przydatne? Czy korzystates$ lub zamierzasz skorzystac z ktérego z nich? Jesli tak, to

z ktorego?
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12 Czy masz dodatkowe uwagi lub sugestie dotyczace dalszego wsparcia

zawodowego?

Dziekujemy za poswiecony czas! Twoja opinia jest dla nas bardzo wazna.
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