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Zatacznik nr 21.4 do Standardu wsparcia
Ankieta satysfakcji pracodawcy

Prosimy o wypetnienie krotkiej ankiety, ktéra pomoze nam oceni¢ jakos¢
dotychczasowej wspotpracy z przedstawicielami agencji zatrudnienia wspomaganego

w zakresie adaptacji pracownika w miejscu pracy i utrzymania zatrudnienia.

Twoja opinia pomoze nam jeszcze lepiej dopasowac dziatania do Panstwa potrzeb

i zwiekszyc¢ efektywnos¢ wspotpracy.

Prosimy oceni¢ naszg wspotprace w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza najnizsza ocene

a 5- najwyzszg ocene.

Dokonujac wyboru prosimy zaznaczy¢ ,X” przy wtasciwej ocenie. W dwodch ostatnich

pytaniach wpisz wtasng odpowiedz.

Kod ankiety ....cooveveeeeieicnienne

1 Jak oceniajg Panstwo dotychczasowa wspotprace z agencjy?

O 1 - bardzo zZle

02 -7zZle
O 3 - Srednio
O 4 - dobrze

O 5 - bardzo dobrze
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2 Jak oceniajg Panstwo poziom kompetencji i zaangazowania zespotu agencji

w dotychczasowej wspdtpracy?

O 1 - bardzo zZle

02 -7zZle
O 3 - Srednio
O 4 - dobrze

O 5 - bardzo dobrze

3 Czy komunikacja ze strony agencji jest spéjna, wiarygodna i profesjonalna?

[0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak

4 Czy plan wspétpracy zostat ustalony w sposéb realistyczny i adekwatny do

potrzeb firmy?

[0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak
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5 Czy wsparcie oferowane przez agencje utatwia Panstwu utrzymanie zatrudnienia

osoby z niepetnosprawnoscia?

0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak

6 Czy wsparcie agencji przyczynia sie do lepszej integracji pracownika z zespotem?

[0 1 - zdecydowanie nie
0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak

7 Jak oceniajg Panstwo gotowos$¢ agencji do reagowania na zgtaszane potrzeby lub

problemy w miejscu pracy?

O 1 - bardzo Zle

02 -7zZle
O 3 - Srednio
O 4 - dobrze

O 5 - bardzo dobrze
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8 Czy poleciliby Panstwo wspotprace z agencja Zatrudnienia Wspomaganego innym

pracodawcom?

0 1 - zdecydowanie nie
[0 2 - raczej nie

O 3 - ani tak, ani nie

[0 4 - raczej tak

[0 5 - zdecydowanie tak

9 Co byto dla Pannstwa dotychczas najwiekszym atutem wspédtpracy z agencja?

Dziekujemy za poswiecony czas i cenne uwagi. Paiistwa opinia jest dla nas kluczowa

w doskonaleniu jakosci Swiadczonego wsparcia!
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