Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

,2Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”

Zatacznik nr 1.8a do Standardu wsparcia

Warsztaty z zakresu kompetencji spotecznych

6 zestawow efektow uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

oraz wymaganiami dotyczacymi walidacji

Kluczowe kompetencje spoteczne to umiejetnosci, ktére pozwalajg na efektywna

interakcje z innymi i funkcjonowanie w spoteczenstwie.
Lista zestawow:

o Zestaw 1: Efektywne komunikowanie i wspotpraca w grupie
e Zestaw 2: Asertywnosc¢ i rozwigzywanie konfliktow

e Zestaw 3: Radzenie sobie ze stresem i emocjami

e Zestaw 4: Planowanie i zarzadzanie wtasnym czasem

e Zestaw 5: Dokonywanie wyboréw i podejmowanie decyzji

e Zestaw 6: Autoprezentacja i budowanie pozytywnego wizerunku

Zestawy efektow uczenia sie stanowig propozycje i moga by¢ modyfikowane oraz
dostosowane do potrzeb poszczegdlnych grup warsztatowych, po przeprowadzeniu

diagnozy kompetencji i potrzeb uczestnikow.

Wymagania dotyczace walidacji dotyczace kazdego 6 zestawodw sg przyktadowymi
wymaganiami i nalezy traktowac je jako wskazoéwke, jak mogg by¢ skonstruowane.
Miedzy innymi ze wzgledu na potrzeby réznych grup docelowych nie stworzono

uniwersalnych wymagan.
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Zestaw 1: Efektywne komunikowanie i wspoétpraca w grupie

Kroétka charakterystyka efektéw uczenia sie: osoba posiadajgca umiejetnosci zawarte
w zestawie ,Efektywne komunikowanie i wspdtpraca w grupie” wyraza jasno

i klarownie swoje mysli w rozmowie z drugg osobg oraz z grupg oséb. W komunikacji
z innymi stosuje podstawowe formy grzecznosciowe i zasady poprawnej komunikacji
oraz podstawowe zasady kultury osobistej. W prowadzonych rozmowach stucha
swoich rozméwcow, stosujgc metody aktywnego stuchania. Rozpoznaje i wtasciwie
interpretuje powszechne komunikaty niewerbalne. Podejmuje aktywnosé w pracy
grupowej. Komunikuje sie z innymi uczestnikami grupy w celu ustalenia sposobu
wykonania zadania oraz potrafi radzi¢ sobie z nieporozumieniami i konfliktami

w grupie.

Tabela 1 Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji - zestaw nr 1

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikaciji
Inicjuje i podtrzymuje — podejmuje rozmowe z drugg osobg lub w grupie
rozmowe inicjujgc temat;

— wyraza wtasne zdanie w rozmowie z innymi;

— podtrzymuje rozmowe poprzez zadawanie
dodatkowych pytan;

— trzyma sie tematu rozmowy, nie wtracajac

watkéw pobocznych.
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Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Aktywnie stucha

rozmowcy

stucha rozmowcy ze skupieniem, unikajac
rozpraszaczy;

utrzymuje kontakt wzrokowy i otwartg
postawe;

reaguje werbalnie (poprzez np. komunikaty
ytak”, ,rozumiem”, ,zgadzam sie” i niewerbalnie
(mimika twarzy, potakiwanie) sygnalizujac
Zrozumienie rozmowcy;

nie przerywa wypowiedzi rozmowcy;

zadaje pytania doprecyzowujace niezrozumiate
kwestie;

powstrzymuje sie od opinii, osagdéw i dobrych

rad.

Stosuje podstawowe
formy grzecznosSciowe
i zasady poprawnej

komunikacji

stosuje zwroty grzecznosciowe w komunikacji
Z innymi osobami.
dobiera ton gtosu odpowiednio dla kontekstu

i sytuaciji.

Przestrzega
podstawowych zasad

kultury osobistej

nie ocenia i nie krytykuje innych;
zZwraca uwage na mowe ciata w kontaktach
Z innymi osobami, dba o spdjnos¢ komunikacji

werbalnej i niewerbalnej;
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Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

w kontaktach z innymi

ludzmi

unika agresywnych i obrazliwych stow

w kontaktach z innymi osobami.

Rozréznia pozytywne
i negatywne sygnaty

niewerbalne

identyfikuje podstawowe komunikaty
niewerbalne;

rozroznia pozytywne i negatywne komunikaty
niewerbalne stosowane powszechnie;

stosuje komunikaty niewerbalne adekwatnie do

sytuacji i kontekstu rozmowy.

Ustala sposéb wykonania

zadania w grupie

wykazuje zdolnos¢ do przyjmowania réznych rol
w zespole;

komunikuje sie z innymi cztonkami zespotu

w celu ustalenia sposobu wykonania zadania

i podziatu zadan w grupie;

okazuje szacunek wszystkim

wspotpracownikom.

Wspodtpracuje z innymi

w prostych zadaniach

wykonuje przydzielone w grupie zadania;
komunikuje sie z cztonkami grupy w celu
uzyskania informacji na temat wykonania
zadania w przypadku niewiedzy;

wyraza w sposob konstruktywny swoje zdanie

na temat wykonania zadania przez inne osoby;
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Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

— przyjmuje informacje zwrotne od innych
cztonkéw grupy na temat wykonania zadania;
— prébuje rozwigzaé nieporozumienie lub konflikt

w grupie, zamiast wycofac sie z dziatania.

Zestaw 2: Asertywnos¢ i rozwigzywanie konfliktow

Krétka charakterystyka efektow uczenia sie: osoba posiadajgca umiejetnosci zawarte

w zestawie ,Asertywnosc¢ w sytuacjach trudnych i konfliktowych” potrafi jasno

i spokojnie wyrazac¢ swoje zdanie, emocje i potrzeby, szanujac innych. Komunikuje sie

asertywnie — stanowczo, ale bez agresji. Rozpoznaje i kontroluje swoje emocje

w trudnych sytuacjach, potrafi prosi¢ o pomoc oraz szuka¢ kompromiséw. Unika

zachowan agresywnych, ulegtych i manipulacyjnych. Zna oraz stosuje skuteczne

metody rozwigzywania konfliktéw, zaréwno indywidualnie, jak i w grupie. Umie

odmowi¢ w sposoéb uprzejmy i stanowczy.

Tabela 2 Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji - zestaw nr 2

Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Wyraza wtasne zdanie,
uczucia i potrzeby

W sposob asertywny,

— odréznia zachowanie asertywne od
agresywnego i ulegtego
— uzywa komunikatéw ,ja” (np. ,czuje”’,

,potrzebuje”)
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Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

komunikujac je bez

atakowania innych

mowi spokojnym, zrozumiatym i uprzejmym
tonem

utrzymuje kontakt wzrokowy i neutralng mimike
twarzy

jasno komunikuje swoje potrzeby i oczekiwania
stosuje uprzejme prosby (,czy mozesz...?")

unika obraZliwego jezyka, grozb lub manipulacji

Odmawia w sposdb

asertywny, ale uprzejmy

odmawia stanowczo, ale z szacunkiem (np.
,2Fozumiem, ale nie moge tego zrobic”")
racjonalnie argumentuje odmowe

nie ulega presji innych

zachowuje spokojny ton i otwartg postawe

Rozpoznaje sytuacje
prowadzace do
konfliktow i reaguje

adekwatnie

wskazuje przyktady sytuacji konfliktowych (np.
sprzeczne oczekiwania, niezrozumienie,
naruszanie granic)

rozpoznaje emocje, takie jak ztos¢, gniew czy
frustracja

identyfikuje zachowania wywotujgce

nieporozumienia
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Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Zna i stosuje sposoby
rozwigzywania konfliktéw

interpersonalnych

— wymienia skuteczne metody rozwigzywania
konfliktéw (np. rozmowa, kompromis, mediacja)

— proponuje wspolne rozwigzania (np. ,mozemy
sprébowac inaczej”)

— rozumie pojecie kompromisu i podaje przyktady

— unika dazenia do ,wygranej za wszelkg cene”

— przyznaje sie do popetnionego btedu

Reaguje konstruktywnie
w sytuacjach trudnych

i konfliktowych

— zachowuje spokoj mimo trudnych emocji

— nie odpowiada agresjg na agresje

— wycofuje sie z rozmowy, ktdora prowadzi do
nieporozumienia lub konfliktu

— informuje o przyczynie wycofania sie

— wyjasdnia przyczyne nieporozumienia
z uczestnikiem konfliktu

— prosi o wsparcie osoby trzeciej w sytuacji

trudnej

Stosuje elementy
komunikacji niewerbalnej
zgodnie z zasadami

asertywnosci

— utrzymuje kontakt wzrokowy

— przyjmuje otwartg postawe ciata (np. nie
krzyzuje rak, nie odwraca sie plecami)

— kontroluje ton gtosu i tempo méwienia

— unika agresywnych gestow (np. machanie

rekami, wskazywanie palcem)
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Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji

— dostosowuje mimike twarzy do tresci
wypowiedzi (np. nie usmiecha sie, mowiac

o trudnej kwestii)

Zestaw 3: Radzenie sobie ze stresem i emocjami

Krétka charakterystyka efektow uczenia sie: osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte
w zestawie ,radzenie sobie ze stresem i emocjami” rozpoznaje podstawowe uczucia

i emocje oraz potrafi je nazwac. Uczy sie dopasowywac emocje do konkretnych
zdarzen spotecznych, a takze rozpoznaje sygnaty stresu w ciele i zachowaniu. Potrafi
— samodzielnie lub przy wsparciu — podejmowac dziatania stuzace obnizeniu poziomu
stresu i napiecia. Identyfikuje sytuacje trudne i zagrozenia oraz ¢wiczy strategie
reagowania w takich sytuacjach. Stosuje proste techniki samoregulacji emocjonalnej,
takie jak odpoczynek, gtebokie oddychanie, unikanie bodzcow stresogennych lub

rozmowa z osobg wspierajaca.

Tabela 3 Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji - zestaw nr 3

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji
Rozpoznaje podstawowe — nazywa wtasne uczucia stowami (np. ,jestem
uczucia i emocje zdenerwowana lub zdenerwowany”, ,czuje lek”)

— rozrdéznia podstawowe emocje tj. m.in. rados¢,

smutek, ztos¢, lek
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Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

rozpoznaje emocje u innych oséb w opisanych
lub przedstawionych sytuacjach
— opisuje sytuacje, w ktérych doswiadcza

okreslonych emocji

Dostosowuje reakcje
emocjonalne adekwatnie
do wybranych sytuacji

spotecznych

— wskazuje odpowiednie sposoby zachowania
w odniesieniu do przedstawianych sytuacji

— reaguje w sposob akceptowalny spotecznie

— odpowiada na pytania: ,jak ty bys sie wtedy

zachowata lub zachowat?”

Rozpoznaje objawy stresu

— identyfikuje u siebie stresory wewnetrzne
i zewnetrzne
— wskazuje objawy stresu w ciele (np. napiecie,
szybkie bicie serca, bol brzucha, rozdraznienie)
— komunikuje moment, w ktérym zaczyna

odczuwac stres

Samodzielnie lub przy
wsparciu redukuje poziom

negatywnych emocji

— znai stosuje proste techniki relaksacyjne (np.
gtebokie oddychanie, ciche miejsce, liczenie)

— komunikuje swoje potrzeby w trudnych
sytuacjach emocjonalnych

— planuje czynnosci, ktére pomagaja w odprezeniu

(np. odpoczynek, spacer, rozmowa)
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Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji

— proébuje réznych strategii wsparcia i wybiera te,
ktére sa dla niej skuteczne

— prosi o wsparcie inng osoby w sytuacji napiecia
emocjonalnego lub stresu

— wymienia, jakie dziatania pomagaja jej poradzic¢

sobie z napieciem

Zestaw 4: Planowanie i zarzadzanie wtasnym czasem

Krétka charakterystyka efektow uczenia sie: osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte
w zestawie ,planowanie i zarzadzanie wtasnym czasem” potrafi okresli¢ swoje
codzienne obowiazki oraz zaplanowac ich wykonanie z pomocg lub samodzielnie.
Korzysta z prostych narzedzi planowania, takich jak lista zadan, obrazkowy plan dnia,
kalendarz lub zegar. Rozréznia zadania wazne od mniej waznych. Potrafi w razie
potrzeby zmienic¢ plan i kontynuowac dziatania mimo trudnosci. Uczy sie ograniczac
czynnosci, ktore zabieraja duzo czasu i przeszkadzaja w realizacji planu. W razie
potrzeby potrafi poprosi¢ o pomoc i skorzystac ze wsparcia innych oséb w

planowaniu i realizacji zadan.

Tabela 4 Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji - zestaw nr 4

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje swoje — wymienia codzienne czynnosci, ktore wykonuje

codzienne zadania
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Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji

— wskazuje codzienne obowiazki (np. positki,
zakupy, sprzatanie)

— odrdznia czynnosci state od okazjonalnych

Odroznia zadania wazne — identyfikuje i ustala zadania z uwagi na ich
od mniej waznych waznosc i pilnosé
— nie przerywa waznych zadan dla mniej

potrzebnych czynnosci

Planuje prosty — tworzy plan dnia (np. lista zadan, plan obrazkowy,

harmonogram dnia tabela)

— uwazglednia czas na odpoczynek i positki

— korzysta z pomocy narzedzi (np. zegar, kalendarz,
aplikacja)

— korzysta z pomocy innych oséb przy tworzeniu

planu, gdy potrzebuje

Stosuje plan w praktyce — realizuje kolejne punkty planu
— oznacza wykonane zadania (np. w notesie)
— informuje, gdy zadanie jest niemozliwe do

wykonania pomimo wczesniejszego planu
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Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje i ogranicza
czynnosci pochtaniajace

nadmiernie czas

wskazuje czynnosci, ktére przeszkadzaja

w realizacji planu (np. TV, telefon)

identyfikuje u siebie czynnosci, ktére nadmiernie
pochtaniajg czas

przygotowuje prosty plan ograniczenia czynnosci,
ktére nadmiernie pochtaniajg czas

racjonalnie planuje czas na przyjemnosci

Dostosowuje sie do

zmieniajacych sie sytuacji

zmienia plan w przypadku niespodziewanych
zdarzen

prosi o pomoc w przearanzowaniu zadan lub
wskazéwek, jak dziatac dalej

zachowuje spokdj mimo zmian

kontynuuje dziatania mimo przesuniec lub zmian

planu

Zestaw 5: Dokonywanie wyboréw i podejmowanie decyzji

Krétka charakterystyka efektow uczenia sie: osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte

w zestawie ,Dokonywanie wyboréow i podejmowanie decyzji” potrafi rozpoznad, ze

znajduje sie w sytuacji wymagajacej wyboru, wskazac¢ dostepne opcje oraz

zdecydowac o dalszym dziataniu. Uczy sie przewidywa¢ mozliwe konsekwencje

roznych decyzji i ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za swoj wybor. Potrafi korzystac ze

wsparcia innych w procesie decyzyjnym i w razie potrzeby, wroci¢ do wczesniej

podjetej decyzji, by jg zmodyfikowac.
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Tabela 5 Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji - zestaw nr 5

Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikaciji

Rozpoznaje sytuacje,
w ktérych trzeba podjaé
decyzje

— identyfikuje sytuacje, w ktérych nalezy dokonac
wyboru lub podja¢ decyzje na przyktadzie
roznych sytuacji spotecznych i zyciowych

— nazywa sytuacje wymagajaca decyzji

Wskazuje mozliwe opcje

wyboru

— podaje co najmniej dwie mozliwosci dziatania
w danej sytuacji

— analizuje, jakie sg dostepne warianty dziatania

— prosi o pomoc w znalezieniu odpowiednich

opcji, gdy nie widzi ich samodzielnie

Podejmuje decyzje na
podstawie dostepnych

informacji

— identyfikuje skutki wyboru na przyktadzie
réznych sytuacji

— wybiera jedng z opcji i uzasadnia wyboér,
uwzgledniajac swoje potrzeby i ograniczenia

— korzysta ze wsparcia innych oséb, gdy

potrzebuje pomocy w dokonaniu wyboru

Bierze odpowiedzialno$¢

za swoje decyzje

— przyznaje sie do btednego wyboru
— nie zrzuca winy na innych
— proponuje inne rozwigzania

— okresla konsekwencje wybranych decyzji
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Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Modyfikuje swoje decyzje

W razie potrzeby

— wycofuje sie z podjetej decyzji, jesli nie przynosi
oczekiwanych rezultatow

— zmienia sposo6b dziatania po refleksji lub
rozmowie

— prosi o pomoc, gdy nie wie, jak poprawic

wczesniejszy wybor

Zestaw 6: Autoprezentacja i budowanie pozytywnego wizerunku

Krétka charakterystyka efektow uczenia sie: osoba posiadajgca umiejetnosci zawarte

w zestawie ,Autoprezentacja i budowanie pozytywnego wizerunku” potrafi

przedstawic siebie w sposob jasny i zrozumiaty dla innych. Wie, co pomaga dobrze sie

zaprezentowac. Uczy sie przedstawiac siebie spokojnie, pewnie i bez nadmiernego

stresu. Rozpoznaje, co przeszkadza w skutecznej autoprezentac;ji i stara sie unikac

btedéw. Potrafi dostosowac zachowanie, wyglad i sposéb méwienia do sytuaciji, np.

rozmowy z pracodawcg lub spotkania okolicznosciowego. W razie potrzeby korzysta

ze wsparcia innych oséb w doskonaleniu autoprezentac;ji.

Tabela 6 Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji - zestaw nr 6

Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Woyjasnia i omawia

podstawowe pojecia

— zna pojecie ,autoprezentacja”
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Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Zwigzane

z autoprezentacja

— wyjasnia czym jest autoprezentacja i wskazuje
przyktadowe sytuacje, w ktdrych ma ona
znaczenie

— wskazuje elementy wazne w autoprezentacji (np.

wyglad, mowa ciata, sposéb mowienia)

Identyfikuje btedy, ktore
zaktdcaja skuteczng

autoprezentacje

— rozpoznaje zachowania, ktore przeszkadzaja
w dobrym zaprezentowaniu sie
— wskazuje, jak mozna poprawic te elementy, np.

mowic gtosniej lub patrze¢ na rozmoéwce

Stosuje podstawowe
zasady skutecznej
autoprezentacji podczas

prezentacji wtasnej osoby

— przedstawia siebie w kilku zdaniach (np. imie,
zainteresowania, co lubi robic)

— wypowiada sie w sposéb klarowny i zrozumiaty

— utrzymuje kontakt wzrokowy, usmiecha sie,
dobiera odpowiedni ton gtosu, zachowuje

odpowiednig postawe ciata

Dostosowuje
autoprezentacje do

réznych sytuacji

— rozpoznaje réznice miedzy sytuacjami, w ktérych
sie prezentuje (np. formalne spotkanie, rozmowa
towarzyska)

— dostosowuje sposéb zachowania i méwienia do
rodzaju sytuacji oraz oséb, z ktérymi sie

kontaktuje

iz Ministerstwo Rodziny,
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Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji

Korzysta ze wsparcia — zwraca sie do innych oséb o opinie lub porade
innych oséb na temat swojego sposobu prezentacji

w doskonaleniu — przyjmuje i stosuje wskazéwki poprawiajace
autoprezentacji autoprezentacje

— prosi o pomoc, gdy czuje sie niepewnie przed
prezentacjg
— przyjmuje i wykorzystuje konstruktywnga krytyke

w celu poprawy autoprezentacji

Wymagania dotyczace walidacji:

1. Metody:

Do weryfikacji efektow uczenia sie okreslonych w zestawach od 1 do 6 stosuje sie

nastepujace metody:

— Obserwacja wedtug przygotowanych scenariuszy (zadania praktyczne podczas
prowadzonych warsztatow);

— Test wiedzy zawierajacy pytania zamkniete z kafeteria jednokrotnego wyboru.
2. Zasoby kadrowe

Za tworzenie i kompletowanie dokumentacji potwierdzajacej uzyskanie danych
uzywanych do oceny i potwierdzenia osiggniecia efektow uczenia sie zgodnie
z przyjetymi kryteriami ich weryfikacji odpowiedzialni sg trenerzy prowadzacy

warsztaty. Trenerzy posiadaja doswiadczenie dydaktyczne oraz doswiadczenie
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w przeprowadzaniu weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie danego zestawu

efektéw uczenia sie.

Ostateczng ocene i weryfikacje osiggnietych efektdow uczenia sie na podstawie karty
obserwacji oraz wyniku testéw teoretycznych przeprowadza osoba walidujaca, nie
zaangazowana bezpos$rednio w prowadzenie warsztatéw - na przyktad osoba

zarzadzajgca AZW.
3. Warunki organizacyjne i materialne:
Do weryfikacji efektow uczenia sie niezbedne jest zapewnienie:

— Scenariuszy zadan praktycznych;
— Komputera z dostepem do Internetu lub innego urzadzenia mobilnego lub

testow wiedzy przygotowanych w wersji papierowe;.

17
702 Ministerstwo Rodziny, . _ @ EokSk?j Unia
e ; l : e ) Zatrudnienia
Pracy i Polityki Spotecznej ; Wspomaganego




	Warsztaty z zakresu kompetencji społecznych
	6 zestawów efektów uczenia się wraz z kryteriami weryfikacji oraz wymaganiami dotyczącymi walidacji
	Zestaw 1: Efektywne komunikowanie i współpraca w grupie
	Zestaw 2: Asertywność i rozwiązywanie konfliktów
	Zestaw 3: Radzenie sobie ze stresem i emocjami
	Zestaw 4: Planowanie i zarządzanie własnym czasem
	Zestaw 5: Dokonywanie wyborów i podejmowanie decyzji
	Zestaw 6: Autoprezentacja i budowanie pozytywnego wizerunku

	Wymagania dotyczące walidacji:


