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Tytut szkolenia:
Szkolenie podstawowe — wstepne dla trenerow pracy
Czas trwania:
3 dni/ 24 godziny dydaktyczne
Cel nadrzedny:

Przygotowanie uczestnikdw do realnej, bezpiecznej i jakosciowej pracy na rynku pracy

z osobami z niepetnosprawnoscig w oparciu o model zatrudnienia wspomaganego (MZW).

Charakter szkolenia:
e Forma: 3-dniowe szkolenie (24 godziny dydaktyczne), obejmujgcy czesé wspding i
prace w podgrupach.
e Uczestnicy: zatrudnieni trenerzy pracy w AZW.
e Miejsce: stacjonarne.

e Prowadzacy: doswiadczeni trenerzy realizujgcy szkolenia z obszaru

zatrudnienia wspomaganego.
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Instrukcja dla prowadzacych szkolenie podstawowe -

wstepne

Charakter scenariusza szkoleniowego

Scenariusz szkolenia zostat zaprojektowany jako struktura oparta na blokach
tematycznych i problemowych, a nie jako sztywny zestaw ¢wiczen do mechanicznej
realizacji. Oznacza to, ze kluczowym elementem szkolenia jest osigganie celow

edukacyjnych kazdego bloku, a nie bezwzgledne odtwarzanie zaproponowanych form

pracy.

Kazdy blok odpowiada okre$lonemu etapowi procesu zatrudnienia wspomaganego
lub kluczowemu zagadnieniu jakosciowemu (rola trenera, relacja, dokumentacja,
wspotpraca z pracodawcy, trwato$¢ zatrudnienia). Cwiczenia zostaty dobrane tak, aby
uruchamiac¢ konkretne mechanizmy uczenia sie: refleksje, doswiadczenie relacyjne,

rozumienie decyzji trenerskich oraz integracje wiedzy z praktyka.

Elastycznos¢ w doborze ¢wiczen
Scenariusz zaktada, ze doswiadczony trener prowadzgcy szkolenie moze zastgpic
zaproponowane ¢wiczenie innym, pod warunkiem, ze:

¢ realizuje ono ten sam cel dydaktyczny,

e wywotuje poréwnywalne oddziatywanie edukacyjne (np. refleksje nad rola,

doswiadczenie granic relacji, rozumienie sensu etapu),
e pozostaje spojne z aksjologig i logikg Modelu Zatrudnienia Wspomaganego.

Cwiczenia nalezy traktowa¢ jako rekomendowane narzedzia, a nie jedyne dopuszczalne
formy pracy. Kluczowe jest, aby uczestnicy po zakonczeniu bloku rozumieli sens etapu,

decyzji trenerskich i ryzyk jakosciowych.

Polska Unia
O Zatrudnienia
Wspomaganego 7

i Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez *«'* *:
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska LR

»Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”

Laczenie i modyfikowanie ¢wiczen w trakcie szkolenia

W sytuacjach, gdy:
e dyskusja w grupie jest szczegodlnie pogtebiona,
e Cwiczenie uruchamia istotne doswiadczenia uczestnikéw,
e pojawiajg sie wazne pytania praktyczne,

prowadzgcy moze $wiadomie pozwoli¢ na wydtuzenie pracy nad danym ¢wiczeniem, a

nastepnie:
e potgczy¢ dwa ¢wiczenia w jedno,
e skroci¢ lub pomingé ¢wiczenie uzupetniajgce,
e przenies¢ element refleksyjny do zadania indywidualnego (np. dziennika refleks;ji).

Priorytetem jest jakos¢ procesu uczenia sie, a nie formalna kompletno$¢ scenariusza.

Czas trwania ¢éwiczen — charakter orientacyjny

Czasy przypisane do ¢wiczen i czesci blokbw majg charakter orientacyjny i dyscyplinujgcy,

a nienormatywny.

Ich funkcjq jest:
e pomoc w zarzgdzaniu dynamikg szkolenia,
e zabezpieczenie realizacji wszystkich blokow,

e utrzymanie rytmu pracy grupy.

Polska Unia
O Zatrudnienia
Wspomaganego 8
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Prowadzacy ma prawo:

e elastycznie rozktada¢ czas w obrebie bloku,
e skracac lub wydtuza¢ poszczegolne czesci,
e modyfikowac tempo pracy grupy,

pod warunkiem zachowania (wazne) catkowitego czasu szkolenia (24 godziny

dydaktyczne) oraz realizacji kluczowych celéw edukacyjnych.

Rola kart pracy w szkoleniu

Cwiczeniom towarzyszg karty pracy, ktére petnig funkcje:
e porzadkujgcg (mapy, schematy, listy kontrolne),
o refleksyjng (pytania, dzienniki refleksiji),

e wdrozeniowg (przyktadowe pomysty rozwigzan).
Karty pracy sg materiatem do aktywnej i refleksyjnej pracy. Ich sens polega na:

e wspieraniu rozmowy,
e umozliwieniu powrotu do tresci po szkoleniu,
e budowaniu indywidualnego warsztatu pracy trenera,

o refleksji poszkoleniowe;j.

Prowadzgcy moze zdecydowac, czy dana karta pracy:
e - jest wykorzystywana w trakcie ¢wiczenia,
e - stanowi materiat do samodzielnej pracy po zajeciach,

e - bedzie oméwiona zbiorczo lub indywidualnie.

~ Ministerstwo Rodziny, % ;oltskg Unia
- i Polityki i atrudnienia
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Materiat merytoryczny szkolenia

Podstawowym materiatem merytorycznym szkolenia jest MZW. Cata struktura szkolenia,
¢wiczenia, dokumentacja i przyktady sg podporzgdkowane logice tego modelu. Ponadto
szkolenia odnoszg sie do podrecznikdéw dobrych praktyk, ktore stanowig uzupetnienie
MZW.

Rola prowadzacego szkolenie

Prowadzacy szkolenie nie petni roli egzaminatora ani wyktadowcy przekazujgcego wiedze

encyklopedyczna.
Jego podstawowe zadania to:

e dbanie o bezpieczenstwo procesu uczenia sie,
e pilnowanie spojnosci z modelem jakosciowym ZW,
e wspieranie refleksji uczestnikow nad realng praktyka,

e normalizowanie trudno$ci i niepewnosci trenerow, ktorzy nie posiadajg

doswiadczenia w tej roli.

Szkolenie ma charakter wprowadzajacy i nie wyczerpuje wszystkich kompetencji
trenerskich. Jego celem jest przygotowanie uczestnikow do bezpiecznego startu

zawodowego, dalszego uczenia sie, korzystania z mentoringu oraz platformy edukacyjne;j.

Tabela 1. Efekty uczenia sie - szkolenia podstawowego - wstepnego

Obszar
y Efekty uczenia sie (uczestnik potrafi...) | Weryfikacja

kompetencji
opisac logike i cele 5-etapowego MZW;

Wiedza wyjasnic role trenera pracy w systemie pre- i post- test, rozmowa
AZW; rozumiec¢ sens standardu jako ramy podsumowujaca
ochrony jakosci; zna¢ podstawowe

“2 Ministerstwo Rodziny, @ ¥ rouscareoeracia Polska Unia
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Obszar
N Efekty uczenia sie (uczestnik potrafi...) | Weryfikacja
kompetencji
zasady etyki i podmiotowos$ci w pracy

Z 0sobg z niepetnosprawnoscig

budowac relacje opartg na dobrowolnosci
i autonomii osoby; prowadzi¢ pierwsze obserwacja, symulacje;
rozmowy i wywiad wstepny zgodnie informacja zwrotna
Umiejetnosci z procedurg kwalifikacji do UZW; od grupy; refleksja
identyfikowac¢ potencjaty i zasoby osoby; | pisemna (dziennik
korzysta¢ z dokumentacji standardu refleksiji)

W Sposob

respektowac podmiotowosc¢ i sprawczosé
osoby z niepetnosprawnoscia;
wykazywac odpowiedzialnos$¢ za granice
Postawy swojej roli zawodowej; przyjmowac autoewaluacja, informacja
refleksyjng postawe wobec standardu zwrotna od grupy
i wiasnej praktyki; by¢ gotowym

do dalszego uczenia sie i korzystania

Zz mentoringu

Zrodio: opracowanie wiasne.
Sekwencja blokéw tematycznych - widok calosciowy

Dzien 1 - Fundamenty i wartosci UZW
Blok 1. Rola trenera pracy i sens ustugi zatrudnienia wspomaganego
Cel: ksztattowanie tozsamosci zawodowej trenera, wartosci MZW, granice roli.

Blok 2. MZW jako mapa catosci procesu wsparcia

Cel: zrozumienie catosci procesu jako sekwencji logicznie nastepujacych po sobie etapow.

“42 Ministerstwo Rodziny, o P rouscareoreacia @ ;oltsk?aniq
A : ‘ POLSKA FEDERACIA atrudnienia
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Blok 3. Etap | — Zaangazowanie kandydata
Cel: nauka budowania relacji, kontraktu i decyzji klienta jako punktu wyjscia procesu

zatrudnienia wspomaganego.
Dzien 2 - Relacje i komunikacja w praktyce

Blok 4. Etap Il — Tworzenie profilu zawodowego i planowanie kariery

Cel: nauka pracy z narzedziami diagnostycznymi i dokumentacjg w sposob relacyjny i

merytoryczny.

Blok 5. Etap Il - Zaangazowanie pracodawcy (poszukiwanie pracy)

Cel: przygotowanie do pracy z pracodawcg jako partnerem procesu (nie posrednictwo).

Blok 6. Etap IV - Dopasowanie zadan

Cel: nauka analizy stanowiska i dopasowania zadan do mozliwosci osoby.
Dzien 3 - Dziatanie w srodowisku pracy

Blok 7. Etap V - Wsparcie w miejscu pracy i rozwoj kariery zawodowe;j

Cel: przygotowanie do diugofalowego wsparcia adaptacyjnego i stabilizacyjnego.

Blok 8. Integracja procesu i transfer do praktyki

Cel: wprowadzenie do myslenia o skutecznosci, wskaznikach i refleksji jakosciowe;j.

Blok 9. Dokumentacja catosci procesu
Cel: nauczenie nawigowania po dokumentach i wyboru wtasciwych narzedzi

we wlasciwym momencie.

Blok 10. Rozwo6j zawodowy trenera pracy
Cel: pokazanie etapéw rozwoju trenera, roli mentoringu kolezenskiego,

coachingu zewnetrznego.

1 Blok 1. Rola trenera pracy i sens ustugi zatrudnienia

wspomaganego
“42 Ministerstwo Rodziny, o P rouscareoreacia @ EOLSkg Unia
A - ‘ POLSKAFEDERACIA atrudnienia
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»Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”
Czas: 2 godziny dydaktyczne (2 x 45 min = 90min)

Miejsce w szkoleniu: Dzien 1 - blok otwierajgcy

1.1 Cel bloku

Ksztattowanie tozsamosci zawodowej trenera pracy, wartosci MZW, granice roli.
Po zakonczeniu bloku 1 uczestnik:
e rozumie kim jest trener pracy w MZW i kim nie jest,
¢ zna aksjologiczne fundamenty standardu wsparcia osoby z niepetnosprawnoscia,

e potrafi odrézni¢ logike podmiotowosci i relacji od logiki opiekuhczej

lub administracyjne;j,
e rozumie, dlaczego MZW jest ochrong jakosci — zaréwno klienta, jak i trenera pracy.

Blok ma charakter (wazne) tozsamosciowo-orientacyjny i stanowi warunek sensownego

przejscia do kolejnych etapow szkolenia.

Wymienione ponizej karty pracy dla bloku 1 i wszystkich pozostatych blokéw sg zawarte w

zatgczniku nr 11.10 do Standardu organizacyjnego AZW

@J‘Za%acznik [1.10 do Standardu organizacyjnego AZW

Tabela 2. Struktura bloku 1 — Mapa nawigacyjna

Nr Czes$¢ bloku Cwiczenie / forma | Cel czesci Czas
1 Otwarcie i kontrakt 1.1.Cwiczenie Ustawienie ramy 10 min
szkoleniowy kontrakt szkolenia
szkoleniowy i odpowiedzialnosci

= Ministerstwo Rodziny, N RS % ;oltskg Unia
i Polityki i ‘ DAL atrudnienia
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Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

»Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”

Rzeczpospolita

- Polska

. *
Dofinansowane przez >

Unie Europejska * o x

ochronna

dyskusja

1.4.1.Cwiczenie
autorefleksja
uczestnika

szkolenia

MZW

Podsumowanie
swoich postaw

wobec roli trenera

pracy

Nr Czes¢ bloku Cwiczenie / forma | Cel czesci Czas
2 Kim jest trener pracy | 1.2.Cwiczenie: Odrdznienie roli 30 min
mapa rél -trener trenera pracy
pracy od innych rol
3 Warto$ci w praktyce: | 1.3 Cwiczenie Osadzenie praktyki 30 min
sytuacje graniczne wartosci w praktyce- | w wartosciach
sytuacje graniczne
4 MZW jako rama 1.4 .Mini-wyktad + Zrozumienie sensu 20 min

60 min (poza

szkoleniem)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Suma: 90 minut

1.2 Cwiczenie kontrakt szkoleniowy

Opis operacyjny: Ustawienie bezpiecznej, refleksyjnej ramy pracy szkoleniowej.
Forma: Praca na forum.
Materialy: Flipchart, marker.

Instrukcja: Prowadzgcy zaprasza uczestnikdw do krotkiego nazwania swoich oczekiwan
wobec szkolenia oraz obaw zwigzanych z rolg trenera pracy. Nastepnie, na tej podstawie,
wspolnie formutowany jest kontrakt pracy obejmujacy kluczowe zasady: uczenie sie na

doswiadczeniu, brak oceniania, traktowanie standardu jako punktu odniesienia.
Efekt: Uczestnicy rozumiejg, ze szkolenie ma charakter praktyczny.
Polska Unia

O Zatrudnienia
Wspomaganego 14
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@JiKarta pracy 1.1: ,Kontrakt pracy trenera podczas szkolenia”
1.3 Cwiczenie -mapa rél- trener pracy
Opis operacyjny: Rozpoznanie ryzyk mieszania rél w pracy trenera.
Forma: Praca w grupach.
Materiaty: Karty rol.

Instrukcja: Grupy analizujg role: opiekun, terapeuta, urzednik, posrednik pracy. Kazda
grupa wskazuje, ktére elementy danej roli sg sprzeczne z rolg trenera pracy oraz jakie
konsekwencje ma to dla osoby z niepetnosprawnoscig i procesu wsparcia. Omowienie na

forum koncentruje sie na dwéch najczesciej mylonych rolach.

Efekt: Uczestnicy potrafig nazwac¢ granice swojej roli i odpowiedzialnosci.

@JKarta pracy 1.2: ,Mapa rol - trener pracy”

- -

=== Podrecznik Dobrych Praktyk dla Standardu Wsparcia Osoby z Niepetnosprawnoscig

Ministerstwo Rodziny, i J— % ;oltskg Unia
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1.4 Cwiczenie - wartosci w praktyce: sytuacje graniczne
Opis operacyjny: Przetozenie wartosci ZW na decyzje trenerskie.
Forma: Analiza studiéw przypadku.
Materiaty: Opisy sytuac;ji.

Instrukcja: Uczestnicy analizujg dwa wybrane przypadki sytuacji granicznych (np. presja
instytucji, rodziny, czasu). Dla kazdej sytuacji identyfikujg zagrozong wartos¢ MZW oraz

mozliwe decyzje trenera i ich konsekwencje.

Efekt: Uczestnicy rozumieja, ze wartosci MZW zostaty przetestowane

w codziennej praktyce.

@J Karta pracy 1.3: “Wartosci w praktyce — sytuacje graniczne’

1.5 Mini -wyktad: MZW jako rama ochronna

Opis operacyjny: Uswiadomienie znaczenia wartosci MZW w podejmowaniu decyzji

trenera pracy zwtaszcza w sytuacjach trudnych i granicznych.
Forma: Mini-wykfad + dyskusja moderowana.
Tresci kluczowe:

e MZW jako ochrona przed skracaniem procesu,
e 5 etapdw zatrudnienia wspomaganego jako logika rozwojowa,

e konsekwencje pomijania etapow.

Materiaty: Schemat 5 etapow (slajd / karta pracy).

Modu+ |. Ustuga zatrudnienia wspomaganego. Standard wsparcia osoby

Z niepetnosprawnoscia.

~ Ministerstwo Rodziny, N RS % ;oltskg Unia
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1.6 Zadanie domowe: auto- refleksja uczestnika szkolenia
(zadanie domowe- poza czasem dydaktycznym)

Status: zadanie indywidualne poza czasem dydaktycznym.

Opis operacyjny: Autorefleksja przed wejsciem w kolejne etapy szkolenia.
Forma: Praca indywidualna.

Materiaty: Karta refleksji.

Instrukcja: Uczestnicy odpowiadajg na pytania: Czego sie obawiam? Czego chce sie

nauczy¢? Co juz teraz wiem, ze bedzie dla mnie trudne?

Efekt: Uczestnik uzyskuje punkt odniesienia do dalszego rozwoju zawodowego.

@Karta pracy 1.4: ,Zadania refleksyjne”

Ministerstwo Rodziny, N RS % ;oltskg Unia
i Polityki i ‘ DAL atrudnienia
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2 Blok 2. MZW jako mapa catosci procesu wsparcia

Czas: 2 godziny dydaktyczne = 2x 45 min = 90 minut

Miejsce w szkoleniu: Dzien 1 - blok orientacyjny po Bloku 1

2.1 Cel bloku

Zbudowanie u uczestnikdw catosciowego rozumienia procesu wsparcia w zatrudnieniu

wspomaganym.

Po zakonczeniu Bloku 2 uczestnik:

e rozumie logike 5 etapow wsparcia osoby z niepetnosprawnoscig jako jednego

procesu rozwojowego,

e potrafi nazwac cel kazdego etapu oraz ryzyka jego skracania lub pomijania,

e Wwie, ze dziatania trenera sg podporzgdkowane etapowi, a nie odwrotnie,

e potrafi lokalizowac swojg prace w procesie (,gdzie teraz jestesmy?”).

Blok 2 ma charakter (wazne) mapujaco-orientacyjny - daje uczestnikom ,mape terenu”,

zanim wejdg w szczegotowg prace w kolejnych etapach.

Wymienione ponizej karty pracy dla bloku 2.

Tabela 3. Struktura bloku 2 — Mapa nawigacyjna

Nr Czes¢ bloku Cwiczenie / forma | Cel czesci Czas

1 Wprowadzenie 2.1.Mini-wyktad Proces vs lista | 15 min
do logiki procesu porzadkujgcy dziatan

2 Mapa 5 etapdéw 2.2 Cwiczenie Zobaczenie 30 min
zatrudnienia wspolna mapa catosci
wspomaganego procesu i sekwenciji

etapow
42 Ministerstwo Rodziny, Polska Unia
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Nr Czes¢ bloku Cwiczenie / forma | Cel czesci Czas
3 Sens etapow 2.3. Cwiczenie: Cel etapow 30 min
i ryzyka schemat decyzyjny i | i skutki
najczestsze btedy skracania
4 Lokalizacja dziatann | 2.4.Cwiczenie: Mapa | Orientacja 15 min
trenera lokalizacji dziatan W procesie
trenera pracy

Zrodio: opracowanie wiasne.

Suma: 90 minut

2.2 Mini-wyktad - wprowadzenie do logiki procesu

Opis operacyjny: Systematyzacja wiedzy na temat logiki 5-etapowego wsparcia.
Forma: Mini-wykfad porzadkujacy.
Tresci kluczowe:

e roznica miedzy procesem a listg dziatan,
e etap jako logika decyzji, nie zestaw czynnosci,

e znaczenie decyzji ,jeszcze nie” w pracy trenera.

Komunikat kluczowy: ,Etap méwi nam, dlaczego cos robimy — a nie tylko co robimy.”

@J Karta pracy 2.1: ,Mini wyktad porzadkujacy”.

= Ministerstwo Rodziny, N RS % ;oltskg Unia
i Polityki i ‘ TRTRUDNIENIA. atrudnienia
Pracy i Polityki Spotecznej ZATRUDNIENIA Wspomaganego 19




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez *«'* %
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska LR

»Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”

2.3 Cwiczenie — wspolna mapa procesu

Opis operacyjny: Zbudowanie wspdlnego obrazu catego procesu wsparcia.
Forma: Praca zespotowa.
Materiaty: Duzy arkusz papieru, markery.

Instrukcja: Grupy otrzymujg nazwy 5 etapdw i majg utozyc¢ je w logicznej kolejnosci,

dodajgc krétkie hasta opisujgce sens kazdego etapu.

Efekt: Uczestnicy widzg proces jako catosc¢, a nie zbior dziatan.

@J Karta pracy 2.2: ,Wspdlna mapa procesu”

2.4 Cwiczenia: schemat decyzyjny i najczestsze btedy

Opis operacyjny: Zrozumienie funkcji rozwojowej etapow oraz konsekwenciji

ich pomijania.
Forma: Praca w matych grupach + analiza przypadkéw.
Materialy: Karty etapdw, opisy sytuacji problemowych.

Instrukcja: Kazda grupa analizuje jeden etap, odpowiadajgc na pytania: po co on jest, co
sie dzieje, gdy jest skracany lub pomijany, jakie sg konsekwencje dla osoby i procesu.

Nastepnie grupa analizuje krétki przypadek ilustrujgcy btgd etapowy.

Efekt: Uczestnicy rozumiejg ochronng role standardu 5-etapowego.

@Karta pracy 2.3: ,Schemat decyzyjny i najczestsze btedy”

inisterstwo Rodziny, N RS % ;oltskg Unia
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2.5 Mapa lokalizacji dziatan trenera pracy

Opis operacyjny: Nauka lokalizowania dziatah trenera w procesie wsparcia.
Forma: Praca indywidualna.
Materiaty: Karta lokalizacji dziatan.

Instrukcja: Uczestnicy otrzymujg krotkie opisy sytuacji i zaznaczajg, na ktérym etapie

procesu znajduje sie dana osoba oraz jakie dziatania sg w tym momencie adekwatne.

Efekt: Uczestnicy potrafig okresli¢ ,gdzie jesteSmy” i czego na danym etapie nie nalezy

robic.

@JKarta pracy 2.4: ,Mapa lokalizacji dziatan trenera pracy”

Polska Unia
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3 Blok 3. Etap | - Zaangazowanie kandydata

Czas: 4 godziny dydaktyczne (4 x 45 min = 180 minut)

Miejsce w szkoleniu: Dzien 1 - blok zamykajgcy dzien

3.1 Cel bloku

Zbudowanie u uczestnikow szkolenia rozumienia i umiejetnosci prowadzenia etapu | jako
kluczowego dla budowania w relacji, w ktérym osoba z niepetnosprawnoscig podejmuje

Swiadomg i dobrowolng decyzje o wejsciu w proces wsparcia.
Po zakonczeniu bloku 3 uczestnik:
e rozumie sens etapu | jako relacyjno-decyzyjnego,
e potrafi budowac bezpieczng relacje opartg na dobrowolno$ci i autonomii osoby,
e umie prowadzi¢ pierwsze rozmowy w logice zaangazowania, a nie presji,
e rozumie role procesu kwalifikacji do ustugi

e potrafi rozpozna¢ sytuacje, w ktérych wiasciwg decyzjg trenera jest ,jeszcze nie”.

Etap | stanowi fundament catego procesu — btedy na tym etapie wracajg w kolejnych

fazach w postaci kryzysow, wycofan i niestabilnosci zatrudnienia.

Tabela 4. Struktura Bloku 3 — Mapa nawigacyjna

Nr Czesc¢ bloku Cwiczenie / forma Cel czesci Czas
1 Sens Etapu | 3.1. Mini-wyktad Zrozumienie 20 min
porzgdkujgcy funkciji etapu
2 Relacja 3.2. Cwiczenie: Analiza | Budowanie relacji | 50 min
i dobrowolnos¢ pierwszego kontaktu bez presiji

Pracy i Polityki Spotecznej ZATRUDNIENIA
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Nr Czes¢ bloku Cwiczenie / forma Cel czesci Czas
3 Decyzja osoby Cwiczenie 3.3.: Moment | Ochrona 45 min
decyzji osoby autonomii

Z niepetnosprawnoscig

4 Dokumentacja Cwiczenie 3.4.: Sensowne uzycie | 45 min
Etapu | Dokumentacja procesu | dokumentéw
kwalifikacji a relacja

z kandydatem

5 Ryzyka Etapu | Cwiczenie 3.5.: Sygnaty | Rozpoznawanie | 20 min
ostrzegawcze etapu 1 Lfatszywego
startu”

Zrédto: opracowanie wiasne.

Suma: 180 minut

3.2 Mini wyktad sens etapu |

Cel operacyjny: Zrozumienie Etapu I.
Forma: mini-wykfad + pytania do grupy.
Tresci kluczowe:

e etap | jako przestrzen budowania relacji i decyzji,
e roznica miedzy motywacjg a zgoda,

e dlaczego etap | nie stuzy selekcji ani ocenie.

Komunikat kluczowy: ,Zaangazowanie to decyzja osoby — nie efekt dobrej argumentacji

trenera pracy.”

@JKarta pracy 3.1: ,Logika Etapu I”.

= Ministerstwo Rodziny, N RS % ;oltskg Unia
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3.3 Cwiczenie: Analiza pierwszego kontaktu

Opis operacyjny: Nauczenie trenera pracy intencjonalnego i Swiadomego prowadzenia
oraz analizowania pierwszej rozmowy. Celem jest badanie czy kandydat rzeczywiscie
rozumie specyfike oferowanej ustugi i z wtasnej woli chce z niej skorzystac (zgodnie z

logikg Etapu 1), unikajgc traktowania pierwszego kontaktu wytgcznie jako formalnosci.

Forma: Praca warsztatowa w matych grupach (analiza transkryptéw/studiow przypadkdw)

lub pogtebiona analiza na forum scenek z odgrywania rol (role play).

Materiaty: Opisy sytuacji (case study) lub transkrypty z pierwszych spotkan treneréw z

kandydatami Karta pracy 3.2 (,Karta analizy pierwszego kontaktu”).

Instrukcja: Kazda z grup otrzymuje szczegdtowy opis przebiegu pierwszej rozmowy
trenera pracy z kandydatem. Zadaniem zespotu jest przeanalizowanie tego kontaktu krok

po kroku i odpowiedzenie na 5 kluczowych pytah z Karty pracy 3.2:

1. Kto inicjuje kontakt? — Grupa analizuje, czy kandydat przyszedt z wiasnej woli,
czy zostat skierowany (np. przez rodzine, instytucje) i jak ten fakt rzutuje na jego

zaangazowanie.

2. Jakie sg oczekiwania osoby z niepetnosprawnoscia? — Trenerzy badajg, czego
naprawde oczekuje kandydat w przeanalizowanej sytuacji (np. czy szuka po prostu

jakiejkolwiek szybkiej pracy, czy realnego, dtugofalowego wsparcia).

3. Jakie informacje sg kluczowe do przekazania? — Opierajgc sie na Karcie 3.1,
grupa wskazuje, co trener musiat jasno zakomunikowac, aby uswiadomic¢
kandydatowi, ze wchodzi w model 5-etapowy, polegajgcy na budowaniu relacji i

wsparciu, a nie zwyktym posrednictwie.

4. Jak sprawdzam zrozumienie? — Uczestnicy oceniajg, w jaki sposéb trener
w scence upewniat sie, ze komunikaty dotarty do klienta (np. czy pytat o wnioski,

czy tylko wygtaszat monolog).
5. Jakie sygnaty mowia o gotowosci / niegotowosci? — Grupa wytapuje w opisie
zachowania, stowa lub mowe ciata, ktore swiadczg o Swiadomej decyzji klienta o

wspotpracy lub tez o jego ukrytym leku i braku autentycznej zgody.

Polska Unia
O Zatrudnienia
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Na koniec ¢wiczenia grupy dyskutujg na forum, czy na podstawie przeprowadzone;j
analizy Etap | z tym konkretnym klientem mozna uzna¢ za domkniety (zawarciem
Swiadomego kontraktu), czy raczej trener powinien wstrzymac sie z dziataniem i ustali¢

decyzje ,jeszcze nie”.

Efekt: Uczestnicy potrafig krytycznie oceniac i planowa¢ wywiad z kandydatem. Zyskujg
narzedzia do weryfikowania faktycznego poziomu zrozumienia ustugi przez klienta oraz
rozpoznawania jego autentycznej, niewymuszonej gotowos$ci do zawarcia kontraktu, co

chroni proces przed "fatszywym startem"”.

@JKarta pracy 3.2: ,Karta analizy pierwszego kontaktu”.

3.4 Cwiczenie - moment decyzji osoby z niepetnosprawnoscia

Opis operacyjny: Ochrona autonomii osoby w momencie podejmowania decyzji.
Forma: Analiza scenek/dialogéw.
Materiaty: Opisy dialogéw.

Instrukcja: Uczestnicy analizujg krotkie dialogi i wskazujg momenty, w ktorych trener

przekracza granice wptywu lub nacisku.

Efekt: Uczestnicy potrafig rozpoznawac subtelng presje w komunikacji.

@J Karta pracy 3.3:
,Moment decyzji osoby z niepetnosprawnoscig o przystgpieniu do MZW”
=x=Podrecznik dobrych praktyk dla standardu wsparcia osoby z niepetnosprawnoscig.

Wspdtpraca z osobg z niepetnosprawnoscia.

3.5 Cwiczenie — dokumentacja procesu kwalifikacji a relacja
z kandydatem

inisterstwo Rodziny, i J— % ;oltskg Unia
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Opis operacyjny: Nauczenie uczestnikow szybkiego reagowania na stres kandydata
podczas oceny poprzez stosowanie pytan pomocniczych oraz ptynnego wprowadzania
narzedzi diagnostycznych (tzw. zdan pomostowych) w celu redukcji dystansu i budowania

relaciji.

Forma: Praca warsztatowa — szybka symulacja (tzw. odgrywanie rél) w 3-osobowych
grupach (Trener, Kandydat, Obserwator). Czas trwania: 15 minut (3 minuty na zapoznanie

z instrukcjag, 7 minut symulacji, 5 minut na szybki feedback od obserwatora).
Materiaty: Tylko niezbedne wycinki dokumentaciji:

« Jedno wybrane zadanie wykonawcze (z dokumentacji procedury kwalifikacji).

o Kroétka lista pytan pomocniczych z Instrukcji przeprowadzania oceny

(z dokumentaciji procedury kwalifikaciji).
e 1-2 pytania z wywiadu $rodowiskowego (ICF) dotyczgce wsparcia naturalnego.

o Skrocona checklista dla Obserwatora.

Instrukcja dla uczestnikéw: Uczestnicy wchodzg w role. Kandydat otrzymuje instrukcje,
by po ustyszeniu polecenia celowo "zacigé sie" i okaza¢ bezradnos¢. Zadaniem Trenera

jest przeprowadzenie tej trudnej sytuacji w 3 krokach:

1. Wsparcie w zadaniu wykonawczym: Trener zleca zadanie wykonawcze
(np. zaplanowanie przyjecia). Gdy Kandydat milknie lub sie stresuje, Trener ma za
zadanie udzieli¢ mu wsparcia, nie zostawiajgc go z milczeniem. Trener musi uzy¢
pytan pomocniczych rozbijajgcych problem na mniejsze kroki (np. "Od czego

zacznie Pan/Pani planowanie takiego spotkania?", "Kogo chciatby Pan zaprosi¢?").

2. Uzycie "zdan pomostowych": Po zakonczeniu zadania, Trener ptynnie domyka
temat w sposob nieoceniajgcy i uzywa tzw. "zdania pomostowego", aby przejs¢ do

kolejnego etapu, naturalnie wprowadzajgc nowe badanie.

3. Wiaczenie elementu ICF (Wsparcie relacji): Nastepuje ptynne przejscie

do pytania z wywiadu srodowiskowego (np. o bariery z otoczenia lub pomoc

Pracy i Polityki Spotecznej TRUDNIENIA O Zatrudnienia
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rodziny). Trener musi zadac to pytanie tak, by Kandydat poczut, Ze badanie ma na

celu znalezienie dla niego realnego wsparcia (utatwien), a nie wytykanie deficytow.

Zadanie Obserwatora (Skrécona checklista): Obserwator podczas tej 7-minutowe;j

scenki sprawdza tylko trzy kluczowe rzeczy:

o Czy Trener dbat o kontakt wzrokowy i nie "schowat sie" za formularzem?

o Czy potrafit ztagodzi¢ stres Kandydata odpowiednim tonem gtosu i pytaniami

naprowadzajgcymi?

o Czy przejscie do pytan o bariery (ICF) byto naturalne i zrozumiate (prosty jezyk)?

Efekt: Nawet w krotkim czasie uczestnicy nabywajg kluczowg kompetencije: rozumiejg, ze
dokument jest tylko pretekstem i narzedziem rozmowy, potrafig ratowa¢ Kandydata w
sytuacji stresowej i ptynnie kierujg rozmowe na badanie barier Srodowiskowych (ICF), co

gwarantuje zaangazowanie osoby z niepetnosprawnoscia.
@Karta pracy 3.4: ,Dokumentacja procesu kwalifikacji a relacja z kandydatem”

3.6 Cwiczenie Najczestsze putapki Etapu |

Opis operacyjny: Rozpoznawanie sytuacji wymagajgcych zatrzymania lub odroczenia

procesu.
Forma: Analiza przypadkow.
Materiaty: Opisy sytuacji z wczesniejszych ¢wiczen tego bloku

Instrukcja: Uczestnicy identyfikujg sygnaty wskazujgce, ze zaangazowanie osoby jest

pozorne lub wymuszone.

Efekt: Uczestnicy potrafig podjg¢ decyzje ,jeszcze nie” jako dziatanie profesjonalne.

@JKarta pracy 3.5: ,Najczestsze putapki etapu I”
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4 Blok 4. Etap Il —- Tworzenie profilu zawodowego i planowanie

kariery
Czas: 3 godziny dydaktyczne (3 x 45 min = 135 minut)

Miejsce w szkoleniu: Dzien 2- blok otwierajgcy

4.1 Cel bloku

Zbudowanie u uczestnikdw umiejetnosci odkrywania potencjatu zawodowego klienta oraz

wspoblnego planowania $ciezki kariery.
Po zakonczeniu bloku 4 uczestnik:

e rozumie sens etapu Il jako etapu poznania potencjatu osoby,

e potrafi budowac profil zawodowy w oparciu o obserwacje, rozmowe

i doswiadczenie,

e umie tworzy¢ IPD jako narzedzie wspdlnego planowania, a nie dokument

administracyjny,
e zna strukture i logike dokumentacji etapu Il oraz potrafi z niej korzystac,

e rozumie, ze btedy w etapie Il skutkujg nietrafionym dopasowaniem w kolejnych

fazach.

Etap Il jest momentem przejscia od relacji do swiadomego projektowania sciezKki

zawodowe;.

Tabela 5. Struktura bloku 4 — mapa nawigacyjna

Nr Czesc¢ bloku Cwiczenie / forma Cel czesci Czas
1 Sens etapu |l 4.1. Mini-wyktad Funkcja profilu 10 min
porzadkujacy, i IPD

= Ministerstwo Rodziny, N RS % ;oltskgl.[niq
i Polityki i ‘ ZATRUDNIENIA atrudnienia
; Pracy i Polityki Spotecznej ZRTRUDNIENIA__ Wapomaganego 08




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

. *
Dofinansowane przez >

Unie Europejska *

»Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”

Nr Czes¢ bloku Cwiczenie / forma Cel czesci Czas
2 Profil zawodowy - 4.2 Cwiczenie: Profil Odroznienie 20 min
logika zawodowy — pytania potencjatu
porzgdkujgce od deficytu
3 Zrédta informaciji 4.3.Cwiczenie: Zrédio | Zbieranie danych | 35 min
informacji o potencjale 0 osobie
osoby
Z niepetnosprawnoscig
4 IPD jako plan wspdiny | 4.4.Cwiczenie Wspodlne 50 min
Konstruowanie IPD planowanie
dziatan
5 Dokumentacja Etapu Il | 4.5. Cwiczenie: Nawigacja 20 min
Najczestsze btedy etapu | w dokumentach
Il
Zrodio: opracowanie wiasne.
Suma: 135 minut
] Polska Unia
® ) rouskartociacia O zatrudnienia
L WSPOMAGANEGO Wspomcgonego
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4.2 Mini wyklad Sens etapu Il — Poznanie przed decyzja

Forma: mini-wykfad + rozmowa kierowana
Tresci kluczowe:

e profil zawodowy jako opis potencjatu w dziataniu,
e rOznica miedzy diagnozg a rozpoznaniem,
e |PD jako narzedzie wzmacniania sprawczo$ci osoby.
Komunikat kluczowy: ,Profil zawodowy nie mowi, kim ktos jest. Mowi, w jakich

warunkach moze dziata¢ najlepiej.”

@J Karta pracy 4.1.: ,Logika etapu II

4.3 Cwiczenie: Profil zawodowy

Opis operacyjny: Zrozumienie sensu profilu zawodowego.
Forma: Praca w grupach.
Materiaty: Przyktadowe opisy fragmentow profili.

Instrukcja: Grupy analizujg opisy profili i decydujg, ktére fragmenty opisujg potencjat,

a ktore sg etykietg lub ocena.

Efekt: Uczestnicy potrafig odrézniac opis funkcjonalny od oceniajgcego.

@J Karta pracy 4.2: ,Profil zawodowy — pytania porzgdkujgce”
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4.4 Cwiczenie: Zrédta informacji o potencjale osoby
z niepelnosprawnoscia?

Opis operacyjny: Uswiadomienie zrodet informaciji o potencjale osoby.
Forma: Analiza przypadkow.
Materiaty: Opisy sytuacji, arkusze obserwacji.

Instrukcja: Uczestnicy identyfikujg, ktore informacje pochodzg z obserwaciji, rozmowy i

doswiadczenia, a ktére sg zatozeniem.

Efekt: Uczestnicy rozumiejg znaczenie jakosci danych w profilu.

@J Karta pracy 4.3: ,Zrédfa informaciji o potencjale osoby”

=x=Podrecznik dobrych praktyk dla standardu wsparcia osoby z niepetnosprawnoscia.

Wspotpraca z osobg z niepetnosprawnoscig

4.5 Cwiczenie: Konstruowanie IPD

Opis operacyjny: Przec¢wiczenie wspolnego planowania dziatan.
Forma: Role play (odgrywanie rél) + praca warsztatowa.
Materiaty: Wzo6r IPD.

Instrukcja: W parach uczestnicy tworzg IPD na podstawie krotkiego opisu osoby, dbajgc

0 jezyk partnerski i zrozumiaty.

Efekt: Uczestnicy doswiadczajg IPD jako procesu, nie formularza.

@J Karta pracy 4.4: ,Konstruowanie IPD”

= Ministerstwo Rodziny, i J— % ;oltskg Unia
i Polityki i ‘ ZATRUDNIENIA atrudnienia
Pracy I POlItykI Spo’recznej ;u“v’\SIF{OJ‘?A“CFA\FL?GD Wspomng nego 31




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez by ) .
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o

»Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”

4.6 Cwiczenie: Najczestsze bledy etapu I

Opis operacyjny: Nauka poruszania sie po zatgcznikach etapu Il
Forma: Praca warsztat,
Materiaty: Komplet zatgcznikéw etapu |l.

Instrukcja: Prowadzgcy pokazuje oznaczenia dokumentow w standardzie, a uczestnicy

uczg sie, kiedy i po co siegaé po dany formularz.

Efekt: Zmniejszenie leku przed dokumentacja.

@JKarta pracy 4.5: ,Najczestsze btedy etapu II”
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5 Blok 5. Etap lll - Zaangazowanie pracodawcy

(poszukiwanie pracy)

Czas: 3 godziny dydaktyczne (3 x 45 min = 135 minut)

Miejsce w szkoleniu: Dzien 2 — blok Srodkowy

5.1 Cel bloku

Zbudowanie u uczestnikdw szkolenia umiejetnosci wspotpracy z pracodawcami

Po zakonczeniu bloku 5 uczestnik:

e rozumie role pracodawcy jako wspotuczestnika procesu wsparcia, a nie ,klienta

trenera,
e potrafi nawigzac¢ i prowadzi¢ relacje partnerskg z pracodawca,
e umie analizowaé potrzeby pracodawcy w logice zadan i organizacji pracy,

e potrafi korzysta¢ z narzedzi etapu Ill oraz dokumentacji bez redukowania relacji

do formalnosci,

e rozumie napiecia intereséw miedzy osobg, pracodawcy i systemem oraz potrafi je

bezpiecznie obstugiwac.

Etap Il jest momentem wejscia trenera w realny swiat pracy, w ktérym proces zatrudnienia
wspomaganego jest najintensywniej testowany. Ten element decyduje o dobrej

realizacji procesu.

Tabela 6. Struktura bloku 5 — Mapa nawigacyjna

Nr Czesc¢ bloku Cwiczenie / forma | Cel czesci Czas
1 Sens etapu I 5.1.Mini-wykfad Rola pracodawcy | 10 min
porzadkujgcy w procesie
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Nr Czes¢ bloku Cwiczenie / forma | Cel czesci Czas
2 Pracodawca jako 5.2.Cwiczenie Rozpoznanie 30 min
partner Pracodawca jako perspektyw stron
partner
3 Jezyk pracy i zadan | 5.3.Cwiczenie; Komunikacja 40 min
Komunikacja z pracodawcg

jezykiem zadan

4 Wejscie do 5.4. Cwiczenie: Budowanie relacji | 40 min
organizacji Pierwsze spotkanie | w firmie

z pracodawcg

5 Dokumentacja 5.5.Cwiczenie Sensowne uzycie | 15 min
etapu Il Najczestsze btedy dokumentow
etapu Il

Zrédto: opracowanie wiasne.

Suma: 135 minut

5.2 Mini wyktad logika etapu lli

Forma: Mini-wykfad + pytania do grupy.
Tresci kluczowe:

e pracodawca jako wspottwdrca miejsca pracy,
e roznica miedzy posrednictwem a partnerstwem,

e dlaczego relacja z pracodawcg zaczyna sie przed ofertg pracy.

Komunikat kluczowy: ,W zatrudnieniu wspomaganym nie ‘szukamy pracy’. Wspdlnie jg

organizujemy.”

Polska Unia
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Wspomaganego 34
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”

@J Karta pracy 5.1. ,Logika etapu Il

5.3 Pracodawca jako partner

Opis operacyjny: Uswiadomienie wielosci perspektyw w etapie .
Forma: Praca w grupach.
Materiaty: Karta mapy intereséw.

Instrukcja: Grupy identyfikujg potrzeby, obawy i oczekiwania: osoby, pracodawcy, trenera

pracy oraz systemu.

Efekt: Uczestnicy rozumiejg napiecia intereséw w etapie II.
@J Karta pracy 5.2: ,Pracodawca jako partner”

5.4 Cwiczenie - komunikacja jezykiem zadan

Opis operacyjny: Nauka komunikacji jezykiem pracy i zadan.
Forma: Praca warsztatowa.
Materiaty: Opisy potencjatu osoby.

Instrukcja: Uczestnicy ¢wiczg przektad profilu zawodowego na jezyk zadan i organizac;ji

pracy.

Efekt: Uczestnicy potrafig rozmawiac z pracodawcg bez etykiet i diagnoz.

@JKarta pracy 5.3.: ,Komunikacja jezykiem znaczen”
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5.5 Cwiczenie - pierwsze spotkanie z pracodawca

Opis operacyjny: Przecwiczenie wejscia trenera do organizacji.
Forma: Role play (odgrywanie rél) + omowienie.
Materiaty: Scenariusze spotkan.

Instrukcja: Uczestnicy prowadzg rozmowe z pracodawcg, koncentrujgc sie na zadaniach i

organizacji pracy, a nie na cechach osoby.

Efekt: Uczestnicy doswiadczajg partnerstwa zamiast ,sprzedazy” osoby.

@J Karta pracy 5.4: ,Pierwsze spotkanie z pracodawcg”

=x=Podrecznik dobrych praktyk dla standardu wsparcia osoby z niepetnosprawnoscis.

Wspotpraca z osobg z niepetnosprawnoscig

5.6 Cwiczenie: Najczestsze btedy etapu llI

Opis operacyjny: Sensowne korzystanie z dokumentoéw etapu lll.
Forma: Praca warsztatowa.
Materialy: Zatgczniki etapu lll.

Instrukcja: Uczestnicy uczg sie, kiedy i po co siegaé po konkretne formularze,

aby wspieraty relacje, a nie jg zastepowaty.

Efekt: Dokument jest uzywany jako narzedzie wspotpracy.

@Karta pracy 5.5: ,Najczestsze btedy etapu IlI”
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6 Blok 6. Etap IV Dopasowanie zadan

Czas: 2 godziny dydaktyczne (2% 45 min = 90 minut)

Miejsce w szkoleniu: Dzien 2 - blok zamykajgcy dzien

6.1 Cel bloku

Zbudowanie u uczestnikdw umiejetnosci projektowania i dopasowania stanowiska pracy
w oparciu o analize zadan i srodowiska pracy tak, aby umozliwi¢ osobie

Z niepetnosprawnoscig efektywne i trwate funkcjonowanie w miejscu pracy.

Po zakonczeniu bloku 6 uczestnik:

e rozumie sens etapu IV jako etapu organizowania pracy, a nie ,przystosowywania

osoby”,
e potrafi analizowac¢ stanowisko pracy w logice zadan, rytmu i relacji,
e umie projektowa¢ dopasowanie stanowiska z udziatem pracodawcy i zespotu,
e zna narzedzia etapu IV i potrafi je stosowac¢ bez nadmiernej formalizacji,
e rozumie, ze jakos¢ wdrozenia decyduje o trwatosci zatrudnienia.

Etap IV jest momentem, w ktorym praca projektowa spotyka sie z codziennoscig

organizaciji.

Tabela 7. Struktura Bloku 6 - Mapa nawigacyjna

Nr Czesc¢ bloku Cwiczenie / forma Cel czesci Czas
1 Sens etapu IV 6.1 Mini-wyktad sens Logika 10 min
etapu dopasowania
stanowiska
2 Analiza 6.2 Cwiczenie — analiza | Rozumienie 30 min
stanowiska pracy | stanowiska pracy organizacji pracy
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Nr Czes¢ bloku Cwiczenie / forma Cel czesci Czas
3 Projektowanie 6.3 Cwiczenie — jak Tworzenie 50 min
dopasowania zaprojektowac realnych
dostosowane rozwigzan

stanowisko pracy

4 Wdrozenie i 6.4 Cwiczenie — plan Bezpieczny start | 15 min
pierwsze dni wdrozenia i pierwsze dni | w pracy
w pracy
5 Dokumentacja 6.5 Cwiczenie — Sensowne uzycie | 15 min
etapu IV Dokumentacja etapu IV | dokumentéw
w praktyce

Zrédto: opracowanie wiasne.

Suma: 120 minut

6.2 Mini wyktad sens etapu IV — Dopasowanie stanowiska
pracy a nie osoby z niepetnosprawnoscia

Forma: Mini-wykfad + rozmowa kierowana.

Tresci kluczowe:

e roznica miedzy adaptacjg stanowiska a adaptacjg osoby,
e zadanie, srodowisko i relacje jako elementy pracy,

e rola zespotu i przetozonego w etapie IV.

Komunikat kluczowy: ,To miejsce pracy sie zmienia — nie cztowiek ma sie dopasowac za

wszelkg cene.”

@Karta pracy 6.1.: ,Logika Etapu IV”
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6.3 Cwiczenie: Analiza stanowiska pracy

Opis operacyjny: Nauczenie analizy stanowiska w logice zadan i Srodowiska.
Forma: Praca w grupach.
Materiaty: Opisy stanowisk pracy.

Instrukcja: Uczestnicy analizujg stanowisko pracy, identyfikujgc zadania, rytm pracy,

relacje oraz potencjalne bariery.

Efekt: Uczestnicy potrafig opisaé stanowisko w sposéb funkcjonalny.

@J Karta pracy 6.2: ,Analiza stanowiska pracy”

Modu+ |. Ustuga zatrudnienia wspomaganego. Standard wsparcia osoby

Z niepetnosprawnoscia. Etap IV. Dopasowanie zadan

6.4 Cwiczenie — Case study - dopasowanie zadan

Opis operacyjny: Tworzenie propozycji dopasowania stanowiska.
Forma: Praca warsztatowa.
Materiaty: Karty rozwigzan, flipchart.

Instrukcja: Na podstawie analizy stanowiska uczestnicy projektujg konkretne zmiany

w zadaniach, organizacji pracy lub wsparciu zespotu.

Efekt: Uczestnicy uczg sie myslenia projektowego w realnych warunkach.

@J Karta pracy 6.3: ,Case study - dopasowanie zadan”
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6.5 Cwiczenie- Racjonalne usprawnienia — praktyczna lista

Opis operacyjny: Zaplanowanie bezpiecznego wdrozenia osoby do pracy.
Forma: Praca w parach
Materiaty: Wzor planu wdrozenia.

Instrukcja: Uczestnicy opracowujg plan pierwszych dni pracy, uwzgledniajgc rytm,

wsparcie i komunikacje.

Efekt: Uczestnicy rozumiejg znaczenie pierwszych dni zatrudnienia.

@J Karta pracy 6.4: ,Racjonalne usprawnienia — praktyczna lista”

6.6 Cwiczenie - Dokumentacja etapu IV w praktyce

Opis operacyjny: Nauczenie korzystania z dokumentéw etapu IV.
Forma: Praca warsztatowa.
Materialy: Dokumentacja MZW

Instrukcja: Prowadzgcy omawia dokumenty etapu IV, a uczestnicy uczg sie, kiedy

i w jakiej kolejnosci z nich korzystac.

Efekt: Dokumentacja wspiera wdrozenie, a nie je komplikuje.

@J Karta pracy 6.5: ,Najczestsze btedy etapu IV”
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7 Blok 7. Etap V — Wsparcie w miejscu pracy i rozwoj

kariery zawodowej
Czas: 3 godziny dydaktyczne (3 x 45 min = 135 minut)
Miejsce w szkoleniu: Dzien 3 — blok otwierajgcy

7.1 Cel bloku

Zbudowanie u uczestnikdw umiejetnosci prowadzenia adekwatnego wsparcia w miejscu

pracy, ktére sprzyja utrzymaniu zatrudnienia i rozwojowi klienta
Po zakonczeniu bloku 7 uczestnik:

e rozumie sens etapu V jako dtugofalowej pracy relacyjnej, a nie interwencji

kryzysowej,
e potrafi planowac i prowadzi¢ wsparcie po podjeciu pracy,
e umie rozpoznawac sygnaty ryzyka i reagowac zanim pojawi sie kryzys,
e potrafi pracowac z pracodawcy i zespotem w sytuacjach napiec,

e zna narzedzia etapu V i potrafi korzysta¢ z nich elastycznie.
Etap V decyduje o trwatosci efektéw catego procesu Zatrudnienia Wspomaganego.

Tabela 8. Struktura bloku 7 — Mapa nawigacyjna

Nr Czes¢ bloku Cwiczenie / forma Cel czesci Czas
1 Sens etapu V 7.1 Mini-wykfad Logika 10 min
porzadkujgcy dtugofalowego
wsparcia
2 Plan wsparcia po | 7.2 Cwiczenie— Strukturyzacja 30 min
zatrudnieniu Mapa wsparcia dziatan
po zatrudnieniu
# inisterstwo Rodziny, o P rouscareomruci Polska Unia
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Nr Czes¢ bloku Cwiczenie / forma Cel czesci Czas
3 Wczesne sygnaty | 7.3 Cwiczenie— Zapobieganie 40 min
ryzyka wczesne sygnaty kryzysom
ostrzegawcze
4 Praca 7.4 Cwiczenie— Reagowanie 40 min
w sytuacjach interwencje relacyjne | na napiecia
trudnych w praktyce
5 Dokumentacja 7.5 Cwiczenie— Sensowne uzycie | 15 min
etapu V dokumentacja etapu | dokumentéw
V I monitoring
zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Suma: 135 minut

7.2 Mini wyktad -sens etapu V - Procesowe wsparcie klienta
na stanowisku pracy

Forma: Mini-wykfad + rozmowa kierowana.
Tresci kluczowe:

e roznica miedzy wsparciem ciggtym a interwencja,
e Etap V jako praca na relacjach i adaptacji,

e znaczenie rytmu i proporcji wsparcia.

Komunikat kluczowy: ,Najlepsze wsparcie to takie, ktérego prawie nie widac.”

@Karta pracy 7.1.: ,Logika Etapu V”

Polska Unia
O Zatrudnienia
Wspomaganego 42

POLSKA FEDERACJA
ZATRUDNIENIA
WSPOMAGANEGO

2 Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej ‘ ®




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska LR

»Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”

7.3 Cwiczenie - Mapa wsparcia po zatrudnieniu

Opis operacyjny: Zaprojektowanie struktury wsparcia po podjeciu pracy.
Forma: Praca w grupach.
Materiaty: Arkusz mapy wsparcia.

Instrukcja: Uczestnicy tworzg mape wsparcia, uwzgledniajgc osobe, pracodawce, zespét i

instytucje.

Efekt: Uczestnicy rozumiejg wielos¢ aktoréw etapu V.

@J Karta pracy 7.2: ,Mapa wsparcia po zatrudnieniu”

7.4 Cwiczenie- lista sygnatéw ostrzegawczych etapu V

Opis operacyjny: Nauka rozpoznawania sygnatow ostrzegawczych.

Forma: Analiza przypadkow.

Materiaty: Opisy sytuac;ji.

Instrukcja: Uczestnicy identyfikujg wczesne sygnaty napiec i przecigzen w pracy osoby.

Efekt: Uczestnicy potrafig reagowac zanim pojawi sie kryzys.

@J Karta pracy 7.3: ,Lista sygnatow ostrzegawczych etapu V”
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7.5 Cwiczenie- interwencje relacyjne — pytania i strategie

Opis operacyjny: Cwiczenie reagowania w sytuacjach trudnych.
Forma: Role play (odgrywanie rél) + omowienie.
Materiaty: Scenariusze sytuacji konfliktowych.

Instrukcja: Uczestnicy odgrywajg sytuacje napie¢ miedzy osobg, pracodawcy i zespotem,

koncentrujgc sie na przywracaniu rwnowagi relacyjnej.

Efekt: Uczestnicy rozumiejg znaczenie mediacji i rozmowy.

@J Karta pracy 7.4: ,Interwencje relacyjne - pytania i strategie”

== Podrecznik dobrych praktyk dla standardu wsparcia osoby z niepetnosprawnoscia.

Wspotpraca z osobg z niepetnosprawnoscig

7.6 Cwiczenie- najczestsze bledy etapu V

Opis operacyjny: Nauczenie korzystania z dokumentoéw etapu V.
Forma: Praca warsztatowa.
Materialy: Zatgczniki etapu V.

Instrukcja: Prowadzgcy omawia dokumenty monitoringu, a uczestnicy uczg sie,

jak dokumentowac¢ wsparcie bez nadmiernej biurokracji.

Efekt: Dokumentacja wspiera refleksje i planowanie.

@J Karta pracy 7.5: ,Najczestsze btedy etapu V”
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8 Blok 8. Integracja procesu i transfer do praktyki

Czas: 2 godziny dydaktyczne (2 x 45 min = 90 minut)

Miejsce w szkoleniu: Dzien 3 - po Bloku 7 (domkniecie Etapu V i catosci procesu)

8.1 Cel bloku

Zintegrowanie wiedzy i umiejetnosci catego procesu zatrudnienia wspomaganego

oraz przygotowanie uczestnikdw do swiadomego przeniesienia ich do wiasnej praktyki

zawodowe;.

Po zakonczeniu bloku 8 uczestnik:

rozumie petny przebieg procesu zatrudnienia wspomaganego jako catos¢ logiczng

i relacyjna,
potrafi spojrzeé na swojg przysztg prace trenera w perspektywie dtugofalowej,

umie integrowac doswiadczenia z poszczegdlnych etapéw w spdjng praktyke

zawodowa,
rozpoznaje wtasne obszary rozwoju i ryzyka zawodowe,

zna dostepne formy dalszego wsparcia, mentoringu i uczenia sie.

Blok 8 ma charakter (wazne) integrujaco-domykajacy - nie wprowadza nowych narzedzi,

lecz porzadkuje i scala catos¢ szkolenia.

Tabela 9. Struktura bloku 8 — Mapa nawigacyjna

Nr Czesc¢ bloku Cwiczenie / forma | Cel czesci Czas
1 Spojrzenie 8.1.Cwiczenie — Integracja 5 30 min
catosciowe mapa catego etapow
procesu
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Nr Czes¢ bloku Cwiczenie / forma | Cel czesci Czas
2 Rola trenera 8.2. Cwiczenie — Perspektywa 30 min
W czasie rola trenera dtugofalowa
umiejscowiona
w czasie
3 Transfer 8.3. Cwiczenie — Przejscie 20 min
do praktyki transfer do praktyki | do dziatania
4 Domknigcie 8.4. Domkniecie Uporzgdkowani | 10 min
szkolenia szkolenia e doswiadczen

Zrodio: opracowanie wiasne.

Suma: 90 minut

8.2 Cwiczenie: Co to znaczy skuteczno$é w zatrudnieniu
wspomaganym?

Opis operacyjny: Integracja pieciu etapéw procesu zatrudnienia wspomaganego.
Forma: Praca zespotowa.
Materialy: Duzy arkusz papieru, markery.

Instrukcja: Uczestnicy wspolnie odtwarzajg mape procesu od etapu | do V, zaznaczajgc

kluczowe decyzje trenerskie.

Efekt: Uczestnicy widzg proces jako spdjng catosc.

@J Karta pracy 8.1: ,Co to znaczy skutecznos¢ w zatrudnieniu wspomaganym”
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8.3 Cwiczenie — mapa skutecznosci

Opis operacyjny: Refleksja nad rolg trenera w perspektywie czasu i jego skutecznoscia.
Forma: Praca indywidualna + omowienie.
Materiaty: Karta refleksji.

Instrukcja: Uczestnicy zaznaczajg, jakie kompetencje sg kluczowe na starcie, a jakie w

dalszej pracy trenera.

Efekt: Uczestnicy rozumiejg rozwoj zawodowy jako proces.
@Karta pracy 8.2: ,Mapa Skutecznosci”

8.4 Cwiczenie — Case study — zatrudnienie zakonczone

Opis operacyjny: Ustalenie kryteriow sukcesu trenera.

Forma: Praca indywidualna.

Materialy: Karta planu dziatan.

Instrukcja: Uczestnicy odpowiadajg jakie sg warunki sukcesu trenera.

Efekt: Uczestnicy wychodzg ze szkolenia z ustaleniem kryteriéw sukcesu ZW.

@J Karta pracy 8.3: ,Case study — zatrudnienie zakonczone”

8.5 Najczestsze btedy w ocenie skutecznosci

Forma: Podsumowanie na forum + krotka ewaluacja.

Tresci:
e kluczowe wnioski uczestnikow,

e informacja o dalszych formach wsparcia,

o
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e zamkniecie procesu szkoleniowego.

@J Karta pracy 8.4: ,Najczestsze btedy w ocenie skutecznosci”
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9 Blok 9. Dokumentacja catego procesu

Czas: 2 godziny dydaktyczne (2 x 45 min = 90 minut)

Miejsce w szkoleniu: Dzien 3 — blok porzgdkujgcy po czesci procesowej

9.1 Cel bloku

Zrozumienie przez uczestnikow koncepcji dokumentacji MZW.
Po zakonczeniu bloku 9 uczestnik:
e rozumie logike dokumentacji zatrudnienia wspomaganego jako catosciowego
systemu, a nie zbioru formularzy,
e potrafi powigza¢ dokumenty z odpowiednimi etapami procesu (I1-V),
e wie, ktére dokumenty sg kluczowe, a ktére pomocnicze,

e potrafi korzysta¢ z dokumentacji w sposéb wspierajgcy relacje z osobg

i pracodawca,

e umie prowadzi¢ dokumentacje bez nadmiernej biurokratyzaciji i leku.

Blok 9 ma charakter (wazne) porzadkujgco-nawigacyjny — jego celem jest zmniejszenie

chaosu i obcigzenia poznawczego zwigzanego z dokumentacja.

Tabela 10. Struktura bloku 9 — Mapa nawigacyjna

Nr Czes¢ bloku Cwiczenie / forma | Cel czesci Czas
1 Sens dokumentacji w | 9.1 Mini-wykfad Dokument jako | 20 min
ZW porzadkujgcy narzedzie pracy
2 Mapa dokumentéw — | 9.2 Cwiczenie — Orientacja 30 min
catosc¢ procesu mapa dokumentacji | w systemie

catego procesu
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Nr Czes¢ bloku Cwiczenie / forma | Cel czesci Czas
3 Dokumenty kluczowe | 9.3 Cwiczenie— ktére | Priorytetyzacja | 20 min
i pomocnicze dokumenty sg

naprawde wazne?

4 Dokumentacja w 9.4 Cwiczenie— Bezpieczne 20 min
praktyce dokumentacja w uzycie
realnej sytuacji dokumentow

Zrodio: opracowanie wiasne.

Suma: 90 minut

9.2 Mini wykiad Logika dokumentacji w zatrudnieniu
wspomaganym

Forma: Mini-wykfad + rozmowa kierowana.
Tresci kluczowe:

e dokumentacja jako pamiec¢ procesu,
e dokument jako wsparcie decyzji trenera,

e ryzyka: formalizm, nadmiar, praca ,dla papieru”.

Komunikat kluczowy: ,Dokument nie zastepuje relacji. Ma jg zabezpieczaé.”

@J Karta pracy 9.1: ,Logika dokumentacji w ZW”
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9.3 Cwiczenie - mapa dokumentacji MZW

Opis operacyjny: Zbudowanie orientacji w systemie dokumentéw ZW.
Forma: Praca zespotowa.
Materiaty: Zestaw kart dokumentow.

Instrukcja: Uczestnicy uktadajg dokumenty wedtug etapdéw |-V, wskazujgc ich funkcje

W procesie.

Efekt: Uczestnicy widzg dokumentacje jako uporzadkowang catosc.

@J Karta pracy 9.2: ,Mapa dokumentacji MZW”

Modu+ |. Ustuga zatrudnienia wspomaganego. Standard wsparcia osoby

Z niepetnosprawnoscia

9.4 Cwiczenie: Hierarchia dokumentéw w MZW

Opis operacyjny: Rozroznienie dokumentéw kluczowych i pomocniczych.
Forma: Praca w grupach.
Materiatly: Karty dokumentéw.

Instrukcja: Uczestnicy przyporzgdkowujg dokumenty do kategorii: kluczowe, wspierajgce,

administracyjne.

Efekt: Zmniejszenie przecigzenia dokumentacja.

@J Karta pracy 9.3: ,Hierarchia dokumentéw w ZW”
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9.5 Cwiczenie — Case study braki w dokumentaciji
Opis operacyjny: Prze¢wiczenie pracy z dokumentacjg w praktyce.
Forma: Analiza scenariuszy.

Materiaty: Opisy sytuac;ji.

Instrukcja: Uczestnicy analizujg krotkie scenariusze i decydujg, z jakich dokumentéw

nalezy skorzystac i w jakiej kolejnosci.

Efekt: Uczestnicy potrafig uzywa¢ dokumentacji adekwatnie do sytuaciji.

@J Karta pracy 9.4: Case study -” braki w dokumentacji”
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10Blok 10. Rozwdéj zawodowy trenera pracy

Czas: 1godzina dydaktyczna (1 x 45 min = 45 minut)

Miejsce w szkoleniu: Dzien 3 — blok zamykajgcy szkolenie

10.1 Cel bloku

Zaszczepienie idei ciggtej nauki zawodu trenera pracy i poznanie Sciezki rozwoju

zawodowego.
Po zakonczeniu bloku 10 uczestnik:
e rozumie rozwoj trenera pracy jako proces dtugofalowy, a nie efekt jednego

szkolenia,

e zna logike stopniowego nabywania kompetencji w modelu zatrudnienia

wspomaganego,

e potrafi korzysta¢ z mentoringu kolezenskiego jako narzedzia uczenia sie

w praktyce,
e rozumie role doksztatcania sie, utrwalania i pogtebianiu kompetencji,
e potrafi zaplanowac wtasng Sciezke rozwoju po zakonczeniu szkolenia.

Blok 10 domyka szkolenie, przenoszac ciezar z ,co juz wiem” na ,jak bede sie dalej uczyt

i rozwijat”.
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Tabela 11. Struktura bloku 10 - Mapa nawigacyjna

Nr Czes¢ bloku Cwiczenie / forma Cel czesci Czas
1 Rozwdj trenera jako | 10.1 Mini-wyktad Zrozumienie 10 min
proces porzadkujacy rozwoj | logiki rozwoju

trenera pracy —
perspektywa

dtugofalowa

2 Sciezka 10.2 Cwiczenie — Samoocena 15 min
kompetencyjna mapa rozwoju trenera | i planowanie
trenera pracy

3 Mentoring 10.3 Cwiczenie — Uczenie sie 10 min
kolezenski mentoring kolezenski | w relacji

4 Platforma 10.4 Repozytorium Utrwalanie 5 min
edukacyjna wiedzy online jako i pogtebianie

wsparcie rozwoju wiedzy

prezentacja +

rozmowa
5 Domkniecie catosci | 10.5 Domkniecie Integracja 5 min
szkolenia catosci szkolenia doswiadczen
Zrodto: opracowanie wiasne.
Suma: 45 minut
~ Ministerstwo Rodziny, o P rouscareoreacia @ EOItSkg Unia
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10.2 Mini-wykiad rozwdj trenera pracy

Forma: Mini-wykfad + rozmowa kierowana.
Tresci kluczowe:

e rozwoj kompetencji w rytmie praktyki,
e rbznica miedzy wiedzg deklaratywng a kompetencjg operacyjna,

e znaczenie refleksji i informacji zwrotne;.

Komunikat kluczowy: ,Dobry trener nie wie wszystko. Wie, jak sie dalej uczyc.”

@Karta pracy 10.1: Logika rozwoju trenera pracy’

10.3 Cwiczenie - mapa rozwoju trenera pracy

Opis operacyjny: Identyfikacja wtasnego poziomu kompetenc;ji i obszaréw rozwoju.
Forma: Praca indywidualna.
Materialy: Karta mapy rozwoju.

Instrukcja: Uczestnicy zaznaczajg swoje mocne strony oraz obszary wymagajgce dalszej

pracy w odniesieniu do standardu ZW.

Efekt: Uczestnicy majg realistyczny obraz swojego rozwoju zawodowego.

@Karta pracy 10.2: ,Mapa rozwoju trenera pracy”

10.4 Cwiczenie- kontrakt mentoringu kolezenskiego

Opis operacyjny: Zrozumienie i przeéwiczenie mentoringu kolezenskiego.

Forma: Praca w parach.

inisterstwo Rodziny, N RS % ;oltskg Unia
i Politvki i o DERACIA atrudnienia
racy i Polityki Spotecznej L ZATRUDNIENIA Wapomaganego 55




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska LR

»Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”
Materiaty: Wzo6r kontraktu mentoringowego.

Instrukcja: Uczestnicy tworzg prosty kontrakt mentoringowy, okreslajgc zasady

wspotpracy, czestotliwosc spotkan i zakres wsparcia.

Efekt: Uczestnicy sg gotowi korzysta¢ z mentoringu po szkoleniu.

@Karta pracy 10.3: ,Kontrakt mentoringu kolezenskiego”

Repozytorium wiedzy online jako wsparcie rozwoju

Forma: Prezentacja + rozmowa.

Tresci: Wykorzystanie materiatow MZW.
Domkniecie calosci szkolenia

Forma: Podsumowanie na forum.
Tresci:
e najwazniejsze wnioski uczestnikow,

e przypomnienie dostepnych form wsparcia,

e symboliczne zamkniecie procesu szkoleniowego.
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