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Zatacznik nr 11.4
do Standardu organizacyjnego AZW (Modut ILAZW)

Wprowadzenie do opisu stanowisk pracy
dla specjalistow AZW swiadczacych ustugi zgodnie
z MZW

Agencja Zatrudnienia Wspomaganego (AZW) dziata na rzecz aktywizacji zawodowej
0s06b z niepetnosprawnosciami, realizujgc Model Zatrudnienia Wspomaganego
(MZW), ktory opiera sie na indywidualnym, dostepnym i profesjonalnym wsparciu

w procesie zatrudnienia - od rekrutacji, przez przygotowanie, az po utrzymanie

zatrudnienia.

Standard wymagan i opisy stanowisk pracy dla specjalistow AZW zostat opracowany,
aby zapewnic¢ sp6jnos¢, wysoka jakosc i etycznos¢ Swiadczonych ustug, zgodnie z MZW

oraz zasadami Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami.

Niniejszy dokument okresla kluczowe kompetencje, obowiazki i oczekiwania wobec
specjalistéw AZW, ktérzy odgrywaja wazna role w budowaniu relacji z osobami

Z niepetnosprawnosciami, pracodawcami i lokalnymi partnerami.

Przyjmujac, ze kompetencje sktadajg sie z 3 wymiarow: wiedzy, umiejetnosci i postaw,
ponizej opisano wspoélny dla wszystkich pracownikéw lub wspétpracownikow AZW
zestaw wiedzy oraz postaw i wartosci. W dalszej czesSci przedstawiono wymagania w
zakresie wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych, wymaganych na poszczegdlnych

stanowiskach.
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A. Zestaw wiedzy wspodlnej dla wszystkich stanowisk w
AZW:

Kandydat / specjalista:
e znaidee piecioetapowego modelu zatrudnienia wspomaganego,

e rozumie wartosci zatrudnienia wspomaganego: indywidualne podejscie, szacunek,
samostanowienie, Swiadomy wybor, upodmiotowienie, poufnosé, elastycznosé,

dostepnosé,
e posiada wiedze z zakresu funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnoscia,

e zna przepisy dotyczace 0sob z niepetnosprawnoscia, w szczegoélnosci Konwencje
ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
oraz ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami.

B. Zestaw umiejetnosci wspdinych dla wszystkich

stanowisk w AZW:

Kandydat / specjalista:

e potrafi dostosowaé komunikacje do indywidualnych potrzeb OzN (np. prosty jezyk,

gesty, wizualizacje),
e potrafi wspotpracowad w zespole interdyscyplinarnym,

e potrafi motywowac osobe z niepetnosprawnoscig do samodzielnosci, aktywnosci i

rozwoju zawodowego,

e potrafi rozpoznawac i reagowac na bariery komunikacyjne, organizacyjne

i emocjonalne,
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e potrafi rozwigzywac problemy i sytuacje konfliktowe w sposéb konstruktywny

i bezstronny,

e potrafi zachowad poufnos¢, dyskrecje i granice zawodowe w relacji z osobg

Z niepetnosprawnoscia,

e potrafi organizowad wtasng prace, ustalac priorytety i efektywnie

zarzadzac czasem,

e potrafi dziatac elastycznie i adaptowac sie do zmieniajacych sie potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscia,

e potrafi wykorzystywac technologie wspierajace komunikacje i dostepnos¢ dla oséb
z niepetnosprawnoscia (np. komunikatory, aplikacje ttumaczeniowe, narzedzia

online),

° obstuguje komputer, w szczegblnosci potrafi korzystac z pakietu
oprogramowania biurowego i internetu oraz dostepnych baz informacji o lokalnym

i regionalnym rynku pracy.

C. Zestaw postaw i wartosci wspolnych dla wszystkich

stanowisk w AZW:

Kandydat / specjalista:

e wykazuje empatie, otwartosé i zyczliwos¢ wobec kazdej osoby, w szczegdlnosci

wobec OzN - rozumie potrzeby, wspiera emocjonalnie i buduje zaufanie,
e szanuje roznorodnosé i indywidualnosc kazdej osoby,

e wspierainkluzjeiprzyczynia sie do wtaczania oséb z niepetnosprawnoscia
w spoteczenstwo poprzez realne zatrudnienie, promujac zasade

,Zzero wykluczenia”,
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podejmuje dziatania z petnym zaangazowaniem, biorgc odpowiedzialnos$¢ za efekty

swojej pracy,
wykazuje gotowosc do refleksji nad wtasng pracg i che¢ rozwoju zawodowego,

buduje pozytywne relacje i wspiera dobrg atmosfere - promuje wspétprace
w zespole AZW, z osobami z niepetnosprawnoscia i pracodawcami, tworzac

srodowisko wzajemnego szacunku,

stosuje sie do zasad etyki zawodowej, Kodeksu etycznego AZW, zasad i wartosci

MZW oraz przepisdw prawa,

aktywnie promuje wartosci zatrudnienia wspomaganego i MZW.
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Zatacznik nr11.4.1

Opis stanowiska pracy: Osoba zarzadzajagca AZW

A. Opisroli

Osoba zarzadzajaca AZW odpowiada za catoksztatt dziatalnosci Agencji - od organizacji
pracy i nadzoru nad zespotem, po jakos¢ ustug, finanse i wspotprace z partnerami
zewnetrznymi. Jej zadaniem jest zapewnienie, aby wszystkie dziatania byty prowadzone

zgodnie z MZW oraz obowigzujacymi przepisami i standardami.
B. Obowiazkiizadania

e Zarzadzanie zespotem AZW, w tym m.in.: kierowanie zespotem specjalistow AZW,
rekrutacja, wyznaczanie celdw i zadan, prowadzenie spotkan i dbanie o dobra

komunikacje w zespole.

e Planowanie i realizacja celow AZW, w tym m.in.: okreslanie rocznych priorytetow,
nadzor nad planem dziatan, monitorowanie efektow i wdrazanie rekomendacji

z procesu audytowania i certyfikacji.

e Zarzadzanie finansami AZW, w tym m.in.: planowanie i kontrola budzetu,
monitorowanie wydatkéw statych i kosztodw wsparcia osdb z niepetnosprawnoscia,

dbanie o racjonalne i zgodne z przepisami wydatkowanie srodkow.

e Nadzér nad procesem zatrudnienia wspomaganego, w tym m.in.: weryfikacja
kandydatéw (oséb z niepetnosprawnoscia), monitorowanie dokumentacji, etapéw

procesu i efektéw zatrudnieniowych, wspieranie zespotu w rozwigzywaniu trudnosci.

e Ewaluacjajakosci dziatan, w tym m.in.: analiza wskaznikéw zatrudnienia,
przygotowywanie sprawozdan, ocena AZW, wprowadzanie dziatah rozwojowych

i korekcyjnych.

e Wospieranie dostepnosci, w tym m.in.: zapewnienie dostepnosci architektonicznej,
komunikacyjnej i cyfrowej, dbato$¢ o czytelne dokumenty, dostepne materiaty

i komunikacje z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami.
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e Rozwdj kompetencji zespotu specjalistow AZW, w tym m.in.: organizacja szkolen,
superwizji i wymiany doswiadczen, wspieranie specjalistdw w podnoszeniu kwalifikacji

zawodowych.

e Promocjaireprezentowanie AZW, w tym m.in.: promowanie dziatan agencji

w Srodowisku lokalnym i medialnym.

e Wspdtpraca miedzysektorowa, w tym m.in.: budowanie relacji z administracja
publiczng, NGO i pracodawcami w celu rozwijania sieci wsparcia i zwiekszania szans

zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia.

e Zapewnienie zgodnosci wsparciaz MZW, w tym m.in.: nadzér nad realizacjg dziatan w

duchu wartosci modelu: indywidualnosci, samostanowienia, dostepnosci, etyki i jakosci.

C. Wymaganiaformalne

Niezbedne Mile widziane

Poziom wyksztatcenia | @ wyzsze

Kierunek e zarzadzanie, ekonomia, prawo

wyksztatcenia

Doswiadczenie e conajmniej 2 lata doswiadczenia e doswiadczenie w zarzadzaniu
W pracy na stanowisku osoby zespotem lub projektami w sektorze
zarzadzajacej organizacja lub wsparcia osob z
instytucja lub przedsiebiorstwem niepetnosprawnoscia

lub jednostka organizacyjna e conajmniej 5 lat doswiadczenia

lub projektem finansowanym w zarzadzaniu finansami organizacji

ze srodkow publicznych, lub instytucji lub przedsiebiorstwa

Ukonczone szkolenia / e prawo jazdy kat. B

uprawnienia/ e certyfikat z zakresu zarzadzania

certyfikaty

projektami
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D. Kompetencje

Wiedza

Umiejetnosci

zna zasady zarzadzania finansami, budzetem

i kontrolg kosztéw w organizacji

e zna zasady finansowania projektéow

spotecznych i rozliczen budzetowych

e znazasady dostepnosci architektonicznej,

komunikacyjnej i cyfrowej
e znazasady promocji i komunikacji spotecznej

e posiadawiedze z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi Zna podstawy promocji i

budowania marki organizacji

e potrafi planowac, organizowacd i nadzorowac

dziatania zgodnie z MZW

e potrafi organizowac prace AZW w sposéb
dostepny i przyjazny dla oséb z

niepetnosprawnoscia

e potrafi skutecznie kierowad zespotem i wspieraé

jego rozwoj

e potrafiinspirowac zespo6t, motywowac do

osiggania celdw i wspiera¢ w trudnych sytuacjach

e potrafi planowac i monitorowac budzet oraz

dbac o efektywne wykorzystanie sSrodkow

e potrafi nawigzywac i utrzymywac wspétprace
z partnerami lokalnymi i instytucjami

publicznymi

e potrafi monitorowac, analizowac i oceniac jakos¢

dziatan AZW

e potrafi reprezentowa¢ AZW i promowac idee
zatrudnienia wspomaganego w sSrodowisku

lokalnym

e potrafi przygotowac i prowadzi¢ prezentacje,

promowac dziatania AZW i dbac o jej prestiz

e potrafi efektywnie organizowac wtasna prace,

zarzadzac sobg w czasie i dziata¢ pod presja

e wykazuje odpornosc na stres, wytrwatosé,

samodzielnos¢ i gotowosé¢ do podejmowania

. Ministerstwo Rodziny,
“Pracy i Polityki Spotecznej

Polska Unia
O Zatrudnienia
Wspomaganego 7




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez :** .
Unie Europejska *  x

* ok

,<Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”

Wiedza

Umiejetnosci

wyzwan
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Zatacznik nr 11.4.2

Opis stanowiska pracy: Trener pracy

A. Opisroli

Trener pracy w AZW jest kluczowym specjalistg odpowiedzialnym za wspieranie oséb

Z niepetnosprawnosciami w procesie aktywizacji zawodowej zgodnie z MZW.

Rola ta obejmuje budowanie relacji z klientami, pracodawcami i lokalnymi instytucjami,
dostosowywanie wsparcia do indywidualnych potrzeb oraz zapewnienie profesjonalnego,
etycznego i dostepnego procesu zatrudnienia. Trener pracy petni funkcje doradcy,
motywatora i mediatora, wspierajac zaréwno oséb z niepetnosprawoscia, jak i pracodawce

na kazdym etapie zatrudnienia wspomaganego.
B. Obowiazkiizadania

e Udziat w procesie rekrutacji osoby z niepetnospranwoscia i kwalifikacji do programu
ustug zatrudnienia wspomaganego - przyjmowanie zgtoszen, prowadzenie rozméw

wstepnych, weryfikacja formalna i jakosciowa.

e Prezentacja ustugi zatrudnienia wspomaganego w sposob dostepny i zrozumiaty

dla kandydata.

e |dentyfikacja potrzeb, mozliwosci i potencjatu zawodowego oséb
Z niepetnosprawnoscia.

e Tworzenie profilu zawodowego i Indywidualnego Planu Dziatania we wspotpracy
Z niepetnosprawnoscia.

e Wiaczanie kregu wsparcia (rodzina, opiekunowie, asystenci, instytucje) za zgodg osoby
Z niepetnosprawnoscia.

e Wspdtpraca z pracodawcami - diagnozowanie potrzeb kadrowych, prezentacja ustugi,

budowanie partnerstwa.

e Analiza stanowiska pracy i ocena warunkéw zatrudnienia pod katem dostepnosci

i mozliwosci osoby z niepetnosprawnoscia.
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Przygotowanie osoby z niepetnosprawnoscia do stanowiska pracy z uwzglednieniem

jej kompetencji, preferencji i ograniczen.

Przygotowanie pracodawcy i zespotu do zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia

(edukacja, doradztwo, konsultacje).

Organizacja i prowadzenie szkolenia stanowiskowego - wdrozenie i adaptacja

pracownika w miejscu pracy.

Monitorowanie zatrudnienia - regularne wizyty w miejscu pracy, wsparcie adaptacyjne

i interwencyjne.

Udzielanie wsparcia interwencyjnego i uzupetniajgcego w sytuacjach kryzysowych lub

zmian zawodowych.

Doradztwo dla pracodawcéw w zakresie dostosowania stanowisk, zarzadzania

réznorodnoscia i utrzymania zatrudnienia.

Wspieranie rozwoju kariery zawodowej osoby z niepetnosprawnoscia - planowanie

dalszej sciezki, awansu lub zmiany pracy.

Zapewnienie dostepnosci wsparcia (architektonicznej, komunikacyjnej, cyfrowej)

w catym procesie.

Ewaluacja skutecznosci wsparcia - analiza rezultatéw i opinii osoby

Z niepetnosprawnoscig oraz pracodawcy.

Monitorowanie efektéw dziatan i dostosowywanie ich do indywidualnych potrzeb

osoby z niepetnosprawnoscia.

Stata wspotpraca z zespotem specjalistow AZW w celu zapewnienia

kompleksowego wsparcia.

Dbatos$¢ o zgodnos¢ realizowanego wsparcia z MZW, zasadami etyki zawodowej,

Kodeksem etycznym AZW oraz standardami jakosci.

Prowadzenie dokumentacji i raportowanie prowadzonych dziatan zgodnie z wymogami

AZW.
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C. Wymaganiaformalne
Niezbedne Mile widziane
Poziom e Srednie policealne/pomaturalne

wyksztatcenia

lub wyzsze/podyplomowe

Kierunek

wyksztatcenia

wyksztatcenie kierunkowe:

w przypadku wyksztatcenia
sredniego lub
policealnego/pomaturalnego:
asystent osoby niepetnosprawnej,
opiekun osoby starszej, opiekun

w domu pomocy spotecznej, opiekun
srodowiskowy, terapeuta zajeciowy,
opiekun medyczny, technik ustug

socjalnych itp.

w przypadku wyksztatcenia
wyzszego: socjologia, psychologia,
pedagogika, praca socjalna,
resocjalizacja, doradztwo zawodowe,

doradztwo personalne

Doswiadczenie

e conajmniej 6 miesiecy
doswiadczenia (zatrudnienie,

wolontariat, staz)

doswiadczenie w zakresie ZW,
posrednictwa pracy, doradztwa
zawodowego, doradztwa HR

lub sprzedazy

Ukonczone
szkolenia/

uprawnienia/

ukonczone szkolenie z zakresu
doradztwa zawodowego, job coachingu

lub posrednictwa pracy

Z Mlinisterstwo Rodziny,
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Niezbedne

Mile widziane

certyfikaty

e licencjadoradcy zawodowego

lub posrednika pracy
e certyfikat coacha, trenera lub mentora

e prawo jazdy kat. B

D. Kompetencje

Wiedza

Umiejetnosci

zna szczegotowe zatozenia i etapy Modelu

Zatrudnienia Wspomaganego (MZW)

zna obowiazki trenera pracy na kazdymz 5

etapoéw procesu ZW

zna dokumenty i standardy Standaryzacji ZW

w Polsce

rozumie relacyjny model wsparciaijego

Znaczenie

zna zasady zero odrzucen

i indywidualizacji wsparcia

zna podstawy zarzadzania réznorodnoscia

i kultury inkluzywnej

zna specyfike funkcjonowania oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci (intelektualna,
psychiczng, sensoryczng, ruchowa, sprzezona,

w spektrum autyzmu)

zna podstawy psychologii motywaciji, teorii

samostanowienia i empowermentu

zna bariery i czynniki srodowiskowe

e potrafi stosowac zasady MZW w praktyce
i prowadzi¢ proces wsparcia zgodnie z 5

etapami

e stosuje komunikacje wspierajaca

oraz alternatywne metody komunikacji (AAC)

e stosuje zasady empowermentu w pracy z osoba

z niepetnosprawnoscia i sSrodowiskiem pracy

e potrafi budowac relacje opartg na

partnerstwie i wspétdecydowaniu

e potrafi prowadzi¢ rozmowy motywujace

oraz wzmacniajace poczucie sprawczosci

e potrafi dostosowac formy, tempo i metody
pracy do zréznicowanych potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscia

e potrafi identyfikowac oraz eliminowac
lub minimalizowa¢ bariery sSrodowiskowe

i organizacyjne w miejscu pracy

e potrafi angazowac i koordynowac wspotprace

z otoczeniem osoby z niepetnosprawnoscia

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej
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Wiedza

Umiejetnosci

wptywajace na funkcjonowanie zawodowe

osoby z niepetnosprawnoscia

e orientuje sie w strukturze lokalnego rynku

pracy

e -znasystem instytucji wspierajacych osoby

Z niepetnosprawnoscia

(rodzina, pracodawcy, instytucje)

e potrafi mediowac i rozwigzywac konflikty
na poziomie pracodawca-pracownik-

Srodowisko

Z Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej
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Zatacznik nr11.4.3

Opis stanowiska pracy: Mentor

A. Opisroli

Mentor to doswiadczony specjalista w zakresie zatrudnienia wspomaganego, ktéry wspiera
treneréw pracy oraz zespot AZW w zapewnianiu wysokiej jakosci ustug. Petni role eksperta,
doradcy i lidera merytorycznego. Czuwa nad spéjnoscia dziatan, zgodnosciag z MZW oraz
etyka pracy. Pomaga w rozwigzywaniu trudnych sytuacji, udziela wskazéwek, wspiera

rozwoj kompetencji trenerdw pracy i innych specjalistow AZW.
B. Obowiazki

e Udziat w procesie rekrutacji osob z niepetnosprawnosciami i kwalifikacji do programu

ustug zatrudnienia wspomaganego.

e Wspodtudziat w planowaniu i monitorowanie procesu wsparcia uczestnikow zgodnie

z MZW.

e Wsparcie trenerdéw pracy i zespotu AZW w realizacji pieciu etapow zatrudnienia

wspomaganego.
e Rekrutacja trenerdw pracy i innych cztonkéw zespotu specjalistéw AZW
we wspotpracy z osoba zarzadzajaca.
e Nadzér merytoryczny nad prawidtowoscig realizacji zadan przez treneréw pracy
i innych specjalistow.

e Ocena pracy treneréw pracy i wsparcie w rozwoju ich kompetencji zawodowych
m.in. poprzez prowadzenie szkolen, superwizji, mentoringu i konsultacji

indywidualnych.

e Pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw i sytuacji trudnych w zespole AZW oraz na linii

osoba z niepetnosprawnoscia - Trener pracy - pracodawca.

e Monitorowanie efektéw dziatan oraz nadzor nad realizacjg wskaznikéw jakosci

i skutecznosci ustug.

Ministerstwo Rodziny, Py S . ;oltsk?:i Unia
i Polityki i ‘ ZATRUDNIENTA. atrudnienia
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e Organizacjaiprowadzenie cyklicznych spotkan zespotu AZW, wymiany doswiadczen i

dobrych praktyk.

e Realizacja okresowej oraz globalnej oceny efektywnosci pracy AZW

i poszczegdlnych specjalistow.

e Wspdtpraca z pracodawcami oraz partnerami instytucjonalnymi w zakresie

podnoszenia jakosci wspotpracy i utrzymania miejsc pracy dla oséb

Z niepetnosprawnoscia.

e Rozwijanie sieci kontaktéw, pozyskiwanie nowych partneréw do wspétpracy.

e Dbatosé¢ o zgodnosé realizowanego wsparcia z MZW, zasadami etyki zawodowej,

kodeksem etycznym AZW oraz standardami jakosci.

e Prowadzenie dokumentacji, sprawozdawczosci i raportéw z dziatan mentorskich

zgodnie z wymogami AZW.

C. Wymaganiaformalne
Niezbedne Mile widziane
Poziom ® wyzsze e wyzsze/podyplomowe

wyksztatcenia

Kierunek

wyksztatcenia

e wyksztatcenie kierunkowe:

socjologia, psychologia, pedagogika,
praca socjalna, resocjalizacja,
doradztwo zawodowe, doradztwo

personalne

Doswiadczenie

e conajmniej 3latadoswiadczeniajako | e doswiadczenie w prowadzeniu szkolen,
Trener pracy lub w pracy z osobami mentoringu lub coachingu

Z niepetnosprawnosciami

e conajmniej 3latadoswiadczenia

w pracy jako lider zespotu

Polska Unia
O Zatrudnienia
Wspomaganego 15
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Niezbedne

Mile widziane

Ukonczone
szkolenia/
uprawnienia/

certyfikaty

e licencja doradcy zawodowego

lub posrednika pracy
e certyfikat coacha, treneralub mentora

e prawo jazdy kat. B

D. Kompetencje

Wiedza

Umiejetnosci

e bardzo dobrze zna metodyke realizacji

zatrudnienia wspomaganego zgodnie z MZW
e posiada podstawowa wiedze psychologiczng

e posiada wiedze z zakresu budowania

i zarzadzania zespotem

e zna techniki komunikacji, motywowania

i wspierania rozwoju zespotu

e posiadawiedze z zakresu procesow

szkoleniowych

e znatechniki coachingu, mentoringu i

superwizji

e posiada wiedze z zakresu zarzadzania

zasobami ludzkimi

e potrafi prowadzic¢ proces mentoringu, superwizji

i coachingu zawodowego

e potrafi wspierac rozwdéj kompetenc;ji

zawodowych
e potrafi analizowac i oceniac jakos¢ pracy

e potrafi skutecznie rozwigzywac sytuacje

konfliktowe i kryzysowe

e potrafi budowac relacje oparte na zaufaniu
i wspotpracy
e potrafi planowac, organizowac i koordynowac

prace zespotu interdyscyplinarnego

e potrafi prowadzi¢ szkolenia, warsztaty i

spotkania zespotowe

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Polska Unia
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Zatacznik nr11.4.4

Opis stanowiska pracy: Psycholog

A. Opisroli

Psycholog w AZW wspiera osoby z niepetnosprawnosciami w procesie aktywizacji
zawodowej. Pomaga im utrzymaé motywacje do pracy, radzi¢ sobie zemocjami i budowac
wiare we wtasne mozliwosci. Wspiera réwniez innych specjalistow Agencji, Asystentow
osoby z niepetnosprawnoscia i cztonkdéw ich rodzin, aby wspodlnie zwiekszad

skutecznosc¢ dziatan.
B. Obowiazkiizadania

e Udziat w procesie rekrutacji oséb z niepetnosprawnoscia i kwalifikacji do programu

ustug zatrudnienia wspomaganego oraz w planowaniu wsparcia.
e Indywidualne i grupowe poradnictwo psychologiczne dla klientéw AZW.
e Wspieranie motywacji i poczucia wtasnej wartosci klientow AZW.

e Pomoc w radzeniu sobie ze stresem, lekiem i trudnosciami emocjonalnymi

klientow AZW.
e Prowadzenie treningéw komunikacji i umiejetnosci spotecznych dla klientéw AZW.
e Wsparcie rodziny/otoczenia klienta oraz zespotu AZW.
e Psychoedukacja klientéw AZW i interwencje kryzysowe (w razie potrzeby).

e Monitorowanie efektéw dziatan i dostosowywanie ich do indywidualnych potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscia.
e Statawspodtpraca z zespotem specjalistow AZW w celu zapewnienia

kompleksowego wsparcia.

e Dbatosé¢ o zgodnosé realizowanego wsparcia z MZW, zasadami etyki zawodowej,

Kodeksem etycznym AZW oraz standardami jakosci.

Polska Unia
O Zatrudnienia
Wspomaganego 17
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e Prowadzenie dokumentacji i raportowanie prowadzonych dziatan zgodnie z wymogami
AZW.

. Ministerstwo Rodziny, \( f } n e = l;oltskté Unia
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C. Wymaganiaformalne

Niezbedne Mile widziane

Poziom e wyzsze magisterskie
wyksztatcenia
Kierunek e psychologia
wyksztatcenia
Doswiadczenie | ® co najmniej 2 lata doswiadczenia e doswiadczenia w pracy z osobami

w pracy na stanowisku psychologa Z niepetnosprawnoscia
Ukonczone e szkolenia z interwencji kryzysowej
szkolenia/ e szkolenie z zakresu wsparcia oséb
uprawnienia / Z niepetnosprawnoscia
certyfikaty

D. Kompetencje

Wiedza Umiejetnosci
e zna zasady funkcjonowania psychicznego e potrafi prowadzi¢ rozmowy wspierajace
cztowieka (poznawcze, emocjonalne, i motywujace
behawioralne) e potrafi udziela¢ pomocy psychologicznej
e rozumie specyfike funkcjonowania osoéb z w sytuacjach stresu, kryzysu lub trudnosci
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci emocjonalnych
e zna zasady diagnostyki psychologicznej e potrafi przeprowadzac diagnoze
i interpretacji wynikéw psychologiczna (rozmowa, obserwacja, testy)
e rozumie procesy grupowe i mechanizmy e potrafi planowac i prowadzi¢ dziatania
komunikacji wzmacniajace rozwdj i dobrostan
e zna podstawy psychologii pracy i psychologii e potrafi prowadzi¢ treningi komunikacji i

Polska Unia
O Zatrudnienia
Wspomaganego 19
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Wiedza Umiejetnosci
rehabilitacji radzenia sobie ze stresem

e zna postawy spoteczne wobec osdb e potrafi wspotpracowac w zespole
Z niepetnosprawnosciami oraz ich wptyw na interdyscyplinarnym
relacje i aktywizacje

Ministerstwo Rodziny, ;. LA R Polska Unia
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Zatacznik nr 11.4.5

Opis stanowiska pracy: Doradca zawodowy

A. Opisroli

Doradca zawodowy w AZW pomaga osobom z niepetnosprawnos$ciami w wyborze

i planowaniu sciezki zawodowej. Wspiera w odkrywaniu mocnych stron, okreslaniu
predyspozycji i zainteresowan zawodowych oraz w podejmowaniu decyzji dotyczacych
pracy i rozwoju. Wspbtpracuje z zespotem specjalistéw AZW, rodzing oséb

Z niepetnosprawnosciami i pracodawcami, aby jak najlepiej dopasowac miejsce pracy

do potrzeb i mozliwosci klienta.
B. Obowiazkiizadania

e Udziat w procesie rekrutacji oséb z niepetnosprawnosciami i kwalifikacji do programu

ustug zatrudnienia wspomaganego oraz w planowaniu wsparcia.

e Prowadzenie indywidualnych i grupowych konsultacji doradczych dla oséb

Z niepetnosprawnosciami.

e Analiza kompetencji, predyspozycji i zainteresowan zawodowych oséb
Z niepetnosprawnoscia.

e Tworzeniei aktualizacja Indywidualnych Planéw Dziatania (IPD) dla oséb
Z niepetnosprawnoscia.

e Wsparcie w planowaniu sciezki zawodowej i podnoszeniu kwalifikacji oséb
Z niepetnosprawnoscia.

e Wsparcie 0séb z niepetnosprawnoscig w poszukiwaniu zatrudnienia

oraz utrzymaniu pracy.

e Budowanie motywacji oséb z niepetnosprawnoscig do podejmowania aktywnosci

zawodowej i samodzielnosci.

e Pomoc osobie z niepenosprawnoscig w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych

i przygotowaniu sie do rozméw kwalifikacyjnych.

Ministerstwo Rodziny, Py S . ;oltsk?:i Unia
s Dalitvki ; ‘ N atrudnienia
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e Monitorowanie efektéw dziatan i dostosowywanie ich do indywidualnych potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscia.

e Statawspodtpraca z zespotem specjalistow AZW w celu zapewnienia

kompleksowego wsparcia.

e Dbatosé o zgodnosé realizowanego wsparcia z MZW, zasadami etyki zawodowej,

Kodeksem etycznym AZW oraz standardami jakosci.

e Prowadzenie dokumentacji i raportowanie prowadzonych dziatan zgodnie z wymogami
AZW

C. Wymaganiaformalne

Niezbedne Mile widziane
Poziom e wyzsze lub podyplomowe
wyksztatcenia
Kierunek e doradztwo zawodowe lub e posrednictwo pracy lub pokrewny
wyksztatcenia pokrewne (psychologia,

pedagogika, zarzadzanie zasobami

ludzkimi)

Doswiadczenie e conajmniej 2 latadoswiadczeniaw | e doswiadczenie w pracy z osobami
pracy na stanowisku doradcy Z niepetnosprawnoscia
zawodowego

Ukonczone e szkolenia z zakresu doradztwa,

szkolenia/ coachingu, posrednictwa pracy lub

uprawnienia/ rekrutacji

certyfikaty

Polska Unia
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D. Kompetencje

Wiedza

Umiejetnosci

e zna aktualne trendy i potrzeby lokalnego

i regionalnego rynku pracy

e rozumie specyfike funkcjonowania oséb z

réznymi rodzajami niepetnosprawnosci

e zna przepisy prawa dotyczace rehabilitacji

zawodowej i zatrudnienia OzN

e znateorie rozwoju zawodowego

e znanarzedzia diagnozy kompetencji

zawodowych

e zna metody planowania kariery i pracy z

klientem indywidualnym i grupowym,

e rozumie znaczenie dobrostanu psychicznego

w procesie aktywizacji zawodowej

e potrafi diagnozowac potencjat i potrzeby

zawodowe

e potrafi prowadzi¢ rozmowy doradcze

e potrafiinterpretowac testy preferencjii

predyspozycji zawodowych

e potrafi tworzy¢ Indywidualne Plany Dziatan
(IPD)

e potrafi dopasowac sciezke zawodowa do

mozliwosci i preferencji klienta

e potrafi motywowac i wspierac klientéw w

rozwoju zawodowym

e potrafi prowadzi¢ warsztaty i szkolenia z zakresu

poszukiwania pracy

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej
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Zatacznik nr11.4.6

Opis stanowiska pracy: Posrednik pracy

A. Opisroli

Posrednik pracy w AZW aktywnie pozyskuje oferty zatrudnienia dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i wspiera ich w procesie zatrudnienia. Zapewnia bezposredni
kontakt z pracodawcami, instytucjami rynku pracy oraz partnerami lokalnymi, dopasowuje
oferty pracy do kompetenciji i preferencji klientéow AZW oraz wspiera treneréw pracy

i doradcow zawodowych w realizacji planow aktywizacji zawodowe;.
B. Obowiazkiizadania

e Aktywne pozyskiwanie ofert pracy od pracodawcow z réznych branz i sektoréw,
otwartych na zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscia oraz z baz danych o rynku
pracy.

e Budowanie i utrzymywanie relacji z pracodawcami, instytucjami rynku pracy

i partnerami lokalnymi.

e Dopasowywanie ofert pracy do indywidualnych kompetencji, doswiadczenia

i preferencji oséb z niepetnosprawnoscia.

e Pomoc w przygotowaniu osob z niepetnosprawnoscia do procesu rekrutacji

(informacje o stanowisku, wymaganiach itp.).
e Udziat w negocjacjach warunkow zatrudnienia i wspieranie oséb
Z niepetnosprawnoscig w procesie podpisywania umow.

e |dentyfikacja barier utrudniajgcych zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscia
na konkretnych stanowiskach i zgtaszanie rekomendacji dla pracodawcow lub zespotu

AZW w celu ich eliminacji.

e Monitorowanie efektéw dziatan i dostosowywanie ich do indywidualnych potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscia.

Ministerstwo Rodziny, Py S . ;oltsk?:i Unia
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e Statawspédtpraca z zespotem specjalistow AZW w celu zapewnienia

kompleksowego wsparcia.

e Dbatosé¢ o zgodnosé realizowanego wsparcia z MZW, zasadami etyki zawodowej,

Kodeksem etycznym AZW oraz standardami jakosci.

e Prowadzenie dokumentacji i raportowanie prowadzonych dziatan zgodnie z wymogami
AZW.

C. Wymaganiaformalne

Niezbedne Mile widziane
Poziom e Jdrednie e wyzsze lub podyplomowe
wyksztatcenia
Kierunek e posrednictwo pracy lub pokrewny
wyksztatcenia
Doswiadczenie | @ conajmniej 2 lata doswiadczenia e doswiadczenie w pracy z oséb
w pracy w instytucjach rynku pracy Z niepetnosprawnoscia

na stanowisku zwigzanym

z posrednictwem pracy

Ukonczone e szkolenia z zakresu rynku pracy

szkolenia/ e szkolenia z zakresu posrednictwa pracy

uprawnienia/

e prawo jazdy kat. B
certyfikaty P el
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D. Kompetencje

Wiedza

Umiejetnosci

e znalokalny i regionalny rynek pracy oraz
dostepne branze i pracodawcéw otwartych na

osoby z niepetnosprawnoscia

e znainstrumenty wsparcia zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnoscia (np. PFRON, PUP,

refundacje, programy rzagdowe i samorzadowe)

e znapodstawy prawa pracy i przepisy zwigzane

z zatrudnieniem osdb z niepetnosprawnoscia

e zna procedury wspotpracy z instytucjami rynku

pracy i partnerami lokalnymi

e rozumie bariery utrudniajace zatrudnienie oséb
Z niepetnosprawnoscia i sposoby ich eliminacji

lub minimalizacji

e potrafi aktywnie pozyskiwacé oferty pracy

od pracodawcoéw i instytucji rynku pracy

e potrafi dopasowac oferte pracy do
indywidualnych kompetencji i preferencji oséb

Z niepetnosprawnoscia

e potrafi prowadzi¢ negocjacje warunkéw
zatrudnienia i wspiera¢ osobe z
niepetnosprawnoscig w podpisywaniu uméw

e potrafi komunikowac sie z pracodawcami

i instytucjami w sposoéb profesjonalny i skuteczny

e potrafi rekomendowac usprawnienia stanowisk
pracy oraz dziatania wspierajace rozwoj

zawodowy 0s6b z niepetnosprawnoscia

Ministerstwo Rodziny,
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Zatacznik nr 11.4.7

Opis stanowiska pracy: Specjalista ds. rynku pracy

A. Opisroli

Specjalista ds. rynku pracy w AZW monitoruje i analizuje lokalny i regionalny rynek pracy w
kontekscie mozliwosci zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami. Wspiera zespét AZW w
dopasowywaniu ofert zatrudnienia, tworzeniu planéw aktywizacji oraz rekomendowaniu
dziatan zgodnych z potrzebami rynku i oséb z niepetnosprawnosciami. Zapewnia wspodtprace
z pracodawcami, instytucjami rynku pracy i partnerami lokalnymi, przyczyniajac sie do
zwiekszenia dostepnosci miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami i rozwoju ich

kompetencji zawodowych.
B. Obowiazkiizadania

e Monitorowanie i analiza lokalnego i regionalnego rynku pracy, ze szczegélnym

uwzglednieniem zatrudnienia osob z niepetnosprawnoscia.
e |dentyfikacja zawodow, branz i pracodawcow otwartych na zatrudnianie oséb
Z niepetnosprawnoscia.
e |dentyfikacja barier utrudniajgcych dostep oséb z niepetnosprawnoscig do rynku pracy

(np. architektoniczne, spoteczne, organizacyjne).

e /Zbieranieianalizowanie danych o zapotrzebowaniu na pracownikéw, dostepnych
zawodach, trendach i mozliwosciach rozwoju zawodowego osdb

Z niepetnosprawnoscia.

e Przygotowywanie rekomendacji dla zespotu AZW w celu dostosowania ustug

do potrzeb rynku i oséb z niepetnosprawnoscia.

e Wspdtpraca z pracodawcami, instytucjami rynku pracy i innymi partnerami w celu

zwiekszenia dostepnosci miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia.

e Monitorowanie efektéw dziatan i dostosowywanie ich do indywidualnych potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscia.
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e Statawspédtpraca z zespotem specjalistow AZW w celu zapewnienia
kompleksowego wsparcia.

e Dbatosé¢ o zgodnosé realizowanego wsparcia z MZW, zasadami etyki zawodowej,
Kodeksem etycznym AZW oraz standardami jakosci.

e Prowadzenie dokumentacji i raportowanie prowadzonych dziatan zgodnie z wymogami
AZW.

C. Wymaganiaformalne
Niezbedne Mile widziane
Poziom ® wyzsze e podyplomowe

wyksztatcenia

Kierunek

e ekonomia, socjologia, polityki

wyksztatcenia spotecznej lub pokrewny

e posrednictwo pracy, ekspert rynku

pracy lub pokrewny

Doswiadczenie | @ conajmniej 2 lata doswiadczenia

w pracy w instytucjach rynku pracy
lub na stanowisku zwigzanym z

analizg rynku pracy

e doswiadczenie w obszarze analiz

spoteczno-ekonomicznych

Ukonczone

szkolenia/

uprawnienia/

certyfikaty

e szkolenia z zakresu rynku pracy

e szkolenie z zakresu statystyki
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D. Kompetencje

Wiedza

Umiejetnosci

zna lokalny i regionalny rynek pracy

e zna metodyke badan rynku i zbierania danych
zna mozliwosci i ograniczenia zwigzane
z mozliwoscig zatrudnienia oséb

Z niepetnosprawnoscia

e znainstrumenty wsparcia zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnoscig (np. PFRON, PUP,

refundacje, programy rzadowe i

e potrafi gromadzi¢ianalizowaé dane pozyskane

zrzetelnych zrédet

e potrafi przygotowac raporty w przystepny
i zrozumiaty sposob, dostosowany do potrzeb

klienta

e potrafi formutowac rekomendacje w oparciu

o wiarygodne dane

e potrafi komunikowac sie z instytucjami

samorzadowe) i pracodawcami
e zna podstawy prawa pracy
Ministerstwo Rodziny, LA DA Polska Unia
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Zatacznik nr11.4.8

Opis stanowiska pracy: Prawnik

A. Opisroli

Prawnik w AZW wspiera 0sob z niepetnosprawnoscig oraz zespoét specjalistéw AZW

w zakresie prawa pracy, prawa cywilnego i administracyjnego, w szczegélnosci w kontekscie
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami. Zapewnia doradztwo prawne, wspiera w
interpretacji przepisdw oraz pomaga w rozwigzywaniu probleméw prawnych, ktére moga
utrudniac¢ petne uczestnictwo oséb z niepetnosprawnosciami w zatrudnieniu. Dba o

zgodnosc dziatan AZW z przepisami prawa.
B. Obowiazkiizadania

e Prowadzenie indywidualnych konsultacji prawnych dla klientéw AZW.
e Udzielanie informacji o prawach i obowiazkach pracownika i pracodawcy.

e Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw prawnych utrudniajgcych zatrudnienie oséb

Z niepetnosprawnoscia.

e Doradztwo przy podpisywaniu umow, kontraktéw oraz rozwigzywaniu sporéw miedzy

osobga z niepetnosprawnoscia a pracodawca.
e Wsparcie zespotu AZW w interpretacji przepisow prawa.

e Zapewnienie zgodnosci ustug zatrudnienia wspomaganego z przepisami prawa

i bezpieczenstwa zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia.

e Monitorowanie zmian w przepisach prawnych oraz doradztwo w zakresie

ich wdrazania w praktyce AZW.
e Negocjowanie warunkéw umownych.

e Mediacja w sytuacjach konfliktowych miedzy osoba z niepetnosprawnoscia

a pracodawcami lub instytucjami.
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e Monitorowanie efektéw dziatan i dostosowywanie ich do indywidualnych

potrzeb OzN.

e Statawspodtpraca z zespotem specjalistow AZW w celu zapewnienia

kompleksowego wsparcia.

e Dbatosé o zgodnosé realizowanego wsparcia z MZW, zasadami etyki zawodowej,

Kodeksem etycznym AZW oraz standardami jakosci.

e Prowadzenie dokumentacji i raportowanie prowadzonych dziatan zgodnie z wymogami

AZW.

C. Wymaganiaformalne

Niezbedne

Mile widziane

Poziom

wyksztatcenia

e wyzsze magisterskie

Kierunek

wyksztatcenia

® prawo

Doswiadczenie

e conajmniej 2 lata doswiadczenia
W pracy w obszarze prawa pracy,
prawa cywilnego, prawa
administracyjnego lub co najmniej
2 lata doswiadczenia w pracy
w obszarze obstugi prawnej
instytucji, organizacji

lub przedsiebiorstwa

e doswiadczenie w doradztwie prawnym

dla OzN

Ukonczone
szkolenia/
uprawnienia/

certyfikaty

e aplikacja adwokacka lub radcowska
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D. Kompetencje

Wiedza

Umiejetnosci

posiada znajomos¢ przepiséw:

dotyczacych zatrudniania i aktywizacji OzN
prawa pracy

prawa cywilnego

prawa administracyjnego

dotyczacych ochrony danych osobowych

e potrafi analizowac, interpretowac i stosowac

w praktyce przepisy prawa
e potrafi sporzadzic¢ opinie, umowy, pisma procesowe

e potrafiudzieli¢ porad prawnych w przystepny

i zrozumiaty sposdéb, dostosowany do potrzeb klienta

e potrafi negocjowac i mediowac

% Mlinisterstwo Rodziny,
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Zatacznik nr 11.4.9

Opis stanowiska pracy: Asystent OzN

A. Opisroli

Asystent OzN wspiera klienta w wykonywaniu codziennych obowigzkéw zawodowych

i spotecznych, utatwia komunikacje, organizacje pracy oraz petne uczestnictwo w zyciu
zawodowym. Dziata w zespole specjalistow AZW, zapewniajac osobie

Z niepetnosprawnoscia indywidualne wsparcie w miejscu pracy, zgodne z jej potrzebami,

mozliwosciami i standardami jakosci ustug.

B. Obowiazkiizadania

Pomoc OzN w wykonywaniu codziennych czynnosci zawodowych, organizacyjnychii -

jesli to potrzebne - samoobstugowych i higienicznych.
e Wsparcie w komunikacji z przetozonymi, wspétpracownikami i instytucjami.
e Towarzyszenie OzN w procesie adaptacji i wdrozenia do pracy.
e Utatwianie kontaktow z zespotem specjalistéw AZW i integracji w srodowisku pracy.

e Pomoc w korzystaniu z racjonalnych usprawnien, technologii wspierajacych i narzedzi

dostepnosci.

e Wospdtpraca z zespotem specjalistéw AZW i pracodawca w celu skutecznego

wspierania samodzielnosci i rozwoju zawodowego OzN.
e Obserwowanie postepdéw i zgtaszanie ewentualnych trudnosci klienta AZW.

e Udzielanie biezacej pomocy zgodnie z zasadami etyki, poszanowania godnosci

i autonomii osoby wspieranej.
e Realizowanie zadan zgodnie ze standardami jakosci ustug asystenckich.

e Monitorowanie efektéw dziatan i dostosowywanie ich do indywidualnych

potrzeb OzN.
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e Statawspédtpraca z zespotem specjalistow AZW w celu zapewnienia

kompleksowego wsparcia.

e Dbatosé¢ o zgodnosé realizowanego wsparcia z MZW, zasadami etyki zawodowej,

Kodeksem etycznym AZW oraz standardami jakosci.

e Prowadzenie dokumentacji i raportowanie prowadzonych dziatan zgodnie z wymogami
AZW.

C. Wymaganiaformalne

Niezbedne Mile widziane

Poziom Srednie

policealne/pomaturalne lub wyzsze

wyksztatcenia

Kierunek e asystent OzN, opiekun medyczny,
wyksztatcenia pedagogika, praca socjalna lub
pokrewne

Doswiadczenie | @ conajmniej 2 lata doswiadczenia e doswiadczenie w pracy z osobami

lub wolontariat w charakterze Z réznymi rodzajami

asystenta OzN niepetnosprawnosci
Ukonczone e ukonczony kurs asystentaw wymiarze | e szkoleniaz zakresu pierwszej pomocy
szkolenia/ co najmniej 60 godzin (20 godzin teorii

e szkolenia z zakresu dostepnosci

uprawnienia/ i 40 godzin praktyk)
. e prawo jazdy kategorii B
certyfikaty

D. Kompetencje

Wiedza Umiejetnosci
e posiada wiedze z zakresu udzielania e potrafi dostosowac zakres i forme wsparcia do rodzaju
pierwszej pomocy przedmedycznej niepetnosprawnosci, poziomu samodzielnosci i etapu
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Wiedza Umiejetnosci

zna zasady udzielania pomocy zatrudnienia

i powiadamiania odpowiednich stuzb e potrafi stosowac zasade ,tyle wsparcia, ile potrzeba”,

w sytuacjach kryzysowych umozliwiajac OzN rozwdj samodzielnosci i poczucia

e rozumie potrzeby OzN sprawstwa
e posiada wiedze o podstawach e potrafi udziela¢ wsparcia emocjonalnego i motywacyjnego
psychologii i komunikacji w sytuacjach stresu, niepowodzen lub konfliktéw w pracy

interpersonalnej e potrafi wspiera¢ OzN w kontaktach spotecznych

* posiada wiedze o technologiach e potrafi wspiera¢ OzN w korzystaniu z technologii

wspierajacych i narzedziach wspomagajacych

dostepnosc
e potrafi reagowac w sytuacjach kryzysowych
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Zatacznik nr11.4.10

Opis stanowiska pracy: Ttumacz jezyka migowego

A. Opisroli

Ttumacz jezyka migowego zapewnia komunikacje miedzy Osobami Gtuchymi a osobami
styszacymi, w tym specjalistami AZW, pracodawcami oraz przedstawicielami instytucji.
Wspiera proces zatrudnienia wspomaganego poprzez ttumaczenie rozmow, spotkan,
szkolen i dokumentoéw, a takze dba o zrozumiatosc i dostepnos¢ przekazu. Jego rola ma
charakter kluczowy w budowaniu réwnego dostepu do informacji i petnego uczestnictwa

Oséb Gtuchych w zyciu zawodowym.
B. Obowiazkiizadania

e Ttumaczenie rozméw miedzy Osobami Gtuchymi a pracownikami AZW, pracodawcami

i instytucjami.
e Wspieranie w kontaktach podczas rekrutacji, szkolen, spotkan i rozméw stuzbowych.

e Udziat w kwalifikacji osoby z niepetnosprawnoscia stuchu do ustugi zatrudnienia

wspomaganego.
e Ttumaczenie przy opracowywaniu Indywidualnego Planu Dziatania.

e Obecnosc¢ittumaczenie przy szkoleniu stanowiskowym, spotkaniach z przetozonymi i

wspotpracownikami.

e Dobodr formy i tempa ttumaczenia do poziomu znajomosci PJM i indywidualnych

potrzeb Osoby Gtuche;.
e Woyjasnianie trudnych poje¢ w sposéb zrozumiaty dla odbiorcy.
e Informowanie zespotu o barierach komunikacyjnych i proponowanie rozwigzan.
e Zachowanie neutralnosci i poufnosci podczas ttumaczen.

e Monitorowanie efektéw dziatan i dostosowywanie ich do indywidualnych

potrzeb OzN.
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Stata wspotpraca z zespotem specjalistow AZW w celu zapewnienia

kompleksowego wsparcia.

Dbatos$¢ o zgodnos¢ realizowanego wsparcia z MZW, zasadami etyki zawodowej,

Kodeksem etycznym AZW oraz standardami jakosci.

Prowadzenie dokumentacji i raportowanie prowadzonych dziatan zgodnie z wymogami

AZW.

C. Wymaganiaformalne

Niezbedne

Mile widziane

Poziom

wyksztatcenia

e Srednie

® wyzsze

Kierunek

wyksztatcenia

e filologia polska

Doswiadczenie

jako ttumacz migowy

e conajmniej 2 lata lub co najmniej

100 godzina doswiadczenia w pracy

Ukonczone e Znajmos$¢ PJM na poziomie minimum
szkolenia/ B2 lub bycie CODA (Child d deaf
uprawnienia / adult)

certyfikaty

e certyfikat ttumacza PJM wydany
przez Polski Zwigzek Gtuchych
lub réwnowazny potwierdzajacy
znajomosc¢ PJM co najmniej na poziomie
biegtym (C1)

e Rekomendacja odnosnie poziomu
Znajomosci jezyka migowego
przez ttumacza na poziomie biegtym
(C1)
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D. Kompetencje

Wiedza Umiejetnosci
e bardzo dobrze zna PJM e ptynnie ttumaczy z jezyka polskiego na PJM
i odwrotnie

e znajezyk polski w mowie i pis$mie - potrafi
odczytywad, pisac i rozumiec teksty potrzebne | e dostosowuje tempo i formy przekazu do

do ttumaczenia odbiorcy

e zna kulture, zwyczaje i tozsamosc¢ spotecznosci | e ttumaczy w réznych sytuacjach (spotkania
Gtuchych indywidualne, rozmowy telefoniczne

e znazasady etyki pracy thumacza - poufnosé, z wykorzystaniem technologii wideo, wydarzenia

bezstronnos¢, rowne traktowanie stron grupowe, szkolenia)
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