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„Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”
[bookmark: _heading=h.3nqpiw6v7g70]Załącznik nr II.6
do Standardu organizacyjnego AZW (Moduł II. AZW)
System rozwoju zawodowego kadry AZW
1. Wprowadzenie
System rozwoju zawodowego w AZW opiera się na założeniu, że agencja funkcjonuje jako (ważne) środowisko sprzyjające ciągłemu uczeniu się i rozwojowi kompetencji pracowników. Rozwój ten realizowany jest w sposób planowy, poprzez zaplanowane formy wsparcia, które mają na celu systematyczne podnoszenie wiedzy, umiejętności i postaw specjalistów oraz kadry zarządzającej, zgodnie z celami AZW, standardami MZW i zmieniającymi się potrzebami otoczenia.
Równolegle istotnym elementem systemu jest wzajemne uczenie się pracowników w codziennej praktyce zawodowej. Specjaliści AZW uczą się od siebie nawzajem poprzez bieżącą współpracę, analizę przypadków, wymianę doświadczeń i dobrych praktyk oraz wspólne omawianie wyzwań pojawiających się w pracy z osobami z niepełnosprawnością. 
Wiedza i doświadczenie są w tym ujęciu procesem dynamicznym, współtworzonym przez wszystkich członków zespołu, co wzmacnia spójność działań i podnosi jakość świadczonych usług.
Na system rozwoju w AZW składają się:
· szkolenia – zapewniające podstawową i zaawansowaną wiedzę oraz rozwijające umiejętności specjalistyczne, 
· mentoring (w przypadku, gdy w AZW dostępny jest mentor) – wspierający transfer praktycznego doświadczenia od bardziej doświadczonych specjalistów do mniej doświadczonych,
· mentoring koleżeński (w przypadku, gdy w AZW nie ma mentora) – proces wsparcia i rozwoju zawodowego realizowany w formie wymiany doświadczeń, wskazówek i porad pomiędzy członkami kadry AZW,
· samokształcenie – wzmacniające autonomię i aktualność kompetencji.
Dzięki integracji powyższych elementów AZW tworzy kulturę ciągłego uczenia się, w której rozwój indywidualny przekłada się na wyższą jakość wsparcia dla osoby z niepełnosprawnością, a kompetencje zespołu staje się wspólnym kapitałem agencji.
2. Zakres podmiotowy
System obejmuje wszystkich specjalistów AZW, którzy pełnią kluczowe role w procesach usługi zatrudnienia wspomaganego w agencji.
Specjaliści AZW podlegający ocenie prowadzą Kartę rozwoju zawodowego.
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3. Formy rozwoju zawodowego
Szkolenia
Grupa docelowa: kadra zarządzająca, specjaliści AZW zaangażowani w realizację usług zatrudnienia wspomaganego.
Cel: systematyczny rozwój kompetencji pracowników oraz współpracowników AZW zapewniający wysoką jakość działań realizowanych w ramach MZW.
Zakres tematyczny: adekwatnie do ról i funkcji pełnionych w AZW, poziomu doświadczenia oraz zakresu odpowiedzialności (może obejmować zagadnienia związane z realizacją usług zatrudnienia wspomaganego, rozwojem kompetencji specjalistycznych, organizacyjnych oraz menedżerskich).
Forma: stacjonarna, zdalna lub mieszana, w zależności od charakteru szkolenia oraz potrzeb i możliwości organizacyjnych AZW.
Wymiar czasowy: adekwatnie do celów oraz zakresu tematycznego danego rodzaju szkolenia.
Mentoring[footnoteRef:1] [1:  	W przypadku, gdy w AZW dostępny jest Mentor.] 

Grupa docelowa: zespół specjalistów AZW świadczących bezpośrednie usługi dla osób z niepełnosprawnością
Cel: wsparcie rozwoju nowo zatrudnionych pracowników przez bardziej doświadczonych członków zespołu (mentora/-ów).
Zakres tematyczny: obserwacja pracy mentora, wspólne planowanie działań, omawianie trudnych sytuacji zawodowych.
Forma: sesje indywidualne lub grupowe (w zależności od potrzeb).
Wymiar czasowy: w zależności od potrzeb.
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Monitoring koleżeński[footnoteRef:2] [2:  	W przypadku, gdy w AZW nie ma Mentora.] 

W sytuacji, gdy AZW nie dysponuje wyznaczonym mentorem, prowadzony jest mentoring koleżeński.
Grupa docelowa: Trenerzy pracy oraz osoby świadczące wsparcie dla osób z niepełnosprawnością, wymieniający się doświadczeniem i wiedzą praktyczną.
Cel: Mentoring koleżeński jest procesem rozwojowym, którego celem jest podnoszenie kompetencji zawodowych, wymiana doświadczeń i dobrych praktyk między specjalistami AZW. Proces wspiera efektywną realizację usług zatrudnienia wspomaganego, rozwój umiejętności interpersonalnych oraz praktyczne stosowanie standardów wsparcia osób z niepełnosprawnością.
Zakres tematyczny: w zależności od potrzeb (np. praktyczne aspekty prowadzenia IPD i wsparcia klientów na wszystkich etapach zatrudnienia wspomaganego, analizę przypadków, dokumentacji i sytuacji zawodowych.
Forma: sesje indywidualne lub grupowe, spotkania tematyczne, analiza przypadków (case study), konsultacje dokumentacji i bieżących działań.
Wymiar czasowy: co najmniej 1 sesja w miesiącu, w zależności od potrzeb.
Samokształcenie
Grupa docelowa: zespół specjalistów AZW świadczących bezpośrednie usługi dla osób z niepełnosprawnością oraz przełożony 
Cel: Samokształcenie jest procesem autonomicznego rozwoju zawodowego, którego finalnym rezultatem jest podniesienie kompetencji specjalistycznych i jakości usług świadczonych osobom z niepełnosprawnością. Celem procesu jest poszerzanie wiedzy merytorycznej, śledzenie aktualnych trendów i dobrych praktyk, rozwijanie umiejętności praktycznych oraz budowanie nawyku ciągłego uczenia się.
Zakres tematyczny: w zależności od indywidualnych potrzeb członków zespołu.
Forma: indywidualna (z elementami dzielenia się wiedzą w zespole).
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„Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”
Wymiar czasowy: według indywidualnych potrzeb i możliwości.
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4. Załączniki do Systemu rozwoju zawodowego kadry AZW
Załącznik nr 1. Wzór Karty rozwoju zawodowego
Załącznik nr 2. Wzór Karty spotkania mentoringowego

Załącznik nr 1 –
Wzór Karty rozwoju zawodowego
Instrukcja: Po dwukropkach uzupełnij dane.
Dane Pracownika:
Imię i nazwisko:	
Stanowisko:	
Indywidualny plan rozwoju zawodowego 
Dotyczy roku:	
Data opracowania:	
Objaśnienia do tabeli:
Proszę wpisać odpowiednio (na początku danego roku):
· Szkolenia
· Mentoring
· Mentoring koleżeński
· Samokształcenie
Proszę wpisać odpowiednio (na początku danego roku):
· Planowane – działanie zostało zaplanowane i oczekuje na rozpoczęcie.
· W toku – działanie jest obecnie realizowane (np. udział w szkoleniu, mentoring w trakcie).
· Zakończone – działanie zostało wykonane i udokumentowane (np. ukończono szkolenie, otrzymano certyfikat).
· Odroczone / przesunięte – realizacja została czasowo wstrzymana lub przeniesiona na późniejszy okres.
· Anulowane / niezrealizowane – działanie nie zostało wdrożone z uzasadnionych przyczyn, niezależnych od pracownika.
	L.p.
	Planowany
miesiąc/ kwartał realizacji 
	Forma rozwoju zawodowego1
	Opis / uwagi
	Status realizacji

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	….
	
	
	
	


Podpis Pracownika:	
Podpis Przełożonego:	


Załącznik nr 2 – 
Wzór Karty spotkania mentoringowego
Dane Mentee:
Imię i nazwisko:	
Stanowisko:	
Dane Mentora:
Imię i nazwisko:	
Data spotkania:	
Data poprzedniego spotkania:	
Numer spotkania:	

Przebieg spotkania:
1. . Cele spotkania ( w formie tabeli)
(Zaznacz lub wpisz cel/-e, który/-e chcesz osiągnąć podczas tego spotkania)
	☐	Doskonalenie umiejętności diagnozowania potrzeb i potencjału zawodowego osób z niepełnosprawnością

	☐	Rozwijanie skutecznej komunikacji z osobami z różnymi rodzajami niepełnosprawności

	☐	Wzmacnianie kompetencji w prowadzeniu rozmów motywujących i wspierających zmianę

	☐	Udoskonalenie planowania i realizacji Indywidualnych Planów Działania (IPD)

	☐	Pogłębianie wiedzy o przepisach prawa pracy i zatrudnienia wspomaganego

	☐	Rozwijanie umiejętności współpracy z pracodawcami i budowania relacji partnerskich

	☐	Wzmacnianie kompetencji w zakresie doradztwa zawodowego i pośrednictwa pracy

	☐	Doskonalenie umiejętności udzielania informacji zwrotnej uczestnikom programu

	☐	Usprawnienie organizacji własnej pracy i zarządzania czasem

	☐	Nauka prowadzenia dokumentacji i raportowania działań w sposób przejrzysty

	☐	Zwiększanie odporności psychicznej i radzenia sobie ze stresem w pracy z klientem

	☐	Pogłębianie wiedzy o rynku pracy i możliwościach zatrudnienia dla osób z niepełnosprawnością

	☐	Rozwijanie umiejętności współpracy zespołowej i wymiany doświadczeń z innymi specjalistami

	☐	Budowanie postawy etycznej opartej na szacunku, poufności i zaufaniu

	☐	Rozwijanie empatii i umiejętności aktywnego słuchania w kontakcie z klientem

	☐	Wzmacnianie kompetencji w pracy projektowej (planowanie, realizacja, ewaluacja)

	☐	Udoskonalenie umiejętności monitorowania i wspierania uczestnika w miejscu pracy

	☐	Zwiększanie skuteczności w pozyskiwaniu nowych pracodawców i partnerów

	☐	Rozwijanie umiejętności analizy efektów pracy i formułowania wniosków rozwojowych

	☐	Dbanie o rozwój osobisty i równowagę między życiem zawodowym a prywatnym

	☐	

	☐	

	☐	

	☐	

	☐	

	☐	


1. Postępy od ostatniego spotkania
(Co udało się zrealizować od ostatniego spotkania? Jakie wyzwania napotkano?)
																		
Tematy omówione podczas spotkania
(Notatki, pytania, omawiane zagadnienia)
																			
4. Wnioski i rekomendacje mentora
(Sugestie dotyczące rozwoju, wskazówki, rekomendowane działania)
											
5. Ustalenia i zadania do wykonania do kolejnego spotkania
(Co Pracownik powinien zrealizować do następnego spotkania?)
																			
Termin kolejnego spotkania:	
Podpis Pracownika:	
Podpis Mentora:	
1
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