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„Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”
Załącznik nr II.12
do Standardu organizacyjnego AZW (Moduł II. AZW)
Pre-test i post-test
Standard funkcjonowania i wsparcia w Modelu Zatrudnienia Wspomaganego (MZW)
Instrukcja: Wstaw imię i nazwisko po dwukropku.
Imię i nazwisko:	
Instrukcja: Zaznacz w wybrany przez siebie sposób jedną, prawidłową odpowiedź dla każdego z poniższych pytań.
1. Jaki jest główny cel i definicja Zatrudnienia Wspomaganego?
A. Stworzenie wyizolowanych miejsc pracy w zakładach aktywności zawodowej (ZAZ).
B. Zapewnienie wsparcia w uzyskaniu i utrzymaniu płatnego zatrudnienia na otwartym rynku pracy, na takich samych warunkach jak inni pracownicy.
C. Prowadzenie długoterminowej terapii zajęciowej bez wymogu wypłacania wynagrodzenia rynkowego.
D. Skierowanie osoby z niepełnosprawnością do pracy wyłącznie w sektorze publicznym z pominięciem otwartego rynku pracy.
2. Na czym polega polityka „zero odrzuceń” stosowana na etapie I (zaangażowanie kandydata)?
A. Na przyjmowaniu do programu wszystkich chętnych bez przeprowadzania procesu sprawdzania tzw. „gotowości do pracy”.
B. Na obowiązku znalezienia pracy dla klienta w ciągu maksymalnie 3 miesięcy od zgłoszenia.
C. Na braku możliwości rezygnacji z programu przez osobę z niepełnosprawnością po podpisaniu kontraktu.
D. Na przymusowym kierowaniu każdego zgłaszającego się kandydata na wielomiesięczne staże zawodowe przed próbą właściwego zatrudnienia.
3. Z ilu i jakich etapów składa się modelowy proces Zatrudnienia Wspomaganego?
A. Z 3 etapów: zaangażowanie, szkolenie zawodowe, praca.
B. Z 4 etapów: diagnoza medyczna, warsztaty, poszukiwanie pracy, adaptacja.
C. Z 5 etapów: zaangażowanie kandydata, tworzenie profilu zawodowego, zaangażowanie pracodawcy, dopasowanie zadań, wsparcie w miejscu pracy.
D. Z 6 etapów, z których ostatnim jest całkowite wycofanie wsparcia po pierwszym miesiącu zatrudnienia.
4. W jaki sposób Model Zatrudnienia Wspomaganego definiuje rolę trenera pracy?
A. Trener pracy jest przede wszystkim terapeutą, opiekunem i urzędnikiem, który wyręcza osobę z niepełnosprawnością w formalnościach.
B. Trener pracy to partner wspierający rozwój autonomii osoby z niepełnosprawnością; nie wchodzi w role terapeuty, opiekuna medycznego ani urzędnika.
C. Trener pracy pełni rolę przełożonego osoby z niepełnosprawnością w miejscu zatrudnienia.
D. Trener pracy jest pracownikiem socjalnym, którego jedynym zadaniem jest organizowanie dojazdów klienta do miejsca pracy.
5. Jaka jest rola pracodawcy w procesie Zatrudnienia Wspomaganego (szczególnie na etapie III)?
A. Pracodawca traktowany jest jako instytucja charytatywna, od której oczekuje się drastycznego obniżenia wymagań biznesowych.
B. Pracodawca jest traktowany jako równorzędny partner procesu, a uwzględnienie jego potrzeb i celów biznesowych jest nieodłącznym elementem działań trenera.
C. Pracodawca jest biernym uczestnikiem, który musi jedynie zaakceptować warunki narzucone przez Agencję Zatrudnienia Wspomaganego.
D. Pracodawca pełni rolę terapeutyczną i ma obowiązek zapewnić pracownikowi z niepełnosprawnością stałą opiekę psychologiczną.
6. Czego dotyczy kluczowe założenie etapu IV – dopasowania zadań i stanowiska pracy?
A. Dopasowujemy miejsce pracy, środowisko i zadania do możliwości osoby z niepełnosprawnością (np. poprzez racjonalne usprawnienia), a nie zmuszamy osobę do dopasowania się za wszelką cenę.
B. Skupiamy się wyłącznie na tym, aby pracownik zmienił swoje nawyki i w pełni dostosował się do istniejących, sztywnych procedur firmy.
C. Przenosimy odpowiedzialność za dopasowanie stanowiska wyłącznie na współpracowników osoby z niepełnosprawnością.
D. Etap ten dotyczy wyłącznie obniżenia wysokości wynagrodzenia pracownika na niższą w zamian za łatwiejsze zadania.
7. Ile osób z niepełnosprawnościami, zgodnie ze standardem funkcjonowania AZW, może maksymalnie współpracować z 1 trenerem pracy (zatrudnionym na pełen etat / 160 godzin)?
A. Maksymalnie 5 osób.
B. Maksymalnie 8 osób.
C. Maksymalnie 12 osób.
D. Maksymalnie 20 osób.
8. Kiedy kończy się intensywne szkolenie stanowiskowe (Etap V)?
A. Automatycznie po upływie pierwszego tygodnia w nowej pracy.
B. W momencie, gdy osoba z niepełnosprawnością usamodzielni się i zintegruje z zespołem (rekomenduje się, by proces ten trwał do 3 miesięcy od rozpoczęcia zatrudnienia).
C. Trwa ono przez cały okres zatrudnienia i nigdy nie ulega wygaszeniu.
D. W momencie wypłaty pierwszego wynagrodzenia dla pracownika.

[bookmark: _wyd9jzbf0dor]Klucz odpowiedzi
1. B - Zatrudnienie wspomagane polega na zapewnieniu wsparcia w uzyskaniu i utrzymaniu płatnego zatrudnienia na otwartym rynku pracy, na takich samych warunkach jak inni.
2. A - W Etapie I zaangażowanie do usługi opiera się na polityce „zero odrzuceń”, a proces sprawdzania „gotowości do pracy” nie jest w ogóle prowadzony.
3. C - Działania te obejmują pięć następujących po sobie etapów: I. zaangażowanie kandydata, II. tworzenie profilu zawodowego, III. zaangażowanie pracodawcy, IV. dopasowanie zadań, V. wsparcie w miejscu pracy.
4. B - Trener Pracy nie powinien być mylony z innymi rolami, takimi jak: opiekun, terapeuta, urzędnik czy pośrednik, a jego głównym zadaniem jest budowanie autonomii osoby z niepełnosprawnością.
5. B - Pracodawcy są traktowani i cenieni jako równorzędni partnerzy w procesie zatrudnienia wspomaganego, a uwzględnienie ich wymagań i celów biznesowych to nieodłączny element współpracy.
6. A - W etapie IV trenera uczy się zasady: „To miejsce pracy się zmienia – nie człowiek ma się dopasować za wszelką cenę".
7. C - Zgodnie ze standardami, wymagana liczba trenerów pracy wynika z kryterium określającego, że maksymalnie 12 osób z niepełnosprawnością może przypadać na 1 trenera pracy zatrudnionego w wymiarze 1 etatu (160 godzin).
8. B - Intensywne szkolenie stanowiskowe odbywa się do czasu usamodzielnienia się osoby z niepełnosprawnością i jej zintegrowania się z zespołem, co rekomenduje się zakończyć do 3 miesięcy od rozpoczęcia zatrudnienia.
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