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„Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”
Załącznik nr II.2.18
do Standardu organizacyjnego AZW (Moduł II. AZW)
Lista sprawdzająca dostępność informacyjno-komunikacyjną
Instrukcja: Zaznacz właściwe, według poniższej legendy:
Stopień spełnienia wymagań
T	Tak (spełnione)
N	Nie (niespełnione)
1. [bookmark: _Hlk219237112]AZW zapewnia możliwość komunikacji z klientem różnymi kanałami, w szczególności za pomocą:
· poczty elektronicznej, lub
· SMS lub MMS, lub
· komunikacji audiowizualnej, lub
· komunikatorów internetowych, lub
· formularza na stronie internetowej, lub
· zapewnienia dostępu do usługi tłumacza na miejscu lub przez strony internetowe (komunikatory) lub aplikacji do tłumaczenia Polskiego Języka Migowego.
☐T
☐N
2. AZW umożliwia klientowi komunikowanie się z pracownikami AZW w wybranym przez siebie systemie (np. alfabecie Braille’a, Lorma, tablicami komunikacyjnymi).
☐T
☐N
3. AZW posiada system wspomagający słyszenie (rekomendowana pętla indukcyjna przenośna).
☐T
☐N
4. Na stronie internetowej podmiotu znajduje się opis, który zawiera informację, o działalności AZW w trzech postaciach:
· w pliku elektronicznym, który zawiera tekst odczytywalny maszynowo
☐T
☐N
· nagraniu w Polskim Języku Migowym
☐T
☐N
· tekście łatwym do czytania i zrozumienia (ETR).
☐T
☐N
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