Załącznik nr II. 24
do Standardu organizacyjnego AZW (Moduł II. MZW)
Karta audytu zewnętrznego
Dane audytu
Instrukcja: Uzupełnij dane po dwukropkach.
Imię i nazwisko osoby/osób prowadzącej/ych audyt:					
Nazwa ocenianej AZW:	
Nr wpisu do KRAZ:	
Adres siedziby ocenianej AZW:	
Data przeprowadzenia audytu:	
Okres objęty audytem:	
[bookmark: _heading=h.5gvywct3l2ev]Informacje dla osoby/osób prowadzącej/ych audyt
Karta audytu zewnętrznego stanowi oficjalny dokument rejestrujący przebieg audytu certyfikacyjnego przeprowadzanego w Agencji Zatrudnienia Wspomaganego (AZW) w ramach procesu standaryzacji usług zatrudnienia wspomaganego, realizowanych w ramach pięcioetapowego Modelu Zatrudnienia Wspomaganego (MZW).
Celem audytu jest niezależna i obiektywna weryfikacja spełniania przez AZW kryteriów formalnych i jakościowych (merytorycznych i efektywności zatrudnienia) ocenionych podczas autoewaluacji oraz potwierdzenie zgodności przedstawionych danych i dowodów z rzeczywistym funkcjonowaniem agencji.
Wypełnienie niniejszej karty audytu obejmuje:
· ocenę kryteriów formalnych i jakościowych w formie punktowej,
· dokumentowanie ustaleń z przeglądu dokumentów, wizyt i wywiadów,
· sporządzenie wniosków audytora/-ów oraz propozycji decyzji poaudytowej,
· wskazanie działań korygujących, jeżeli stwierdzono braki lub niezgodności.
[image: Logo Funduszy Europejskich dla Rozwoju Społecznego, logo Rzeczpospolita Polska, logo dofinansowane przez Unię Europejską.]
„Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”
Wszystkie informacje zawarte w karcie powinny być (ważne) zgodne z rzeczywistością i potwierdzone odpowiednimi dowodami. Karta audytu zewnętrznego stanowi podstawę do wydania decyzji o przyznaniu, warunkowym przyznaniu lub odmowie certyfikatu AZW.
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Część A.	Kryteria formalne
A.1. 	Ocena kryteriów formalnych
Ocena formalna oparta jest o poniższe kryteria i punktację.
	[bookmark: _heading=h.q46m98eiyits]Nazwa kryterium
	Opis
	Opis wymagań do kryterium i źródło danych do oceny kryterium
	Punktacja

	F.1. Schemat struktury organizacyjnej AZW
	AZW ma schemat struktury organizacyjnej, który przedstawia organizację AZW, wskazuje jednostki, ich funkcje oraz zależności między nimi.
	· Opis: ppkt. 3.1. Standardu organizacyjnego AZW
· Źródło: Schemat struktury organizacyjnej AZW (załącznik II.1 do Standardu organizacyjnego AZW)
	· 1 pkt = AZW ma schemat
· 0 pkt. = AZW nie ma schematu

	F.2. Regulamin AZW
	AZW wdrożyła regulamin, który określa zasady funkcjonowania AZW, prawa i obowiązki kadrę oraz klientów, sposób podejmowania decyzji i organizację pracy.
	· Opis: ppkt. 3.3. Standardu organizacyjnego AZW
· Źródło: Regulamin AZW (załącznik II.2 do Standardu organizacyjnego AZW)
	· 1 pkt = AZW ma regulamin
· 0 pkt. = AZW nie ma regulaminu

	F.3. Kodeks etyczny AZW
	AZW posiada kodeks, który określa standardy postępowania kadry i sposób realizacji wartości MZW w codziennej pracy.
	· Opis: ppkt. 3.4. Standardu organizacyjnego AZW
· Źródło: Kodeks etyczny AZW (załącznik II.3 do Standardu organizacyjnego AZW)
	· 1 pkt = AZW ma kodeks
· 0 pkt. = AZW nie ma kodeksu

	F.4. System rozwoju zawodowego kadry AZW
	AZW posiada system rozwoju, który obejmuje proces planowania, monitorowania i realizacji szkoleń oraz rozwoju kompetencji pracowników AZW.
	· Opis: ppkt. 4.4. Standardu organizacyjnego AZW
· Źródło: System rozwoju zawodowego kadry AZW (załącznik II.6 do Standardu organizacyjnego AZW)
	· 1 pkt = AZW ma system rozwoju
· 0 pkt. = AZW nie ma systemu rozwoju

	F.5. System oceny kadry AZW
	AZW ma system oceny, który umożliwia regularną ocenę kompetencji i jakości pracy kadry AZW oraz wspiera podejmowanie decyzji kadrowych.
	· Opis: ppkt. 4.5. Standardu organizacyjnego AZW
· Źródło: System oceny kadry AZW (załącznik II.13 do Standardu organizacyjnego AZW)
	· 1 pkt = AZW ma system oceny
· 0 pkt. = AZW nie ma systemu oceny

	F.6. Zasoby lokalowe AZW
	AZW posiada niezbędne zasoby lokalowe pozwalające świadczyć usługę zatrudnienia wspomaganego.
	· Opis: ppkt. 5.1. Standardu organizacyjnego AZW
· Źródło: Lista kontrolna zasobów lokalowych AZW (załącznik II.14. do Standardu organizacyjnego AZW)
	· 1 pkt = AZW spełnia wymagania określone na Liście kontrolnej zasobów lokalowych AZW
· 0 pkt. = AZW nie spełnia wymagań określonych na Liście kontrolnej zasobów lokalowych AZW

	F.7. Zasoby techniczne AZW
	AZW posiada niezbędne zasoby techniczne pozwalające świadczyć usługę zatrudnienia wspomaganego.
	· Opis: ppkt.5.2. Standardu organizacyjnego AZW
· Źródło: Lista kontrolna zasobów technicznych AZW (załącznik II.15. do Standardu organizacyjnego AZW)
	· 1 pkt = AZW spełnia wymagania określone na Liście kontrolnej zasobów technicznych AZW
· 0 pkt. = AZW nie spełnia wymagań określonych na Liście kontrolnej zasobów technicznych AZW

	F.8. Dostępność architektoniczna AZW
	Obiekt i pomieszczenia AZW są dostosowane do potrzeb osób z różnymi niepełnosprawnościami.
	· Opis: ppkt. 5.3. Standardu organizacyjnego AZW
· Źródło: Lista sprawdzająca dostępność architektoniczną(załącznik II.16. do Standardu organizacyjnego AZW)
	· 1 pkt = AZW spełnia wymagania określone na Liście sprawdzającej dostępność architektoniczną
· 0 pkt. = AZW nie spełnia wymagań określonych na Liście sprawdzającej dostępność architektoniczną

	F.9. Dostępność cyfrowa AZW
	Systemy informatyczne, strony internetowe i narzędzia cyfrowe AZW są dostępne dla osób z różnymi niepełnosprawnościami.
	· Opis: ppkt. 5.3. Standardu organizacyjnego AZW
· Źródło: Lista sprawdzająca dostępność cyfrową (załącznik II.17. do Standardu organizacyjnego AZW)
	· 1 pkt = AZW spełnia wymagania określone na Liście sprawdzającej dostępność cyfrową
· 0 pkt. = AZW nie spełnia wymagań określonych na Liście sprawdzającej dostępność cyfrową

	F.10. Dostępność komunikacyjno‑
informacyjna AZW
	Informacje i komunikacja w AZW są dostępne i zrozumiałe dla osób z różnymi niepełnosprawnościami.
	· Opis: ppkt. 5.3. Standardu organizacyjnego AZW
· Źródło: Lista sprawdzająca dostępność informacyjno-komunikacyjną (załącznik II.18. do Standardu organizacyjnego AZW)
	· 1 pkt = AZW spełnia wymagania określone na Liście sprawdzającej dostępność informacyjno-komunikacyjnej
· 0 pkt. = AZW nie spełnia wymagań określonych na Liście sprawdzającej dostępność informacyjno-komunikacyjnej



A.2.	Dowody potwierdzające spełnienie kryteriów formalnych
Do każdego kryterium formalnego należy wskazać (ważne) co najmniej jeden reprezentatywny dowód, który w sposób jednoznaczny potwierdza jego spełnienie. Dowodami mogą być w szczególności:
· aktualne dokumenty organizacyjne (np. regulaminy, procedury, zakresy obowiązków),
· rejestry, wykazy lub zestawienia (np. listy obecności, harmonogramy, ewidencje działań),
· dokumentacja fotograficzna,
· dokumenty zakupowe lub umowy,
· inne materiały potwierdzające realizację danego kryterium.
A.3. Formularz oceny kryteriów formalnych
Instrukcja: W drugiej kolumnie tabeli wstaw swoją odpowiedź.
	Nazwa kryterium
	Wartość wskaźnika
[0 pkt. 1 pkt]

	F.1. Schemat struktury organizacyjnej AZW
	

	F.2. Regulamin AZW
	

	F.3. Kodeks etyczny AZW
	

	F.4. System rozwoju zawodowego kadry AZW
	

	F.5. System oceny kadry AZW
	

	F.6. Zasoby lokalowe AZW
	

	F.7. Zasoby techniczne AZW
	

	F.8. Dostępność architektoniczna AZW
	

	F.9. Dostępność cyfrowa AZW
	

	F.10. Dostępność komunikacyjno-informacyjna AZW
	

	Suma  punktów (maks. 10 pkt):
	



Część B. 	Ocena kryteriów jakościowych (merytorycznych i efektywności zatrudnienia)
B.1. 	Ocena kryteriów jakościowych
Ocena jakościowa oparta jest o poniższe kryteria i punktację.
	Nazwa kryterium
	Opis
	Opis wymagań do kryterium i źródło danych do oceny kryterium
	Punktacja

	M.1. Poziom satysfakcji osób poszukujących pracy z usługi zatrudnienia wspomaganego 
	Ocena poziomu satysfakcji osób poszukujących pracy z usługi zatrudnienia wspomaganego w skali 1 - 5, (5 - ocena najwyższa, 1 - ocena najniższa
	Średnia ocen z ankiet kierowanych do osoby z niepełnosprawnością na zakończenie 3 Etapu MZW - (załącznik 21.1 Standardu wsparcia osoby z niepełnosprawnością)
Analiza danych z kwartalnych raportów zagregowana na stan za ostatni badany kwartał
	· 2 pkt- Średnia ocena satysfakcji ≥ 4, przy czym ankietę wypełniło co najmniej 80% klientów AZW, 
· 1pkt - Średnia ocena satysfakcji w przedziale od 3 do 3,99, przy czym ankietę wypełniło co najmniej 80% klientów AZW, 
· 0 pkt - Średnia ocena satysfakcji ≤ 3 LUB ankietę wypełniło mniej niż 80% klientów AZW.

	M.2. Poziom satysfakcji pracownika z niepełnosprawnością z warunków zatrudnienia
	Ocena poziomu satysfakcji pracownika z niepełnosprawnością z warunków zatrudnienia w skali 1 - 5, (5 - ocena najwyższa, 1 - ocena najniższa)
	dotyczy Etapu 4 UZW - szczegóły ppkt.2.3, ppkt. 2.3.5. Standardu wsparcia osoby z niepełnosprawnością
Średnia ocen z ankiet kierowanych do osoby z niepełnosprawnością po podjęciu zatrudnienia - (załącznik 21.2 Standardu Usługa zatrudnienia wspomaganego).
Analiza danych z kwartalnych raportów zagregowana na stan za ostatni badany kwartał
	· 2 pkt- Średnia ocena satysfakcji ≥ 4, przy czym ankietę wypełniło co najmniej 80% klientów AZW, 
· 1pkt - Średnia ocena satysfakcji w przedziale od 3 do 3,99, przy czym ankietę wypełniło co najmniej 80% klientów AZW,
· 0 pkt - Średnia ocena satysfakcji ≤ 3 LUB ankietę wypełniło mniej niż 80% klientów AZW.

	M.3. Poziom satysfakcji klienta lub klientki usługi zatrudnienia wspomaganego
	Ocena poziomu satysfakcji klienta lub klientki usługi zatrudnienia wspomaganego w skali 1 - 5, (5 - ocena najwyższa, 1 - ocena najniższa)
	dotyczy Etapu 5 UZW - Standardu wsparcia osoby z niepełnosprawnością
Średnia ocen z ankiet kierowanych do zatrudnionej osoby z niepełnosprawnością, po co najmniej 3 miesiącach zatrudnienia - (załącznik 21.3 Standardu wsparcia osoby z niepełnosprawnością).
Analiza danych z kwartalnych raportów zagregowana na stan za ostatni badany kwartał
	· 2 pkt- Średnia ocena satysfakcji ≥ 4, przy czym ankietę wypełniło co najmniej 80% klientów AZW, 
· 1pkt - Średnia ocena satysfakcji w przedziale od 3 do 3,99, przy czym ankietę wypełniło co najmniej 80% klientów AZW, 
· 0 pkt - Średnia ocena satysfakcji ≤ 3 LUB ankietę wypełniło mniej niż 80% klientów AZW

	M.4. Poziom satysfakcji pracodawcy ze współpracy z AZW
	Średnia ocen z ankiet kierowanych do pracodawcy, po co najmniej 3 miesiącach od momentu zatrudnienia osoby z niepełnosprawnością w zakładzie pracy - (załącznik 21.4 Standardu wsparcia osoby z niepełnosprawnością)
	dotyczy Etapu 5 UZW - szczegóły ppkt.2.4, ppkt. 2.4.6 Standardu wsparcia osoby z niepełnosprawnością.
Analiza danych z kwartalnych raportów zagregowana na stan za ostatni badany kwartał
	· 2 pkt- Średnia ocena satysfakcji ≥ 4, przy czym ankietę wypełniło co najmniej 70% pracodawców (z tych, które podpisało porozumienie o współpracy z agencją)*,
· 1pkt - Średnia ocena satysfakcji w przedziale od 3 do 3,99, przy czym ankietę wypełniło co najmniej 70% pracodawców*,
· 0 pkt - Średnia ocena satysfakcji ≤ 3 LUB ankietę wypełniło mniej niż 70% pracodawców*.

	M.5. Zgodność dokumentacji procesu zatrudnienia wspomaganego ze standardem wsparcia osób z niepełnosprawnością
	Analiza procesów wsparcia osób z niepełnosprawnością w usłudze zatrudnienia wspomaganego na podstawie losowej próby dokumentacji z procesu wsparcia na poziomie 15%.
Wybór 15% z ogółu przyjętych OzN.
	dotyczy wszystkich etapów UZW.
Zgodność dokumentacji UZW ze Standardem wsparcia OzN. Sprawdzeniu będzie poddana próba 15 % z 100% objętych wsparciem, losowo wybrana. Wymagane dokumenty, podpisane przez pracownika AZW i klienta: kontrakt uczestnictwa, Profil Zawodowy, Indywidualny Plan Działania i jego modyfikacja wraz z dokumentacją, która potwierdza realizację dalszych działań wynikających z IPD. Na podstawie analizy dokumentów dokonywana ocena zgodności z standardem wsparcia OzN.
	· 2 pkt.≥ 90% dokumentacji zgodnej z procesem zatrudnienia wspomaganego ;
· 1 pkt . ≥ 70% < 90% dokumentacji zgodnej z procesem
· 0 pkt. < 70% dokumentacji zgodnej z procesem zatrudnienia wspomaganym

	M.6. Częstotliwość spotkań kadry AZW
	Weryfikacja częstotliwości spotkań kadry AZW - co najmniej 2 spotkania w miesiącu (średnia liczona z liczby spotkań odbytych we wszystkich miesiącach, w których AZW prowadziła działalność przed przystąpieniem do certyfikacji)
	Opis: ppkt. 4.4. Standard organizacyjny AZW, Źródło: System rozwoju zawodowego kadry AZW.
Weryfikacja na podstawie list obecności oraz notatek ze spotkań. Weryfikacji podlega 100% wymaganych dokumentów z pełnych
	· 2 pkt. = AZW organizuje co najmniej średnio 2 spotkania zespołu w miesiącu;
· 1 pkt = AZW organizuje co najmniej średnio 1 spotkanie zespołu w miesiącu i nie więcej niż 2 spotkania w miesiącu;
· 0 pkt. = AZW organizuje spotkania zespołu średnio mniej niż 1 raz miesiącu lub wcale ich nie organizuje

	M.7. Odsetek trenerów pracy, którzy ukończyli szkolenie wstępne
	Trenerzy pracy posiadają podstawowe kwalifikacje zdobyte w ramach obowiązkowego szkolenia wstępnego -udział co najmniej w 3-dniowym szkoleniu wstępnym nie później niż w ciągu 3 miesięcy od podjęcia pracy w AZW
	Opis: ppkt. 4.4.2.2. Standard organizacyjny AZW, Źródło: dokumentacja kadrowa.
Zaświadczenie/ certyfikat z udziału w szkoleniu każdego trenera pracy, który pracuje w agencji powyżej 3 miesięcy . Weryfikacji podlega 100% wymaganych dokumentów z pełnych 12 miesięcy kalendarzowych bezpośrednio poprzedzających rozpoczęcie audytu w ramach procesu certyfikacji.
	· 2 pkt. = odsetek trenerów pracy, którzy ukończyli szkolenie wstępne wynosi 100%,
· 1 pkt = odsetek trenerów pracy, którzy ukończyli szkolenie wstępne mieści się w przedziale od 99% do 80%,
· 0 pkt. = odsetek trenerów pracy, którzy ukończyli szkolenie wstępne jest niższy od 80%

	M.8. Liczba klientów z niepełnosprawnością przypadających na trenera pracy
	Weryfikacja obciążenia trenerów pracy liczbą aktywnych osób z niepełnosprawnością, zapewniające możliwość efektywnego wsparcia
	Opis: Standard organizacyjny AZW: pkt. 3.2, źródło: stanowiska w AZW, pkt. 6.1.2 Zarządzanie jakością AZW, wskaźniki jakości i efektywności
Weryfikacja na podstawie miesięcznych wykazów pracy z klientem przez danego trenera pracy w ujęciu rocznym, czyli sprawdzane jest czy dany trener nie przekracza wskazanych dla konkretnych punktów certyfikacji limitów pracy z daną ilością klientów każdego miesiąca. Weryfikacji podlega 12 wybranych miesięcy z 14 miesięcy wstecz od momentu certyfikacji. Jeżeli w AZW każdy trener pracy zatrudniony na pełny etat lub zaangażowany na tożsamą liczbę godzin w ramach umowy cywilno - prawnej przypadającą w danym miesiącu kalendarzowym na pełny etat pracuje z 12 lub mniejszą liczbą klientów, wówczas AZW otrzymuje 2 pkt.
W przypadku trenerów pracy zatrudnionych na niepełny wymiar czasu pracy adekwatną liczbę klientów oblicza się proporcjonalnie (np. trener pracy zatrudniony na 1/2 etatu - do 6 klientów, trener pracy zatrudniony na 3/4 etatu - 9 klientów itp.).
W przypadku umów cywilno-prawnych obowiązuje proporcja godzinowa ustalona w stosunku do godzin etatowych np. w styczniu 2026 na pełny etat przypada 160 godzin, trener pracy zatrudniony w ramach umowy cywilno- prawnej przepracował w styczniu 2026 roku 160 godzin - pracuje max. 12 klientami, 80 godzin z max. 6 klientami, 240 godzin max. z 18 klientami. Określane jest to zawsze proporcjonalne. Analogicznie nadawany jest w ramach certyfikacji 1 pkt- wówczas limitem klientów jest liczba 13-20 dla osób zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy lub zaangażowanych na tożsamą liczbę w ramach umów cywilno- prawnych.
Liczba ta jest proporcjonalnie mniejsza lub zwiększana dla osób zatrudnionych lub zaangażowanych w mniejszym lub większym wymiarze. Weryfikacja jest dokonywana na podstawie narzędzia określającego liczbę osób z niepełnosprawnością przypadającego na trenera pracy (załącznik do standardu organizacyjnego AZW
	· 2 pkt. = na 1 trenera pracy przypada nie więcej niż 12 aktywnych klientów;
· 1 pkt = na 1 trenera pracy przypada 13-20 aktywnych klientów;
· 0 pkt. = na 1 trenera pracy przypada więcej niż 20 aktywnych klientów

	E.1. Odsetek klientów AZW, którzy w wyniku udziału w usłudze zatrudnienia wspomaganego podjęli pracę na otwartym rynku pracy
	Odsetek klientów AZW, którzy podjęli pracę.
Przez „pracę” rozumie się:
· zatrudnienie na podstawie umowy o pracę,
· wykonywanie zadań w ramach umowy zlecenia,
· samozatrudnienie (prowadzenie jednoosobowej działalności gospodarczej).
Opis: Standard organizacyjny AZW: pkt. 6.1.3 Zarządzanie jakością AZW, wskaźniki efektywności
	Analiza dokumentów potwierdzających podjęcie pracy. W przypadku umowy o pracę, niezależnie od jej wymiaru i długości zatrudnienia brany jest fakt zatrudnienia do wskaźnika. W przypadku umowy zlecenie min. 40 godzin, umowy o niższym wymiarze godzin nie mogą zostać wliczone do wskaźnika zatrudnienia AZW. Samozatrudnienie jest wliczone do wskaźnika. Dany klient może być liczony 1 raz do wskaźnika. Weryfikacji podlega 100% wymaganych dokumentów od początku działania AZW do momentu zakończenia audytu w ramach procesu certyfikacji.
	2 pkt. ≥ 30 % klientów podjęło zatrudnienie;
1 pkt ≥ niż 15% < 30% klientów podjęło zatrudnienie ;
0 pkt. < 15 % klientów podjęło zatrudnienie

	E.2. Trwałość zatrudnienia podjętego przez klientów AZW, którzy podjęli pracę w wyniku udziału w usłudze zatrudnienia wspomaganego
	Odsetek osób z niepełnoprawnością, które po zakończeniu udziału co najmniej w Etapie I. usługi zatrudnienia wspomaganego podjęły pracę i utrzymały ją przez co najmniej jeden okres rozliczeniowy (% liczony od liczby osób z niepełnoprawnością, które zostały zakwalifikowane do udziału w usłudze i podjęły pracę, tj. osób z niepełnosprawnością wliczonych do kryterium Z.1). Opis: Standard organizacyjny AZW: Opis pkt. 6.1.3 Zarządzanie jakością AZW, wskaźniki efektywności
	Analiza dokumentów potwierdzających podjęcie pracy (umowa o pracę, umowa zlecenie, lub wpis do CEiDG) i jej utrzymania (zaświadczenie od pracodawcy lub w uzasadnionych przypadkach oświadczenie klienta AZW).
W przypadku umowy o pracę, okres zatrudnienia min. 3 m-ce brany jest do wskaźnika.
W przypadku umowy cywilno-prawnej min. 120 godzin, niezależnie od długości zatrudnienia. Samozatrudnienie przez min 3 m-ce jest wliczane do wskaźnika (w oparciu o wpis do CEiDG, zaświadczenie o niezaleganiu w opłacaniu składek ZUS, zaświadczenie o niezaleganiu w podatkach za dany okres). Weryfikacji podlega 100% wymaganych dokumentów od początku działania AZW do momentu zakończenia audytu w ramach procesu certyfikacji.
	2 pkt. ≥ 10% osób z niepełnosprawnością utrzymały pracę przez co najmniej 3 m-ce,
1 pkt. > 5% < 10% osób z niepełnoprawnością utrzymało pracę przez co najmniej 3 m-ce,
0 pkt.< 5% lub żadna z osób z niepełnosprawnością podjęło zatrudnienia na otwartym rynku pracy nie utrzymały jej co najmniej 3 m-ce
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B.2.	Dowody potwierdzające spełnienie kryteriów jakościowych
Do każdego kryterium należy wskazać (ważne) co najmniej jeden reprezentatywny dowód, który w sposób jednoznaczny potwierdza jego spełnienie. Dowodami mogą być w szczególności:
· dokumentacja usług zatrudnienia wspomaganego realizowanego w ramach MZW (zgodnie ze Standardem wsparcia osób z niepełnosprawnością),
· dokumentacja dotycząca ewaluacji lub monitoringu usług zatrudnienia wspomaganego (zgodnie ze Standardem wsparcia osób z niepełnosprawnością),
· dokumentacja kadrowa i rozwojowa specjalistów AZW (w tym dokumentacja wymagana w Standardzie funkcjonowania AZW),
· inne materiały potwierdzające realizację danego kryterium.
B.3. Formularz oceny kryteriów jakościowych
Instrukcja: W drugiej kolumnie tabeli wstaw swoją odpowiedź.
	Nazwa kryterium
	Wartość wskaźnika
[0 pkt. – 1 pkt. – 2 pkt.]

	M.1. Poziom satysfakcji osób poszukujących pracy z usługi zatrudnienia wspomaganego
	

	M.2. Poziom satysfakcji pracownika z niepełnosprawnością z warunków zatrudnienia
	

	M.3. Poziom satysfakcji klienta lub klientki usługi zatrudnienia wspomaganego
	

	M.4. Poziom satysfakcji pracodawcy ze współpracy z AZW
	

	M.5. Zgodność dokumentacji procesu zatrudnienia wspomaganego ze standardem wsparcia osób z niepełnosprawnością
	

	M.6. Częstotliwość spotkań kadry AZW
	

	M.7. Odsetek trenerów pracy, którzy ukończyli szkolenie wstępne
	

	M.8. Liczba klientów z niepełnosprawnością przypadających na trenera pracy
	

	E.1. Odsetek klientów AZW, którzy w wyniku udziału w usłudze zatrudnienia wspomaganego podjęli pracę na otwartym rynku pracy
	

	E.2. Trwałość zatrudnienia podjętego przez klientów AZW, którzy podjęli pracę w wyniku udziału w usłudze zatrudnienia wspomaganego
	

	Suma  punktów (maks. 20 pkt):
	




Część C. 	Wyniki audytu
Instrukcja: Po dwukropkach wstaw liczbę punktów dla każdego punktu z listy.
Liczba punktów uzyskanych przez AZW
· kryteria formalne (maks. 10 pkt.):	
· kryteria merytoryczne (maks. 16 pkt.):	
· kryteria efektywności (maks. 40 pkt.):	
· Łącznie (maks. 30 pkt.):	
Część D. 	Decyzja poaudytowa
Instrukcja: Zaznacz w pierwszej kolumnie jeden z trzech wierszy z liczba uzyskanych punktów.
	Liczba punktów uzyskanych przez AZW
	Decyzja poaudytowa
	Komentarz

	☐26-30
	przyznanie certyfikatu AZW
	· AZW spełnia wszystkie kryteria formalne
· AZW spełnia kryteria jakościowe w stopniu dobrym lub bardzo dobrym
· brak istotnych niezgodności

	☐21-25
	warunkowe wydanie certyfikatu AZW
	· AZW spełnia wszystkie co najmniej 8 kryteriów formalnych
· AZW spełnia kryteria w stopniu wystarczającym
· występują niezgodności lub braki, które wymagają podjęcia działań korygujących w określonym terminie

	☐0–20
	odmowa wydania certyfikatu AZW
	· AZW spełnia kryteria w stopniu niewystarczającym
· brak podstaw do wydania certyfikatu AZW



Część E. 	Wnioski osoby/osób prowadzących audyt (opcjonalnie)
Instrukcja: Poniżej wpisz swoje wnioski. Na udzielenie odpowiedz masz jedną stronę.
																																																							
Część F. 	Tabela z planem działań korygujących (jeśli dotyczy)
	L.p.
	Działanie / rekomendacja
	Odpowiedzialny
	Termin realizacji
	Status / uwagi

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	….
	
	
	
	



Część G. 	Informacje końcowe
[1] Karta audytu zewnętrznego sporządzana jest w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – jeden egzemplarz pozostaje w dokumentacji podmiotu odpowiedzialnego za certyfikację, a drugi egzemplarz przekazywany jest ocenianej AZW.
[2] AZW ma prawo odwołać się od decyzji poaudytowej wydanej przez podmiot odpowiedzialny za certyfikację.
Odwołanie powinno zostać złożone w formie pisemnej, w terminie (ważne) do 14 dni od otrzymania decyzji, wraz z uzasadnieniem i ewentualnymi dodatkowymi dokumentami lub wyjaśnieniami.
W terminie (ważne) do 30 od otrzymania odwołania, podmiot odpowiedzialny za certyfikację rozpatruje odwołanie w sposób niezależny i obiektywny, z uwzględnieniem przedstawionych argumentów oraz dokumentacji z audytu.
Decyzja podjęta podmiotu odpowiedzialnego za certyfikację po rozpatrzeniu odwołania jest ostateczna. O wyniku postępowania odwoławczego AZW jest informowane w formie pisemnej.
Instrukcja: Wstaw podpisy po dwukropkach.
Podpis osoby/osób prowadzących audyt:
	
Podpis osoby reprezentującej AZW:
	

Oświadczenie osoby przeprowadzającej audyt
Przystępując do realizacji usługi przeprowadzenia audytu zewnętrznego Agencji Zatrudnienia Wspomaganego (AZW) [wstaw nazwę AZW] 	w ramach procesu standaryzacji usług zatrudnienia wspomaganego, realizowanych w ramach pięcioetapowego Modelu Zatrudnienia Wspomaganego (MZW), ja:
[wstaw imię i nazwisko]	
jako osoba uczestnicząca w przeprowadzeniu audytu oświadczam, że spełniam wymóg bezstronności i niezależności, tj.:
a) nie posiadam udziałów, akcji lub innych tytułów własności w AZW lub w podmiocie prowadzącym AZW lub w jednostce z nią stowarzyszonej, dominującej, zależnej lub współzależnej, której dotyczy audyt,
b) nie jestem i nie byłem/am w ostatnich 3 latach przedstawicielem prawnym (pełnomocnikiem), członkiem organów nadzorczych bądź zarządzających lub pracownikiem AZW albo jednostki z nią/nimi stowarzyszonej, dominującej, zależnej lub współzależnej,
c) nie osiągnąłem/-am chociażby w jednym roku w ciągu 5 ostatnich lat co najmniej 50% przychodu rocznego z tytułu świadczenia usług na rzecz AZW, jednostki wobec niej dominującej lub jednostek z nią stowarzyszonych, jednostek od niej zależnych lub współzależnych (nie dotyczy to pierwszego roku działalności podmiotu przeprowadzającego audyt),
d) w ostatnich 3 latach nie uczestniczyłem/am w sporządzaniu dokumentów stanowiących przedmiot audytu,
e) nie jestem małżonkiem, krewnym lub powinowatym w linii prostej do drugiego stopnia i nie jestem związany/-a z tytułu opieki, przysposobienia czy kurateli z osobą zarządzająca lub będącą w organach nadzorczych AZW albo zatrudniającą przy prowadzeniu audytu takich osób,
f) nie mam żadnych innych powodów, które spowodowałyby, że nie spełniam warunków bezstronności i niezależności.
Instrukcja: Uzupełnij informacje po dwukropkach.
Miejscowość i data:
	
Podpis osoby prowadzącej audyt:
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