UCHWALA nr 12 /2026

Krajowej Rady Konsultacyjnej do Spraw Osob Niepelnosprawnych
z dnia 26.05.2026 .

w sprawie dodatkowych propozycji zmian do ustawy o Swiadczeniu wspierajacym

Na podstawie art. 42 ust. 3 pkt 1b i c ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz § 7 ust. 2 rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 31 pazdziernika 2016 r. w sprawie Krajowej Rady

Konsultacyjnej do Spraw Oséb Niepetnosprawnych uchwala si¢, co nastgpuje:

§1.
Krajowa Rada Konsultacyjna do Spraw Osoéb Niepelnosprawnych pozytywnie opiniuje
dodatkowe propozycje zmian przygotowane przez dorazny zespot problemowy dotyczacy
swiadczenia wspierajacego, odnoszace si¢ do koniecznych zmian ustawowych w systemie

swiadczenia wspierajacego.

§2.
Krajowa Rada Konsultacyjna rekomenduje uwzglednienie w dalszych pracach legislacyjnych
nastepujacych propozycji:
1. wprowadzenia maksymalnego terminu rozpatrywania spraw wraz z automatycznym
ustalaniem prawa do $wiadczenia od dnia zloZzenia kompletnego wniosku oraz
obowigzkiem wyplaty rekompensaty lub odsetek ustawowych w przypadku

przekroczenia ustawowego terminu przez organ;

2. wprowadzenia obowigzku informowania strony co najmniej raz na 30 dni o stanie

sprawy oraz przewidywanym terminie zakonczenia postepowania;

3. zapewnienia osobom ubiegajacym si¢ o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia prawa do
otrzymania pelnego formularza oceny punktowej oraz szczegdétowego uzasadnienia
przyznanej liczby punktow;

4. rozszerzenia definicji  potrzeby  wsparcia poprzez uwzglednienie barier

komunikacyjnych jako rownorzgdnego elementu ograniczajacego funkcjonowanie oraz



koniecznosci zapewnienia dostepnosci komunikacyjnej, w tym z wykorzystaniem PJM,

ttumacza lub technologii wspomagajacych;

5. wprowadzenia ustawowego obowigzku zapewnienia komunikacji w preferowanej
formie w toku postepowania dotyczacego ustalenia poziomu potrzeby wsparcia,

w szczegblnosci z wykorzystaniem PJM, ttumacza lub technologii wspomagajacych;

6. wprowadzenia obowigzku zapewnienia dostgpnosci komunikacyjnej dostosowanej do
indywidualnych potrzeb osoby uczestniczacej w postepowaniu, z zachowaniem

elastycznego katalogu mozliwych form komunikacji.

§3.
Krajowa Rada Konsultacyjna podkresla konieczno$¢ dalszego prowadzenia prac legislacyjnych

z udzialem $rodowiska 0s6b z niepelnosprawnosciami oraz organizacji je reprezentujacych,

zgodnie z zasadg ,,nic o nas bez nas”.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Data i podpis Przewodniczgcego

Krajowej Rady Konsultacyjnej do Spraw Osob Niepetnosprawnych

PODPIS ZAUFANY

Pawet
BILSKI

26.05.2026 17:52:09 GMT+0200
Dokument podpisany elektronicznie

podpisem zaufanym




Dodatkowe propozycje zmian
doraznego zespolu problemowego dotyczacego Swiadczenia wspierajacego Krajowej

Rady Konsultacyjnej do Spraw Osob Niepelnosprawnych

Dorazny zesp6t problemowy ds. §wiadczenia wspierajgcego dziatajacy w ramach Krajowe;j
Rady Konsultacyjnej do Spraw Osoéb Niepelnosprawnych w marcu 2026 r. przedstawit
propozycje zmian w systemie $§wiadczenia wspierajacego, uwzgledniajace perspektywe osob
z niepelnosprawnosciami oraz do§wiadczenia wynikajace z funkcjonowania obowigzujacych
przepisow.

Przedstawione propozycje obejmowaly zmiany na poziomie ustawowym, wykonawczym oraz

w zakresie wytycznych stosowanych w praktyce orzeczniczej.

Majac na uwadze, ze aktualnie prowadzone prace w Biurze Petnomocnika Rzadu do Spraw
Oso6b Niepelnosprawnych koncentrujg si¢ na zmianach ustawowych, ponizej przedstawia si¢
rekomendacje doraznego zespotu problemowego w zakresie wymagajacym interwencji

legislacyjne;j.

Podkreslamy, ze przedstawione propozycje nie obejmuja wszystkich problemow
zidentyfikowanych przez Zespdt jako wymagajace zmian legislacyjnych 1 organizacyjnych,

w szczegblnosci w zakresie zasad oraz procedury ustalania poziomu potrzeby wsparcia.

1. Wprowadzenie maksymalnego terminu rozpatrywania spraw wraz z automatyczng

rekompensatg

Stan obecny

Postepowania dotyczace ustalenia poziomu potrzeby wsparcia czgsto trwajg znacznie dhuzej
niz ustawowe terminy.
Problem
Przewleklo$¢ postepowan powoduje:
e pogorszenie sytuacji finansowej 0sob z niepetnosprawnos$ciami,
e konieczno$¢ zwrotu swiadczen,
e brak ciggtosci wsparcia.

Propozycija zmiany przepisu

Wprowadzenie regulacji przewidujace;j:



e automatyczne ustalanie prawa do $wiadczenia od daty zlozenia kompletnego wniosku,

e obowigzek wyptaty rekompensaty lub odsetek ustawowych w przypadku

przekroczenia ustawowego terminu przez organ.

2. Wprowadzenie obowigzku informowania strony o stanie sprawy

Stan obecny
Osoby oczekujace na wydanie decyzji czesto przez wiele miesi¢cy nie otrzymujg zadnej
informacji o etapie postgpowania.
Problem
Powoduje to:
e poczucie niepewnosci,
e konieczno$¢ wielokrotnych kontaktow z urzedem,
e brak przejrzysto$ci postepowania.

Propozycja zmiany przepisu

Wprowadzenie obowigzku:
¢ informowania strony co najmniej raz na 30 dni o stanie sprawy,

e wskazania przewidywanego terminu zakonczenia postgpowania.

3. Wprowadzenie prawa do kopii formularza oceny punktowe;j

Stan obecny

Osoby ubiegajace si¢ o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia majg ograniczony dostgp do
szczegdtowego sposobu przyznania punktow.
Problem
Brak pelnej przejrzystosci utrudnia:
e skuteczne sktadanie odwotan,
e weryfikacj¢ poprawnosci ustalen,
¢ budowanie zaufania do systemu.

Propozycija zmiany przepisu

Wprowadzenie obowigzku dorgczania wraz z decyzja:
e pelnego formularza oceny punktowej,

e uzasadnienia przyznanej liczby punktéw w poszczegdlnych obszarach.



4. Definicja potrzeby wsparcia (art. 4b)

Stan obecny

Definicja potrzeby wsparcia uwzglednia niepetnosprawnos¢ sensorycznag, jednak nie wskazuje
wprost komunikacji jako kluczowego obszaru funkcjonowania.

Problem

Brak jednoznacznego uwzglednienia barier komunikacyjnych prowadzi do niedoszacowania
potrzeb 0sob ghuchych. Obecny model, mimo deklaracji funkcjonalnego podejscia, w
praktyce nie odzwierciedla rzeczywistej autonomii tych osob.

Propozycija zmiany

Wprowadzenie rozszerzonej definicji potrzeby wsparcia, uwzgledniajacej bariery
komunikacyjne jako rownorzedny element ograniczajacy funkcjonowanie oraz koniecznos$¢
zapewnienia dostgpnosci komunikacyjnej (w tym PJM, tlumacza, technologii

wspomagajacych).

5. Komunikacja w postepowaniu (art. 6b3 — nowy zapis)

Stan obecny

Brak ustawowego obowiazku zapewnienia dostepnej formy komunikacji w toku
postepowania. Mozliwo$¢ skorzystania z ttumacza wynika z odrgbnych przepiséw (ustawa o
jezyku migowym).

Problem

Brak gwarancji komunikacji dostosowanej do potrzeb osoby ghuchej moze prowadzi¢ do
btednej oceny funkcjonowania 1 nieadekwatnego ustalenia poziomu potrzeby wsparcia.
Obecne rozwigzania majg charakter niewystarczajacy i niespojny.

Propozycija zmiany

Wprowadzenie przepisu zobowigzujacego do zapewnienia komunikacji w preferowane;
formie, w szczeg6lnosci z wykorzystaniem PJM, thumacza lub technologii wspomagajacych,

na poziomie ustawowym.



6. Dostepnos$¢ komunikacyjna w postgpowaniu (art. 9 — nowy ust. 7)

Stan obecny

Brak jednoznacznego obowigzku zapewnienia dostepnosci komunikacyjnej dostosowanej do
indywidualnych potrzeb osoby w postepowaniu o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia.
Problem

Brak skutecznej komunikacji wplywa na jako$¢ oceny funkcjonalnej i moze prowadzi¢ do
btednych decyzji. Osoby z niepetnosprawnosciami sensorycznymi napotykajg istotne bariery
w kontakcie z organami.

Propozycija rozwiazania

Wprowadzenie obowigzku zapewnienia dostepnosci komunikacyjnej dostosowanej do potrzeb
osoby, w tym poprzez ttumacza PJM lub inne formy komunikacji wskazane przez

zainteresowanego, z zachowaniem elastycznego katalogu rozwigzan.
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