[bookmark: _w6ad544tbjzw]Załącznik nr 1
do Systemu oceny trenera pracy w AZW
Przykładowy test dla kandydatki/kandydata na stanowisko trenera pracy w AZW
Instrukcja: Uzupełnij dane po dwukropkach.
Imię i nazwisko kandydatki/kandydata:	
Data wypełnienia testu:	
Instrukcja:
Poniżej opisano sytuacje, które zdarzają się w trakcie realizacji usługi zatrudnienia wspomaganego na rzecz osób z niepełnosprawnościami. Przeczytaj dokładnie opisy, zastanów się i zaznacz to, co Ty robisz w takich sytuacjach lub co zrobił(a)byś, gdybyś się w nich znalazł(a)?
W rubryce „Twój wybór” zaznacz (ważne) jedną, najlepszą Twoim zdaniem, odpowiedź (A, B, C, D lub E).
Tabela składa się z 40 pytań. W pierwszej kolumnie jest opis sytuacji, kolejne kolumny to odpowiedzi od A do E. W ostatniej kolumnie w każdym wierszu wpisz swoją odpowiedź.

	Sytuacja
	A
	B
	C
	D
	E
	Twój wybór

	[1] Podczas pierwszej rozmowy z klientem…
	zbieram podstawowe dane i notuję informacje
	wyjaśniam proces i zakres współpracy
	tworzę profil zawodowy i diagnozę mocne strony klienta
	ustalam plan działań bazujący na potencjale i barierach klienta
	prowadzę dialog diagnostyczny, angażuję klienta w ustalanie celów i buduję długofalową strategię
	

	[2] Klient nie rozumie instrukcji, dlatego…
	powtarzam komunikat prostymi słowami
	upraszczam język i skracam instrukcję
	zmieniam formę przekazu (wzrokowo, ustnie lub pisemnie) dopasowując do klienta
	buduję stały system komunikacji i narzędzia wspierające
	projektuję indywidualny model komunikacji ucząc klienta i szkoląc pracodawcę/zespoły
	

	[3] Pracodawca obawia się zatrudnienia osoby z niepełnosprawnością, dlatego…
	przyjmuję obawy i wysłuchuję pracodawcę
	wyjaśniam podstawy zatrudnienia wspomaganego
	omawiam konkretne rozwiązania i korzyści
	edukuję pracodawcę i proponuję dostosowania stanowiska
	buduję partnerską współpracę, wdrażam systemowe zmiany i mentoring dla zespołu
	

	[4] Tworząc IPD…
	pytam klienta, co chce robić
	ustalam cele krótkoterminowe i zadania
	planuję działania i terminy oraz mierzalne cele
	koordynuję działania z rodziną i specjalistami, ustalam kamienie milowe
	projektuję wieloletni plan rozwoju z monitorowaniem efektów 
	

	[5] Klient ma nagły spadek efektywności, więc…
	informuję pracodawcę o spadku efektywności
	wprowadzam proste działania adaptacyjne
	analizuję przyczyny i rozmawiam z klientem
	wdrażam plan wsparcia i monitoruję efekty
	uruchamiam kompleksową interwencję, angażuję zespół i instytucje oraz aktualizuję IPD
	

	[6] Klient unika pracy zespołowej, więc…
	zachęcam i proszę, by spróbował współpracy
	trenuję sytuacje społeczne w kontrolowanym środowisku
	moderuję i wspieram współpracę zespołu krok po kroku
	wprowadzam program integracyjny i szkolę zespół
	projektuję długofalowy plan społecznego uczestnictwa i mentoring 
	

	[7] Współpraca z rodziną klienta to…
	kontakt sporadyczny, odbieram telefon gdy dzwonią
	regularne informowanie o postępach
	aktywne włączenie rodziny w proces i konsultacje
	zapraszanie rodziny do spotkań w ramach przygotowania IPD i koordynacja działań
	budowanie sieci wsparcia, szkolenia dla rodziny i długoterminowe planowanie
	

	[8] Najważniejsze w analizie stanowiska pracy to…
	ocena, czy klient da radę wykonywać zadania
	analiza podstawowych zadań na stanowisku
	ocena środowiska pracy i barier
	plan dostosowań i propozycje rozwiązań
	kompleksowy audyt stanowiska z rekomendacjami systemowymi i szkoleniami
	

	[9] Wsparcie trenera pracy w zatrudnieniu wspomaganym oznacza…
	pomoc w pierwszych dniach i podstawowe instrukcje
	szkolenie i monitoring w początkowym okresie
	plan rozwoju ze stopniowym wycofywaniem wsparcia (fading)
	działania rozwojowe i długofalowe wsparcie adaptacyjne
	budowanie modelu pracy organizacji, szkolenia mentorów i systemu fadingu
	

	[10] Klient odmawia wykonywania zadania, więc…
	zachęcam do wykonania zadania
	pytam o powód i notuję obserwacje
	negocjuję i analizuję możliwe modyfikacje
	modyfikuję zadania systemowo i wprowadzam alternatywy
	projektuję indywidualne strategie motywacyjne i monitoruję zmianę
	

	[11] W sytuacji konfliktu w zespole…
	rozmawiam z klientem o jego odczuciach
	informuję przełożonego o sytuacji
	mediuję i prowadzę krótką interwencję z zespołem
	moderuję i edukuję zespół, wdrażam procedury rozwiązywania konfliktów
	prowadzę warsztaty zespołowe u pracodawcy, wdrażam polityki inkluzywne i mentoring
	

	[12] Klient nie kontaktuje się przez 2 tygodnie, a ja…
	czekam i daję przestrzeń
	piszę sms z przypomnieniem
	szukam przyczyny kontaktując się różnymi kanałami
	aktywuję krąg wsparcia (rodzina, specjaliści) i planuję interwencję
	uruchamiam protokół utrzymania kontaktu, współpracuję z instytucjami i monitoruję ryzyko
	

	[13] Po wdrożeniu klienta na stanowisko pracy…
	odwiedzam okresowo i sprawdzam, jak sobie radzi
	sprawdzam, czy wszystko działa i udzielam wskazówek
	monitoruję regularnie i zapisuję postępy
	działam rozwojowo – planuję szkolenia i kolejne kroki
	projektuję ścieżkę rozwoju zawodowego i współpracuję z pracodawcą przy promocji
	

	[14] W ramach współpracy z instytucjami (OPS, PUP, WTZ itp.)...
	informuję wybrane instytucje o potrzebach klienta
	konsultuję przypadki z instytucjami
	koordynuję działania i wymieniam informacje
	tworzę standardy współpracy i umowy międzyinstytucjonalne
	buduję partnerstwa strategiczne i lokalne sieci wsparcia
	

	[15] Stażysta popełnia błędy, więc…
	daję czas i pozwalam popełniać błędy
	mówię, co poprawić i pokazuję kroki
	uczę narzędzi i daję konstruktywny feedback
	prowadzę mentoring i plan rozwoju dla stażysty
	tworzę program szkoleniowy i nadzoruję wdrożenie kompetencji
	

	[16] Przy rekrutacji klienta…
	zbieram dane formalne i informacyjne
	weryfikuję motywację do pracy
	przeprowadzam rozmowę i wstępną diagnozę funkcjonalną
	stosuję narzędzia diagnostyczne i plan rekrutacji dostosowany
	projektuję proces rekrutacyjny współpracując z pracodawcami i instytucjami
	

	[17] Pracując z osobą z zaburzeniami ze spektrum autyzmu…
	mówię wolno i wyraźnie
	używam struktury i prostych komunikatów
	tworzę przewidywalność i rutynę
	wprowadzam system komunikacji i wizualne wsparcia
	projektuję zindywidualizowane środowisko pracy i szkolę zespół
	

	[18] Pracodawca zmienia zakres obowiązków klienta, dlatego…
	informuję klienta o zmianie
	pytam pracodawcę o powód i szczegóły
	oceniam adekwatność zmiany do kompetencji klienta
	moderuję i chronię zakres zadań klienta, proponuję dostosowania
	negocjuję warunki, aktualizuję IPD i plan rozwoju
	

	[19] Dokonując oceny klienta…
	notuję obserwacje na szybko
	opisuję zachowania i sytuacje
	wyciągam wnioski rozwojowe i rekomendacje
	analizuję i planuję działania rozwojowe
	tworzę kompleksowy raport i ścieżkę wsparcia dla klienta
	

	[20] Klient chce zmienić pracę, więc…
	pytam o powód zmiany
	informuję pracodawcę o planach klienta
	analizuję możliwości i kompetencje klienta
	tworzę plan zmiany z działaniami i terminami
	projektuję świadomość rynku pracy, szkolenia i wsparcie przy zmianie zatrudnienia
	

	[21] Podczas rozmowy z pracodawcą…
	przedstawiam podstawowe informacje o kliencie
	omawiam potrzeby klienta i wyjaśniam oczekiwania
	dobieram argumenty i korzyści dla pracodawcy
	buduję długofalową współpracę i umowy próbne
	wdrażam program partnerski z pracodawcą i monitoruję efekty zatrudnienia
	

	[22] Gdy pracodawca jest niechętny…
	czekam i obserwuję sytuację
	wyjaśniam podstawy i odpowiadam na pytania
	rozbrajam obawy i pokazuję korzyści
	edukuję i proponuję adaptacje miejsc pracy
	tworzę strategię budowania kompetencji firmy i długofalowego zaangażowania
	

	[23] Klient ma trudność z organizacją czasu, dlatego…
	przypominam mu o zadaniach
	uczę narzędzi planowania (kalendarz, checklisty itp.)
	tworzę system wspierający organizację (przypomnienia, rutyny itp.)
	projektuję indywidualne narzędzia i uczę samodzielności
	wdrażam program zarządzania czasem i monitoruję postępy zawodowe
	

	[24] Klient ma trudności z dojazdem do pracy, więc…
	informuję klienta, jak ma dojechać
	omawiam możliwe trasy i testuję z klientem
	ćwiczę z klientem dojazd praktycznie
	tworzę system wspierający mobilność
	wdrażam kompleksowy plan mobilności i wspieram w jego nauce
	

	[25] Pracodawca zgłasza niezadowolenie z pracy klienta, dlatego…
	powtarzam z klientem zadania i instruuję
	ustalam przyczynę i informuję klienta
	opracowuję plan poprawy z klientem
	wspólnie tworzę usprawnienia systemowe na stanowisku
	projektuję program adaptacyjny i wprowadzam monitorowanie jakości pracy
	

	[26] Klient nie chce współpracować z rodziną, więc…
	akceptuję decyzję klienta i szanuję granice
	omówię z klientem plusy i minusy współpracy z rodziną
	szukam alternatyw wsparcia poza rodziną
	moderuję współpracę i edukuję rodzinę przy zgodzie klienta
	projektuję elastyczne formy współpracy i szkolę rodzinę, by wspierać autonomię klienta
	

	[27] W pierwszych dniach pracy klienta…
	obserwuję i notuję zachowania
	wspieram i monitoruję pierwsze dni
	przekazuję instrukcje i uczę praktycznych umiejętności
	zarządzam adaptacją długofalową i planuję wycofanie wsparcia
	tworzę plan wdrożenia, szkolę zespół i buduję system wsparcia
	

	[28] Przy analizie kompetencji klienta…
	sprawdzam listę kompetencji i umiejętności
	przeprowadzam rozmowę kwalifikacyjną i obserwację
	tworzę diagnozę funkcjonalną i dokumentuję wyniki
	stosuję narzędzia diagnostyczne i plan rozwoju
	projektuję program rozwoju kompetencji z oceną metodyczną
	

	[29] Zespół ma wątpliwości co do współpracy z klientem, dlatego…
	informuję o sytuacji i odpowiadam na pytania
	Rozmawiam z zespołem i wyjaśniam obawy
	edukuję i koordynuję działania z zespołem
	mediuję i wdrażam procedury współpracy
	prowadzę warsztaty dla zespołu pracodawcy i wprowadzam mentoring
	

	[30] Klient boi się nowych obowiązków, dlatego…
	zachęcam i motywuję do spróbowania
	Wyjaśniam i instruuję zadania krok po kroku,
	tworzę plan adaptacji i małe kroki treningowe
	trenuję w realistycznych warunkach z monitoringiem
	projektuję ścieżkę rozwoju i wspieram stopniowe przejmowanie obowiązków
	

	[31] Klient ma kryzys psychiczny, więc…
	rozmawiam i słucham klienta
	uruchamiam standardowe procedury i kontaktuję rodzinę
	oceniam ryzyko i wprowadzam krótkoterminowe wsparcie
	uruchamiam plan kryzysowy i współpracuję z OPZ lub innymi specjalistami
	koordynuję kompleksowe wsparcie kryzysowe i aktualizuję IPD oraz procedury
	

	[32] Przygotowując klienta do rozmowy kwalifikacyjnej…
	daję podstawowe wskazówki i pytania
	trenuję rozmowę i przygotowuje wspólnie z klientem teść odpowiedzi na pytania
	tworzę nagrania i informuję o feedbacku
	przeprowadzam serię symulacji i analizuję postępy
	projektuję program przygotowawczy, współpracuję z rekruterami i śledzę efekty
	

	[33] Przy dużej rotacji klientów…
	pracuję jak zwykle z kolejnymi klientami
	priorytetyzuję działania według pilności
	tworzę system usprawniający pracę (procedury, dokumentacja itp.)
	optymalizuję procesy i wprowadzam standaryzacje
	projektuję strategię retencji i system zarządzania rotacją
	

	[34] Podczas szkolenia pracodawcy…
	wyjaśniam podstawy dostosowań
	uczę go praktycznych dostosowań i procedur
	projektuję szkolenie i materiały dla pracodawcy
	prowadzę kompleksowe szkolenia i follow-up
	tworzę program partnerski rozwoju pracodawców i wdrażam polityki zatrudnienia
	

	[35] W sytuacji naruszenia zasad pracy przez klienta…
	informuję klienta o naruszeniu zasad
	mówię, co poprawić i daję wskazówki
	analizuję przyczynę i szkolę klienta
	tworzę plan naprawczy i monitoruję wdrożenie
	projektuję system zapobiegania i szkolenia prewencyjne
	

	[36] Rozwijanie autonomii klienta oznacza…
	zachęcanie do samodzielnych decyzji
	naukę konkretnych strategii i narzędzi
	projektowanie procesu usamodzielnienia krok po kroku
	wdrażanie programów rozwoju niezależności i wsparcia środowiska
	budowanie kultury autonomii w organizacji i roli mentoringu
	

	[37] Klient chce awansować na wyższe stanowisko…
	mówię "za wcześnie" jeśli oceniam brak gotowości
	oceniam gotowość i doradzam krótkoterminowe kroki
	tworzę ścieżkę rozwoju z dodatkowymi szkoleniami
	organizuję szkolenia i zadania rozwojowe na stanowisku
	wdrażam program rozwoju klienta i współpracuję z pracodawcą przy jego awansie
	

	[38] Klient z epilepsją ma atak w pracy, więc…
	dzwonię po karetkę jeśli sytuacja wymaga
	stosuję protokół pierwszej pomocy i zabezpieczam miejsce
	przeprowadzam spotkanie z zespołem i aktualizuję plan bezpieczeństwa
	wdrażam procedury bezpieczeństwa i szkolę zespół
	projektuję pełny plan bezpieczeństwa na stanowisku i procedury prewencyjne
	

	[39] Rodzina klienta dzwoni codziennie z pytaniami, więc…
	odbieram i odpowiadam na każde połączenie
	ustalamy stały dzień raportu i przekazuję informacje
	włączam rodzinę w comiesięczne spotkanie IPD
	organizuję regularne spotkania informacyjne i ustalam granice komunikacji
	projektuję system komunikacji rodzinnej i szkolenia dla rodziny
	

	[40] Pracodawca pyta o możliwe dotacje na wynagrodzenie klienta, dlatego…
	wysyłam link do strony z informacjami
	doradzam sprawdzenie PFRON i podstawowych refundacji
	wyjaśniam warunki refundacji i możliwe korzyści
	przygotowuję kalkulator kosztów i pomoc w wniosku
	kompleksowo wspieram proces aplikacyjny i negocjuję warunki z pracodawcą
	


Podpis Kandydatki/Kandydata:	
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„Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”



1
Instrukcja dla osoby prowadzącej badanie
Test sprawdza praktyczne umiejętności trenera pracy w AZW: komunikację, IPD, fading, reakcję na kryzysy, współpracę z pracodawcą/rodziną/instytucjami itp. – zgodnie z MZW.
Do czego można wykorzystać test?
· Rekrutacja – szybki filtr kandydatów.
· Ocena wewnętrzna – rozwój obecnych trenerów.
· Szkolenia – pokazuje luki
Sposób przeprowadzenia badania
[1] Daj test kandydatowi/trenerowi pracy. Upewnij się, czy wszystko jest zrozumiałe.
[2] Kandydat/trener pracy wypełnia test samodzielnie. Nie podglądaj, nie pomagaj.
[3] Wypełnienie testu zajmie około 30–40 min.
[4] Zabierz wypełniony test. Sprawdź, czy wszystkie 40 pytań mają tylko 1 zaznaczenie. Jeśli nie, poproś kandydata/trenera pracy o decyzję odnośnie do wyboru najlepszej według niego odpowiedzi.
[5] Oceń wyniki:
Policz, ile razy kandydat/trener pracy zaznaczył każdą literę (A–E). Dominująca litera oznacza poziom rozwoju trenera pracy:
najwięcej A → poziom startowy
najwięcej B → poziom początkujący
najwięcej C → poziom samodzielny
najwięcej D →  poziom zaawansowany
najwięcej E →  poziom ekspercki
W przypadku remisu wybierz literę wyższego poziomu (E > D > C > B > A).

Informacja o sposobie wykorzystania testu
Test można stosować jako suma odpowiedzi do wszystkich pozycji (zgodnie z pkt. 5 powyżej) lub jako narzędzie pomocnicze, które pozwala wybór kilku pozycji (z puli 40 sytuacji) i potraktować je jako pretekst do rozmowy pogłębionej. Test ma charakter jakościowy, a jego celem jest uruchomienie dyskusji, a nie stworzenie jednoznacznej oceny lub rankingu kandydatów.
Wyniki testu powinny być interpretowane jedynie jako punkt wyjścia do:
· omówienia sposobu myślenia i działania kandydata/trenera pracy,
· dopytania o uzasadnienie wyboru konkretnej odpowiedzi przez kandydata/trenera pracy,
· sprawdzenia refleksyjności, świadomości procesu, stylu pracy kandydata/trenera pracy,
· analizy doświadczenia kandydata/trenera pracy w różnych obszarach zatrudnienia wspomaganego.
Test nie służy do pełnej i obiektywnej oceny kompetencji kandydata/trenera pracy, ponieważ nie jest narzędziem standaryzowanym ani zweryfikowanym pod względem psychometrycznym. Jego celem jest wyłącznie wsparcie procesu rekrutacji, rozmowy rekrutacyjnej lub rozwojowej, poprzez wskazanie preferowanych sposobów działania i stworzenie przestrzeni do dyskusji z osobą wypełniającą test.
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