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„Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”
Przykładowy formularz oceny pracy trenera przez przełożonego
Instrukcja ogólna
Formularz oceny trenera pracy przeznaczony jest dla przełożonych odpowiedzialnych za nadzór nad realizacją usług zatrudnienia wspomaganego zgodnie z MZW. Jego celem jest obiektywna ocena jakości pracy trenera, poziomu rozwijanych kompetencji oraz stopnia realizacji powierzonych zadań. Ocena przełożonego stanowi uzupełnienie samooceny trenera pracy i wspiera planowanie działań rozwojowych oraz monitorowanie jakości świadczonych usług.
Proszę o dokładne zapoznanie się z poniższymi wskazówkami przed przystąpieniem do wypełniania formularza.
Ocena przełożonego umożliwia:
· określenie poziomu kompetencji trenera w kluczowych obszarach MZW,
· porównanie samooceny trenera z oceną zewnętrzną,
· identyfikację mocnych stron oraz obszarów wymagających wzmocnienia,
· planowanie wsparcia rozwojowego,
· monitorowanie jakości oraz efektywności usług zatrudnienia wspomaganego.
Zasady wypełnienia formularza
Oceny dokonuj na podstawie:
· obserwacji pracy trenera,
· dokumentacji dotyczącej jego pracy z osobami z niepełnosprawnością, pracodawcami i partnerami AZW,
· analizy efektów pracy,
· dostępnych informacji zwrotnych od uczestników, pracodawców i zespołu.
· oceniaj faktyczne zachowania i realizację zadań, a nie jedyni deklaracje trenera.
Skala ocen
· Zapoznaj się ze skalą ocen 0-4 zgodnie z opisem w tabeli.
· Wybierz ocenę, która najlepiej odzwierciedla poziom realizacji danej kompetencji przez ocenianego trenera.
· Skala służy do określenia stopnia zaawansowanie w danym obszarze, a nie do porównywania trenerów między sobą.
Zasada obiektywności
· Kieruj się rzetelną oceną wynikająca z dostępnych danych i obserwacji.
· Unikaj ocen „na wyczucie” – jeśli brakuje informacji, zaznacz to w komentarzu.
· Ocena powinna dotyczyć  wyłącznie okresu objętego ewaluacją.
Po wypełnieniu formularza
· Sprawdź czy wszystkie pola zostały uzupełnione.
· Upewnij się, że oceny i komentarze są spójne, logiczne i czytelne.
· Zapisz dokument w wymaganym formacie.
Wyniki oceny zostaną wykorzystane do:
· Porównania z samooceną trenera,
· Zaplanowania działań rozwojowych,
· Doskonalenie jakości usług świadczonych przez AZW w ramach MZW.

Formularz oceny pracy trenera przez przełożonego – przykład
Instrukcja: Wpisz dane po dwukropkach.
Dane oceny
Imię i nazwisko trenera pracy:
Poziom rozwoju zawodowego trenera pracy:
Okres pracy trenera pracy w AZW:
Imię i nazwisko przełożonego:
Cel oceny:
Rodzaj oceny:
Okres oceny (od-do):
Data ostatniej oceny:
Skala oceny kompetencji
	Ocena
	Znaczenie oceny

	0
	niezadowalająca

	1
	wymaga poprawy

	2
	zadowalająca

	3
	dobra

	4
	wzorowa




Obszary oceny
Instrukcja: 4 obszary oceny w formie tabel. W każdej tabeli w 3 kolumnie wstaw ocenę od 0 do 4, a w 4 kolumnie komentarz (opcjonalnie).
Obszar 1. Wyniki pracy
	L.p.
	Wskaźnik
	Opis wskaźnika
	Ocena [0-4]
	Komentarze (opcjonalnie)

	1.1
	Realizacja celów ustalonych dla klientów AZW
	Stopień osiągnięcia celów określonych w IPD 
	
	

	1.2
	Jakość dokumentacji i raportowania
	Dokładność, rzetelność i zgodność z MZW oraz procedurami AZW
	
	

	1.3
	Efektywność wsparcia
	Skuteczność działań (np. liczba osób z niepełnosprawnością zatrudnionych i utrzymanych w pracy, skuteczność interwencji)
	
	

	1.4
	Terminowość działań
	Realizacja zadań i raportów w wymaganych terminach
	
	

	1.5
	Współpraca z pracodawcami i partnerami
	Skuteczność w nawiązywaniu i utrzymywaniu relacji z pracodawcami i partnerami
	
	




Obszar 2. Kompetencje zawodowe
	L.p.
	Wskaźnik
	Opis wskaźnika
	Ocena [0-4]
	Komentarze (opcjonalnie)

	2.1
	Wiedza merytoryczna
	Znajomość zasad MZW, standardów ZW, specyfiki grupy osób z niepełnosprawnością, rynku pracy
	
	

	2.2
	Umiejętność prowadzenia procesu ZW
	Stosowanie 5 etapów MZW w praktyce, planowanie, wdrażanie, monitorowanie
	
	

	2.3
	Komunikacja wspierająca
	Użycie języka prostego, alternatywnych form komunikacji, rozmów motywujących
	
	

	2.4
	Rozwiązywanie problemów
	Reagowanie w sytuacjach kryzysowych, mediacje, elastyczne dostosowanie wsparcia
	
	

	2.5
	Inicjatywa i innowacyjność
	Samodzielne wdrażanie nowych rozwiązań, pomysłów, usprawnień
	
	




Obszar 3. Postawa i zaangażowanie
	L.p.
	Wskaźnik
	Opis wskaźnika
	Ocena [0-4]
	Komentarze (opcjonalnie)

	3.1
	Etyka i odpowiedzialność
	Przestrzeganie Kodeksu etycznego AZW i wartości MZW
	
	

	3.2
	Współpraca w zespole
	Konstruktywny udział w zespole specjalistów AZW w pracach nad wsparciem osoby z niepełnosprawnością
	
	

	3.3
	Komunikacja wewnętrzna i zewnętrzna
	Jasność komunikacji, uprzejmość, skuteczność w kontaktach z osobą z niepełnosprawnością, zespołem lub instytucjami
	
	

	3.4
	Elastyczność i adaptacja
	Dostosowanie do zmieniających się warunków pracy, potrzeb osoby z niepełnosprawnością, pracodawców
	
	

	3.5
	Postawa proinkluzywna
	Promowanie zasady „zero odrzucenia”
	
	




Obszar 4. Rozwój i potencjał
	L.p.
	Wskaźnik
	Opis wskaźnika
	Ocena [0-4]
	Komentarze (opcjonalnie)

	4.1
	Samodzielność w działaniu
	Efektywne wykonywanie zadań bez stałego nadzoru
	
	

	4.2
	Otwartość na rozwój
	Udział w działaniach rozwojowych
	
	

	4.3
	Refleksyjność zawodowa
	Umiejętność autorefleksji, wyciągania wniosków i wdrażania zmian
	
	

	4.4
	Potencjał rozwojowy
	Możliwość objęcia bardziej złożonych zadań lub ról
	
	

	4.5
	Dzielenie się wiedzą i wspieranie rozwoju innych
	Aktywne przekazywanie wiedzy, wspieranie kolegów w nauce i wdrażaniu standardów MZW
	
	


Instrukcja: Napisz komentarz po dwukropku.
Komentarz przełożonego (opcjonalnie):


Raport z oceny
Uzyskana ocena – instrukcja
Ogólna ocena pracy w analizowanym okresie pracy: 0-80 pkt,
Ocena w obszarze Wyniki pracy: 0-20pkt
Ocena w obszarze Kompetencje zawodowe: 0-20pkt
Ocena w obszarze Postawa i zaangażowanie: 0-20pkt
Ocena w obszarze Rozwój i potencjał: 0-20pkt
Podsumowanie tabeli
Instrukcja: Wpisz w drugiej kolumnie tabeli wartość uzyskanych punktów w sumie dla każdego z czterech obszarów oceny. W ostatnim wierszu wpisz łączną wartość oceny końcowej.
	Obszar
	Suma ocen z obszaru

	Wyniki pracy
	

	Kompetencje zawodowe
	

	Postawa i zaangażowanie
	

	Rozwój i potencjał
	

	Łączna ocena końcowa
	


Instrukcja: Napisz po dwukropkach komentarz i podpisy przełożonego i trenera pracy.
Komentarz przełożonego (opcjonalnie):
Data i podpis przełożonego:
Data i podpis trenera pracy:
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