Wiem co chce!
Kupuje to co chce!

=

Osoby z niepetnosprawnoscia
Intelektualna

majg prawo wyboru ustug
wsplerajgcych

Ten
informator jest
tatwy-do-czytania




| Tak,
" ~| kazda osoba ktéra co$ kupuje

Dzien dobry Aniu!
Ciesze sig, ze przysztas
z Marig i Piotrem.

™ Dzien dobry Janku!

= Mowite$ nam ze potrzebujesz naszej pomocy
|| przy opracowaniu broszury informacyjnej.

O czym jest ta broszura?

Niektore osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng wiedza, ;ﬂ W

ze majg prawo wybierac ustugi
| ze one sg konsumentami.

Jak mozemy Ci pomoc?

ChcielibySmy porozmawiac

o twoim doswiadczeniu jako konsumenta

| powiedzie¢ o tym w broszurze.

Mamy nadzieje, ze pomoze to osobom

z niepetnosprawnoscig intelektualng dowiedzie¢ sie
jakie majag prawa.

‘=) Czy chcesz powiedziec,
#| ze jestem konsumentem?

3 jest konsumentem!




| Czy slyszeliscie juz takie powiedzenie:

" ~| ,Klient - nasz pan"?
To znaczy, ze jako konsument wiele mozesz
- masz wtadze.

Jakg ja moge mie¢ wtadze?

Jako konsument,
mozesz decydowac o wielu rzeczach.

Na przyktad, mozesz wybraé

| gdzie chcesz napi¢ sie kawy lub herbaty.
Jezeli kelner nie jest dla ciebie grzeczny,
nastepnym razem mozesz zdecydowac,
ze wybierasz inne miejsce.

. .| Inni konsumenci tez

" ~| moga przesta¢ tam chodzic.
Kawiarnia powinna poprawi¢ swoje ustugi,
jezeli chce aby konsumenci tu przychodzili.
To wiasnie w ten sposéb konsumenci
mogg zmienia¢ miejsca, w ktorych kupuja
ustugi, a wiec majg wtadze.

To jest prawo wyboru,
ktore sprawia ze konsumenci sg silni!

Nadal jest to dla mnie dziwne,
ze jestem konsumentem.

. .| Pamietasz jak w ubiegtym tygodniu
" _~| kupita$ sobie odtwarzacz CD?
B W tym momencie bytas konsumentem!

2| Opowiedz nam!



'\ Lubie stucha¢ muzyki.
= Ale nie mam sprzetu do stuchania.
Chciatabym sobie kupi¢ odtwarzacz CD.

.. Jajuz sobie kupitam odtwarzacz CD.
= Jestem bardzo zadowolona.

2\ Czy moglibysmy razem pojs¢ do sklepu
_#| zebys$ pomogta wybra¢ odtwarzacz dla mnie?

.. Ten odtwarzacz jest bardzo dobry.
/| Dlaczego go nie kupujesz?

X Tak, podoba mi sig jego kolor.
= Chce go kupic.

. Ten odtwarzacz jest bardzo drogi.
= Ty masz tylko 145 ziotych.

~ Poproémy sprzedawczynie, zeby
pomogta nam wybrac.

Mam dwa odtwarzacze.
Jeden z radiem,

ktory kosztuje 142 ztote

i jeden bez radia,

ktory kosztuje 129 ztotych.
To Pani musi wybrac!
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. Powinnas kupic
- ten tanszy.

#=\ Podoba mi sig ten z radiem.
e | Mogtabym stuchac¢ albo radia albo ptyt CD.

. - Wystarczy ci pieniedzy, zeby go kupié.

%<\ Dobrze, kupie go.

Powinna Pani zachowa¢ paragon
i pilnowac swojego odtwarzacza.

P Dlaczego powinnam zachowa¢ paragon?

Jezeli odtwarzacz zepsuje sie
w ciggu najblizszych 2 lat
naprawimy go za darmo.

~ - Naprawig go, jezeli to nie ty go zepsujesz,

- to znaczy - ze on sie sam zepsuje.

=\ Myslatam, ze robienie zakupow
e = bedzie trudniejsze.

" Ale tak nie jest.
Teraz moge stucha¢ muzyki kiedy chce!

.- Zrobitas dobry wybor.

A Wiem, ale nastepnym razem
e = kupie sobie model z duzymi przyciskami.
- Latwiej sie go uzywa.




Podobato mi sie, ze moge decydowac o tym co chce.

= Dobrze byto by¢ konsumentem.

Mozna znalez¢ 5 etapdw w historii Ani.
Najpierw Ania zdecydowata,

ze chciataby mie¢ odtwarzacz CD,

zeby stuchaé muzyki w domu.

To jest pierwszy etap:

Wiedzie€ co sie chce lub czego sie potrzebuje.
Co zrobitas potem Aniu?

Poprositam o pomoc Marie i Piotra.

Razem pomogliémy Ani zdecydowaé, ktory odtwarzacz
bedzie dla niej najlepszy.

A wiec, drugim etapem byto zdobycie informacii.

To znaczy, zbiera sig¢ informacje od r6znych i ..

0s0b, czyta sie instrukcje, = ) > ‘
szuka sie roznych innych mozliwosci, T —-—— L, b
prosi sie¢ 0 pomoc sprzedawcow. - G :

Sprzedawczyni byta bardzo mita.
=} Wyttumaczyta mi, jaka jest jakos¢ -9
odtwarzaczy i jakie sg ich ceny. -

Dobre decyzje sg oparte
na dobrej informaciji.
Staraj sie by¢é dobrze poinformowanym!



Potem podjetam decyzje.

L 21 Wybratam najlepszy odtwarzacz dia mnie.

To jest trzeci etap:
Zdecydowac co wolisz i co chcesz,

to znaczy dokonac dobrego wyboru.

Czwartym etapem byto zawarcie umowy.

| Ty zgodzita$ sie zaptacié za odtwarzacz,

w| a'sklep zgodzit sig go naprawié gdyby
przestat dziatac.

A Wyprébowatam moj odtwarzacz w domu
b “{ | bardzo mi si¢ podoba.

 To jest wtasnie piaty etap?

Tak, pigty etap to mieC pewnosc,
ze dokonato sie dobrego wyboru.

- - | Ania jest konsumentem wymagajacym.
.~ | Wiedziata czego chce i uzyskata to.

Jako konsument masz prawo wyboru i decydowania.

To jest wkasnie moja historia.

Mysle, ze wy tez bedziecie mogli przezy¢ wasze 5 etapow.



.| Dobrze jest mieszka¢ z innymi osobami,
.| ale ja chciatem mieszka¢ sam.

. .| Jatez chciatbym,
-1 ale nie mam wiasnych pienigdzy,

zeby optaca¢ dostawce ustug.

.| To nie o to chodzi, kto zaptaci za ustuge,
+| ty czy panstwo.
Zawsze to Ty masz wybor.

Skad to wszystko wiesz?

.| Szukatem informacji 0 mozliwosciach

/| mieszkania wspieranego.

Pomagali mi w tym moi rodzice i moi koledzy.
A potem znalaztem 4 dostawcow takich ustug.

| Jestes dobrze poinformowany.

~| | co zdecydowate$?

.| Wybratem najlepszego dostawce ustug,

/| ktéry miat mate mieszkanie poza miastem.
Jest tam fadnie i spokojnie.

Jest blisko do miasta i na wies.

Jutro podpisuje umowe.




.| Jak juz sie przeprowadze

/. =| do nowego mieszkania,

osoba ktdra mnie wspiera
bedzie codziennie mnie odwiedzata.
Juz sie z nig spotkatem i podoba mi sie.

P2\ Dlaczego ona bedzie ci¢ odwiedzata?

.| Pokaze mi jak gotowac i jak sprzatac.

I\ =| Mysle, ze pdzniej nie bedzie

musiata przychodzi¢ codziennie.

2\ Musisz by¢ bardzo odpowiedzialny.
. “| Czy dasz rade ptaci¢ wszystkie rachunki?

.| Tak, wszystko jest zapisane

[ = w moim programie indywidualnym i w umowie.

Za trzy miesiagce sprawdzimy
czy wszystko dobrze dziata.

. .| Piotrze, jak myslisz,
=1 ciezko bedzie mieszka¢ samemu?

.| Bedzie to trudne na poczatku.

I =| Troche sie obawiam,

ale sam chce wybierac

i sam chce podejmowac decyzje.
Licze na was, ze odwiedzicie mnie
W moim nowym mieszkaniu.




.| W twojej historii tez jest 5 etapow.

Tak. Najpierw zdecydowatem,

-| ze chce mieszkaé sam.

Potem zbieratem informacje.
To byt drugi etap.

_ | Potem wybrate$ dostawce.
" | To byt trzeci etap.
28 Potem ustalite$ program indywidualny i podpisate$ umowe.
To byt czwarty etap.

Caly czas nie wiem co ty kupites!

Wybratem dostawce ustug i on bedzie optacany,
.| zeby mnie wspierac.
Jestem wiec konsumentem.

A wiec twdj dostawca ustug pracuje dla ciebie,
tak jak sprzedawczyni, ktéra mi pomogta!
Ale kto ptaci temu dostawcy?

- -| To panstwo ptaci dostawcy ustug dla Piotra.

Jezeli nie bede zadowolony z ustugi,
=1 moge ztozy¢ skarge i zmieni¢ dostawce.

To jest pigty etap: zdecydowac czy jestem
zadowolony z mojego dostawcy ustug.

A wiec naprawde,
my wszyscy jesteSmy konsumentami.

Tak, wszyscy sg konsumentami,
ale nie wszyscy o tym wiedza.
To dlatego robimy te broszure.
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Napisaliémy co to znaczy

by¢ konsumentem.

Wszyscy moga to teraz przeczytad.
Zrobilismy tez ,kolorowg historyjke”.
Ta kolorowa historyjka pomoze
osobom wspierajacym

rozmawia¢ z wami na ten temat.

- | Jezeli chcielibyscie
__| mie€ inng broszure lub catg

walizke historyjek powinniscie
napisac¢ do Inclusion Europe.

Nasz adres:

Inclusion Europe

Galeries de la Toison d’Or
29 Chaussée d’Ixelles 393/32
B-1050 Bruxelles

Macie prawo kopiowac te broszure
jezeli zaznaczycie kto jg wykonat.

Inclusion Europe ma strone internetowa.
Adres tej strony:
www.inclusion-europe.org.consumers
Tam znajdziecie program komputerowy
prosty w uzyciu.
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Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
jako konsumenci ustug wspierajacych
- to jest tytut projektu.

Ta broszura jest rezultatem tego projektu.
Informacje o projekcie mozna znalez¢ na stronie internetowe;:

WWwW.inclusion-europe.org./consumers

Osoby z r6znych organizaciji
i z réznych krajoéw pracowaly razem w tym projekcie:

z Belgii, osoby z ANAHM

z Holandii, osoby z Federatie van Ouderverenigingen *
z Austrii, osoby z Lebenshilfe w Wiedniu. @;?
Koordynatorem projektu byto Inclusion-Europe. 4

Projekt ten sfinansowata Komisja Europejska. m
Nie musi to oznacza¢, ze Komisja Europejska
zgadza sie ze wszystkim, co jest napisane w tym informatorze.

Oryginat informatora zostat wydany w Brukseli w 2002 roku.

Rysunki wykonata Sylvia Muller. Jej adres e-mail to: siesta@aon.at
Wersje tatwg-do-czytania zrobita firma ATEMPO.
Jej adres internetowy: www.atempo.at

Polskg wersje informatora wydato:
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz
Oséb z Uposledzeniem Umystowym
ul. Gtogowa 2 B, 02-639 Warszawa
tel.: +48-22 848-82-60, +48-22 646-03-14

’ﬁj
“%‘% ' fax: +48-22 848-61-62

N .
W przey e-mail:zg@psouu.org.pl  www.psouu.org.pl

/ g
Nole<

Ttumaczenie: Lidia Czarkowska
Redakcja: Barbara Abramowska

Informator ma swoj numer, ktory pozwala fatwo go odnalez¢.
Ten numer to: ISBN 83-60105-18-9

Publikacja jest dofinansowana przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych.




Stowo wstepne 3 B <
do czytelnika polskiego N

Z radoscig oddajemy do rgk polskiego czytelnika zeszyt w jezyku tatwym
do czytania pod tytutem ,,Wiem co chce! Kupuje co chce!”

Zajmuje sie on waznymi sprawami. Czy cztowiek, ktdry nie jest zbyt zaradny
i ma rézne problemy w zyciu codziennym moze by¢ jednak samodzielny i nie-
zaleznie dokonywa¢ wyboréw? To znaczy, czy moze wptywaé na swoje zycie?
Czy tez musi zawsze by¢ postuszny i zaleze¢ od tego, co inni postanowig w jego
sprawie? Na przykfad - rodzice, brat, siostra, wychowawca, instruktor, asystent,
pracownik socjalny?

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng coraz czesciej sg dobrze przygo-
towane, znajg swoje prawa i bardzo chcg decydowaé o réznych sprawach
dotyczacych ich zycia. Chcag decydowaé o tym, co jedzg, w co sie ubieraja, co robig,
z kim sie spotykaja, gdzie sie szkolg czy pracujg, gdzie mieszkaja, co kupuja.
To jest nowy sposdb myslenia i dziatania. To jest dla tych osob wielka szansa.
Jednak nie wszyscy ludzie tak my$la.

Historia Piotra zamieszczona w drugiej cze$ci zeszytu opisuje sytuacje, ktéra
w Polsce jeszcze jest mato znana. Niepetnosprawny Piotr z budzetu indywidu-
alnego, czyli pieniedzy przyznanych mu przez panstwo na jego potrzeby, wybiera
i kupuje ustuge mieszkania wspieranego, za posrednictwem dostawcy ustug.
Dostawca zapewnia wyszukanie i wynajecie odpowiedniego mieszkania oraz
zatrudnienie osoby wspierajgcej, ktéra poprowadzi nauke czynnosci zycia
codziennego, pomoze w rozliczaniu sie z budzetu i wesprze realizacje innych
zadan zapisanych w programie indywidualnym.

| chociaz u nas osoby niepetnosprawne jeszcze nie majg takich mozliwosci, z
czasem podobne rozwigzania zostang stworzone przez Panstwo Polskie dla
swoich niepetnosprawnych obywateli.

Zeszyt ,,Wiem co chce! Kupuje co chce!” przeznaczony jest dla kazdego,
kto chce sie czego$ dowiedzie¢ o nowym mysleniu i nowym dziataniu, o tym
co jest potrzebne osobom niezbyt zaradnym, ktére majg pewne problemy w
samodzielnym zyciu.

Dwie sprawy sg najwazniejsze:

@ kazda osoba, rowniez Ty, moze byé konsumentem, moze samodzielnie
wybiera¢ i decydowaé co chce kupic i za to ptaci¢. To sie nazywa miec site.

@ kazda osoba, ktéra ma trudnosci w decydowaniu i zatatwianiu réznych spraw,
rowniez Ty, powinna otrzymac wsparcie od innych osob czy instytucji.
Powinna tez méc decydowad, jakiego wsparcia chce.



