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Prezentator
Notatki do prezentacji
W Lublinie realizowany jest Program działań na rzecz niepełnosprawnych mieszkańców miasta Lublin na lata 2013-2015, w którym wzięto pod uwagę jego powiązanie z innymi dokumentami strategicznymi szczebla lokalnego, regionalnego i krajowego oraz dokumenty międzynarodowe, w tym Konwencję Praw Osób Niepełnosprawnych ONZ oraz „Europejską strategię w sprawie niepełnosprawności 2010-2020: Odnowione zobowiązanie do budowania Europy bez barier 2010”. Ogólnym celem strategii jest zwiększenie możliwości osób niepełnosprawnych, tak aby mogły one w pełni korzystać ze swoich praw i uczestniczyć w życiu społecznym oraz w europejskiej gospodarce, zwłaszcza dzięki jednolitemu rynkowi. Opracowanie aktualizacji przez Miasto Programu działań na rzecz niepełnosprawnych mieszkańców miasta Lublin, pozwoliło na zaplanowanie i wprowadzenie w życie założeń ratyfikowanej we wrześniu 2012 roku Konwencji Praw Osób Niepełnosprawnych
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Prezentator
Notatki do prezentacji
Program działań realizuje także zapisy Konwencji ONZ o Prawach osób Niepełnosprawnych. Samorząd, zgodnie z Konwencją ONZ, podejmuje działania na rzecz osób niepełnosprawnych w wielu obszarach. Są to:
1. Działania prowadzące do likwidacji wszelkich barier jako spełnienie zapisów Konwencji dotyczących szeroko rozumianej dostępności.
2. Edukacja dzieci niepełnosprawnych jest szczególnie istotna i powinna zapobiegać dyskryminacji i wykluczaniu z powszechnego systemu edukacyjnego dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
3. Dostęp do informacji powodować ma podnoszenie świadomości społecznej osób niepełnosprawnych dotyczącej ich funkcjonowania na różnych płaszczyznach życia oraz zwalczać stereotypy, uprzedzenia i szkodliwe praktyki wobec osób niepełnosprawnych. Informacja ma również promować potencjał i wkład w życie społeczne osób niepełnosprawnych.
4. Zapewnienie uczestnictwa osób niepełnosprawnych w życiu kulturalnym i sportowym jako twórców i odbiorców tego życia to kolejna płaszczyzna realizacji zapisów Konwencji dotycząca wolności, równości, dostępności, mobilności oraz samodzielności i integracji społecznej.
5. W ramach działań na rzecz samodzielności, równości, zapewnienia adekwatnych warunków życia osobom niepełnosprawnym należy tworzyć i realizować różne formy mieszkalnictwa wspomaganego, chronionego i realizować politykę mieszkaniową uwzględniającą szczególne potrzeby osób niepełnosprawnych w tym zakresie.
6. Szerokim obszarem zainteresowania wskazanym w Konwencji są zagadnienia pracy�i zatrudnienia osób niepełnosprawnych. Wyrównywanie szans na rynku pracy to przeciwdziałanie dyskryminacji, nierównościom społecznym m.in. dotyczącym wynagradzania osób niepełnosprawnych, zapewnianie dostępu do poradnictwa.�7. Zawodowego i technicznego i wsparcia w zakresie pełnej rehabilitacji zawodowej.�8. Prowadzona polityka społeczna przez samorządy powinna zapewniać rozwijanie odpowiedniej sieci oparcia instytucjonalnego w zakresie edukacji, terapii, rehabilitacji, integracji i pomocy społecznej stosownie do potrzeb społeczności lokalnej.
9. Kreowanie pozytywnego wizerunku osób niepełnosprawnych poprzez promowanie ich potencjału, zdolności i społecznej użyteczności wpływa na podniesienie świadomości społeczności lokalnej na temat ich możliwości i potrzeb. 
10. Skuteczna pomoc i wsparcie w środowisku, zapewniająca dostęp do nowych usług, rozwiązań, technologii, sprzętu i komunikacji pozwala na maksymalnie samodzielne funkcjonowanie osobom niepełnosprawnym w ich środowisku. Szczególnie istotne jest zachowanie prymatu wsparcia środowiskowego nad instytucjonalnym.
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Prezentator
Notatki do prezentacji
W celu poprawy jakości życia niepełnosprawnych mieszkańców miasta oraz Seniorów, poprawy ich funkcjonowania na każdej płaszczyźnie życia oraz umożliwienia pełnego uczestnictwa tych osób w przestrzeni publicznej, Miasto przeznacza środki własne, pozyskuje środki z PFRON, z budżetu państwa, ze źródeł zewnętrznych, w tym funduszy unijnych oraz środki własne organizacji pozarządowych. Miasto wykorzystuje każda okazję w celu pozyskania funduszy zewnętrznych na inwestycje realizowane w mieście: budowa dróg, kompleksów sportowych i rekreacyjnych, szkół, przedszkoli, instytucji kulturalnych i in. Wszystkie te inwestycje służą także pośrednio lub bezpośrednio osobom niepełnosprawnym oraz Seniorom. 
Wsparcie i poprawa jakości życia osób starszych oraz osób z niepełnosprawnością jest jednym z głównych celów polityki społecznej Miasta Lublin. Tematyka dotycząca seniorów i niepełnosprawności jest bardzo ważna dla samorządu Miasta Lublin, nie tylko z uwagi na wysoki wskaźnik liczby zarówno osób starszych jak i niepełnosprawnych mieszkańców, ale przede wszystkim z uwagi na wielką dbałość o osoby najsłabsze: dzieci, młodzież, dorosłych i osoby starsze. Nasze zainteresowanie ukierunkowane jest zarówno na wsparcie funkcjonowania w sferze społecznej i zawodowej tych grup społecznych, jak i na rozwój ilościowy i jakościowy usług wspomagających codzienne funkcjonowanie mieszkańców naszego miasta i ich rodzin oraz przystosowanie przestrzeni publicznej stosownie do potrzeb wszystkich mieszkańców.
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Prezentator
Notatki do prezentacji
Miasto stara się zapewnić osobom niepełnosprawnym dostęp do informacji poprzez finansowanie Ośrodka Informacji Osób Niepełnosprawnych, który prowadzony jest przez Miasto Lublin od maja  2008 r. Finansowanie Ośrodka do końca 2010 r. przebiegało na podstawie umowy zawartej pomiędzy Państwowym Funduszem Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych a Miastem Lublin. Od roku 2011 Ośrodek jest finansowany ze środków budżetu Miasta. (takich Ośrodków było w Polsce 39, po zakończeniu Programu  PFRON tylko 2). Warto podkreślić fakt, że w 2013 r. w Ośrodku udzielonych zostało 5351 porad. Aktualnie w Ośrodku swoje usługi świadczy także psycholog i radca prawny. Na uwagę zasługuje fakt, że z pracownikami Ośrodka można się kontaktować się w formie osobistej, telefonicznej i elektronicznej: za pośrednictwem maila oraz Skype. Można również skorzystać z pomocy tłumacza języka migowego. Istnieje także możliwość świadczenia porad w miejscu zamieszkania o ile wymaga tego niepełnosprawność osoby zainteresowanej. Podejmując taką formę działalności tym samym zwiększamy dostępność osób niepełnosprawnych do szeroko pojętej informacji, wykorzystując nowoczesne technologie komunikacyjne i informacyjne.
W 2013 r. Biuro opracowało i wydało z własnych środków 700 sztuk Miejskiego Informatora dla Niepełnosprawnych Mieszkańców Lublina oraz 500 sztuk Broszury dla osób ze schorzeniami psychicznymi.
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Prezentator
Notatki do prezentacji
Miasto Lublin wspiera i promuje aktywność społeczną mieszkańców, w tym również zaangażowanych w działalność organizacji pozarządowych. Organizacje pozarządowe są istotnym elementem życia społecznego i bardzo ważnymi partnerami samorządu w realizacji różnych działań. 
Od stycznia ubiegłego roku działa Lubelskie Centrum Aktywności Obywatelskiej - miejsce wsparcia dla organizacji pozarządowych poprzez użyczanie pomieszczeń ale przede wszystkim miejsce współpracy dla organizacji pozarządowych, miejsce gdzie powstają inicjatywy dotyczące integracji organizacji, pomocy merytorycznej, wspólnych działań samorządu  i organizacji. Aktualnie z Centrum współpracuje 50 organizacji. Centrum w 2013 r. udzieliło 800 porad organizacjom pozarządowym. Na zdjęciu: wizyta małżonki Prezydenta RP Bronisława Komorowskiego w LCAO
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Prezentator
Notatki do prezentacji
Na realizację zadań powiatu wynikających z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych Miasto Lublin otrzymało ze środków PFRON w 2013 roku 7 073 465 zł, z czego w dyspozycji działu ds. osób niepełnosprawnych była kwota 6 473 465 zł. Dział ds. osób niepełnosprawnych wydatkował 6 443 378 zł, co stanowi 99,53 % kwoty przeznaczonej na rehabilitację społeczną. 
Na dofinansowanie do wyrobów medycznych będących przedmiotami ortopedycznymi i środków pomocniczych oraz sprzętu rehabilitacyjnego w 2013 roku złożonych było 3 399 wniosków na kwotę 2 641 639 zł Wypłacono dofinansowanie dla 3 210 osób na kwotę 1 305 488 zł .
W ramach likwidacji barier w komunikowaniu się, technicznych i architektonicznych wpłynęło w 2013 r. do działu 641 wniosków, z czego pozytywnie rozpatrzono i zawarto tym samym 159 umów na które wydatkowano 
389 157 zł 
O dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych ubiegały się w roku ubiegłym 2 220 osób. Dofinansowanie uzyskało 309 osób, wydatkowano 419 914 zł.   
W ramach usług tłumacza języka migowego lub tłumacza – przewodnika złożonych zostało 6 wniosków na kwotę Zawarto 6 umów, wypłacono kwotę 26 450 zł.
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Prezentator
Notatki do prezentacji
Osoby zależne wymagające wsparcia są objęte pomocą w postaci usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych. 
UO: 1346 osób/690 627 godzin
SUO: 124/ 34537 godzin
SUO dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 113/35 386 godzin


W 2012 r. w Lublinie po raz pierwszy wdrożono usługi asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej, w 2014 roku wprowadzono innowacyjne rozwiązanie – usługi na telefon, zaś w roku 2015 rozszerzone zostało o możliwość świadczenia usługi dla niepełnosprawnych dzieci, których rodzice są czynni zawodowo. Pomoc rodzicom dzieci niepełnosprawnych polegać będzie na przemieszczaniu się do: miejsc świadczenia terapii i rehabilitacji oraz prowadzenia zajęć pozalekcyjnych i hobbystycznych oraz pomoc w dowozie na nie i towarzyszenie niepełnosprawnym dzieciom do 18 roku życia.
	Celem zadania jest pomoc niesamodzielnym osobom niepełnosprawnym,�w pełnieniu ról społecznych poprzez wsparcie ich w czynnościach, których nie mogą wykonać bez pomocy innych, ze względu na ubytek zdolności psychofizycznych, a tym samym podnoszenie jakości życia tych osób. Pomoc ta ma obejmować ma następujące czynności: 
towarzyszenie przy załatwianiu spraw urzędowych, robieniu zakupów, zaspokajaniu potrzeb kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych i towarzyskich oraz realizacji zainteresowań i pasji;
pomoc w przemieszczaniu się osoby niepełnosprawnej w miejsca np.: pracy, nauki, rehabilitacji, terapii i leczenia, odbywania się kursów czy szkoleń, kultu religijnego;
wspieranie w uzyskiwaniu pomocy w ramach dostępnych w Lublinie świadczeń dla osób niepełnosprawnych;
pomoc w przemieszczaniu się do: miejsc świadczenia terapii i rehabilitacji, zajęć pozalekcyjnych i hobbystycznych oraz pomoc w dowozie na nie i towarzyszenie niepełnosprawnym dzieciom do 18 roku życia.
	 Zadanie to jest realizowane zarówno ze środków własnych Miasta w ramach realizacji „Programu działań…”, jak i z funduszy europejskich w ramach realizowanego przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie projektu systemowego „Człowiek inwestycją w społeczeństwo”, Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007 – 2013, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Priorytet VII Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1. Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.1. Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej. W ramach realizacji tego zadania zorganizowane zostały również szkolenia asystentów osoby niepełnosprawnej. Zadanie zostało zlecone do realizacji organizacjom pozarządowym w drodze konkursu.
Zestawienie danych z realizacji usługi asystenta zarówno z projektu systemowego, jak i środków własnych 
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Prezentator
Notatki do prezentacji
Mieszkania chronione usytuowane w Domu Pomocy Społecznej z siedzibą w Lublinie przy ul. Ametystowej 22 im. Błogosławionego Jana Pawła II, przeznaczone są dla osób, które ze względu na chorobę, sytuację życiową, niepełnosprawność lub wiek potrzebują wsparcia �w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymagają usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki. W szczególności są to osoby uczestniczące w procesie usamodzielnienia poprzez uczestnictwo w środowiskowych domach samopomocy, warsztatach terapii zajęciowej lub zakładzie aktywności zawodowej, dla których pobyt w mieszkaniu chronionym ma stanowić etap w procesie rehabilitacji społecznej lub zawodowej.
Ww. Dom dysponuje 18 mieszkaniami chronionymi dla 39 osób. Z pobytu w mieszkaniach chronionych w roku 2014 skorzystały 52 osoby z różnym rodzajem niepełnosprawności.
Mieszkania chronione prowadzą także 2 organizacje pozarządowe. Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Pomocy „Misericordia” posiada ośrodki wsparcia, służące osobom z zaburzeniami psychicznymi, w których mieszkają uczestnicy poszczególnych ośrodków, wchodzących w skład Stowarzyszenia ( ŚDS, WTZ,ZAZ):
Ośrodek Adaptacyjny – ul. Zdrowa 14 – mieszka 16 osób
 Dom o charakterze rodzinnym -  ul. Łagiewnicka 1 – mieszka 11 osób
 Mieszkania chronione – ul. Głuska 145 – mieszka 6 osób

2 z budynków przekazało Organizacji Miasto:
Łagiewnicka 1 - budynek przekazany przez Miasto w użyczenie na podstawie zarządzenia Prezydenta Miasta Lublin�Zdrowa 14 - pomieszczenia w budynku przekazane w najem na rzecz Stowarzyszenia na podstawie zarządzeń Prezydenta Miasta Lublin, umowy najmu zawarte na czas nieoznaczony.
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Prezentator
Notatki do prezentacji
domy pomocy społecznej (7) + 1 filia – skorzystało 732 osoby
 środowiskowe domy samopomocy (9) + 2 filie – skorzystało 529 osób
 warsztaty terapii zajęciowej (9) - 270 osób
 dzienne domy pomocy (8) –
 kluby samopomocy (4) – skorzystało 510 osób
 ośrodki szkolno – wychowawcze (4)
 przedszkole specjalne i oddziały integracyjne (11) 
Rodzice dzieci z przedszkoli prowadzonych przez Miasto Lublin, które posiadają orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego lub opinię o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju są zwolnieni z opłat za świadczenia przedszkoli. 

 żłobek z oddziałami integracyjnymi (3)
 oddziały integracyjne w szkołach prowadzonych  przez Miasto (49):
 szkoły podstawowe (28)
 gimnazja (12)
 zespoły szkół (9)
 Ośrodek  Adaptacyjny dla Dzieci Specjalnej Troski oraz Ośrodek Wsparcia dla Dzieci i Młodzieży Niepełnosprawnej     

W odpowiedzi na potrzeby środowiska lokalnego w 2013 roku oferta placówek skierowana do mieszkańców Miasta Lublin została wzbogacona o placówki nowopowstałe, a w już funkcjonujących placówkach zwiększano liczbę miejsc.
Od listopada 2013 roku rozpoczął działalność Klub dla Seniorów, z siedzibą przy ul. Owocowej 6.  Klub swoją ofertę skierował do 15 osób w podeszłym wieku pragnących żyć w sposób aktywny, chcących jak najdłużej zachować swoją niezależność i samodzielność. 
Od 1 grudnia 2013 roku zwiększono o 17 liczbę miejsc w środowiskowych domach samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi:
w Środowiskowym Domu Samopomocy   “Misericordia” o 15 miejsc;
w Środowiskowym Domu Samopomocy   “Serce” o 2 miejsca.
 W odpowiedzi na potrzeby środowiska lokalnego w 2014 roku powstały 3 nowe ośrodki wsparcia funkcjonujące w strukturze Zespołu Ośrodków Wsparcia:
Klub Seniora “Róży Wiatrów” przy ul. Róży Wiatrów 9
 Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Zbożowej 22A
 Ośrodek Wsparcia dla Osób z Niepełnosprawnością “Benjamin” ul. Zbożowa 22 A
(Od 1 grudnia 2014 roku w strukturze Zespołu Ośrodków Wsparcia został uruchomiony Środowiskowy Dom Samopomocy typu B (20 osób dla osób upośledzonych umysłowo�ze sprzężoną niepełnosprawnością) i C (20 osób z autyzmem) oraz Ośrodek Wsparcia dla Osób z Niepełnosprawnością "Benjamin" przy ul. Zbożowej w Lublinie. Oficjalne otwarcie placówki miało miejsce w dniu 23 kwietnia.
Aktualnie ze wsparcia w tym kompleksie korzysta:
30 osób w ŚDS,
20 osób w ośrodku wsparcia: 9 osób w pobycie całodobowym, 1 osoba w dziennym + 10 osób w Punkcie Usług Specjalistycznych.
Stosowane formy wsparcia :
terapia zajęciowa prowadzona w pracowniach:plasycznej i rękodzieła artystycznego, kulinarnej, florystyczno-ogrodniczej (w trakcie tworzenia jest 5 pracowni),
zajęcia indywidualne i grupowe prowadzone przez specjalistów: psychologa, logopedę, fizjoterapeutę.
Pozostałe usługi świadczone przez jednostkę 
treningi umiejętności społecznych, 
poradnictwo psychologiczne,
terapia ruchowa,
praca socjalna,
pomoc w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych,
logoterapia. 
Środki finansowe przeznaczone na funkcjonowanie jednostki wynoszą: 
środki z budżetu wojewody - na uruchomienie działania placówki: 420.000 zł oraz 24.775zł na bieżącą działalność placówki. 
pozyskane z innych źródeł (źródło, kwota i przeznaczenie): 
- PFRON – 335 925,16 na utworzenie placówki,
- Gmina Lublin – 180 991,98 na utworzenie placówki.)
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Prezentator
Notatki do prezentacji
(Od 1 grudnia 2014 roku w strukturze Zespołu Ośrodków Wsparcia został uruchomiony Środowiskowy Dom Samopomocy typu B (20 osób dla osób upośledzonych umysłowo�ze sprzężoną niepełnosprawnością) i C (20 osób z autyzmem) oraz Ośrodek Wsparcia dla Osób z Niepełnosprawnością "Benjamin" przy ul. Zbożowej w Lublinie. Oficjalne otwarcie placówki miało miejsce w dniu 23 kwietnia.
Aktualnie ze wsparcia w tym kompleksie korzysta:
30 osób w ŚDS,
20 osób w ośrodku wsparcia: 9 osób w pobycie całodobowym, 1 osoba w dziennym + 10 osób w Punkcie Usług Specjalistycznych.
Stosowane formy wsparcia :
terapia zajęciowa prowadzona w pracowniach:plasycznej i rękodzieła artystycznego, kulinarnej, florystyczno-ogrodniczej (w trakcie tworzenia jest 5 pracowni),
zajęcia indywidualne i grupowe prowadzone przez specjalistów: psychologa, logopedę, fizjoterapeutę.
Pozostałe usługi świadczone przez jednostkę 
treningi umiejętności społecznych, 
poradnictwo psychologiczne,
terapia ruchowa,
praca socjalna,
pomoc w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych,
logoterapia. 
Środki finansowe przeznaczone na funkcjonowanie jednostki wynoszą: 
środki z budżetu wojewody - na uruchomienie działania placówki: 420.000 zł oraz 24.775zł na bieżącą działalność placówki. 
pozyskane z innych źródeł (źródło, kwota i przeznaczenie): 
- PFRON – 335 925,16 na utworzenie placówki,
- Gmina Lublin – 180 991,98 na utworzenie placówki.)
W okresie od października 2011 roku – do listopada 2012 roku utworzono Dzienne Centra Aktywności Seniorów w czterech dzielnicach Miasta, w których zdiagnozowano najpilniejszą potrzebę utworzenia takiej placówki. 
Dzienny dom pomocy społecznej jest ośrodkiem wsparcia o zasięgu lokalnym, powołanym do świadczenia usług na rzecz osób dorosłych znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, samotnych, emerytów i rencistów, którzy ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych. Dzienne domy pomocy społecznej oferują uczestnikom zajęcia terapeutyczne, usługi prozdrowotne, rehabilitację leczniczo – usprawniającą, zajęcia świetlicowe, wsparcie psychologiczne, porady i usługi pracownika socjalnego, wyżywienie�W 2012 r. - zwiększenie liczby miejsc w Środowiskowych Domach 				Samopomocy dla osób z chorobą Alzheimera i schorzeniami 				pokrewnymi:�		�		- 10 miejsc w ŚDS Mefazja (otwarcie filii ŚDS)�		- 5   miejsc w ŚDS przy ul. Nałkowskich 78 Filia przy ul. Lwowskiej 28�		- 6   miejsc w ŚDS Kalina (rozbudowa ŚDS)
Od 1 grudnia 2013 roku zwiększono o 17 liczbę miejsc w środowiskowych domach samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi:
w Środowiskowym Domu Samopomocy   “Misericordia” o 15 miejsc;
w Środowiskowym Domu Samopomocy   “Serce” o 2 miejsca.

28 października 2014 r.odbyło się uroczyste otwarcie oddziału DPS dla 20 osób przeznaczonego dla osób z chorobą Alzheimera
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Prezentator
Notatki do prezentacji
Bardzo ważnym elementem warunkującym dostępność przestrzeni publicznej dla wszystkich mieszkańców Lublina jest komunikacja miejska. Przez ostatnie lata sukcesywnie wymieniano tabor komunikacji miejskiej biorąc pod uwagę potrzeby osób z różnymi niepełnosprawnościami.
Posiadane przez przewoźników pojazdy niskopodłogowe wyposażone są w zależności od modelu w rampę wjazdową dla wózków lub przyklęk pozwalający na obniżenie pojazdu. 
W przypadku pojazdów kupowanych w ramach projektu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej pod nazwą Zintegrowany System Miejskiego Transportu Publicznego w Lublinie na lata 2005-2015 standardem jest niska podłoga na całej długości oraz rampa dla osób niepełnosprawnych oraz ubrajlowione przyciski i system zapowiedzi głosowych. Natomiast w pojazdach starszych występuje jedno z w/w rozwiązań. Należy zauważyć, że w ostatnich latach nastąpiła znaczna poprawa jakości taboru kursującego po lubelskich ulicach. Całkowite wycofanie ostatnich pojazdów wysokopodłogowych i niskopodłogowych niewyposażonych w rampę dla osób niepełnosprawnych następowało będzie systematycznie wraz z dalszą wymianą taboru.
Zgodnie z umowami na świadczenie usług przewozowych zawartymi pomiędzy Zarządem Transportu Miejskiego a przewoźnikami, na prowadzącym pojazd spoczywają konkretne obowiązki związane z obsługą osób niepełnosprawnych polegające m.in. na:
zatrzymaniu pojazdu w sposób umożliwiający pasażerom bezpośrednie wejście  i wyjście na peron oraz wprowadzenie i wyprowadzenie wózka,
pomocy w wejściu i wyjściu z pojazdu osobom niepełnosprawnym, przy czym przez pomoc w wejściu i wyjściu z pojazdu należy rozumieć w szczególności otworzenie rampy, zastosowanie funkcji „przyklęku”, odpowiednie podjechanie na przystanek umożliwiające rozłożenie rampy.
W celu ułatwienia osobom niepełnosprawnym korzystania z komunikacji miejskiej we wszystkich nowo zakupionych pojazdach jak również we wszystkich nowo zawieranych umowach z przewoźnikami standardem będzie rampa dla osób niepełnosprawnych. 
Ogółem liczba pojazdów w MPK Lublin Sp. z o.o. z uwzględnieniem  pojazdów dostosowanych do przewozu osób niepełnosprawnych na koniec 2014 r.:  a) Autobusy: ogólna ilość – 226 szt., w tym pojazdy dostosowane do przewozu osób niepełnosprawnych – 217 szt.
 b) Trolejbusy: ogólna ilość – 92 szt., w tym pojazdy dostosowane do przewozu osób niepełnosprawnych –  87 szt.
 c)  Busy do przewozu osób niepełnosprawnych – 20 szt.
 
MPK dysponuje 7 busami do przewozu osób niepełnosprawnych zarówno do dowozu dzieci do placówek edukacyjnych, jak i zabezpieczenia indywidualnych przejazdów osób niepełnosprawnych (Miasto w latach ubiegłych przeznaczyło z budżetu kwotę 200 tysięcy zł. rocznie na dofinansowanie indywidualnych przewozów osób niepełnosprawnych specjalnymi busami zakupionymi w 2008 r. w ramach programu PFRON „Wyrównywanie różnic między regionami”). W lipcu 2011 r. sfinalizowano prace nad ustaleniem nowego Regulaminu indywidualnych Przewozów Osób Niepełnosprawnych, zawierającego prawa i obowiązki przewoźnika i osób korzystających z przewozu. Znaczącą rolę w ustaleniu ostatecznej wersji zapisów Regulaminu odegrała Społeczna Rada ds. Osób Niepełnosprawnych przy Prezydencie Miasta Lublin. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej Zarządu Transportu  Miejskiego i MPK.
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Prezentator
Notatki do prezentacji
W Urzędzie Miasta na przestrzeni ostatnich kilku lat znacznie wzrósł wskaźnik zatrudnienia osób niepełnosprawnych
W 2011 roku zatrudnionych było w przeliczeniu na etaty 55 osób niepełnosprawnych, co stanowiło 4.9 % ogółu zatrudnionych. 
Aktualnie na koniec września b.r. wskaźnik zatrudnienia osób niepełnosprawnych w Urzędzie Miasta Lublin wynosi 6,5%
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Prezentator
Notatki do prezentacji
Zwiększanie aktywności zawodowej osób niepełnosprawnych w Urzędzie Miasta Lublin (dane na 31.12. 2014 r.)
Etaty ogółem: 1350,325 (stan faktyczny)
Osoby niepełnosprawne w przeliczeniu na etaty: 78 tj. 5,77% (stan faktyczny), w tym:
stanowiska kierownicze: 7 osób,
administracyjno - biurowe: 61 osób,
specjaliści: 5 osób,
stanowiska robotnicze i obsługi: 6 osób.
Rodzaje i stopnie niepełnosprawności:
stopień lekki posiada 2,37% ogółu zatrudnionych,
stopień umiarkowany posiada 3,26% ogółu zatrudnionych,
stopień znaczny posiada 0,22% ogółu zatrudnionych.
Na uwagę zasługuje fakt, że w przeliczeniu wyliczanym do PFRON, uwzględniającym stopień niepełnosprawności oraz schorzenia specjalne, od maja 2014 r. przekroczony po raz pierwszy został wskaźnik 6% i na dzień 31 grudnia 2014 r. wynosi on 6,74% w etatach i 6,78% w osobach.
Ilość zatrudnionych osób niepełnosprawnych w Urzędzie Miasta Lublin wzrosła od roku 2005 aż o 339%.
W roku 2005 w Urzędzie Miasta pracowały 23 osoby niepełnosprawne,
w 2011 r. – 55,
w 2012 r. – 55,
w 2013 r. – 74
w 2014 r. – 78.
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