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Model wspotpracy
administracji publicznej
i
organizacji pozarzagdowych
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Czym jest Model ?

Systemowe podejscie do wspotpracy

samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi
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PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Kto jest odbiorcg Modelu ?

Poziom krajowy:

organy administracji panstwowej

Poziom regionalny:
jednostki samorzadu terytorialnego,

lokalne organizacje pozarzgdowe
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Praca nad Modelem

Spotkania
lokalne FAOW

Grupy Wymiany
’ . V F
Komitet Doswiadczen Pe’momoorgnikéw
prowadzonych
przez Zwigzek

Miast Polskich

Ekspertow

Grupy
robocze
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PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Model - zatozenia

3 ptaszczyzn

Wspoitpraca jednostek | Wspotpraca jednostek
samorzadu samorzadu
terytorialnego terytorialnego
| organizacji Z organizacjami
pozarzadowych pozarzgdowymi w
w zakresie tworzenia | zakresie realizacji zadan

polityk publicznych publicznych

Infrastruktura
wspotpracy, tworzenie
warunkow do
spotecznej aktywnosci

Zasady wspotpracy
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Ptaszczyzna 1

Wspotpraca jednostek samorzadu
terytorialnego i organizacji pozarzagdowych
w zakresie tworzenia polityk publicznych
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FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Ptaszczyzna 1

Obszar 1:

Wspdtpraca
samorzqdu
terytorialnego
i organizacji

pozarzqgdowych
przy

diagnozowaniu
lokalnych
problemow i
wyzwan

Obszar 2:
Wzajemne

informowanie sie
samorzqdu
terytorialnego i

organizacji
pozarzgdowych o
planach,
zamierzeniach i
kierunkach
dziatan.

Obszar 3:
Wspottworzenie
przez samorzqd

terytorialny i
organizacje
pozarzgdowe

strategii i
programow
realizacji polityk
publicznych oraz
rozwiqzan
instytucjonalnych

Obszar 4:
Konsultowanie
przez samorzqd
terytorialny i
organizacje
pozarzqdowe

zatozen projektow i
aktow
normatywnych
oraz zasad
realizacji innych
przedsiewziec.

Obszar 5:

Wspdtpraca
samorzqdu
terytorialnego
i organizacji
pozarzgdowych
przy wdrazaniu
polityk publicznych

Obszar 6:
Uczestnictwo
organizacji
pozarzgdowych

w ocenie

realizacji

polityk i
programow.
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CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! I.U.I'p FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Narzedzia/wzorce dziatan

Obszar 1:

Wspotpraca
samorzqgdu
terytorialnego
i organizacji

pozarzqdowych
przy

diagnozowaniu
lokalnych
problemow
i wyzwan

Instrumenty diagnozowania majg umozliwi¢ otrzymanie
rzetelnego obrazu lokalnej spotecznosci, jej mocnych i stabych
punktow, majg okresla¢ jej szanse rozwojowe i zagrozenia
stagnacjg

Wzorzec minimalny:
Wypracowanie zespofu wskaznikow, ktore obrazujg miedzy

innymi:

I. Warunki zycia materialnego mieszkancow.

II. Warunki mieszkaniowe.

[ll. Rozwdj ekonomiczny i dostepnos¢ miejsc pracy.
IV. Rozwdj edukacji i kultury.

V. Poziom aktywnosci obywatelskie;.

VI. Zdrowie publiczne.

VII. Jakos¢ srodowiska naturalnego

VIII. Nierédwnosci spoteczne
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PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Obszar 2:
Wzajemne

informowanie sie
samorzqgdu
terytorialnego i
organizacji
pozarzqgdowych o
planach,
zamierzeniach i
kierunkach
dziafan.

sieC n e
usplot

Narzedzia/wzorce dziatan

1. Stosowanie takich instrumentow komunikacji, ktore gwarantuja
potwierdzenie dotarcia i otrzymania informacji zwrotnej. Wymiana informacji
powinna odbywac sie kanatami preferowanymi przez organizacje.

Wzorzec minimalny:

. .
INSTYTUT SPRAW PUBLICZNYCH 3 $ed™ |Co||eg|um

THE INSTITUTE OF PUBLIC AFFAIRS

Baza adreséw e-mailowych oraz pocztowych (obie formy dystrybucji informacji
stosowane sg rownolegle)

2. System publikowania informacji waznych dla organizacji pozarzgdowych.
Wzorzec minimalny:

Strona internetowa samorzadu zawiera podstrone dotyczacg organizacji
pozarzgdowych umozliwiajgcg publikowanie informacji przez te organizacje za
posrednictwem samorzadu.

Strona internetowa samorzadu dostepna jest do odczytu przez osoby stabo
widzace i niewidome.
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Obszar 3:
Wspottworzenie
przez samorzqd

terytorialny i
organizacje
pozarzqdowe

strategii i

programow
realizacji polityk
publicznych oraz
rozwigzan

instytucjonalnych.

Narzedzia/wzorce dziatan

1. Kreowanie strategicznych celéw dla lokalnej spotecznosci, priorytetow
do dziatania.

Wzorzec minimalny:

Samorzagd wraz z partnerami opracowuje model dokumentow
strategicznych, np. dtugookresowe i sredniookresowe strategie, trzyletnie
i jednoroczne programy dla poszczegdlnych lokalnych polityk (na
podstawie danych, m.in. statystycznych oraz badan lokalnych),
uwzgledniajgce réwniez cele bezposrednio zwigzane z zagwarantowaniem
rownych szans wszystkim mieszkancom.

2. Upublicznianie informacji o tworzonych strategiach i programach, w
tym: a) zatozenia, b) wykonane analizy, c) kolejne wersje projektow, d)
ostateczne wersje dokumentow.

Wzorzec minimalny:
Procedura tworzenia i konsultacji dokumentow planistycznych.
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Narzedzia/wzorce dziatan

1. Konsultacje odbywajg sie w formach dostepnych dla
zainteresowanych i dostosowanych do lokalnych zwyczajéw. Maja
Obszar 4: gwarantowac udziat i poczucie sprawstwa wszystkim obywatelom
Konsultowanie i ich organizacjom,
przez samorzqd Wzorzec minimalny:
terytorialny Samorzady tworzg procedury i standardy konsultacji w dialogu

Iorganizacje z zainteresowanymi.
pozarzgdowe

zatozen
projektow

2. Procedura przeprowadzania konsultacji spotecznych.
i gktow Wzorzec minimalny:
normatywnych Konsultacje obejmujg formy tradycyjne: prezentowanie projektow
oraz zasad dziatan i regulacji prawnych na stronach internetowych,
realizacji innych dostarczanie ich drogg elektroniczng i tradycyjng, ale obejmujg
przedsiewziec. réowniez formy bardziej innowacyjne, ktére w wiekszym stopniu
angazujg obywateli w deliberacje i umozliwiajg osobisty kontakt.
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CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! I.U.I'p FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Narzedzia/wzorce dziatan

1. Srednio- i krotkookresowe plany realizacji polityk uwzgledniaja
Obszar 5: organizacje pozarzgdowe jako partnera i realizatora polityk.
Wspdtoraca Wzorzec minimalny:
samorzqdu Roczne i wieloletnie programy wspotpracy samorzadu

terytorialnego z organizacjami pozarzagdowymi.
i organizacji

pozarzgdowych

przy wdrazaniu

2. State zespoty doradczo-inicjatywne prowadzgce systematyczng
polityk analize wybranego obszaru.

publicznych Wzorzec minimalny:
Powotanie Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub ciata

o podobnym charakterze.
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PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Narzedzia/wzorce dziatan

1. Monitoring realizacji polityk publicznych
Wzorzec minimalny:
Uwzglednienie ilosciowych i jakoSciowych wskaznikéw pomiaru
efektywnosci realizacji i rownej dostepnosci polityk publicznych w
Obszar 6: dokumentach planistycznych, w tym w programie wspotpracy samorzadu z
Uczestnictwo organizacjami pozarzagdowymi,
organizacji

pozarzgdowych 2. Systematyczna ewaluacja efektéw realizacji polityk publicznych.

w ocenie Wskaznik minimalny:
realizacji polityk Kazdy dokument planistyczny zawiera informacje o terminach i metodzie

I programow. dokonania ewaluaciji.

Ewaluacje ex post wykonuje sie po zakonczeniu realizacji planowanych na
dany okres dziatan i programéw, a ewaluacje kompleksowe polityk
publicznych na koniec kazdej kadencji wtadz samorzgdowych.
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Ptaszczyzna 2
Wspotpraca jednostek samorzadu
terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi
w zakresie realizacji zadan publicznych
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PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Plaszczyzna 2

Obszar 1: Obszar 2 :

Realizacja zadarn Realizacja zadari
publicznych publicznych

Obszar 3:
Partnerstwo

projektowe w
realizacji zadan
publicznych

z wykorzystaniem |l Z wykorzystaniem
form - form
finansowych niefinansowych
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CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! I.U.I'p FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Narzedzia / wzorce dziatan

1. Powierzanie realizacji zadania publicznego
Wzorzec minimalny:
Obszar 1: a) Standardy realizacji zadan/ustug przekazywanych do realizacji organizacjom
. . na zasadzie powierzenia. Standardy obejmujg wymadg zapewnienia rownego
REG/IZGCjG dostepu i dostosowania ustug do specyficznych potrzeb grup mniejszosciowych

zadan i dyskryminowanych.
pub/icznych b) UmowY wielo'letn.i-e przy .realiza?ji zadan.
2. Wsparcie realizacji zadania publicznego.
4 . Wzorzec minimalny:
Wykorzystanlem Ogtoszenie o konkursie okresla kryteria wyboru ofert zgodne z programem

form wspotpracy i innymi dokumentami planistycznymi, ktore funkcjonujg
finansowych W samorzadzie.

3. Zakup ustug.

Wzorzec minimalny:

a) Poréwnanie cen na rynku przy wyborze oferenta przy kwotach ponizej 14 tys.
euro, stosowanie zasad zam. publicznych, w tym zasady konkurencyjnosci

b) Stosowanie klauzul spotecznych przy zamoéwieniach publicznych
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Narzedzia / wzorce dziatan

1. Udostepnianie zasobdw samorzgdu do realizacji zadania publicznego.
Wzorzec minimalny:

Procedura wykorzystania mienia komunalnego bedgcego w dyspozycji
samorzadu i jego jednostek organizacyjnych np. korzystanie ze sprzetu,

Obszar 2 : przestrzeni publicznej, obiektéw.

Realizacja zadan
publicznych
b4

2. Pomoc merytoryczna (informacja, doradztwo, szkolenia) jednostki
samorzgdu w trakcie realizacji zadania publicznego.

: y{o] ini y:
wykorzystaniem ol = m'n'maln , , - _ ,
Spotkania informacyjne w zakresie rozliczania zadania publicznego.

Spotkania informacyjne/szkoleniowe w zakresie zapewniania réwnych
szans w zakresie realizacji zadania publicznego

Zasady wtgczania pracownikdw samorzgdowych do realizacji zadania
publicznego przez organizacje pozarzgdowe.

form
niefinansowych

1EK 4,

siet fa \ > INSTYTUT SPRAW PUBLICZNYCH 3 7 Collegium M pozytek.gov.pl
Splot THE INSTITUTE OF PUBLIC AFFAIRS p . C : ootk b Pubre
\/ - P——— - +Clvitas e

Q>
Orsx\&

1M




KAPITAL LUDZKI 4'Pmod&mcq A RoPESk

CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! I.U.I'p FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Narzedzia / wzorce dziatan
1. Tworzenie partnerstw projektowych samorzad-organizacje
pozarzgdowe.
Wzorzec minimalny:
Procedura zawierania partnerstw projektowych
Strony www urzedu i organizacji pozarzgdowych informuja

Obszar 3:
Partnerstwo
projektowe

w realizacji o powstaniu partnerstwa, jego celach i dziataniach oraz stron.
zadan
publicznych 2. Partnerstwo samorzad-mieszkancy — inicjatywa lokalna
Wzorzec minimalny:
Procedury realizacji inicjatywy lokalne;j
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Ptaszczyzna 3

Infrastruktura wspoétpracy, tworzenie
warunkow do spotecznej aktywnosci
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UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Obszar 1:

System wspierania
inicjatyw

obywatelskich i
organizacji
pozarzgdowych

Ptaszczyzna 3

Obszar 2:
Wspieranie

procesow integracji
sektora organizacji
pozarzqgdowych

Obszar 3:

Partnerstwo
lokalne
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CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! I.U.I'p FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Narzedzia / wzorce dziatan
1 Petnomocnik ds. organizacji pozarzgdowych - urzednik odpowiedzialny za
wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi i za, realizacje programu wspotpracy
Wzorzec minimalny:
Okreslenie kompetencji petnomocnika w programie wspotpracy obejmujgcych dbatosc
o stosowanie zasad wspotpracy
Obszar 1: IF:ozdzie_l'enie za.dar'\"i roli petnomocnika od zlecania realizacji zadan publicznych i
ontroli ich realizacji.
System 2. Tworzenie osrodka wspierania organizacji pozarzagdowych i inicjatyw obywatelskich
wspierania Zapewniajgcego wsparcie:
inicjatyw - instytucjonalne;
obywatelskich - szkoleniowo-doradcze;
I organizacji - animacyjne;
pozarzqgdowych - informacyjno-promocyjne;
- finansowe;
- lokalowe.
Wzorzec minimalny:
- program wspotpracy przewiduje zlecenie zadan w obszarze utworzenia osrodka
wspierania organizacji pozarzgdowych i inicjatyw obywatelskich;
- procedura zawarcia partnerstwa publiczno-spotecznego na prowadzenie osrodka
wspierania organizacji pozarzadowych i inicjatyw obywatelskich.
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CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! I.U.I'p FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEISKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO
Narzedzia / wzorce dziatan
1. Formalne spotkania branzowe Ilub problemowe 2z organizacjami
pozarzgdowymi.
Wzorzec minimalny:
Organizacja spotkan przynajmniej raz w roku z uwzglednieniem tematyki
przeciwdziatania dyskryminacji i promowaniu réwnosci

2. Szkolenia i warsztaty dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
Wspi : z zakresu:
spieranie o . o .
proceséw - roliizasad funkcjonowania ciat dialogu obywatelskiego,
integracji - roliizasad funkcjonowania federacji organizacji. pozarzgdowych
sektora Wzorzec minimalny:
organizacji Szkolenia branzowe dla organizacji raz w roku.
pozarzqdowych 3. Wspdlne dziatania promocyjne organizacji pozarzgdowych w ramach
okreslonych wydarzen lokalnych.
Wzorzec minimalny:
- procedura wtgczania partnerdw pozarzagdowych we wspoétorganizowanie
wydarzen lokalnych;
- zapis w programie wspotpracy umozliwiajacy udziat organizacji
w wydarzeniach lokalnych.

Obszar 2:
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CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA! I.U.I'p FUNDUSZ SPOLECZNY
PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOtECZNEGO

Narzedzia / wzorce dziatan

1. Istnieje dokument programowy (program wspotpracy) okreslajgcy
polityke w zakresie partnerstw lokalnych, zawierajgcy zapisy o obowigzku
stosowania zasady réwnosci szans w funkcjonowaniu i dziataniu
partnerstwa

Wzorzec minimalny:

Procedura powotywania i wtgczania sie samorzadu i

Obszar 3: 2. Procedury delegowania przedstawicieli do partnerstw lokalnych.

Partnerstwo Wzorzec minimalny:

- procedura powotywania przedstawicieli samorzgdu do partnerstw
lokalnych;

- procedura wytaniania przedstawicieli organizacji pozarzadowych do
partnerstw lokalnych.

3. Ocena zaangazowania cztonkow w dziatania partnerskie.

Wzorzec minimalny:

- zapisy umowy partnerstwa okreslajgce zasady oceny dziatania;

- umieszczanie informacji na stronach internetowych partnerow
o efektach dziatania partnerstwa.

lokalne
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PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIE) W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Lokalny Indeks Jakosci Wspotpracy

(NIEZBEDNIK DO (SAMO)OCENY WSPOtPRACY SAMORZADU
Z ORGANIZACJIAMI POZARZADOWYMI)

pomoc dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych i administracji
samorzgdowej (kazdego szczebla) w dokonaniu wspdlnej oceny
wzajemnych relacji i jakosci wspotpracy oraz sformutowaniu pomystow,
jak te relacje poprawic i spowodowac, zeby wspotpraca przyczyniata sie
do podniesienia jakosci zycia mieszkancow wspolnoty samorzagdowe;.
Niezbednik ma postac plikow WORD i EXCEL, zeby kazdy zainteresowany mogt go

uzywac i modyfikowa¢ wg wtasnych potrzeb
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Najwazniejsze elementy samooceny:

ocena powinna by¢ wspodlna — angazujgca osoby z samorzadu i organizacji;
zasadniczym elementem oceny jest moderowana dyskusja;
konkluzje z dyskusji powinny zostaé spisane;

notatka z przeprowadzonej oceny powinna zosta¢ upubliczniona — co najmniej na
stronach samorzadu.

Narzedzia:

ankieta do zbierania opinii o wspodtpracy (wraz z propozycjg arkusza kalkulacyjnego do
obliczania i prezentacji wynikow);

scenariusz dyskus;ji;

,lista kontrolna” rozwigzan sprzyjajgcych wspodtpracy;

tabela utatwiajgca podsumowanie i ocene wspotpracy;

schematy notatek i podsumowan.
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Dziekuje za uwage
»Model wspétpracy” przygotowano w ramach projektu systemowego pn. ,,Model wspotpracy
administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi — wypracowanie i upowszechnianie
standardow wspaétpracy”, realizowanego w ramach POKL, Dziatanie 5.4, Poddziatanie 5.4.1, przez
Departament Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej (Lider Projektu), Instytut
Spraw Spotecznych, Collegium Civitas, Forum Aktywizacji Obszarow Wiejskich, Zwigzek Miast Polskich
oraz Sie¢ SPLOT.
Model wspétpracy w wersji elektronicznej,
oraz inne produkty Projektu znajdziecie Paristwo na stronie

www. pokl541. pozytek.gov.pl
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