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Orange Polska wspotpracuje z Fundacjg Widzialni juz od ponad trzech lat.
Eksperci Fundacji pomagajag nam stawac sie firmg bardziej dostepng dla
naszych klientow z niepetnosprawnosciami.

Jednym z naszych najwiekszych wyzwan jest zmiana portalu
www.orange.pl tak, aby stat sie bardziej dostepny dla o0sob
z niepetnosprawnosciami i spetniat standardy WCAG 2.0. Fundacja prowadzi
audyty naszej strony pod wzgledem jej dostepnosci i pomaga nam we
wprowadzaniu odpowiednich zmian. Sukcesywnie szkolimy tez naszych
pracownikow, wspoétpracownikow i dostawcow, aby nowe strony od razu
byty zaprojektowane zgodnie z dobrymi standardami.

Dla nas i dla wielu firm, z ktorymi mamy okazje wspotpracowac przy
tworzeniu strony internetowej, projektowanie zgodnie z zasadami
dostepnosci byto czyms nowym, czasami trudnym, ale na pewno twdrczym
i waznym.
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Dlatego opierajac sie na doswiadczeniach ekspertow Fundacji, a takze
naszej pracy, stworzylismy podrecznik, ktory krok po kroku pokazuje, jak
projektowa¢ dostepne strony internetowe. Mowimy w nim nie tylko jak
cos zrobi¢, ale rowniez dlaczego wprowadzane zmiany sg dla wszystkich
uzytkownikow.

Praca nad dostepnym portalem to dla nas to nie tylko proces
informatyczny, ale przede wszystkim edukacyjny - dzieki niemu
uczymy sie takze lepszego zrozumienia potrzeb o0séb z rdéznymi
niepetnosprawnosciami. A nawet wiecej - uczymy sie, jak sprawic, aby nasze
ustugi i produkty byty dostepne dla wszystkich, niezaleznie od stopnia
sprawnosci, wieku czy umiejetnosci.

Mam nadzieje, ze ten Podrecznik pomoze takze Panstwu rozpoczac prace
nad dostepnoscig strony internetowej i pozwoli zlikwidowac nie tylko
bariery informatyczne, ale takze te dotyczace naszego sposobu myslenia.

Zycze powodzenia!

Bruno Duthoit
Prezes Orange Polska
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Ministerstwo Cyfryzacji przyktada duza wage do kwestii dostepnosci
publicznych stron internetowych dla 0séb niepetnosprawnych. Zaden
obywatel nie powinien by¢ wykluczony z korzystania z mozliwosci jakie
daje zarowno administracja cyfrowa jak i caty cyfrowy swiat. Oznacza to,
ze wszyscy uzytkownicy niezaleznie od swojej niepetnosprawnosci, wieku,
uzywanego sprzetu i oprogramowania powinni miec¢ réwny dostep do
zasobdw internetowych. Nalezy miec¢ na wzgledzie, ze dostepnosc to ciagty
proces, ktory nie powiedzie sie bez podnoszenia kompetencji cyfrowych
tworcow i redaktorow stron www oraz tresci cyfrowych.

Niniejszy podrecznik moze okaza¢ sie pomocny w samoksztatceniu
poniewaz wskazuje te elementy stron www, ktorym nalezy poswiecic
najwiecej uwagi w kontekscie dostepnosci a wiec i zakres umiejetnosci
ktory nalezy doskonalic. Prawidtowo wykonane tresci cyfrowe po za faktem,
iz beda dostepne dla osob niepetnosprawnych beda tez odpowiednio
przygotowane do ponownego wykorzystania.
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Polecam te lekture wszystkim, ktérzy chcg tworzyC strony internetowe
wolne od barier oraz dobrze wykonywac swojg prace. Zachecam rowniez
do szerokiego komentowania, dzielenia sie wrazeniami i doswiadczeniami
z zakresu tworzenia dostepnych stron.

Witold Kotodziejski
Wiceminister Cyfryzacji
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.len serwis www jest dostosowany dla wszystkich?” Czy to zdanie
jest prawdziwe? Niestety, jest fatszywe. Pomimo obowigzywania
standardéw dostepnosci i dobrych praktyk uzytecznosci, nie jest mozliwe
przygotowanie strony internetowej tak, aby odpowiadata na potrzeby
i oczekiwania wszystkich uzytkownikéw. Mozliwe jest natomiast takie
jej przygotowanie, aby byta przyjazna dla mozliwie jak najwiekszej liczby
uzytkownikow, niezaleznie od ich niepetnosprawnosci, wieku, uzywanego
sprzetu czy oprogramowania. Najlepszym sposobem na okreslenie, czy
strona internetowa jest przyjazna dla uzytkownikdw jest zapytanie o to
samych odbiorcéw. Procesy stuzace badaniu stron internetowych s3
znane od dawna, a ich techniki ciggle udoskonalane. ,Projektowanie
zorientowane na uzytkownika” - to sformutowanie jest obecnie odmieniane
przez wszystkie przypadki. Wspotczesnym Internetem rzadza bowiem
uzytkownicy. To oni kreujg trendy i mody. Decyduja o popularnosci osob,
towaréw i ustug. Portale opiniotworcze zyskaty wiele na znaczeniu.
Dokonujac zakupu w Internecie, umawiajac wizyte u lekarza, czy planujac
podroz wakacyjna, prawie zawsze kierujemy sie opiniami uzytkownikdw.
Przed era ,globalnej” sieci ludzie dziatali bardzo podobnie, tyle ze
zamiast wymieniac sie postami z opiniami, wymieniali sie opiniami z ust
do ust. Hydraulik z polecenia szwagra, hotel w Gdyni z polecenia kuzynki,
a dobry dentysta z polecenia kolezanki. Dlatego nie nalezy sie dziwic, ze
wspotczesni tworcy stron www przywigzujg wielka wage do przygotowania
swoich produktow tak, aby najlepiej spetniaty oczekiwania uzytkownikow.
Starajg sie wywotac¢ w odbiorcach pozytywne reakcje, poprzez tworzenie
produktéw wiarygodnych, funkcjonalnych, uzytecznych i dostepnych.

Uzytkownicy maja rézne potrzeby, wynikajace z ich niepetnosprawnosci,
wieku, uzywanego sprzetu i oprogramowania. Standardem, ktéry stoi na
strazy dostepnosci tresci internetowych jest Web Content Accessibility
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WSTEP - PO CO BADAMY?

Guidelines® (WCAG). Jest to zbior
zasad przygotowany przez
organizacje W3C (World Wide
Web  Consortium).  Najlepsze
praktyki najwiekszych firm
technologicznych Swiata zostaty
zebrane w jeden dokument, ktory
stat sie punktem odniesienia
w wielu krajach $wiata, w tym
rowniez w Polsce. Najnowsza
wersja WCAG 2.0, obowigzujaca
od 2008 roku, jest duzo bardziej
szczegotowa niz  poprzednia
w wersji 1.0. Odnosi sie nie tyle
do zastosowanych technologii,

co do samego uzytkownika. NIEDOWIDZACY UZYTKOWNIK KORZYSTAJACY

Przedstawione w niej
rekomendacje zostaty podzielone
na cztery czesci:

POWIEKSZAJACEGO

ZE SPECJALNEJ KLAWIATURY | PROGRAMU

1. Postrzegalnos¢ - informacje oraz komponenty interfejsu
uzytkownika musza by¢ przedstawione uzytkownikom w sposob

dostepny dla ich zmystow.

2. Funkcjonalnos¢ - komponenty interfejsu uzytkownika
nawigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia.

3. Zrozumiatos¢ - informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika

muszg byc zrozumiate.

4. Solidnos¢ - tres¢ musi by¢ solidnie opublikowana tak, by mogta byc
skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju oprogramowanie

uzytkownika, w tym technologie wspomagajace.

L https://www.w3.org/WAl/intro/wcag
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WSTEP - PO CO BADAMY?

Autorzy, aby ustrzec sie przed problemami interpretacyjnymi przygotowali
rowniez dokumenty towarzyszace. S3 to: Understanding WCAG 2.0 -
dokument opisujacy poszczegolne rekomendacje oraz Techniques for WCAG
2.0 - dokument prezentujacy techniki, przyktady, testy, itp.

Idea projektowania dla wszystkich, czyli projektowania uniwersalnego nie
jest nowa. Maciej Btaszak i tukasz Przybylski w swojej publikacji ,Rzeczy sa
dla ludzi. Projektowanie uniwersalne” wskazujg siedem regut:

Reguta rownych szans dla wszystkich odnosi sie do zasady, ze
kazdy cztowiek powinien mie¢ rowny dostep do wszystkich
elementow srodowiska, przedmiotow, przestrzeni, budynkdw,
ulic, itp. Kazdy zaprojektowany element powinien byc tak
przygotowany, aby nie wymagat specjalnych przerobek dla
0s0b z niepetnosprawnosciami czy starszych.

Reguta elastycznosci mowi o mozliwosci zastosowania
tych samych elementow, przedmiotdw w rozny sposob,
w zaleznosci od potrzeb uzytkownikdw. Np. obiekty kulturalne,
rozrywkowe, stadiony powinny byc¢ dostosowane zaréwno dla
0s6b bez dysfunkcji, jak rowniez dla osob np. poruszajacych
sie na wozkach. Innym przyktadem s3 nozyczki, ktére moga
byc¢ zaprojektowane dla osob lewoi praworecznych.

Reguta postrzegalnosci wskazuje na potrzebe przekazywania
informacji  w  sposob  zrozumiaty dla  wszystkich:
0s6b  gtuchych, niewidomych, stabowidzacych  czy
gtuchoniewidomych.

Reguta tolerancji na btad daje uzytkownikom prawo
i margines na popetnienie btedu w uzyciu przedmiotu czy
zachowaniu w $rodowisku. Jej zadaniem jest zmniejszenie
ryzyka btednego uzycia, np. windy w budynkach moga
by¢ uzywane zaréwno w codziennym zyciu i w sytuacjach
awaryjnych.

Reguta niewielkiego wysitku fizycznego ktadzie nacisk na

takie projektowanie, aby uzywanie przedmiotow byto tatwe,

2 Rzeczy sa dla ludzi. Projektowanie uniwersalne - Maciej Btaszak i tukasz Przybylski,
Warszawa 2010
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WSTEP - PO CO BADAMY?

intuicyjne i przyjemne, bez wykorzystania nadmiernej energii.
Przyktadem moga byc¢ niskopodtogowe autobusy, ktore sa
utatwieniem dla 0séb poruszajacych sie na wézkach.

Reguta rozmiaru wskazuje na zastosowanie odpowiedniej
miary dla projektowanych przedmiotow lub przestrzeni
miejskiej. Np. projektowanie odpowiednio szerokich bramek
prowadzacych do metra umozliwiajacych przejazd osobom
poruszajacym sie na wozkach, czy odpowiednie odlegtosci
budynkéw mieszkalnych od miejsc uzytecznosci, takich jak
szkoty, sklepy, przedszkola.
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Zespo6t badawczy

Kierownik

Przed przystgpieniem do pracy z serwisem, nalezy zbudowac zespot
badawczy i wyznaczy¢ jedng osobe, ktéra bedzie odpowiedzialna
za catos¢ badania. Jest nig najczesciej kierownik zespotu. Bierze on
odpowiedzialno$¢ za dobdr pozostatych cztonkow zespotu, w tym
uzytkownikow, przeprowadzenie badania, przygotowanie raportu,
rozplanowanie w czasie koniecznych dziatan, wykorzystany sprzet
i oprogramowanie, wytypowanie miejsca badania, etc.

Specjalista ds. dostepnosci

Wybor specjalisty ds. dostepnosci nie jest tatwy. W tej chwili nie ma na
rynku takiego zawodu. Nie ma kierunkdw studidw, ktdére ksztatcityby
specjalistow. Istniejg organizacje pozarzadowe, do ktorych mozna sie
zgtosic¢ z prosba o zarekomendowanie odpowiedniej osoby. Grupa ds.
Dostepnosci Zasobdw Internetowych dziatajgca w ramach Szerokiego
Porozumienia na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych w Polsce oraz FDC - Forum
Dostepnej Cyberprzestrzeni to dwa najbardziej wiarygodne zrzeszenia.

Kim w takim razie powinien by¢ specjalista i jakimi kryteriami
nalezy kierowac sie przy wyborze odpowiedniej osoby? Grupa ds.
dostepnosci zasobow internetowych przeprowadzita konsultacje wsréd
najlepszych w Polsce specjalistéw z zakresu dostepnosci, organizacji
pozarzadowych i firm. Kilkutygodniowe rozmowy zostaty zwienczone
przygotowaniem Mapy dostepnosci>. Dokumentu zaadresowanego do

> https://mac.gov.pl/files/mapa_dostepnosci.pdf
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PRZYGOTOWANIE BADANIA

wszystkich organizacji, ktorych dotycza kwestie: dostosowania serwisow
www, przygotowania dokumentacji projektowej lub przetargowej,
wyboru oferenta, narzedzi, przeprowadzenia audytu. Jednym z punktow
Mapy jest okreSlenie kompetencji specjalisty, ktdrego umiejetnosci
i doswiadczenie decyduja o jakosci badania. Jak wyglada profil
specjalisty/eksperta?

Przeprowadzit w ciggu ostatnich 5 lat minimum 50
audytow dostepnosci zakonczonych raportem o btedach.
Bardzo wazne jest aby raport zawierat réwniez sposoby

rozwigzan napotkanych problemoéw;

Posiada w swoim portfolio przynajmniej 10 rekomendacji
lub protokotdw odbioru z przeprowadzonego badania;

Min. od 2 lat zajmuje sie dostepnoscia w praktyce,
dodatkowa zaletg bedzie posiadanie wyksztatcenia
kierunkowego;

Jest autorem artykutow lub innych publikacji na temat
dostepnosci;

Uczestniczy w konferencjach i seminariach poswieconych
witaczeniu cyfrowemu;

Aktywnie uczestniczy w pracach organizacji i forach
specjalizujacych sie w dostepnosci.

Uzytkownicy

Badania dostepnosci serwisu www nie sposob przeprowadzi¢ bez
uzytkownikow z niepetnosprawnosciami. Grupa powinna sktadac sie
z 3 do 4 osdb. To optymalna ilo$¢ uzytkownikow. Jest to bowiem badanie
jakosciowe, gdzie licza sie indywidulane opinie uzytkownikdéw i stad
nie ma koniecznosci angazowania wiekszej liczby oséb. Grupa powinna
sktadac sie z uzytkownikow o réznych rodzajach dysfunkcji. Beda to
zatem osoby niewidome, stabowidzace i gtuche. Kazda z nich ma inne
oczekiwania, inne potrzeby, i uzywa innych narzedzi.

BADANIE DOSTEPNOSCI STRONY WWW W OPARCIU O WCAG




PRZYGOTOWANIE BADANIA

U niektorych oséb badanie z uzytkownikami z niepetnosprawnosciami
powoduje dyskomfort. Czujg sie catkowicie zaktopotani sytuacja
i nie wiedza jak zachowac sie wobec grupy, zwtaszcza kiedy maja do
czynienia z osobami o tak zroznicowanych niepetnosprawnosciach.
Wazne jest, aby zachowywac sie zupetnie naturalnie i w miare
mozliwosci swobodnie, pamietajagc o kilku zasadach, dzieki ktorym
mozna poczuc sie pewniej.

Zwracajac sie do osoby z niepetnosprawnosciami, unikamy okreslen
przestarzatych i majgcych wspotczesnie pejoratywny wydzwiek,
jak: uposledzony czy kaleka. Te okreslenia nie brzmig dobrze
i moga urazi¢. Najlepiej mdwic: osoba niepetnosprawna lub osoba
z niepetnosprawnosciq. Dobrze jest unika¢ eufemizméw, typu sprawny
inaczej. Nie ma natomiast nic niestosownego w powiedzeniu do osoby
niewidomej do zobaczenia lub widzimy sie jutro. Jezeli wsrdd o0sob
biorgcych udziat w badaniu znajdzie sie osoba poruszajaca sie na
wozku, nalezy pamietac, aby nie dotykac, ani tym bardziej nie pchac
wozka bez zgody jego wtasciciela. Wozek nalezy do waskiej przestrzeni
osobistej osoby z niepetnosprawnosciag i jest to dalece nieeleganckie.
Dobrze jest upewnic sige, ze w pomieszczeniu nie ma przypadkowych
przedmiotdw, ktdre mogtyby utrudnic poruszanie sig,a przedmioty, ktére
beda wykorzystywane podczas wizyty, np. ekspres do kawy, filizanki,
znajdujg sie na wysokosci umozliwiajacej dosiegniecie ich osobie
siedzacej.

Osoby niewidome lub stabowidzace moga przyjecha¢ na badanie
same, z osobg towarzyszaca lub psem przewodnikiem. W zadnej z tych
sytuacji nie nalezy wpadac¢ w panike i nadmierng opiekunczosc. Podczas
powitania powinnismy wyciagnac¢ dton i lekko dotkngc¢ dtoni osoby
witanej. Dobrze jest udzieli¢ osobie niewidomej krotkiej informacji,
gdzie aktualnie sie znajduje, i w ktorym miejscu pomieszczenia znajduja
sie charakterystyczne punkty, np.,3 metry po Pana/Pani prawej stronie
znajduje sie stolik kawowy, po lewej w rogu wieszak, a na wprost,
w odlegtosci ok. 5 metréw sg drzwi”. Zapraszamy osobe niewidomg do
zajecia miejsca uzyczajgc jej ramienia. Stowne zaproszenie i delikatne
podsuniecie ramienia da znak, ze mozecie wspdélnie udac sie na
miejsce. Informacja ,stotek z oparciem znajduje sie przed Panem/
Panig” i delikatne naprowadzenie reki na oparcie utatwi zajecie miejsca.
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PRZYGOTOWANIE BADANIA

Konczac rozmowe z zamiarem odejscia od niewidomego rozméwcy,
nalezy o tym zamiarze go poinformowac. W przeciwnym wypadku
osoba niewidoma moze pozostaC przy wrazeniu, ze jego rozmowca
w dalszym ciggu jest przy nim. Jesli na badanie przybedzie osoba
z psem przewodnikiem, nalezy pamietac, aby nie gtaskac i nie rozpraszac
psa.Jest on specjalnie wyszkolony,a pomoc osobie niewidomej jest jego
praca. Nalezy pamieta¢ o naturalnym i swobodnym zachowaniu, a takim
bedzie na pewno zaproponowanie miski z wodg dla psa.

PIES PRZEWODNIKJEST PSEM PRACUJACYM
I NIE NALEZY GO ROZPRASZAC

FOTO: HTTPS://PLWIKIPEDIA.ORG/WIKI/PIES_TOWARZYSZ%C4%85CY

W badaniu powinna wzig¢ udziat takze osoba niestyszaca. Przed
umdwieniem spotkania nalezy upewnic sie, czy w komunikacji bedzie
konieczny udziat ttumacza jezyka migowego. Najczesciej jest on
potrzebny, poniewaz opinie 0s6b gtuchych od urodzenia, dla ktorych
jezyk polski méwiony i pisany jest jezykiem obcym, maja dla badania
najwieksza wartos¢. Pierwszym jezykiem, jakiego uczg sie osoby
niestyszace, jest jezyk migowy (PJM - Polski Jezyk Migowy). Rozmawiajac
z osoba gtucha, nalezy by¢ zwroconym w kierunku rozmowcy
a nie w kierunku ttumacza. Dodatkowo, wiele 0s6b niestyszacych
czyta z ruchu ust. Nalezy wiec ich nie zakrywac rekami i starac sie
moéwi¢ w sposob naturalny, bez specjalnego akcentowania gtosek
i modulowania gtosu. Przesadne akcentowanie i nienaturalny ruch ust
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PRZYGOTOWANIE BADANIA

podczas mowienia moga jedynie utrudni¢ komunikacje. Aby zwrocic
uwage osoby gtuchej, ktéra moze by¢ w tym momencie zajeta czym
innym lub po prostu odwrocona, mozna lekko jej dotknac¢ lub pomachac
do niej, upewniajac sie, ze patrzy na nas.

Wytypowanie podstron

Przed przystapieniem do badania nalezy przejrze¢ serwis i zbudowac
W pamieci jego obraz, charakter, zakres, czasami wielkos¢. Bedzie to
potrzebne do pdzniejszego utozenia zadan dla uzytkownikow. Nie
da sie tego zrobi¢ bez zrozumienia, 0 czym jest serwis, co proponuje
uzytkownikowi, jakie ma podstawowe funkcjonalnosci. Nie chodzi tutaj
oczywiscie o przejrzenie kazdej podstrony i zapamietanie ich zawartosci,
ale zbudowanie ogolnego obrazu serwisu.

Po wstepnej analizie, mozna przystapic do wytypowania podstron,
ktére beda audytowane. Typowanie podstron jest jednym z kluczowych
elementow wyrozniajagcych metodologie Fundacji Widzialni i Uniwersytetu
Slaskiego®. Bierzemy pod uwage oczywiscie strone gtéwng oraz podstrony
charakterystyczne dla serwisu. Jesli jest to np. sklep internetowy, sensowne
wydaje sie zbadanie podstrony z opisem towaru, koszyka, podstrony
z obstuga ptatnosci, podstrony z formularzem logowania, etc. Wybieramy
zatem te podstrony, ktére roznig sie miedzy sobg pod wzgledem
funkcjonalnosci, tresci i przeznaczenia. W typowaniu podstron wymagana
jest spora doza rozsadku. Nie ma sensu bada¢ podstron podobnych do
siebie, np. wszystkich podstron aktualnosci, ktore wygladaja podobnie,
s3 podobnie skonstruowane, a jedyne co sie na nich zmienia, to tresci
newsow. Jesli natomiast pojawi sie na takiej podstronie np. plik video,
warto wtedy wziac j3 pod uwage. Podstawowa zasada metodologii mdwi,
by przeprowadzi¢ catg procedure badawcza w odniesieniu do kazdej
z wytypowanych podstron osobno.

Kolejnym krokiem jest wytypowanie kluczowych elementdéw serwisu. Jesli
w badanym serwisie odnajdziemy elementy wymagajace zbadania, jak np.
kalkulatory, wykresy, formularze, itp. warto wciagnac je na liste badanych
elementow. Nie ma wtedy potrzeby badania catej podstrony, na ktérej sa

4 http://www.widzialni.org/container/metodologia-badania-dostepnosci-stron-www.pdf
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osadzone, poniewaz, przy prawidtowym wytypowaniu podstron, pozostate
elementy beda juz zbadane. W tym wypadku pozostanie jedynie do
zbadania konkretny element.

Gdybysmy mieli wymieni¢ standardowe podstrony do badania bytyby to na
pewno:

strona gtowna,

kontakt,

informacje o instytucji,

strona wynikow wyszukiwania wewnetrznej wyszukiwarki.

orange’ Oferta Telefony i urzadzenia Wsparcie Moj Orange Wiecej

wiyniki wyszukiwania dia: festiwal » wyszukiwanie zaawansowane

Wszystko dla 0s6b prywatnych
1 (11)

doprecyzuj czego szukasz

rczyk ustanowita nowy rekord Swiata
odezas Europejskieg
ustanowila rekord Swi

alu Lekkoatletycznego Enea Cup w Bydgoszezy g (11)
Sk i 7 > dla oséb prywatnych (11)

ostatnio szukane @\

Kl Aleksandra

Wiochy, Rosja,

1. festiwal

Europejskie kino na najwyzszym

za scenariusz na Fest

» wiecej

PODSTRONA ZWYNIKAMI WYSZUKIWANIA

BADANIE DOSTEPNOSCI STRONY WWW W OPARCIU O WCAG




PRZYGOTOWANIE BADANIA

Standardowe elementy do zbadania to:

formularz,
ankieta,
gtosowanie,
newsletter.

zarejestruj sie

C

To juz ostatni krok rejestracii.
Uzupeinij dane na temat swojego konta w orange.p

pola oznaczone gwiszdks (') sq obowigzkowe

pomoca kiorego bedziesz sig logowal

* login

* haslo

* powtorz haslo

* adres email

* numer telefonu

Akceptuje regulamin portalu orange.pl

TYPOWY PRZYKLAD PODSTRONY,NA KTOREJ ZNAJDUJE SIE WYLACZNIE FORMULARZ
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Zadania dla uzytkownikéw

Wstepna analiza serwisu umozliwi opracowanie zadan dla uzytkownikdw.
Zadania powinny by¢ jednoznaczne. Uzytkownik nie powinien
mie¢ watpliwosci, na czym polegaja. W testach z uzytkownikami
z niepetnosprawnosciami czesto zdarza sie, ze wykonujg oni zadania we
witasnym domu i na wtasnym komputerze. Metodologicznie jest to jak
najbardziej dopuszczalne, a nawet wskazane, aby uzytkownik wykonywat
swoje zadania w warunkach jak najbardziej zblizonych do codziennych.

Miejsce

Badanie z osobami z niepetnosprawnosciami mozna przeprowadzic
w dwoch wariantach. Pierwszym jest przeprowadzenie badania zdalnie.
Uzytkownicy we wtasnych miejscach pracy, w domach, w najbardziej
dla nich komfortowych warunkach pracujg na witasnym sprzecie
i oprogramowaniu, ktorych uzywaja na co dzien. W takim wypadku,
dobierajac grupe uzytkownikow do badania, nalezy wzig¢ pod uwage
(zbada¢ np. w krétkiej ankiecie rekrutacyjnej) jakiego sprzetu, jakiego
oprogramowania i jakich jego wersji uzywaja. W przypadku badania
zdalnego uzytkownicy otrzymujg zestaw zadan i listy kontrolne, ktore po
przeprowadzeniu badania przesytaja kierownikowi badania.

Drugi wariant polega na przeprowadzeniu badania w wyznaczonym
i specjalnie przygotowanym pomieszczeniu. W najprostszej wersji badania
wyjatkowos¢ pomieszczenia nie polega na wyposazeniu go w lustra
weneckie, ale dostosowaniu do potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami.
Zaleca sie, aby zapewni¢ tatwy dostep takze na zewnatrz pomieszczenia,
juz od przystanku autobusowego lub parkingu. Poinformowac uczestnikow
badania, zwtaszcza osoby niewidome i stabowidzace, jakie numery
autobusow, tramwajéw, czy innych srodkéw komunikacji miejskiej
zatrzymujg sie najblizej i w sposob opisowy przedstawic, jak dotrze¢ do
miejsca spotkania, np. ,po wyjsciu z autobusu prosze kierowac sie na
prawo, dalej ok. 100 metréw dojsc¢ do skrzyzowania z sygnalizacjg Swietlng
i przejs¢ na druga strone ulicy. Za skrzyzowaniem przejs¢ prosto ok. 200
do budynku SkyTower ..” Taki opis pozwoli na tatwiejsze dotarcie do celu
nie tylko osobie niewidomej, ale rowniez kazdemu innemu uczestnikowi
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spotkania. Wybierajac miejsce spotkania nalezy upewnic sie, ze budynek
spetnia kryteria dostepnosci architektonicznej. Posiada odpowiedniej
szerokosci drzwi, dostosowane windy, ciggi komunikacyjne. Takg informacje
mozna uzyskac u administratora budynku. Przygotowujac miejsce badania,
powinno zadbac sie o odpowiednig wysokos¢ biurek, tak aby osoby
poruszajace sie na wozkach mogty bez problemdw z nich skorzystac.

Pomieszczenie powinno by¢ w miare mozliwosci prosto urzadzone,
bez zbednych elementéw wyposazenia. Nie moze byc¢ przypadkowe.
Badanie serwisu przeprowadzane w biurze szefa, przy biurku ze sterta
papierow zsunietych w kat i dzwonigcym telefonie stacjonarnym, nie
jest dobrym rozwigzaniem. Badanie powinno odbywac sie w osobnym
pomieszczeniu, bez czynnikdw rozpraszajacych, takich jak np. gtosno
tykajacy zegar, nadmierny hatas za oknem, czy przechodzacy tuz obok biurka
wspotpracownicy. Uzytkownicy powinni maksymalnie skoncentrowac sie
wytacznie na badaniu i rozmowie z osobg prowadzaca.

Zdarza sie, ze w drugim wariancie badania do audytu zaproszona zostaje
wieksza liczba osob. W wielu firmach, zwtaszcza korporacjach, badanie
serwisdw mozliwe jest wytacznie w zamknietym wewnetrznym systemie
informatycznym. Dzieje sie tak np. w przypadku badania serwiséw w wersji
beta, badania systemow wewnetrznych. Warto wtedy przeprowadzic, tzw.
zogniskowany wywiad grupowy. Podczas wywiadu uzytkownicy znajduja
sie w jednym pomieszczeniu i pod kierunkiem osoby prowadzacej
badanie wymieniaja sie uwagami na temat badanego serwisu. Wazne, aby
spostrzezenia zapisywac na biezaco, np. na flipcharcie.

Sprzet i oprogramowanie

Osoby z niepetnosprawnosciami  uzywaja standardowego sprzetu
i oprogramowania systemowego. Zwyktego laptopa, komputera,
tabletu oraz klasycznego systemu Windows. Nie ma tu wielkich rdéznic
w stosunku do przecietnego uzytkownika Internetu. Pojawiaja sie
jednak narzedzia dodatkowe, wspomagajace, takie jak: oprogramowanie
czytajace, powiekszajace, czy naktadki na klawiatury. Istnieje caty szereg
innych narzedzi, jak np. linijki brajlowskie, wskazniki nagtowne etc. Na
potrzeby badania zgodnego z WCAG w zupetnosci wystarczg programy
czytajace i powiekszajgce. Najbardziej popularne programy do odczytu
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serwisu to: NVDA, JAWS, Window-Eyes oraz programy powiekszajgce:
Zoomtext i Lunar. Nalezy pamietac, ze osoby niewidome i stabowidzace,
korzystajace z Internetu, maja swoje preferowane oprogramowanie,
ktérego uzywaja na co dzien na witasnych komputerach. Dlatego wazne
jest, aby przeprowadzajgc badanie serwisu, umozliwi¢ uzytkownikom
prace na wtasnym sprzecie. Unikniemy wtedy btednych interpretacji. Moze
okazac sie, ze zadanie nie zostanie wykonane ani w catosci, ani nawet
w czesci tylko dlatego, ze uczestnik nie jest przyzwyczajony do skrétow
klawiaturowych i obstugi programu, ktérego na co dzien nie uzywa.
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Analiza ekspercka jest podstawa badania serwisu www. Na niej opieraja
sie gtowne wnioski i rekomendacje. Metodologia wskazuje na trzy kroki
badania eksperckiego. Pierwszy to analiza zgodnosci z wykorzystaniem
walidatora W3C Markup Validation Service (http://validatorw3.org/). Ekspert
sprawdza poprawnos¢ semantyczng kodu HTML lub XHTML. Drugim
krokiem jest sprawdzenie zgodnosci z W3C CSS walidatorem W3C CSS
Validation Service (http://jigsaw.w3.org/css-validator/). W obu badaniach
ekspert odnotowuje niezgodnosci wskazane przez walidatory. Sposoby
rozwigzan naleza do najwazniejszych rekomendacji, zamieszczonych
w raporcie zaréwno z badania walidatorami, jak i z przedstawiong ponizej
lista kontrolng WCAG. Badanie serwisu nie moze opierac¢ sie jedynie
na wskazaniu btedow. Najwieksza wartoscia prawidtowo wykonanego
badania jest wskazanie mozliwosci rozwigzan. W tym witasnie punkcie
najbardziej przydatne jest doswiadczenie eksperta. Zaleca sie, aby ekspert
posiadat rowniez wiedze programistyczng, miat doswiadczenie w tworzeniu
serwisow, posiadat gruntowng znajomos¢ nie tylko HTML i CSS, ale réwniez
jezykow skryptowych. Tylko wtedy bedzie mdgt zaproponowac prawidtowe
i skuteczne rozwigzania.

Trzecim etapem badania eksperckiego jest sprawdzenie zgodnosci serwisu
z listg kontrolng WCAG 2.0. To najbardziej czasochtonna i obszerna czesc
badania. Ekspert bada kazda wytypowang wczesniej podstrone osobno
i dla kazdej przeprowadza taki sam proces badawczy, z zastosowaniem
wszystkich omawianych punktéw. Dzieki takiemu podejsciu, mozliwe jest
zdiagnozowanie wszystkich bteddw na wszystkich badanych podstronach
niezaleznie. Badanie jest oparte o «cztery zasady: postrzegalnosc,
funkcjonalnos$¢, zrozumiatosc i solidnosc.
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Zasada 1: Postrzegalnosc

Informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika musza
by¢ przedstawione uzytkownikom w sposob dostepny dla ich
zmystow.

Wytyczna 1.1

Alternatywa w postaci tekstu: Dla kazdej tresci nietekstowej nalezy
dostarczy¢ alternatywna tres¢ w formie tekstu, ktora moze by¢ zamieniona
przez uzytkownika w inne formy (np. powigekszony druk, brajl, mowa
syntetyczna, symbole lub jezyk uproszczony).

1.1.1 Informacja nietekstowa (A)

Sprawdzenie, czy wszystkie elementy nietekstowe, umieszczone na
stronie internetowej, takie jak: zdjecia, obrazki ozdobne, ikony, wykresy,
animacje, CAPTCHA, pola formularzy, aktywne mapy graficzne, ASCII Art,
itp. wyposazone sg w tekst alternatywny, tak aby mogty by¢ przetworzone
przez oprogramowanie uzytkownika i dostarczy¢ komplet informacji, jakie
ze sobg niosa.

Opisy alternatywne dla obrazkdw, zdjec¢, wykresow i innych nietekstowych
elementow utatwia nawigacje osobom niewidomym, korzystajacym
z programdéw czytajacych. Ale to nie jedyni odbiorcy opiséw. Na
podobnej zasadzie, co programy czytajace, dziatajg roboty wyszukiwania.
Najpopularniejszy mechanizm wyszukiwania, opracowany przez Google,
korzysta m.in. z opiséw alternatywnych, nadajac wiekszg ilos¢ punktow
serwisom, ktore po pierwsze je w o0gole majg, a po drugie maja je
przygotowane zgodnie ze standardem.
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Dostepnosei: Wsparcie 1
Rozwdj - Seminarium
W imieniu Fundacji Widzialni craz
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[h3dWordPress - Projekt
informatyezny PAD

E‘.\Jow dPress to wyjatkowo
nowoczesna i presta platforma
publikacyjna, oparta na wolnej
licencji. Kazdy uzytkownik ma
dostep do plikéw zrédiowych co
pozwala na tatwe wprowadzanie
wszelkich modyfikacji. Jest jedna z
najczesciej wybieranych platform
na $wiecie do prezentacji
informacji cyfrowych w internecie.

ustug i urzadzeri z bran2 takich
jak: bankowosc, transport,
telekomunikacja, czy sprzedaz
przez Internet.

tresci na temat dostepnosci do

Platforma e- zasobdw cyfrowych.

leammgowa n

Polska Akadem...

“ 843 polubienia

OPISY ELEMENTOW GRAFICZNYCH ULATWIA ODCZYTANIE PRZEZ PROGRAMY CZYTAJACE
(WIDOK STRONY W TRAKCIE ANALIZY WAVE - HTTP://WAVE.WEBAIM.ORG/, POKAZUJACY
OPISY ALTERNATYWNE).

Wytyczna 1.2
Media zmienne w czasie: Nalezy dostarczy¢ alternatywe dla mediow
zmiennych w czasie.

1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) (A)

Sprawdzenie transkrypcji opisowej nagranego dzwieku dla wszystkich
nagranych (nietransmitowanych na zywo) materiatow dzwiekowych i wideo,
publikowanych na stronie, takich jak np. podcasty dzwiekowe, pliki mp3, itp.
Sprawdzenie opisu tekstowego lub dzwiekowego dla materiatow wideo
(nietransmitowanych na zywo), ktére nie zawierajg sciezki dzwiekowe;j.

Wszystkie materiaty dzwiekowe oraz wideo, oprdcz transmisji na zywo,
powinny by¢ wyposazone w transkrypcje opisowa. Dzieki temu osoby
Gtuche beda mogty przeczytac zawartos¢ pliku. Natomiast w trosce
0 osoby niewidome, konieczne jest zapewnienie opisu tekstowego lub
dzwiekowego, jesli dany materiat nie zwiera $ciezki dzwiekowe;j.
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1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie) (A)

Sprawdzenie napisow (dialogow, informacji dzwiekowych) dla wszystkich
opublikowanych na stronie materiatdbw wideo (nietransmitowanych na
ZyWo).

Jesli na stronie wystepuja materiaty wideo, zaimplementowane
bezposrednio w serwisie czy np. w YouTube, powinny by¢ one wyposazone
w napisy. Te powinny prezentowac nie tylko dialogi, ale rowniez informacje
dzwiekowe.

=

vl A

oraz utrzymac konkurencyjnosc
naszej gospodarki na arenie miedzynarodowe

NAPISY OSADZONE NA CZARNYM PASKU U DOtU EKRANU W DWOCH LINIACH

Jak prawidtowo przygotowac napisy?

Tto dla napisow powinno by¢ kontrastowe w stosunku do
nich. Zaleca sie, aby byto czarne a napisy biate.

Czcionka bezszeryfowa. (Czcionka szeryfowa to taka, ktora
posiada charakterystyczne kreseczki na koncu kazdej
literki, tak jak w czcionce Times New Roman).

Maksymalnie dwa wersy do okoto 40 znakéow w kazdym,
dzielonych z zachowaniem zasad jezyka polskiego
i zachowaniem interpunkcji.

Nazwiska lub nazwy witasne literujemy. Jesli nazwa
jest zbyt dtuga na przeliterowanie, mozna zastosowac
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pewien skrot, polegajacy na stworzeniu znaku na
poczatku ttumaczenia dla danej nazwy, a w pdzniejszym
ttumaczeniu uzywac tego wtasnie symbolu.

1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa dla medidow (nagranie)
(A)

Sprawdzenie, czy dla mediéw zmiennych w czasie zapewniona jest tresc
alternatywna, opisujaca te samag historie i przedstawiajgca te same
informacje, co opublikowany materiat oraz, czy obejmuje ona wszystkie
wazne dialogi i dziatania, jak réwniez wyglad otoczenia, ktore s3 czescia
historii.

Multimedia powinny by¢ wyposazone w audiodeskrypcje. Technika ta
stuzy do opisywania sztuk plastycznych, teatralnych, filmowych, fotografii
i wydarzen sportowych. Przygotowanie audiodeskrypcji najlepiej powierzyc
wyspecjalizowanym organizacjom. Bardzo wazne jest zrozumienie
fabuty ttumaczonego dzieta i intencji tworcow. Przygotowanie dobrej
audiodeskrypcji charakteryzuje sie m.in.

Uzyciem czasu terazniejszego,

Uzyciem petnych zdan,

Dostosowaniem stylu opisu do charakteru filmu,
Unikaniem przymiotnikow opisujgcych kolory,
Stosowaniem jezyka prostego i zrozumiatego,

Ptynnymi opisami dostosowanymi do rytmu dzieta.

1.2.4 Napisy rozszerzone (na zywo) (AA)

Sprawdzenie, czy dla kazdej tresci multimedialnej, udostepnianej na zywo
(materiaty tylko dzwiekowe, webcasty, wideokonferencje, itd.) istniejg
napisy zsynchronizowane z dzwiekiem.
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1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) (AA)

Sprawdzenie, czy prezentowany materiat wideo zawiera sciezke audio
(w mowie), aby osoby niewidome go zrozumiaty lub, czy istnieje opcja jej
witaczenia.

1.2.6 Jezyk migowy (nagranie) (AAA)

Sprawdzenie, czy tresci multimedialne posiadajace dzwiek zawierajg
ttumacza, przedstawiajacego informacje w jezyku migowym.

Osoby gtuche od urodzenia postuguja sie jezykiem migowym (Polski Jezyk
Migowy), ktory jest dla nich jezykiem natywnym. Jezyk polski mowiony
jest z kolei jezykiem obcym, ktérego ucza sie jako drugiego jezyka. Jezyk
migowy posiada witasng gramatyke, sktadnie, stowa i wszystkie inne
cechy odrebnego jezyka. Dlatego osoby gtuche moga mie¢ problemy ze
zrozumieniem zarowno tekstu pisanego jak i méwionego.

L 4 STRONA
( INTERNETOWA
BEZ BARIER

TLUMACZ JEZYKA MIGOWEGO

Cechy dobrego ttumaczenia migowego:

Postac ttumacza jest dobrze oswietlona. Szczegdlne wazne
jest oSwietlenie dtoni i twarzy.
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Ttumacz jest ubrany w ubiér w stonowanych kolorach,
najlepiej w kolorach ciemnych. Nalezy unika¢ ubiorow
w kolorze niebieskim, zielonym, poniewaz podczas
naktadania obrazu ttumacza na obraz wtasciwy kolory
moga sie zlac¢ i stworzy¢ efekt przezroczystosci.

Tto jest w kolorze stonowanym.

DOBRA PRAKTYKA JEST UMIESZCZENIE TEUMACZA MIGOWEGO W DOLNEJ CZESCI
EKRANU,NAWYSOKOSCI JEDNEJ TRZECIEJ EKRANU, W TAKI SPOSOB,ABY NIE
ZASEANIAC NAPISOW.

na przykfad udostepnione przez innych
uzytkownikow mapy przedstawiajace budynki
przystosowane do wozkow inwalidzkich.

DOPUSZCZA SIE ROWNIEZ UMIESZCZENIE TEUMACZA OBOK GLOWNEGO MATERIALU
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1.2.7 Rozszerzona audiodeskrypcja (nagranie) (AAA)

Sprawdzenie, czy dla materiatow wideo, w ktorych nie mozna dodac
Sciezki z audiodeskrypcja z powodu synchronizacji Sciezki dzwiekowej (np.
nie ma pauz w sciezce audio), zapewnione s3 alternatywne wersje wideo
Z pauzami.

1.2.8 Alternatywa dla mediéw (nagranie) (AAA)

Sprawdzenie, czy wszystkie udostepnione na stronie tresci multimedialne,
posiadajace Sciezke wideo, posiadajg transkrypcje opisowa.

1.2.9 Tylko audio (na zywo) (AAA)

Sprawdzenie, czy tresci dzwiekowe prezentowane na zywo zawieraja
transkrypcje opisowg w formie tekstowej. Przyktadem moze byc
transmitowana przez radio sztuka teatralna. W takim wypadku wystarczy
zapewnic link do strony HTML, na ktorej bedzie zaprezentowany scenariusz.

Wytyczna 1.3

Mozliwos¢ adaptacji: Nalezy tworzyc¢ tresci, ktére moga by¢ prezentowane
na rézne sposoby (np. uproszczony uktad wizualny), bez utraty informacji
czy struktury.

1.3.1 Informacje i relacje (A)

Sprawdzenie sposobu zastosowania semantycznych znacznikow HTML,
dzieki ktérym technologie asystujace, takie jak np. programy czytajace
(screen readers), uzywane przez osoby niewidome i stabowidzace, moga
w prawidtowy sposob zinterpretowac i odczytac tresc strony. Gtowny nacisk
na sprawdzenie zastosowania nagtéwkéw w odpowiedniej hierarchii,
etykiet dla pol formularzy, list do grupowania linkéw np. menu, tytutow
i nagtowkow dla tabeli, itp.

Znaczniki HTML powinny zapewni¢ prawidtowa i logiczng strukture
serwisu. Nalezy pamieta¢, ze bardzo wazny jest ich podziat na znaczniki
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formatujgce i semantyczne. Zadaniem pierwszych jest zmiana wygladu
tekstu, np. pogrubienie, pochylenie czy podkreslenie. Ma to charakter
wytacznie estetyczny. Dla wiekszej przejrzystosci kodu najlepiej catkowicie
z nich zrezygnowac¢ a sprawe formatowania pozostawi¢ plikom CSS.
Znaczniki semantyczne okreslaja z kolei znaczenie formatowanego tekstu,
np. nagtéwek, tytut tabeli, etykieta. Programy czytajace je rozrozniaja
i ma dla nich znaczenie, czy dany wyraz jest nagtéwkiem w znaczeniu
semantycznym, czy jedynie pogrubionym tekstem. Programy czytajace
posiadaja wiele funkcji utatwiajacych nawigacje. Jedng z nich jest np.
przeskakiwanie pomiedzy nagtéwkami strony, etykietami czy tytutami tabel.
Prawidtowa struktura serwisu ma rowniez duze znaczenie dla robotéw
wyszukujacych, np. Google czy Bing.

1.3.2 Zrozumiata kolejnosc (A)

Sprawdzenie, czy sekwencja nawigacji oraz czytania, okreslona za pomoca
kolejnosci w kodzie HTML, jest logiczna i intuicyjna.

Na wiekszosci stron www pliki CSS organizuja uktad na stronie, organizuja
elementy graficzne. Nalezy zatem pamietac, aby po wytaczeniu pliku stylow
CSS serwis dalej zachowat prawidtowa strukture.

Sekwencja nawigacji oraz czytania, okreslona za pomoca kolejnosci
w kodzie HTML, musi byc logiczna i intuicyjna.

1.3.3 Wtasciwosci zmystowe (A)

Sprawdzenie, czy elementy nawigacyjne oraz komunikaty na stronie www
nie polegaja tylko na charakterystykach zmystowych komponentow. Nie
zaleza od:

ksztattu
np. ,Aby kontynuowac, kliknij w kwadratowq ikone”,

lokalizacji wizualnej, miejsca
np. ,Instrukcje znajdujq sie w prawej kolumnie”,
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dzwieku
np. ,DZwiek beep oznacza, ze mozesz kontynuowac’.

Wytyczna 1.4.
Mozliwos¢ rozréznienia: Uzytkownik powinien moc dobrze widzie¢ badz
styszec tresci — mie¢ mozliwos¢ oddzielenia informacji od tta.

1.4.1 Uzycie koloru (A)

Sprawdzenie, czy rozréznianie elementow wizualnych oraz przekazywanie
tresci zalezne jest tylko od koloru.

Jesli np. pola formularza, wymagana do wypetniania, sg wyréznione jedynie
kolorem, wtedy osoby z problemami zwigzanymi z rozréznianiem kolorow
beda miaty problem z prawidtowym wypetnieniem. Innym przyktadem
moga byc linki wyrdéznione jedynie kolorem. Zaleca sie, aby link miat
réwniez inne wyrdznienie, np. podkreslenie.

1.4.2 Kontrola odtwarzania dzwieku (A)

Sprawdzenie, czy zaraz po wczytaniu strony www odtwarzany jest dzwiek,
np.: zaczyna gra¢ muzyka lub inny podktad dzwiekowy, automatycznie
odtwarza sie film reklamowy, itp. Dla uzytkownikéw niewidomych dzwieki
odtwarzane na stronie beda naktadac sie z gtosem lektora programu
czytajacego, utrudniajac jego zrozumienie. Jesli dzwieki trwajg dtuzej niz
3 sekundy, sprawdzenie, czy istnieje mechanizm, dzieki ktoremu uzytkownik
bedzie mogt je zatrzymac, spauzowac, wyciszyc¢ lub zmienic gtosnosc.

Zalecane jest, aby o automatycznym odtwarzaniu dzwiekdow na stronie
decydowat uzytkownik, np. poprzez udostepnienie linku: ,Witacz/wytacz
dzwieki na stronie”.

1.4.3 Kontrast (minimalny) (AA)

Sprawdzenie, czy kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi
a ttem jest w stosunku 4,5:1. Do sprawdzenia kontrastu mozna uzyc
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prostego programu np. Colour Contrast Analyser, dostepnego na stronie
http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-analyser.html.

Jezeli kontrast nie jest wystarczajacy, sprawdzenie, czy istniejg kontrolki,
ktore przetacza serwis w podwyzszony lub wysoki kontrast.

Jesli takie istniejg, sprawdzana jest wersja w wysokim kontrascie, czy
posiada taka sama funkcjonalno$¢, zawartos¢, czy spetnia wymagania
kontrastu.

Kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a ttem powinien byc
odpowiedni, za wyjatkiem nastepujacych przypadkdw:

Duza czcionka (ponad 18 punktow lub 14 punktéw czarnym
kolorem) oraz duze grafiki tekstowe powinny posiadac
kontrast przynajmniej 3:1.

Fundacj 2 Ee )
wuiazmm[@) =

e STRONA ® Zdobads certyfikat
(F INTERNETOWA Strona Internetowa bez Barier

BEZ BARIER

Zgtos serwis
dg badania >

KONTROLKI ZMIANY KONTRASTU

Teksty, ktore sg czescig logotypu lub znaku handlowego nie
posiadajg wymagan minimalnych odnosnie kontrastu.

Teksty lub grafiki tekstowe, ktore:

s czescia komponentu nieaktywnego interfejsu
uzytkownika,

sg czysto dekoracyjne,

sg czescig grafiki lub zdjecia.
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1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu (AA)

Sprawdzenie, czy po powiekszeniu w przegladarce rozmiaru czcionki do
200% nie nastepuje utrata zawartosci lub funkcjonalnosci serwisu, np.
obcinane s3 fragmenty tekstow, funkcjonalne elementy uciekajg poza
krawedzie przegladarki itp.).

Zaleca sie rowniez udostepnienie na stronie internetowej mechanizmu
polegajgcego na stopniowym powiekszaniu rozmiaru tekstu.

Mechanizm powiekszania tekstu jest w zasadzie w mniejszym stopniu
adresowany do o0sob stabowidzacych korzystajacych z programow
powiekszajacych lub czytajacych. Programy powiekszajace, jak sama nazwa
wskazuje, posiadajg rozbudowane mechanizmy stuzace powiekszaniu
tekstu, grafik, fragmentdw tekstu, itp. Mozliwos¢ stopniowego powiekszania
tekstu jest adresowana gtownie do uzytkownikdw, ktérzy nie korzystaja
z oprogramowania asystujacego. Do 0séb starszych, oséb z niewielka wada
wzroku.

Kontrast

IIIIEI

Wybierz jezyk

Fund: £
WIDZIALNI@») i

REALIZOWANE GRUPA DS.
S FrOS pesTErNase nowmgﬂ . S m m

. STRONA ® Zdobad? certyfikat
( F INTERNETOWA Strona Internetowa bez Barier

BEZ BARIER

Zgtos serwis
dg LELERTE] >

KONTROLKI ZMIANY WIELKOSCI CZCIONKI

1.4.5 Obrazy tekstu (AA)

Sprawdzenie, czy tresci przedstawione s3 za pomoca grafiki, jesli ta sama
prezentacja wizualna moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.
Wyjatkiem jest tekst, ktory jest czescia logo lub nazwy wtasnej produktu.
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1.4.6 Wzmocniony kontrast (AAA)

Sprawdzenie, czy kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi
a ttem jest w stosunku 7:1.

Na poziomie AAA autorzy dokumentu WCAG zdefiniowali, czym jest
zwiekszony kontrast. Ma on swoje uzasadnienie w przypadku serwisow
specjalistycznych, dedykowanych grupom osob z deficytami wzroku.
Podobnie, jak w przypadku standardowego kontrastu, z punktu 1.4.3
wytacza sie nastepujace przypadki:

Duza czcionka (ponad 18 punktow lub 14 punktéw czarnym
kolorem) oraz duze grafiki tekstowe powinny posiadac
kontrast przynajmniej 4,5:1.

Teksty, ktore s czescig logotypu lub znaku handlowego nie
posiadajg wymagan minimalnych odnosnie kontrastu.

Teksty lub grafiki tekstowe, ktore:

s3 czescia komponentu nieaktywnego interfejsu
uzytkownika,

sg czysto dekoracyjne,

sq czescig grafiki lub zdjecia.

1.4.7 Niska gtosnosc¢ lub brak tta dzwiekowego (AAA)

Sprawdzenie, czy dla udostepnionych na stronie internetowej nagran audio,
ktore:

zawieraja gtownie mowe,
nie s3 CAPTCHA w postaci audio,
nie sg utworami muzycznymi.
jest spetnione przynajmniej jedno z ponizszych zatozen:

Nagranie audio nie bedzie zawierato w tle utrudniajacych
w odbiorze dzwiekow.

Dzwieki w tle moga zostac wytgczone przez uzytkownika.

BADANIE DOSTEPNOSCI STRONY WWW W OPARCIU O WCAG




ANALIZA EKSPERCKA

Gtosnosc¢ dzwiekow w tle jest przynajmniej o 20 decybeli
mniejsza (4 razy cichsze), niz gtosnos¢ mowy, ktéra stanowi
gtowng tres¢ nagrania. Wyjatkiem moga byc¢ sporadyczne,
jedno- lub dwusekundowe wstawki dzwiekowe.

1.4.8 Prezentacja wizualna (AAA)

Sprawdzenie, czy tekst na stronie internetowej przedstawiony jest w taki
sposdb, aby uzytkownicy z problemami kognitywnymi (poznawczymi),
trudnosciami w uczeniu sie, wadami wzroku, itp. nie mieli problemdw z jego
odczytaniem.

Mozemy to osiagna¢ poprzez nastepujgce dziatania lub udostepnione
mechanizmy dla blokéw tekstu:

Kolory na pierwszym planie oraz kolory tta moga byc
wybierane przez uzytkownika (np. poprzez zatadowanie

innych styli).

Szerokos¢ nie przekracza 80 znakow lub 40 w przypadku
jezykow: chinskiego, japonskiego i koreanskiego.

Tekst nie jest wyjustowany.

Interlinia bedzie wynosita przynajmniej 150% rozmiaru
czcionki a odstep pomiedzy paragrafami 1,5 razy wartosci
interlinii.

1.4.9 Obrazy tekstu (bez wyjatkow) (AAA)

Sprawdzenie, czy grafiki tekstowe zostaty uzyte jedynie jako dekoracje,
nieniosgce znaczenia lub, czy informacja nie moze zosta¢ przekazana
w inny sposob, np. gdy tekst jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu
(marki).
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Zasada nr 2: Funkcjonalnos¢
ﬁ komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja muszg byc
0 mozliwe do uzycia.

Wytyczna 2.1.
Dostepnosc¢ z klawiatury: Zapewnij dostepnos¢ wszystkich funkcjonalnosci
za pomoca klawiatury.

2.1.1 Klawiatura (A)

Sprawdzenie, czy kazdy element serwisu i jego funkcjonalnos¢ dostepny
jest przy uzyciu klawiatury, za wyjatkiem tych, ktére konwencjonalnie nie
moga byc¢ wykonane klawiaturg (np. rysunek odreczny).

orange| Oferta elefony i urzadzenia /| Wsparcie Moj Orange Wiecej

Orange Polska }‘ £.3 min

Prezent
w zgranej

paczce

Swiateczny
prezent
Wybierz Neostrade z TV
lub FunPack i jeden
z gadzetoéw w prezencie za zt

1 o 0 @ @
A co sie liczy dla Ciebie?

- i D“]h

PORUSZANIE SIE PO SERWISIE WYLACZNIE PRZY POMOCY KLAWIATURY POWODUJE
DODATKOWE WYROZNIENIE AKTYWNEGO ELEMENTU
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Uzyte skroty klawiaturowe (accesskeys) nie powinny wchodzi¢ w konflikt
z istniejgcymi w przegladarce czy programie czytajgcym. Nie zaleca sie
stosowania wtasnych skrétow klawiaturowych.

Serwis dostepny przy pomocy klawiatury bedzie szczegolnie przyjazny
dla oséb niewidomych lub 0sdb z zaburzeniami koordynacji ruchowej, dla
ktérych problematyczne jest uzytkowanie myszy.

2.1.2 Brak putapki na klawiature (A)

Sprawdzenie, czy uzytkownik moze poruszac sie po wszystkich elementach
nawigacyjnych strony, uzywajac jedynie klawiatury oraz, czy istnieje
blokada, ktéra wymusi na uzytkowniku wykonanie jakiej$ akcji myszka,
aby przejs¢ do nastepnego aktywnego elementu. Oczywiscie tego typu
przeszkoda jest niedopuszczalna i musi zosta¢ uznana za btad.

2.1.3 Klawiatura (bez wyjatkow) (AAA)

Sprawdzenie, czy cata funkcjonalnosc¢ strony dostepna jest przy uzyciu
klawiatury, bez zadnych wyjatkow.

Wytyczna 2.2
Wystarczajaca ilos¢ czasu: Zapewnij uzytkownikom wystarczajaco duzo
czasu na przeczytanie i skorzystanie z tresci.

2.2.1 Mozliwos¢ dostosowania czasu (A)

Sprawdzenie, czy uzytkownik dysponuje wystarczajaco duzg iloscig czasu
na wykonanie czynnosci, bez niespodziewanych zmian tresci, ktére moga
by¢ wynikiem natozonego limitu czasowego. Jesli strona lub aplikacja ma
limit czasowy na wykonanie danego zadania, nastepuje sprawdzenie, czy
istnieje opcja jego wytaczenia, ustawienia lub zwiekszenia. Wyjatkiem
sg zdarzenia zachodzace w czasie rzeczywistym (np. aukcje), gdzie limit
czasowy jest absolutnie konieczny lub gdy okres czasu wynosi ponad 20
godzin.
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2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrywanie (A)

Sprawdzenie, czy wszystkie informacje, ktore sg automatycznie przesuwane
i widoczne dtuzej niz 5 sekund lub automatycznie sie aktualizujg oraz
przedstawione s3 réwnolegle z inng trescig, posiadajag mechanizm, ktory
pozwoli na ich zatrzymanie, wstrzymanie lub ukrycie. Wyjatkiem moze
by¢ sytuacja, w ktorej przesuwanie lub mruganie jest integralng czescia
wykonywanej operacji, np. animacja, ktdra pojawia sie w trakcie tadowania
tresci, poniewaz jej zatrzymanie zasugeruje, ze tadowanie tresci zostato
przerwane.

Ruch lub miganie moze byc uzyte w celu zwrocenia uwagi uzytkownika lub
wyroznienia tresci, pod warunkiem, ze trwa krocej niz 3 sekundy.

2.2.3 Brak ograniczen czasowych (AAA)

Sprawdzenie, czy uzytkownicy posiadajg tyle czasu, ile potrzebuja, na
wykonanie okreslonego zadania na stronie internetowej oraz czy zadna
funkcjonalnos¢ nie posiada limitu czasu.

2.2.4 Zaktocenie pracy uzytkownika (AAA)

Sprawdzenie, czy mechanizmy, ktére moga rozprasza¢ uzytkownika
i przeszkadza¢ podczas wykonywania czynnosci w serwisie (komunikaty,
informacje, itp.) maja mozliwos¢ odtozenia w czasie lub wytaczenia.
Poming¢ mozna pilne alarmy lub potwierdzenia w czasie dokonywania
zmian.

2.2.5 Ponowne potwierdzenie autentycznosci (AAA)

Sprawdzenie, czy uzytkownik moze kontynuowac czynnosci bez utraty
danych z aktualnej strony w momencie, kiedy skonczy sie czas sesji
autoryzowanej przez niego i system poprosi 0 ponowng autoryzacje.
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Wytyczna 2.3
Ataki padaczki: Nie nalezy projektowa¢ tresci w taki sposdob, aby
prowokowac ataki padaczki.

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci ponizej progu (A)

Sprawdzenie, czy istniejg tresci zwiekszajace ryzyko napadu padaczki
poprzez oddziatywanie na uktad nerwowy cztowieka, ktore migaja wiecej
niz 3 razy na sekunde i zawierajg duzo czerwieni.

2.3.2 Trzy btyski (AAA)

Sprawdzenie, czy w serwisie nie ma zadnych elementow, ktére migaja
z wiekszg czestotliwoscig niz trzy razy na sekunde.

Wytyczna 2.4

Mozliwos¢ nawigacji: Dostarczenie narzedzi utatwiajacych uzytkownikowi
nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym momencie
znajduje.

2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia blokow (A)

Sprawdzenie, czy s3 linki, ktére umozliwiaja ominiecie nawigacji i innych
powtarzajacych sie elementdw na podstronach. Jesli strona oparta jest na
prawidtowe] strukturze nagtowkow, moze to by¢ wziete pod uwage jako
technika wystarczajgca zamiast linku typu ,Przeskocz do tresci gtéwnej”.
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2.4.2 Tytut strony (A)

Sprawdzenie, czy strona internetowa ma tytut opisowy. Kazda podstrona
powinna posiadac¢ unikalny tytut, ktory spetnia kilka bardzo waznych
funkcji:

Jest to pierwszy tekst, ktéry odczytujg osoby korzystajace
z programow czytajacych.

Otwarte okna przegladarki sa nazwane tytutem serwisu.
Dzieki temu jesteSmy w stanie zidentyfikowa¢ okno
z podstrong, ktdra nas interesuje

Jest istotny dla pozycjonowania.

Nazwa pliku przy zapisie strony offline jest tytutem
serwisu.

W przegladarce internetowej strona dodana do ulubionych
lub zaktadek zapisana jest pod aktualnym tytutem.

2.4.3 Kolejnosc fokusa (A)

Sprawdzenie, czy poruszanie sie po linkach, elementach formularzy itd. jest
logiczne i intuicyjne.
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2.4.4 Cel linku (w kontekscie) (A)

Sprawdzenie, czy linki lub przyciski formularza, czy tez obszary aktywne
map odnosnikow, nie sg dwuznaczne dla uzytkownikow i s3 wystarczajaco
opisane. Powinny miec jasne okreslenie swojego celu bezposrednio z tekstu
linkowanego lub w pewnych przypadkach, z linku w swoim kontekscie
(np. w paragrafach, ktére go otaczaja, elementach list, komdrkach lub
nagtowkach tabeli, itd.). Linki (lub przyciski graficzne formularzy) o tym
samym celu powinny miec te same opisy (by¢ spojne, wedtug kryterium
sukcesu 3.2.4),a linki o roznych celach powinny posiadac rézne opisy.

2.4.5 Wiele drog (AA)

Sprawdzenie, czy jest mozliwos¢ znalezienia innych stron w serwisie -
przynajmniej na dwa sposoby z nastepujacych:

spis tresci,

mapa serwisu,

wyszukiwarka,

lista powigzanych podstron,

lista wszystkich podstron (przydatna tylko w przypadku
matych stron). Jesli lista linkdw jest dtuzsza od tresci,
strona moze byc¢ dla uzytkownikéw niejasna i trudna do
obstuzenia.
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Telefony i urzadzenia Wsparcie Moj Orange Wiecej

Czekam
na paczke
peing filméw

Pakiet MC¥!
przez rok za darmo
dla Klientéw
FunPacka lub

131 kanatéw w tym 55 HD

A co sie liczy dla Ciebie?

o T.MMM]H

Wiegcej w Orange

S

1.WYSZUKIWARKA, 2. MAPA STRONY, 3. SPIS TRESCI/LISTA POWIAZANYCH
STRON

2.4.6 Nagtowki i etykiety (AA)

Sprawdzenie, czy nagtowki (<h>) stron i etykiety (<label>) elementow
aktywnych formularzy s3 odpowiednio opisane. Sprawdzenie, czy nie
wystepuje duplikowanie nagtowkow (np. ,Dokument”) i etykiet tekstowych
(np.,Imig”), chyba ze struktura pozwala na odpowiednie ich odroznienie.

2.4.7 Widoczny fokus (AA)

Sprawdzenie, czy istnieje jasno widoczny element posiadajacy aktualne
zaznaczenie przy korzystaniu z klawiatury (np. podczas poruszania sie
po stronie za pomocg tabulatora, jest mozliwe jego zlokalizowanie).
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orange| Oferta

Rozrywka Tu i Tam

Rozrywka TuiTam >

orange.pl > Dla oséb p

Pakiety filméw i kanatow tv
Pakiet Premium
Pakiet dla Dzieci
Pakiet Standard
Pakiet Full
Pakiet Extra
Pakiet AXN NOW

Pakiet Promocyjny do
Neostrady

Wypozyczalnia filméw
Telewizja online
Moje zakupy

O ustudze

Telefony i urzadzenia

Aplikacje i narzedzia

PaRygty filméw i kanatéw tv

Wsparcie Moj Orange

Orange Ekspert

30 dni za darmo

Pakiet Premium

tylko dla Klientéw Orange

* platnosé na fakturze za uslugi Orange lub platnosé

kuponem

* subskrypcja odnawia si¢ co miesiac, i
mozliwos¢ rezygnacii w dowolnym momencie

* promocija dla klientéw wybranych uslug Orange:

30 dni za darmo

CZYTELNY FOKUS

2.4.8 Lokalizacja (AAA)

$rody z Orange

Telewizja TuiTam

Obstugujac serwis z klawiatury, uzytkownik musi widzie¢, na ktorym
aktywnym elemencie sie znajduje.

Sprawdz dowolng strone, poruszajac sie po niej klawiszem Tab i zobacz,
czy widzisz, na ktérym elemencie sie znajdujesz. Jesli nie widzisz, jest to
powazny btad.

Pakiety filmow i kanatow tv

jak korzystac z pakietow?

Pakiet dla Dzieci

dla wszystkich Klientow

- platnos¢ na fakturze za uslugi Orange,
przelewem/karta lub kuponem

- subskrypcia odnawia sig co miesiac lub opcja 30-

dniowa

* mozliwosé rezygnacii z subskrypciji pakietu w

dowolnym momencie

Sprawdzenie, czy jesli strona internetowa sktada sie z sekwencji stron lub
znajduje sie w serwisie o skomplikowanej strukturze, jest wskazane miejsce
aktualnej strony, np. za pomocg Sciezki okruszkow (breadcrumbs) lub
okreslajac biezacy krok w sekwencji (np.,Krok 2 z 5 — adres wysytki”).
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orange” Telefony i urzadzenia Wsparcie Moj Orange Wiecej

orange.pl > Dla osob prywatnych > Oferta > Telefon > AbonamentWspéiny > Chce nowy numer z telefonem

CEEXd o] & =

Z telefonem

Umowa na 20 lub 24 m-ce
Dluzsza umowa - tariszy telefon

SCIEZKA OKRUSZKOW

2.4.9 Cel linku (z samego linku) (AAA)

Sprawdzenie, czy linki (lub przyciski formularza, czy tez obszary aktywne
map odnosnikow) nie s3 dwuznaczne dla uzytkownikow i s3 wystarczajaco
opisane z okresleniem swojego celu bezposrednio z tekstu linkowanego.
Nie powinny istniec linki (lub przyciski graficzne formularzy) z tym samym
tekstem linkujace do réznych miejsc (np.,Czytaj wiecej”).

2.4.10 Nagtowki sekcji (AAA)

Sprawdzenie, czy kazda z sekcji z trescig jest opisana za pomoca
nagtowkow (tytutow), tam gdzie bedzie to konieczne.
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Zasada nr 3: Zrozumiatos¢
Informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika muszg byc
zrozumiate.

Wytyczna 3.1
Mozliwos¢ odczytania: Tres¢ powinna by¢ zrozumiata i mozliwa do
odczytania.

3.1.1 Jezyk strony (A)

Sprawdzenie, czy zostat okreslony gtowny jezyk strony za pomoca atrybutu
lang i/lub xm1: lang W znaczniku HTML.

Jest to wazne dla o0séb korzystajgcych z programéw czytajacych. Jesli tylko
programy te obstuguja wiele jezykdw, beda w stanie dostosowa¢ wymowe
do zadeklarowanego jezyka, uzywajac odpowiedniego rodzaju mowy
syntetyczne,j.

3.1.2 Jezyk czesci (AA)

Sprawdzenie, czy zostat okreslony jezyk za pomoca atrybutu lang, jesli
zaszta zmiana jezyka w elementach strony.

3.1.3 Nietypowe stowa (AAA)

Sprawdzenie, czy stowa, ktére moga by¢ dwuznaczne, nieznane Llub
uzywane w bardzo specyficzny sposdb, np. w danym zawodzie lub
dziedzinie technicznej zostaty wyttumaczone, np.. poprzez opis, liste
definicji, stownik lub w jakikolwiek inny sposob.

3.1.4 Skroty (AAA)

Sprawdzenie, czy dla skrétow zostaty zapewnione opisy ich znaczenia
w rozszerzonej formie (zwtaszcza dla tych, ktore pojawiajg sie w tresci po
raz pierwszy) za pomocg znacznikdw <abbr>, <acronym> Wraz z atrybutem
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title lub poprzez link do stownika termindw. Dzieki tym znacznikom,
programy czytajgce moga oczytac uzytkownikowi z atrybutu title znaczenie
czy tez rozwiniecie skrotu.

3.1.5 Poziom umiejetnosci czytania (AAA)

Sprawdzenie, czy skomplikowane tresci opisujgce procesy, instrukcje,
informacje, zawierajgce nazwy witasne, ktore wymagaja szerszej wiedzy
i wyksztatcenia wyzszego niz poziom gimnazjalny, sg uzupetnione
o streszczenie lub wzbogacone o ilustracje, wykresy, filmy, animacje,
itp. Pomagaja one zrozumiec trudny tekst nie tylko osobom o nizszym
wyksztatceniu, ale réwniez osobom, ktére maja trudnosci z koncentracja, czy
osobom gtuchym, dla ktorych nie wszystkie zwroty i terminy sg zrozumiate.

3.1.6 Wymowa (AAA)

Sprawdzenie, czy zostata zapewniona wymowa potrzebna do zrozumienia
stow uzytych w tekscie, zaraz po tych stowach lub poprzez link do stownika.

Wytyczna 3.2.
Przewidywalnos¢: Strony internetowe powinny otwiera¢ sie i dziatac
w przewidywalny sposéb.

3.2.1 Po oznaczeniu fokusem (A)

Sprawdzenie, czy jesli jakikolwiek element otrzymat zaznaczenie (fokus),
nie zaszta zadna zmiana kontekstu na stronie, ktéora mogtaby wprowadzic
w btad lub dezorientowac uzytkownika. Dotyczy to zwtaszcza uzytkownikow
korzystajacych z klawiatury.

Sprawdzenie, czy formularze nie sg wysytane automatycznie, czy strona nie
przetadowuje sie automatycznie, itp. Sprawdzenie, czy wszystkie zmiany sg
wyzwalane tylko przez swiadome dziatanie ze strony uzytkownika.
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3.2.2 Podczas wprowadzania danych (A)

Sprawdzenie, czy nie s3 stosowane mechanizmy, ktére powoduja, przy
zmianie ustawien jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika,
automatyczng zmiane kontekstu. A jesli takie mechanizmy istnieja, to
sprawdzenie, czy uzytkownik jest o tym informowany/ostrzegany, zanim
zacznie korzysta¢ z komponentu. Dodatkowo zalecane jest sprawdzenie,
czy istniejg odnosniki otwierajgce strony w nowym oknie, a jesli tak, to czy
uzytkownik jest o tym informowany.

3.2.3 Konsekwentna nawigacja (AA)

Sprawdzenie, czy wszystkie mechanizmy nawigacji, ktére powtarzaja sie na
podstronach, pojawiaja sie w tym samym wzglednym porzadku za kazdym
razem, gdy s3 ponownie prezentowane, co umozliwia tatwiejszy odbidr
serwisu. Za wyjatkiem sytuacji, gdy w serwisie istnieje mechanizm, ktory
daje uzytkownikowi mozliwos¢ decydowania, co ma sie na stronie pojawiac
i w jakiej kolejnosci.

Sprawdzenie, czy dodatkowe informacje umieszczone pomiedzy
powtarzajgcymi sie elementami, jak np. zagniezdzane menu, czy pomijanie
elementow w wyjatkowych sytuacjach, nie burzy porzadku pozostatych.

3.2.4 Konsekwentna identyfikacja (AA)

Sprawdzenie, czy elementy posiadajgce te sama funkcjonalnos¢ na wielu
podstronach w serwisie internetowym sg w spéjny sposob identyfikowane.
Jesli komponenty posiadajace te samg funkcjonalnosc sg identyfikowane
w rozny sposob, uzytkownicy z problemami kognitywnymi (poznawczymi),
trudnosciami w uczeniu sie, niewidomi, itp. nie beda wiedzieli, ze maja
do czynienia z tym samym elementem i nie beda wiedzieli, czego sie
spodziewac, a to moze prowadzi¢ do wielu niepotrzebnych btedow.

3.2.5 Zmiana na zadanie (AAA)

Sprawdzenie, czy wszystkie zmiany kontekstu, jak np. pojawienie sie
wyskakujacych okienek (pop-up), przekierowania, niekontrolowane zmiany
opisane w punkcie 3.2.2., wprowadzanie danych, inicjowane s3 tylko na
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zadanie uzytkownika, a jesli nie, czy zostat zapewniony uzytkownikowi
mechanizm wytgczenia takich zmian.

Wytyczna 3.3
Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje wsparcie dla uzytkownika, by
magt unikna¢ btedow lub je skorygowac.

3.3.1 Identyfikacja btedow (A)

Sprawdzenie, czy formularze w serwisie (wyszukiwarka, newsletter,
rejestracja, kontakt, itp.) sa wyposazone w mechanizmy sprawdzajace
poprawnos¢ wprowadzanych danych, i czy w sytuacji, gdy uzytkownik
niepoprawnie wypetni pole lub pominie pole wymagane, zostanie o tym
fakcie poinformowany.

zarejestryj sie

To juz ostatni krok rejestracji
Uzupetnij dane na temat swojego konta w orange.pl

pola oznaczone gwiazdka (*) sa obowiazkowe

Podaj login, za pomoca ktérege bedziesz sie

login ‘ logowat do portalu orange.pl
o Login musi sktadat sie z minimum 4 a max 20
znakow oraz nie moze zawierat znakow specjalnych
ani samych cyfr.
Pamietaj, ze Twoje hasto:

" haslo ‘ 1. Musi mie¢ przynajmniej 8 znakéw
2. Nie moze sktadac sig z samych cyfr
3. Nie moze by¢ takie samo jak login

o Podaj poprawne hasto.

sita hasta:

BLEDNIE WYPELNIONY FORMULARZ GENERUJE PODPOWIEDZI
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3.3.2 Etykiety lub instrukcje (A)

Sprawdzenie, czy w kazdym miejscu, w ktérym wymagane jest
wprowadzenie przez uzytkownika informacji, zostaty zapewnione czytelne
etykiety lub instrukcje czy przyktady, np. informacje o wymaganych polach,
format wprowadzania daty, format numeru telefonu, minimalna lub
maksymalna ilos¢ znakow.

3.3.3 Sugestie korekty btedow (AA)

Sprawdzenie, czy w przypadku, gdy =zostanie wykryty btad przy
wprowadzaniu danych do formularza, zostaty przedstawione uzytkownikowi
sugestie mogace rozwigzac problem, pod warunkiem, ze nie zmienia to celu
tresci oraz nie bedzie stanowito zagrozenia (podczas procesu logowania
nie mozemy sugerowac, jaki poprawny login lub hasto uzytkownik
powinien wprowadzic).

3.3.4 Zapobieganie btedom (kontekst prawny, finansowy,
zwigzany z podawaniem danych) (AA)

Sprawdzenie, czy w przypadku, gdy na stronie internetowej uzytkownik
moze wypetnia¢ zobowigzania prawne lub przeprowadzac¢ transakcje
finansowe, modyfikowac i usuwac przechowywane dane, wypetniac testy,
zostaty zapewnione mechanizmy pozwalajace na przywrocenie poprzednich
danych, weryfikacje lub potwierdzenie.

3.3.5 Pomoc (AAA)

Sprawdzenie, czy wszedzie tam, gdzie uzytkownik moze wprowadzac,
zmieniac¢ lub kasowac informacje, otrzymuje petng informacje o tym, jak to
zrobic.

3.3.6 Zapobieganie btedom (wszystkim) (AAA)

Sprawdzenie, czy s3 zapewnione mechanizmy pozwalajace na przywrocenie
poprzednich danych, ich weryfikacje lub potwierdzenie dla wszystkich
formularzy wysytajacych dane.
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Zasada nr 4: Solidnos¢

Tres¢ musi by¢ solidnie opublikowana, tak, by mogta
by¢ skutecznie interpretowana przez rdznego rodzaju
oprogramowania  uzytkownika, w tym technologie
wspomagajace.

Wytyczna 4.1.
Kompatybilnos¢: Zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi
oraz przysztymi programami uzytkownikow, w tym z technologiami
wspomagajacymi.

4.1.1 Parsowanie (A)

Sprawdzenie, czy kod HTML jest wolny od bteddw i poprawny semantycznie.

4.1.2 Nazwa, rola, wartosc¢ (A)

Sprawdzenie, czy wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone
w takich technologiach, jak np. flash, java, silverlight, pdf, ktére maja
wbudowane mechanizmy wspierania dostepnosci, s3 jednoznacznie
identyfikowane, poprzez nadanie im nazw, etykiet, przeznaczenia. Zasady te
rowniez obejmujg poprawne stosowanie elementow HTML zgodnie z ich
formalng sktadnia. Szczego6lnie wazne jest to dla technologii asystujacych,
ktére dzieki temu beda mogty zrozumie¢ nazwe czy przeznaczenie
napotkanego elementu i przekazac odpowiednig informacje do
uzytkownika lub wykonac okreslone dziatanie.
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NVDA

NVDA - Non Visual Desktop Access, jest darmowym i najmtodszym
przedstawicielem czytnikdw ekranowych. Jest takze najczesciej uzywanym
programem asystujagcym przez osoby niewidome. Dziata pod systemem
operacyjnym Microsoft Windows. Posiada wbudowang synteze mowy oraz
wspotpracuje z niektdrymi monitorami brajlowskimi.

Pozwala osobom niewidomym oraz stabowidzacym sprawnie korzystac
z komputera. Jest bardzo prosty w obstudze, co umozliwia nawet mato
zaawansowanym uzytkownikom korzystanie z programu. Program
wspotpracuje z wiekszoscig aplikacji dziatajgcych w MS  Windows,
odczytujac wszystkie niezbedne informacje.

NVDA pozwala, juz po instalacji, korzysta¢ z darmowego syntezatora
E-Speak. Pomimo swej niskiej jakosci, istnieje mozliwos¢ skonfigurowania
go pod wtasne preferencje. W ustawieniach gtosu mozemy ustawic
szybkos¢ wymowy, wysokos¢, modulacje itp.

You

N nvaccess
|

HOME  ABOUT DOWNLOAD GETHELP  SERVICES  SUPPORTUS  SHOP

Download NVDA

y d NVDA 2016.1, the

est version of the free
screen reader made by users
for users.

New to NVDA? Find out about its
Features and System Requirements

. -
. DOWNLOAD

What is NVDA? Our Mission

STRONA PRODUCENTA NVDA
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Osoby stabowidzace takze moga korzystac z NVDA. W ustawieniach jest
mozliwos¢ skonfigurowania programu tak, aby sledzit myszke. Dzieki
dodatkowi Fokus Highlight, ktory poprzez obrysowanie kolorowymi blokami
punktu uwagi i fokusa, powoduje, ze osoby te moga jeszcze sprawniej
korzystac z jego mozliwosci. Ponizej przyktad wizualizacji fokusa i punktu
uwagi NVDA.

NVDA 2014.4

do zapaznania sig z pelna lista zmian w te) wers)l programu NYDA 1 do aktualizac)l swoje) wers)i czyinika ektanu

Podrecznik uzytkownika NVDA

Skroty klawiszowe w NVDA

TyfbPodcast - Konferencja NVDA 2014

FOKUS | PUNKT UWAGI

NVDA znakomicie radzi sobie z obstuga przegladarek internetowych.
Wspotpracuje z Google Chrome, Mozilla Firefox i Internet Explorer. Ta tréjka
przegladarek jest wspierana i bardzo profesjonalnie obstugiwana przez
NVDA. Podczas korzystania z Internetu uzytkownicy majg do dyspozycji
wiele skrotow jednoklawiszowych.

Najwieksze zalety NVDA to:

aplikacja jest aktualizowana co kilka miesiecy, wiec na
biezgco mamy najnowszg wersje, dodawane s3 takze

funkcje rozszerzajace jego mozliwosci,

mozliwos$¢ korzystania z NVDA z zewnetrznej przenosnej
pamieci (np. USB), co pozwala uzytkownikowi korzystac
z niego na kazdym komputerze, w domu, czy w miejscu

pracy,
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w repozytorium wtyczek NVDA mamy mozliwosc rozszerzyc
niektore funkcje programu,

stabilnos¢, ktéra powoduje, ze program nigdy nie ,milknie”,
nawet przy wielu otwartych oknach,

wsparcie wiekszosci aplikacji dziatajacych pod systemem
MS Windows - pakiety biurowe, klientow poczty itp.,

darmowa, niskiej jakosci synteza mowy, obstugujaca
43 jezyki, w tym polski. Mamy mozliwosc¢ skorzystania
z innych dostepnych na rynku (np. IVONA2, Vocalizer).
Uzytkownicy systemu MS Windows 8.1 moga wykorzystac
udostepniony przez firme Microsoft, darmowy syntezator
mowy Paulina,

dzieki odpowiednim ustawieniom moga z niego korzystac
osoby stabowidzace (za pomocg myszki lub klawiatury).

Na polskiej oficjalnej stronie NVDA mozna pobrac¢ bezptatnie program
i zapoznac sie z podrecznikiem uzytkownika, z ktorego dowiemy sie
o wszystkich funkcjach programu i skrétach klawiszowych. Uzyskamy
informacje odnosnie instalacji i wymagan systemowych.

JAWS

Geneza programu siega lat 80-tych XX w. JAWS - Job Access With Speech,
zaprojektowany zostat przez znanego motocykliste, ktdory w wyniku
wypadku samochodowego utracit wzrok. Jest profesjonalnym programem
do obstugi komputera przeznaczonym dla oséb niewidomych. JAWS jest
Swiatowym liderem w swej dziedzinie i najczesciej uzywanym przez
osoby niewidome i stabowidzace programem asystujgcym. Pozwala
uzytkownikowi najdoktadniej odstuchiwac system operacyjny i pracujace
pod jego kontrolg aplikacje. Umozliwia bezwzrokowg obstuge zaréwno
typowych programow, jak i pakietow profesjonalnych réznego typu: biuro,
komunikacja, nauka, edukacja.
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Program mozna elastycznie dostosowac do potrzeb uzytkownika. Dla
poczatkujgcych ma mozliwos¢ maksymalnego wsparcia w postaci czytania
skrotéw klawiszowych, podpowiadania i opisu dziatan. W miare nauki
mozna te pomoc regulowac, az do momentu ustawien wedtug preferencji.
Zaawansowany uzytkownik moze tak zaprogramowac dziatanie JAWS, aby
czytat tylko to, co niezbedne.

Dzieki mozliwosci napisania skryptow, umozliwia zaprogramowanie
dziatan w danej aplikacji, by uzyskac peten dostep do wszystkich jej funkgji.
Mozliwe jest réwniez ustawienie programu tak, by wspotpracowat z innymi.

Udostepnia wiele opcji rozszerzajacych mozliwosci i funkcje systemowe.
Jedng z nich jest tatwa i bardzo sprawna praca z przegladarkami
internetowymi, co pozwala btyskawicznie odnalez¢ i odstuchac szukang
informacje. Pozwala takze w swych ustawieniach ,ukry¢” tekst, ktory zaktoca
czytanie.

JAWS jest w stanie wyswietla¢ informacje na monitorach brajlowskich
Polskimi Ortograficznymi Skrotami Brajlowskimi. Ma wbudowane wiele
trybow pracy z Braillem, poczawszy od Braille'a osmiopunktowego, przez
szesciopunktowy, tryb strukturalny, az do liniowego. Wszystkie tryby mozna
dodatkowo konfigurowac, stosownie do potrzeb uzytkownika.

,5zczeki” przy zakupie dostarczone sg z dwoma platformami syntezatorow
mowy, Eloquence i Vocalizer. Daje to okoto 30 jezykdw, w tym wsparcie dla
jezyka polskiego. Dzieki temu moze postuzy¢ jako doskonate narzedzie
do nauki jezykow obcych. Przy korzystaniu z wbudowanego narzedzia ,FS
Reader”, program umozliwia odtwarzanie ksigzek i publikacji w systemie
Daisy.

JAWS oferuje narzedzie o nazwie Tandem, dzieki ktéoremu mozliwe jest
potaczenie sie przez Internet dwoch komputerow. Mozna w ten sposob
udzieli¢c pomocy technicznej i skonfigurowaé program innym mniej
zaawansowanym uzytkownikom. Dzieki takiemu rozwigzaniu nie tylko
mozemy uzyskac¢ pomoc od dziatu technicznego, ale od kazdego kto pracuje
z JAWS.

Przy wspotpracy z programem powiekszajgcym MAGic, daje mozliwos¢
korzystania z jego wszystkich funkcji osobom stabowidzacym, ktore oprocz
powiekszenia potrzebujg wsparcia w postaci mowy.
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BLINDNESS SOLUTIONS: JAWs®

The World's Most Popular Windows Screen Reader

JAWS, Job Access With Speech, is the world's most popular screen reader, developed for
computer users whose vision loss prevents them from seeing screen content or
navigating with a mouse. JAWS provides speech and Braille output for the most popular
computer applications on your PC.

JAWS users around the world sent us videos about the impact JAWS has made on their

lives. We compiled these testimonials and more in a video to celebrate the 20th » -
anniversary of JAWS for Windows. JAWS orwindows
Features

® Two multi-lingual synthesizers: Eloquence and Vocalizer Expressive BUY NOW

® Talking installation

* Built-in free DAISY Player and full set of DAISY-formatted basic training books SMA and Upgrade

* Works with Microsoft Office, Internet Explorer, Firefox, and much more Pricing

& Supports Windows® 8.1 and Windows 10, including touch screens and gestures

® Support for MathML content presented in Internet Explorer that is rendered with Free Trial
Mathjax

® Fast information look-up at your fingertips with Research It What's New in JAWS

STRONA PRODUCENTAJAWS

Program JAWS czyni z komputera w petni dostepne stanowisko pracy dla
0sob z dysfunkcjg wzroku. Dostepny jest w dwdch wersjach - standard
i professional. Dedykowany jest na system operacyjny Microsoft Windows 32
i 64-bitowy.

Window-Eyes

Window-Eyes to program, ktory zapewnia osobom niewidomym
i stabowidzacym petny dostep do aplikacji systemu Windows. Za pomoca
mowy syntetycznej oraz wspotpracy z urzadzeniami brajlowskimi,
przekazuje gtosem lub tekstem w alfabecie Braille'a informacje
umozLliwiajgce obstuge komputera.

Jest bardzo elastycznym programem, dzieki czemu nawet mato
zaawansowany uzytkownik jest w stanie sprawnie korzystac z jego
mozliwosci. Aplikacja najlepiej ze wszystkich screen reader'éw przeksztatca
sktadniki systemu operacyjnego MS Windows. Uzytkownik Window-
Eyes ma natychmiastowy dostep do systemu, bez koniecznosci uczenia
sie skomplikowanych skrotéw klawiszowych. Dzieki temu mozliwe jest
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przegladanie Internetu, odtwarzanie multimediow, tworzenie dokumentow,
odbieranie poczty e-mail i wiele wiecej. Wiekszos¢ programow
zawierajgcych standardowe kontrolki powinna by¢ obstugiwana przez
program Window-Eyes.

Przy zakupie dostajemy w pakiecie wraz z programem dwa polskie
syntezatory mowy, naturalnie brzmigcy Vocalizer i szybki SMP, a takze
wielojezyczny Eloquence - bez dodatkowych optat. Czyni to z Window-Eyes
potezne narzedzie do nauki jezykow obcych.

Jego najwieksze zalety to:

petna obstuga wiekszosci dostepnych na rynku monitorow
brajlowskich, uwzgledniajac 6-punktowy i 8-punktowy
Braille,

mozliwos$¢ tworzenia prostych w instalacji i uzytkowaniu
dodatkéw, udostepniajacych niestandardowe aplikacje
i poszerzajgcych dostepnosc funkcji w danym programie,

wsparcie techniczne on-line, ktére pozwala przez Internet
pomoc uzytkownikowi skonfigurowa¢ poprawnie program
bez wizyty serwisu, a takze dostepna centrala dodatkow,
polskojezyczny serwis wymiany dodatkéw miedzy
uzytkownikami,

intuicyjny, prosty panel ustawien, ktory takze mozemy
zmodyfikowac zaleznie od poziomu znajomosci programu
Window-Eyes,

najlepsza i petna obstuga catego pakietu MS Office.
Window-Eyes jest obecnie dostepny w 18 jezykach, w tym takze polskim.

Obstuguje wszystkie wersje systemu Windows. Jest w petni kompatybilny
z wiekszoscig syntezatorow i monitorow brajlowskich dostepnych na rynku.
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o) Window-Eyes o

Oferta dla uzytkownikéw Microsoft Office

W Tweet

) ) _ B _ ] Pobierz
Ai Squared, we wspotpracy z Microsoft, z wielka radoscig oddaja —
wszystkim niewidomym, stabo widzacym i w jakikolwiek inny sposéb Window- Eyes
cyfrowo wykluczonym, w petni funkcjonalny* i na bezptatnej licencji,
program Window-Eyes, udzwigkawiajacy komputery. Microsoft oferuje
klientom, ktérzy posiadajg licencjonowang** wersje Office 2010 lub

nowszego mozliwos¢ bezptatnego pobrania i uzytkowania programy
odczytu ekranu Window-Eyes.

Jesli jeste$ gotow zaczad, wybierz z listy swoj preferowany jezyk i nacisnij .
przycisk "Pobierz teraz". O I I I C e

Najwazniejsze cechy

Aby uzyskac wigcej informacji o
. . . . - o dostepnosci produktéw i serwiséw
Wspotpracuje z systemami operacyjnymi:: Windows 10***, Windows Microsoft, odwieds strone Microsoft

8.1, Windows 8, Windows 7, Windows Vista Accessibilit
Wspotpracuje z Windows Server: 2012, 2008 R2, 2008

Dostepnv w wielu wersiach iezvkowvch

STRONA PRODUCENTA WINDOW-EYES

WAVE

Walidator WAVE - Web Accessibility Evaluation Tool jest prostym w obstudze
narzedziem on-line umozliwiajagcym przeanalizowanie pojedynczej strony
internetowej pod katem dostepnosci standardu WCAG 2.0. Narzedzie
umozliwia dodatkowo weryfikacje poprawnosci kodu zrodtowego. Posiada
mozliwo$¢ ustawienia poziomu, na jakim planujemy badanie serwisu,
a takze okresla wspotczynnik kontrastu elementdw osadzonych na stronie
www. Po wniesieniu optaty, otrzymujemy do dyspozycji funkcje APl -
Aplication Programming Interface, ktéra daje mozliwos¢ samodzielnego
zaprogramowania sposobu prezentacji danych uzyskanych z testu.

Po wprowadzeniu adresu badanej strony w pole edycji, raport wyswietla
sie niemal natychmiast. Program wyswietla ilos¢ bteddéw, a kazdy btad
jest oznaczony jednym z kilku kolorow. Kolor czerwony oznacza btad
dostepnosci, ktéry koniecznie nalezy poprawic. Zotty oznacza ostrzezenie, ze
w tym miejscu jest cos podejrzanego, co moze generowac btad, ale program
nie umie tego z catg pewnoscia stwierdzic. Zielony oznacza, ze elementy s3
odpowiednio opisane. Ostatni, niebieski, oznacza poprawne nazewnictwo
elementow w kodzie zrédtowym.

BADANIE DOSTEPNOSCI STRONY WWW W OPARCIU O WCAG




NARZEDZIA

prescription val i iption ph ‘oaline buy phentenmine oniline buy

. MAPA 1:
xtasmmstersi 4 @ G Mszy n SHINY |
AARAARG Jainy

o HAAAAAA Urzad Giny Raszyn
SEEEEE BT
AAAAAL REGON. 000546638
AAAAAG foer 7778
AAAAAL :

AARARL ety artb lravou
AAA torek-cowartek &00-1 600
12 Lnked image mssing
....... =
BA
B (romasamaena sus )
Aene (Luasacrnay )
n (o i J
I Alents (57) [ Kuttarai sport J
ot sl o o Paswodnicacy Osieat__|
R &= (Pmsosn
11 xussng rstieve: neasng @ |

[ mtomace da pascsigororcim
[ ———— —

WYNIK BADANIA STRONY ZA POMOCA WALIDATORA WAVE

Narzedzie WAVE zostato zaprojektowane tak, by pomoc poprawic¢ wykryte
btedy. Po wcisnieciu ikonki Documentation, wyswietli sie informacja, ktora
podpowie, jak naprawic¢ zaznaczony btad na stronie i jakie dzieki temu uda
sie spetnic kryterium sukcesu standardu WCAG. Ostatnia z ikonek pozwala
na sprawdzenie logiki w kolejnosci poruszania sie po stronie (semantyka,
niestety tylko recznie).

WAVE pozwala rowniez przetgczyc serwis w tryb z wytgczonymi stylami CSS
oraz sprawdzic kontrast.

The foksung apg 5 he e page

ficow ulic Kwietniowej i Majowej we wsi Wypedy

Hzarraszarey
Mieszkaficow ubc Kwietiowej i Majowej we wsi Wypedy
W duia 10 gradia 2014 ok o godz 1800
odbedsie sig spotkanie w siedzibie Gminy Raszyn
przy . Sekolncj 2a - sala 102p. 1 jickt pr Kuwictriowej i Majowej

wykonawea proj ey iciel Refieran: tycf Gmiry Raszyn.
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WYNIK BADANIA STRONY ZA POMOCA WALIDATORA WAVE Z WYLACZONYMI STYLAMI
CSS
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WAVE, poprzez wtyczke, moze na state funkcjonowal w przegladarce
Mozilla Firefox, dzieki czemu bardzo szybko i sprawnie skorzystamy z tego
rozwigzania.

Walidator CSS

Walidator CSS to stworzone przez konsorcjum W3C - World Wide
Web Consortium automatyczne narzedzie do weryfikacji poprawnosci
kaskadowych arkuszy stylow (Cascading Style Sheets). (CSS jest
odpowiedzialny za prezentacje elementow na stronach internetowych,
takich jak czcionki, kolor tekstu, marginesy, odstepy miedzywierszowe lub
nawet pozycja danego elementu wzgledem innych. Kod CSS musi byc
zatem prawidtowy, gdyz niewtasciwy, moze spowodowac nieoczekiwane
rezultaty w wygladzie strony lub jej funkcjonowaniu.

Walidator CSS dziata podobnie jak walidator HTML. Aby rozpoczac
prace z narzedziem, nalezy w puste pole edycyjne wklei¢ adres strony
internetowej przeznaczonej do zbadania. Analiza rozpocznie sie po
kliknieciu przycisku Check. Po przeprowadzonym badaniu, w gornej czesci,
wyniki wyswietlajg sie niemal natychmiast. Uzytkownik dowie sie z nich
ile btedow, ostrzezen lub ich brak wykazata analiza. Ponizej wyswietla sie
doktadna informacja na temat odnalezionych niezgodnosci. W pierwszej
kolejnosci spis wykrytych btedéw - error, a potem ostrzezen - warning.
Okres$lona zostanie ich doktadna lokalizacja w kodzie zrodtowym witryny
(kolumna i wiersz kodu) oraz szczegotowy opis odnalezionego problemu.

Frangais 201 Halano Nederonds EHEE Polski Portuguds Pycomi % Svenska Sumapcrn Yipshosea Cedtna Romenan Megyer /%X

Zobacz: Bledy (27)  Ostrzezenia (576)  Swoj arkusz stylu
Wyniki Walidatora CSS W3C dla http://eperspekt nazwa.pl/pad_por ia (CSS wersja 2.1)
URI : hip nazua pipad c
55 himl WiaWiasciwost overfiow-y nie istnieje w CSS wersja 2.1, ale istnieje w : scroll scroll
200 pre Wiasciwosc word-wrap nie istnieje  break-word break-word
a7 ]:m{gg:jf:;?ﬁ?m' WiaWiaSciwosé box-sizing nie istnieje w CSS wersja 2.1, ale istnieje w - border-box border-box
384 inpulfype="search]  WlaWlaSciwos¢ box.sizing nie istnieje W CSS wersja 2.1, ale istnieje w : content-box content-box
302 Pseudo-element :-webki-search-decoration nie moze pojawic sie w nastepuiScym kontekcie css21 [-webkit-search.decoration]
402 Pseudo-element :-moz-focus-inner nie moze pojawic sie w Scym kontekcie css21 [
403 Pseudo-element --moz-focus-inner nie moze pojawic sie w Scym kontekcie css21 [
ORI : naza plpag
2 umer - font family sciwose nie istnieje w CSS wersja 2.1, ale istnieje w - ptSansBold ‘ptSansBold
3 Wiasciwosc src rie istniefe  ur(fonts/ptSansBold.eot) ur(fontsiptSansBold.eof)
s Wiasciwose src rie istnieje : ur(. #iefix) format(embedded-opentype) ul(. ) format(wof)ur( ) forma(truetype) ur(fonts
/ptSansBold.eot?#iefix) format(embedded-opentype)ur(fonts/ptSansBold woff) format(woff) ur(.fonts/ptSansBold.tf) format(truetype’)
7 numer  font-weight S¢ font-weight ie istnieje w CSS wersja 2.1, ale istnieje w : normal normal
8 numer  fontstvle Sciwosé font-style nie istnieje w CSS wersja 2.1, ale istnieje w - normal normal
11 umer - font-family sciwose nie istnieje w CSS wersja 2.1, ale istnieje w - ‘ptSans ptSans'

ZRZUT WYNIKU BADANIA POPRAWNOSCI STYLOW CSS
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Zaletg narzedzia jest to, ze jest udostepnione za darmo. Wada zas, jezyk
angielski i techniczne nazewnictwo.

ZRZUT WYSWIETLANYCH WEASCIWOSCI CSS

Web Developer

Web Developer to dodatek do przegladarek internetowych Mozilla
Firefox, Google Chrome i Opera. Jest to zbior narzedzi, ktore pozwalaja na
edytowanie, analizowanie i monitorowanie kodu zrodtowego serwisow
internetowych. Pomaga zweryfikowa¢ dziatanie stron we wspétpracy
z technologig asystujaca. Web Developer daje mozliwos¢ wgladu
w architekture stron internetowych, dzieki temu mozna sprawdzic, czy
wymiana danych pomiedzy serwisem a uzytkownikami jest poprawna.

Narzedzia wyswietlaja sie w postaci dodatkowego paska w przegladarce,
tak jak ma to miejsce w przypadku przegladarki Mozilla Firefox. Pozwalaja
na bardzo wnikliwg analize i uzyskanie wszelkich informacji na temat
bteddw w serwisie.

Po wczytaniu strony Web Developer dokonuje wstepnej analizy — sprawdza
poprawnosc kodu HTML, CSS i JavaScript. Aby uzyskac¢ doktadng informacje
na temat badania, nalezy klikngc¢ na poszczegolny znaczek w prawym rogu,
na pasku narzedzia. Po kliknieciu otworzy sie okno z wszystkimi danymi
na temat analizy, wykaz btedow i ostrzezen znalezionych na stronie. Aby
dokonac dalszych analiz, nalezy w pasku wybrac¢ odpowiednig kategorie.
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WIDOK MENU DODATKU WEB DEVELOPER W PRZEGLADARCE MOZILLA FIREFOX

Kategoria Wytgcz — tu mozemy wytaczy¢ wszystkie dodatkowe i normalnie
dziatajace procesy podczas korzystania z serwisu. Mozemy wytaczy¢ m.in.
JavaScript, bufor pamieci, minimalny rozmiar czcionki czy tez kolory na

stronie. Dzieki temu mozemy sprawdzi¢ wyglad i zachowanie.

Kategoria Ciasteczka - w tym dziale uzyskamy obszerne informacje
na temat ciasteczek, mozemy je usung¢, dodac, a takze ustawic, by

przegladarka odrzucata je podczas przegladania stron.
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Kategoria CSS - tu mozemy m.in. wytaczy¢ style, uruchomi¢ wtasne, by
sprawdzic¢ dziatanie strony z innymi i uzyskac¢ dane dotyczace zawartych na
stronie arkuszy CSS.
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WIDOK PASKAWEB DEVELOPER W PRZEGLADARCE MOZILLA FIREFOX

Kategoria Formularze - czesto sie zdarza, ze tworcy stron zapominajg
0 osobach z niepetnosprawnosciami, a zwtaszcza o osobach korzystajacych
z programdw czytajacych, ktore majg najwieksze trudnosci z wypetnianiem
formularzy, bez odpowiedniego wsparcia. W tym dziale uzyskamy wszystkie
informacje na temat formularzy zamieszczonych na stronach www.

Kategoria Obrazki - w tym dziale mozemy wytaczy¢ obrazki i podejrzec
widok strony bez grafik. Mamy takze mozliwos¢ podgladu opisow
alternatywnych wszystkich obrazkow zamieszczonych na stronie, uzyskania
informacji o ich rozmiarach i rozmieszczeniu w witrynie.

Kategoria Informacje - ten dziat pomoze nam w uzyskaniu wszystkich
potrzebnych informacji na temat strony. Mozemy m.in. dowiedzieC sie
o kolejnosci klawisza TAB na danej stronie, uzyska¢ informacje na temat
znacznikow ARIA, elementow blokowych i ich kolejnosci na stronie itp.

Kategoria Rdzne, Wyrdznienie i Rozmiar- udostepniaja dodatkowe
narzedzia, takie jak np. lupka, czy mozliwos¢ wgladu w kod HTML strony,
a takze funkcje umozLliwiajgce doktadne przejrzenie wszystkich elementow,
a strony, jako catosci.
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Kategoria Narzedzia - w tym dziale zamieszczone zostaty walidatory
HTML, CSS, WAI oraz wiele innych majacych za zadanie sprawdzenie stron
internetowych, tak by odnalezc¢ jak najwiecej niescistosci.

Kategoria Pokaz zrédto - pozwala na wygenerowanie kodu zrddtowego
strony np. w notatniku lub innym programie, w celu doktadniejszego
przyjrzenia sie i naniesienia poprawek.

Kategoria Opc¢je - odpowiada za ustawienia dodatku.
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WIDOK ROZWINIETEJ KATEGORII FORMULARZE DODATKU WEB DEVELOPER
W PRZEGLADARCE MOZILLA FIREFOX

Zaleta programu Web Developer jest przejrzysty i polski interfejs,
ktéry pozwala na korzystanie z dodatku nawet mato zaawansowanym
uzytkownikom, a takze zastosowanie wielu przydatnych narzedzi w jednym
dostepnym miejscu.

W3C Markup Validation Service

Walidator W3C to darmowe narzedzie on-line do badania stron
internetowych. Pozwala sprawdzi¢ zgodnos¢ dokumentu HTML ze
standardami HTML lub XHTML.

Aby rozpoczac prace z narzedziem, nalezy w puste pole edycyjne wkleic
adres strony internetowej przeznaczonej do zbadania. Analiza rozpocznie
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Markup Validation Service
Validate by URI Validate by File Upload Validate by Direct Input

Validate by URI

Validato a document online:

Adaress:  [neeps// 1/pad portall;

» More Options

Check

This validator checks the markup vaidity of Web documents in HTML, XHTML, SMIL, MathL_, etc_ ff you wish to ific content such as RSS/Afom feeds or CSS stylesheets, MobileOK content, or o find broken
links, there are other validators and tools availabie. As an allemative you can also try our pon.DTD-based vaidator

1
wsr & = VALIDATOR  Trvnowthe W3C Vaidator Suite™ premium Seivice that checks your entire website and evaluates its conformance with W3C open Standards to quickly identi those potions of
\~ &} Suite your website that need your atiention.

The W3C vaiidators are hosted on server lechnology donated by HP, and supported by communi ty donations
I/ Donate and heip us build better oois or a better web.

Home About. News Docs Help&FAQ Feedback Contribute

wabdator e org/valicdte_by,wiseith,options

WALIDATOR HTML W3C

sie po kliknieciu przycisku Check. Uzytkownik dowie sie z nich ile bteddw,
ostrzezen lub ich brak wykazata analiza. Ponizej wyswietla sie doktadna
informacja na temat odnalezionych niezgodnosci. W pierwszej kolejnosci
spis wykrytych btedow - error, a potem ostrzezen - warning. Okreslona
zostanie ich doktadna lokalizacja w kodzie zrédtowym witryny (kolumna
i wiersz kodu) oraz szczegotowy opis odnalezionego problemu.

Zaleta narzedzia jest to, ze jest udostepnione za darmo. Wada zas,
mozliwos$¢ sprawdzenia tylko pojedynczej strony oraz jezyk angielski
i techniczne nazewnictwo, ktére trafia tylko do zaawansowanych
uzytkownikow zajmujacych sie na co dzien tworzeniem stron.

Markup Validation Service

JumpTo:  Notes and Potential lssues Congratulations - Icons

This document was successfully checked as HTML5!

Result:
Address:  fneepi// pad portal
Encoding:  uf.8 (@stsctauomacaly)
Doctype:  HTMLS (@stact suomacaly)

RootElement:  him/

VBC & = VALIDATOR  Irvnowthe WIC Vaidator Suite™ premium service that checks your entre website and with WG to quickly identify those
Y Suite portions of your website that need your attention

The W3C validators are hosted on server technology donated by HP, and supported by community donations.
7, Donate and help us build better tools for a better web.

Options
Show Source [)Show Outine: ® List Messages Sequentially O Group Error Messages by Type
valdate ermor pages [verbose Output Clean up Markup with HTML-Tioy

Revalidate

REZULTAT BADANIA WALIDATORA HTML W3C
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Total Validator

Total Validator jest niezwykle popularnym narzedziem wsrod tworcow
stron internetowych na catym sSwiecie. Jego najwazniejszym atutem jest
mozliwo$¢ pracy na systemach Windows, OS X oraz Linux. Jest bardzo
prosty w obstudze - jednym kliknieciem uruchamiamy kilka wbudowanych
walidatorow. Umozliwia sprawdzenie poprawnosci kodu (X)HTML, stylow
CSS. Wersja PRO pozwala na rozszerzenie funkcjonalnosci narzedzia, ktore
dodatkowo pozwala na m.in. analize kilku stron jednoczesnie.

Istnieja dwie mozliwosci  skorzystania z narzedzia. Pobranie
i zainstalowanie go na komputerze lub zainstalowanie jako dodatek do
przegladarki. Dodatki obstuguja tylko Mozilla Firefox i Google Chrome.
W obu przypadkach wyniki z analiz s3 identyczne i tak samo wyswietlane.
Wersja instalacyjna na pulpit pozwala jednak na korzystanie z kazdej
dostepnej przegladarki internetowe;.

Polska

>
bl ] T Total Valdtor 860
bt

Wiedza - Narzedzia - Rozw [ /R

Validations | HTML | Accessibility | Spell check | Links | Pro tool | Help

s P i i
olska Aladennla Dostepratil Validations to perform

> Forum [¥] HTML validation

¥ Accessibility validation

> Aktualnosci

> Konkurs The best of accessibility
project

> Szkolenia i warsztaty

® Reporta s O lgnorevamings O Onlyreporterors
arsetings
Baza wiedzy iumber of pa
> Samouczek Send so1 f page (see help for limitations| Generated source
» Publiacje s @
Tool: | C:\Program Files (x8€)\TotalValidatorTool Browse Run Toel

Window - Eyes

WIDOK OKNA PROGRAMU TOTAL VALIDATOR

Instalacja wtyczki jest nieskomplikowana i nie rozni sie od instalacji innych
ogolnie dostepnych dla tej przegladarki.

Aby rozpocza¢ badanie nalezy uruchomi¢ w przegladarce internetowej
strone, ktora zamierzamy przeanalizowa¢. W menu przegladarki,
w narzedziach odnajdujemy Total Validator i klikamy na niego. W oknie
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narzedzia zaznaczamy opcje, ktére zamierzamy zbadac. Nie zmieniajac
ustawien, narzedzie przeprowadzi badanie strony pod katem zgodnosci
kodu HTML, standardu WCAG 2.0 na poziomie AA, nieaktywnych
linkow i dodatkowo sprawdzi poprawnos$¢ pisowni. Pozostate opcje s3
przeznaczone dla uzytkownikow, ktorzy rozszerza program do wersji PRO.

Po kliknieciu przycisku Validate, uruchamiamy proces badania. Trwa
ono kilka sekund. Wyniki otwieraja sie w oknie przegladarki. S3 one
bardzo podobnie prezentowane, jak te z walidatora HTML i CSS ze
stron konsorcjum W3C. W pierwszej kolejnosci podane s3 btedy, a potem
ostrzezenia, majgce wptyw na poprawne dziatanie strony. Klikajac na plusik,
znajdujacy sie przy wynikach, rozwinie sie lista z doktadniejszymi danymi
dotyczacymi problemu.

i Total Validator

HTML £ XHTML / WCAG / Sexction 508 / CSS 7 Links / Speling

Help | Website | Feedback
@ Back to websits summary
= Summary
Upgrade to Total Validator Pro to validate an ertire Site in one go
Page checked hitp /g nazwa pipad
S Total errors found: 2
Spell Gheck (1) E032 (1)
Link (1) E401(1)
2 Total warmings found: 16
Parsing (1) W001 (1)

WCAG 20 A (15). W860 (13), W868 (2)
(X)HTML used for this page: HTMLS 1

Display issue details: ® Hover © Show al © Hide all
The line numbers refer to lines in the oniginal source. Any with a line number of '0" are impiicit tags added by Total Vahdator:

860

Y] it language dossn't match the spell check language:

REZULTAT BADANIA PROGRAMU TOTAL VALIDATOR

Ponizej wyswietla sie caty kod zrodtowy analizowanej strony. Sg tam
strzatki, ktére po kliknieciu przekieruja bezposrednio i w kolejnosci na
poszczegllne znalezione niescistosci. Po najechaniu myszka w poblizu
znalezionego btedu, pojawi sie dymek, pokazujacy doktadnie problem
i wyjasnienie jak go rozwigza¢. W ten sposob mozemy przejrze¢ caty kod
strony, btad po btedzie.
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PODGLAD ZRODtA W PROGRAMIE TOTAL VALIDATOR

Adobe Acrobat Pro

PDF to specjalnie zakodowany dokument. Kodowanie to ma pozwolic¢
na zachowanie jego formatu, niezaleznie od tego, w jakim systemie
i programie bedzie otwierany. Tego typu dokumenty s3g najczesciej

udostepnianym formatem w Internecie. Nalezy
podkresli¢, ze tego typu pliki takze powinny
spetnia¢ wymogi standardu WCAG 2.0, tak by
osoby o specjalnych potrzebach mogty z nich
korzystac.

Jednym z najbardziej znanych i najczesciej
uzywanych programéw do otwierania plikow
PDF jest Adobe Acrobat. Dostepny jest
w wersji standardowej, darmowej, ktdra przede
wszystkim umozliwia otwieranie plikow PDF.
Druga to wersja Adobe Acrobat PRO, ktéra
umozliwia przeprowadzanie szeregu operacji
na tych plikach.

Funkcje edycyjne pozwalaja na t3czenie,
dzielenie  plikdw, dodawanie, usuwanie
poszczegdlnych stron, a takze na podstawowe
modyfikacje  warstwy tekstowej. Program,

»

Edycja zawartosci

»

Strony

>

Obiekty interaktywne

>

Formularze

>

Kreator operacji

»

Rozpoznawanie tekstu

>

Ochrona

v Dostepnosc

() Zmien opcje odezytu

@ Pelne sprawdzanie

@ Otworz raport o dostepnosci

@ Dodaj znaczniki do dokumentu

Ustaw tekst zastepczy

ﬂ Uruchom rezpoznawanie pél formularzy
O

% Korygowanie kolejnosci odczytu

{% Asystent konfiguracji

WIDOK MENU DOSTEPNOSC
W ADOBE ACROBAT PRO
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w przeciwienstwie do podstawowych czytnikow
PDF, pozwala na analizowanie, recenzowanie,
komentowanie, podpisywanie elektroniczne,
szyfrowanie, zabezpieczanie, optymalizowanie
pod katem ich objetosci, zgodnosci z okreslong
wersja pliku lub przestrzenig barw, uzupetnianie
o elementy formularzy i skrypty w jezyku
JavaScript.

Aplikacja w swych funkcjach posiada opcje
eksportu catosci dokumentéw do formatow RTF,
formatu Microsoft Word lub wydzielenia samych
elementow graficznych czy warstwy tekstowe;.
Najnowsza wersja programu Adobe Acrobat
umozLliwia takze tworzenie plikéw PDF 3D.

Kazdy dokument PDF posiada wewnetrzng,
niewidoczng strukture. Adobe Acrobat Pro
umozliwia podejrzenie tej struktury. Dzieki
wbudowanemu mechanizmowi, aplikacja zawsze
automatycznie przetwarza dokumenty, nawet
te niedostepne tak, aby nadac¢ im jakgkolwiek
strukture. Stwarza to mozliwos¢ obstugi
dokumentéw przez technologie asystujace.
Nie oznacza to jednak, ze z niedostepnego
dokumentu PDF tworzy dostepny. Pomimo
takich zabiegdw, w pliku nie ma np. nagtowkow.

NARZEDZIA

Sprawdzanie dostepnosci [« [»]

'

=] Dokument (wydan: 4)
&/ Flaga przyzwolenia dostepnosci - Zatwier
o/ PDF zawierajacy wytacznie obrazy - Zatwi
& Oznakowany PDF - Zatwierdzono
(7] Logiczna kolejnosc odczytu - Wymaga s
o Jezyk gléwny - Zatwierdzono
e Tytut - Niepowodzenie
() Zakladki - Niepowodzenie
@ Kontrast koloréw - Wymaga sprawdzen
Zawarto$¢ strony
Formularze
= Tekst zastepczy (wydari: 2)
© Tekst zastepczy ilustragji - Niepowodze|
&/ Zagniezdzony tekst zastepczy - Zatwierdz
% Powiagzane z zawartoécia - Zatwierdzono
& Ukrywa adnotacje - Zatwierdzono
© Tekst zastepczy pozostalych elementéy
= Tabele (1 wydanie)
o/ Wiersze - Zatwierdzono
% THiTD - Zatwierdzono
& Nagtéwki - Niepowodzenie
&/ Regularnoé¢ - Zatwierdzone
!, Podsumowanie - Pominieto
Listy
Nagtowki

H &

RAPORT DOSTEPNOSCI
DOKUMENTU PDF W PROGRAMIE
ADOBE ACROBAT PRO

Jedng z zalet tego programu jest takze mozliwosc przeprowadzenia analizy
dostepnosci w dokumencie PDF. Mozliwe jest wygenerowanie raportu

i poprawienie pliku pod wzgledem dostepnosci.

Adobe Acrobat PRO posiada wbudowane szablony Flash, ktore moga byc
uzyte na przyktad jako interaktywny spis tresci. Zaawansowani uzytkownicy
moga skorzystac z Adobe Flex, aby tworzy¢ publikacje. Mozna go takze
potaczyc z ustuga Microsoft SharePoint, dzieki czemu stworzone w nim pliki
traktowane beda tak samo, jak te utworzone z uzyciem Microsoft Office.
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PDF Accessibility Checker

PAC - PDF Accessibility Checker jest darmowym oprogramowaniem,
ktére umozliwia zbadanie poziomu dostepnosci dowolnego dokumentu
w formacie PDF. Obecnie dostepna jest wersja PAC 2.0, ktéra prezentuje
sie wyjatkowo ciekawie. Usprawniono jej dziatanie, co pozwala na
doktadniejsza analize. Program jest prosty w obstudze. Po pobraniu
i rozpakowaniu jest gotowy do uzytku - nie wymaga instalacji. Aby
rozpocza¢ prace wystarczy uruchomic plik PDF Accessibility Checker 2.0
znajdujacy sie w rozpakowanym katalogu PAC 2. Przed rozpoczeciem
badania nalezy okresli¢ sciezke dostepu do pliku PDF, ktory zamierzamy
przeanalizowac. Odbywa sie to w tradycyjny sposob, tak jak w wiekszosci
innych operacji w systemie Windows. Badanie rozpocznie sie w chwili
klikniecia przycisku Start. Sprawdzenie dokumentu trwa maksymalnie
kilkanascie sekund, w zaleznosci od wielkosci pliku PDF.

%, PAC 2 - PDF Accessibility Checker 2 =l

9 2ugang fir alle
Accés pour tous
Accesso per tutti
Access for all

Checkpoint Passed Warned Failed
A POF Syntax 0 P
Fonts sef

[
0 0

Content 51247 off 0 siso1 9
Embedded Files 0/ [ 0
Natural Language 51247 of 04 0

¢ structure Elements s2of 04 298
Structure Tree 0y 0/ 0
Role Mapping 0/ 0 0

Alternate Descriptions. 0 0 29

[) Metadata 1¢f 0 23

Document Settings 1¢f [ 838

9 I s PoF is not tagged: Not accessible at all. Report

Tools

Logical Structure
Main sponsors: Powered by:

.l PDF WL
« mm gPDF
oL/

association

WYNIK BADANIA DOKUMENTU
W PROGRAMIE PDF ACCESSIBILITY
CHECKER

Program umozliwia sprawdzenie, czy dokument jest w catosci otagowany
i oznaczony (posiada wewnetrzng ukrytg strukture znacznikéw, podobnych
do znacznikow HTML), czy ma okreslony jezyk i tytut, czy elementy graficzne
posiadaja teksty alternatywne itp. W centralnej czesci program prezentuje
wyniki analizy w formie graficznej. Kolor zielony potwierdza dostepnosc
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w danej kategorii. Podobnie jest z okresleniem braku dostepnosci.
Czerwony oznacza catkowita niezgodnosc¢ ze standardem WCAG, a kolor
z0tty - oznacza, ze w tym miejscu wystepuja problemy, ktére moga
generowac ktopot z uzyskaniem informacji przez technologie asystujace.

Po wybraniu opcji Report uzyskujemy szczegotowe informacje, dotyczace
wszystkich badanych elementow. Dodatkowa zaletg tej prezentacji jest
doktadne wskazanie lokalizacji elementéw w analizowanym dokumencie.

fwww.niepelnosprawni.pl/public/rozne_pliki/
: www.psouu.orgpl/publikacje-ksiazki
{http://www.psouu.org pl/publikacje-ksiazki|

51z51fStrona

WIDOK SZCZEGOLOWYCH PROBLEMOW WRAZ Z WIDOKIEM ELEMENTU
GENERUJACEGO PROBLEM

Ponizej wynikow, w oknie gtownym, znajduje sie zestaw dodatkowych
przyciskdw. Przycisk Logical Structure za pomocg ktorego, mamy
mozliwo$¢ podejrzenia wewnetrznej struktury znacznikébw w dokumencie
i sprawdzenie, czy poprawnie zostaty uzyte znaczniki paragrafu, list
elementow, nagtowkow itp. Przycisk Screen Preview pokazuje kolejnos¢
przetwarzania dokumentu przez programy czytajace. Natomiast przycisk
Document Statistics pokazuje wszystkie uzyte znaczniki oraz ich liczbe
wystepowania w analizowanym dokumencie.

Colour Contrast Analyser

Colour Contrast Analyser to przede wszystkim program do analizy
pierwszego planu i tta w celu okreslenia, czy zapewniajag one dobrg
widocznosc¢ dla osob z dysfunkcja wzroku. Zawiera réwniez funkcje do
tworzenia symulacji pewnych warunkoéw wizualnych, m.in. daltonizm, czy
zac¢ma, ktore pokazujg, jak osoby stabowidzace odbieraja tresci z roznego
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typu dokumentéw. CCA okresla wspotczynnik kontrastu na stronach
oraz w roznego rodzaju dokumentach, miedzy innymi w PDF, zgodnie
z wytycznymi standardu WCAG 2.0. Jest bardzo przydatny w sytuacji, gdy
projektujemy wyglad serwisu internetowego i przygotowujemy tresci.
Pozwala dobrac takie kolory, ktére zapewnig odpowiedni kontrast, co
umozliwi osobom stabowidzgcym odczyt informacji. Program jest dostepny
w wielu jezykach, ale niestety nie w polskim i dedykowany na systemy

Windows i OS X.
@ Colour Contrast Analyser | o | [= |82 |
Options Image Help
Foreground
Colour select Il v | Hex [#FFFFFF -
Background
Colourselect [ | v| Hex [#FSF8FS Vdlhd

Show contrast result for colour blindness
Results for color blindness
Normal

Protanopia

Deuteranopia

Tritanopia

COLOUR CONTRAST ANALYSER

Program nie wymaga instalacji. Po pobraniu
go i rozpakowaniu, jest gotowy do uzycia. Po
uruchomieniu programu, w opcjach mozemy
ustawic, jak aplikacja ma analizowac kontrast.
Mamy do wyboru tryb Hex i RGB. Mozna takze
wybrac ze zdefiniowanych kolorow z listy.

Mozliwa jest takze analiza przeprowadzana
recznie, przy pomocy prébnika koloréw. Przy
tej metodzie narzedzie uruchamia mate
okienko powiekszajace, ktore pozwala zbadac
interesujacy nas obszar.

Po wprowadzeniu wartosci, aplikacja podaje
informacje, czy spetnione s3 minimalne
wymagania WCAG 2.0 dla poziomdw AA i AAA.
Po zaznaczeniu opcji Show contrast result

@ Colour Contrast Analyser | — | [ (2%
Options Image Help
Foreground

colour select: Il v Hex #000000 2>

Background

Colour select | v|Hex #FFFFFF 2~

[C]'show contrast result for colour blindness
Result - Luminosity
Contrast ratio; 21,0:1

Text

v Pass (AA)

(] Display details
Large text

V' Pass (AA)
v Pass (AAA)

Foreground:#000000 Background#FFFFFF ~

v Pass (AA4)

The contrast ratio is: 21,0:1
Textpassed atLevel AA
Textpassed atLevel AAA
Large text passed at Level A&
Large text passed at Level AAA

SC 1.4.3 Contrast (Wit : The visual S

Copy results

WYNIK BADANIAW COLOUR
CONTRAST ANALYSER
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for colour blindness wyswietlajg sie dodatkowo wyniki w postaci wartosci
wspotczynnikdw.

Accessibility Color Wheel

Accessibility Color Wheel jest prostym w obstudze narzedziem dostepnym
on-line. Wyniki z analizy wyswietlane s3 natychmiast. Wystarczy wybrac
kolor pierwszoplanowy i kolor tta. Program sam wykona obliczenia.

Accessibility Color Wheel Home:

e an hex value (3 or 6 digis) in this box. Then just cick Update

Hsnae | IREE

ACCESSIBILITY COLOR WHEEL

Narzedzie nie analizuje kontrastu na stronie, lecz pomaga dobrac
odpowiednig kolorystyke. Kontrola wspotczynnika moze odbyc sie na dwa
sposoby. Pierwszy wymaga wprowadzenia danych heksadecymalnych
kolorow do analizy (kod szesnastkowy). Wpisujemy je w odpowiednie pola,
ktore okreslaja kolor tta i tekstu. Na srodku strony widzimy tekst, ktory
zmienia sie wraz z wprowadzanymi kodami kolorow. Po zatwierdzeniu,
wynik wyswietla sie natychmiast. Podany jest on w postaci grafiki. Kolor
zielony to zatwierdzenie analizy, a czerwony oznacza, ze elementy nie
spetniajg kryterium standardu WCAG. Ponizej wprowadzanych danych
podany jest takze doktadnie wspotczynnik, jaki uzyskalismy z analizy.

Drugi sposob to reczne okreslenie koloru tta i tekstu. Dzieki palecie barw
na stronie mozemy dobra¢ go wedtug uznania. Wyniki wyswietlane sg
identycznie, jak podczas wprowadzania kolorow za pomocg kodow.
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Accessibility Color Wheel e,

0o on the purpose of s
@ altervista

Normal
17 et 2 (o Update

e (3 0f 6.0K1)In ths bOX. Then Just elck Upoate
s | AREE

Values and examples
Deuteranope Protanope Tritanope
= Gt Seicla = =g =

WYNIKI BADANIA KONTRASTU W ACCESSIBILITY COLOR WHEEL

Ponizej mamy opcje, dzieki ktérym mozemy doktadnie ustawic
kryterium badania. Dodatkowo wyswietlane sg tam wyniki dla trzech
nietypowych dysfunkcji wzroku: deuteronopii (nierozpoznawanie koloru
zielonego), protanopii (nierozpoznawanie koloru czerwonego), tritanopii
(nierozpoznawanie koloru niebieskiego).

Kalkulator kontrastu

Kalkulator kontrastu to proste i darmowe narzedzie on-line do analizy
wspotczynnika kontrastu pomiedzy ttem i tekstem. Aplikacja podaje wynik
oraz podpowiada, czy takie parametry pozwalajg przejs¢ kryterium sukcesu
WCAG 2.0 i na jakim poziomie.

Od poczatku, gdy wejdziemy na strone, wyswietla sie przyktad i objasnienia,
ktére znajduja sie obok, ponizej.Jest to krotka informacja instruktazowa, jak
dokonywac pomiaru.

Pomiaru mozemy dokona¢ na dwa sposoby. Pierwszy to wprowadzenie
nazwy koloru tta i czcionek, jako tekst. Pole edycji po lewej odpowiada
za tto, zas po prawej za kolor czcionek. Ponizej umieszczony jest takze
przycisk do szybkiej zamiany kolordw, tzw. odwrocenie. Cata strona zmieni
sie stosownie, do wpisanych parametrow. Po najechaniu myszki na koto
na srodku strony, gdzie podany jest wspoétczynnik z analizy, wyswietli sie
dymek podajacy wynik, czy dane kolory spetniaja wymogi WCAG 2.0 i na
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W Tweet | 501

contrast Rl

Background:

196 [SEEY
Passes AAA level for any size
How text Emund color

As you type, the contrast ratio indicated will update
Hover over the circle to get more detailed information

Text color:

When semi-transparent colors are involved as

backgrounds, the contrast ratio will have an error margin,
to account for th g may be

WYNIK BADANIA KONTRASTU - ZOLTY TEKST NA CZARNYM TLE
(KONTRAST SPELNIONY NA POZIOMIE AAA)

jakim poziomie. Drugi sposob to wprowadzanie danych koloréw jako
specjalne kody. Wyniki z analizy wyswietlajg sie analogicznie.

éﬁ contrast gg:li(s]

e s co

white hsla(200,0%,0%, .10|)

Fails WCAG 2.0 E 777777

“ground color |

WYNIK BADANIA KONTRASTU - PRZEZROCZYSTY TEKST NA BIALYM TLE
(KONTRAST NIESPEENIONY)

Zoomtext MagReader

Program ZoomText MagReader to profesjonalny program, ktory
umozliwia osobom stabowidzacym sprawne korzystanie z komputera.
Aplikacja powieksza, uwydatnia i czyta gtosem syntetycznym wszystko,
co znajduje sie na ekranie komputera. Jest niezastgpiong pomoca dla
0s0b stabowidzacych, ktére dzieki temu moga obstugiwac niemal kazdy
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ZOOMTEXT MAGREADER

program na komputerze, pakiety biurowe, przegladarki internetowe i wiele
innych, tak jak osoby widzgce. Dostepny jest w dwoch odmianach: wersja
powiekszajaca i powiekszajaco-czytajaca.

an ‘:‘prE*-: TERG T LenE L g
U, DocReacm' AppReader to nar
. DocReader przetwa
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PRZYKLADOWY WIDOK PRACY Z PROGRAMEM ZOOMTEXT MAGREADER

Zoomtext MagReader pozwala na ptynna nawigacje i powiekszenie
do 60 razy, z zachowaniem wysokiej jakosci powiekszonego obrazu.
Dzieki az osmiu trybom wyswietlanego obrazu i filtracji koloru, szeregu
mechanizmow zmiany kolordw, jasnosci i kontrastu, ktore zmniejszajg
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zmeczenie oczu, pozwala uzytkowac program osobom o roznych
dysfunkcjach wzroku. Dzieki rozszerzeniom wskaznika myszki, kursora
tekstu i wizualizacji punktu uwagi (tzw. fokus), pozwala na sprawne
przegladanie zawartosci ekranu monitora. Dzieki mozliwosci pracy na
dwdch monitorach, przy kilku trybach wyswietlanego obrazu, pozwala
osobom stabowidzacym i widzagcym na prace na jednym sprzecie
jednoczesnie.

Kazde z mozliwych ustawien, jakie oferuje nam ZoomText, mozna
w dowolny sposob zmodyfikowac wedtug wtasnych upodoban. Dzieki temu
program trafia do szerokiej grupy oséb z dysfunkcjg wzroku.

@ ZoomText 10.1
; Poszukiwacz pulpitu

NARZEDZIA PROGRAMU ZOOMTEXT MAGREADER

Zoomtext MagReader oferuje takze wiele narzedzi do szybszego
i tatwiejszego czytania dokumentdéw, stron internetowych i poczty
elektronicznej. Kazde z tych narzedzi posiada unikalne cechy, ktére nadaja
sie do poszczegblnych zadan. AppReader to narzedzie, ktére umozliwia
czytanie w odpowiedniej aplikacji bez zmiany wygladu dokumentu.
DocReader przetwarza natomiast dokumenty i wyswietla je w specjalnym
oknie, w ktorym tekst jest sformatowany dla lepszej czytelnosci. Strefy
czytania pomagajg w szybki sposob, poprzez uruchomienie za pomoca
skrétu  klawiszowego, uruchomi¢ odczyt danego miejsca, wczesniej
zapisanego w ustawieniach.
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FUNKCJE PROGRAMU ZOOMTEXT MAGREADER

Aplikacja posiada unikalne funkcje, ktére w znaczny sposob utatwiajg prace
na komputerze, czynigc z Zoomtexta potezne narzedzie do codziennej pracy.
Do funkcji tych naleza:

rejestrator - funkcja nagrywania pozwalajaca na
przetwarzanie tekstu dokumentéw, stron internetowych,
e-mail na pliki audio, ktore mozna nastepnie przenies¢ do
urzadzen mobilnych i stucha¢ w dowolnym miejscu,

czytanie w tle - pozwala na odczytywanie dokumentow,
stron internetowych, poczty elektronicznej i jednoczesnie
wykonywanie innych czynnosci,

czytanie od kursora za pomoca AppReader - pozwala na
uruchomienie aplikacji AppReader od miejsca potozenia
kursora w dokumencie lub na stronie internetowej poprzez
nacisniecie skrotu klawiszowego,

kamera ZoomText - kamere internetowa lub specjalnie
dedykowang do tego celéw przytaczang kamere USB mozna
zastosowac do przegladania oraz powiekszania materiatow
drukowanych bezposrednio na ekranie komputera,

rozszerzone funkcje wyszukiwarki internetowej - dzieki
rozbudowanej funkcji wyszukiwarki mozna wyszukiwac
okreslone wyrazy, zwroty na stronach internetowych
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lub przeglada¢ strony w celu
znalezienia zadanych informacji.
Podczas nawigacji po stronie
internetowej  kazdy znaleziony
element jest zaznaczany
i odczytywany. Po odnalezieniu
szukanego elementu moze on byc
odczytany od tego miejsca.

1./8

KAMERA ZOOMTEXT
Program dedykowany jest na systemy
Windows, a takze na OS X.

Adobe InDesign CC

Adobe InDesign CC to profesjonalna aplikacja do tworzenia cyfrowych
publikacji, roznego rodzaju uktadow stron i tresci przeznaczonych do druku
i umieszczania w Internecie. Pozwala na tatwe dostosowywanie uktaddéw
tak, aby jak najlepiej byty wyswietlane na stronach o zréznicowanych
rozmiarach, orientacjach i na roznych urzadzeniach. Dzieki programowi
InDesign mamy mozliwosc zaprojektowania pliku PDF od podstaw i w petni
dostepnego w standardzie WCAG 2.0.

WIDOK PROGRAMU ADOBE INDESIGN CC
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Program oferuje precyzyjna kontrole nad typografia na poziomie
pojedynczych pikseli, posiada intuicyjne S$rodowisko projektowe wraz
z wieloma narzedziami do tworzenia. Dzieki scistej integracji z najlepszymi
w branzy produktami firmy Adobe, takimi jak Adobe Photoshop, Illustrator,
Acrobat i Flash Professional, mozna tatwo przechodzi¢ od projektowania do
etapu koncowego.

Uzywajac programu mamy do wyboru gotowe juz schematy uktadu
stron, ktére mozemy wykorzystac. InDesign daje nam jednak mozliwosc
zaprojektowania na nowo swojego wtasnego, niepowtarzalnego schematu.
Po odpowiednim skonfigurowaniu, tworzony dokument jest pusty. Od tego
momentu mozemy juz wstawiac réznego rodzaju grafiki i teksty. Aplikacja
daje nam mozliwos¢ obrysowywania i stylizowania liniami oddzielenia,
a takze podkreslania zawartosci.

‘o

WYBOR CZCIONKI W PROGRAMIE ADOBE INDESIGN CC

Program InDesign oferuje wiele narzedzi, a jednym z nich jest narzedzie
do tatwego wprowadzania tekstu. Do utworzonego dokumentu mamy
mozliwo$¢ wpisania tekstu tradycyjnie, jak w wiekszosci uzywanych
na co dzien edytorédw lub po prostu, mozemy wklei¢ tekst wczesniej
przygotowany. Narzedzie Tekst w InDesign pozwala takze na zmiane
czcionek, ich wyréwnanie, zmiane rozmiaru i koloru. Po utworzeniu
dokumentu w ostatecznej wersji, mozemy wygenerowac go do formatu PDF
i udostepniac na stronach www.
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YouDescribe

YouDescribe to darmowe narzedzie on-line do tworzenia Sciezek
audiodeskrypcji dla materiatdéw filmowych, zamieszczonych na YouTube. Aby
korzystac ze wszystkich funkcji serwisu, nalezy zatozy¢ konto.

e — BN T Describe |

Welcome to YouDescribe

A for
Search YouTube Videos

Show Most Recent YouDescribe Videos

hitps:jiwwvyoutube. com| Search

Search Results:

of

Rescarch Genter with funding provided by the S Depariment of Educaion OSEP (disclaimer).

Wes, 10 ne 2814 aws)

WIDOK YOUDESCRIBE

Obstuga programu jest do$¢ prosta. Po zalogowaniu sie, w pole edycji
wpisujemy nazwe filmu, ktéry wczesniej zostat juz udostepniony w serwisie
YouTube. Mozna tez, by byto szybciej, wklei¢ adres filmu. Wyswietli sie on
ponizej. Klikajac na opcje Create/Edit description, wchodzimy do panelu,
gdzie mozna rozpoczac prace.

serron suppoRT W Describe

Authoring Description

¥ pausing the video i check outthe FAQ for D the Step-B

Description Clips:

Start time in vides
isecs)

Skipto  Nudge carlier  (LI00 ) Mudge loter Inline  Delete

B | [oom

vy <= oois2068 =] | B | [oee

00:00:00 Oume.

PlayPause || Stop || Skip Back || Skip Foward || Record | Usioa:

YouDescribe is a project of Th igtion Research Canter, with funding provided by
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SCIEZKI AUDIODESKRYPCJI W YOUDESCRIBE
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Serwis pozwala na tworzenie Sciezek audiodeskrypcji w materiatach
audiowizualnych, ktore nie posiadajg opisow alternatywnych i modyfikacje
tych sciezek, ale stworzonych tylko przez nas. Nie mamy mozliwosci edycji
audiodeskrypcji innych uzytkownikéw. Kazdy nowy materiat musimy nagrac
we witasnym zakresie.

Ponizej wyswietlanego filmu mamy proste przyciski, ktore stuza do
nawigowania po tzw. czasie projekcji filmu. Gdy wcisniemy Pause,
automatycznie podswietli sie nam przycisk Record, dzieki ktoremu
bedziemy mogli nagra¢ swojg Sciezke audio. Po kliknieciu na Upload,
nasze nagranie automatycznie widoczne bedzie w panelu obok. Tam
mamy mozliwos$¢ odstuchu nagrania i jesli uznamy, ze jego jakosc jest
niezadowalajgca, mozemy czynnos¢ powtdrzyc. Mozemy jeszcze, poprzez
strzatki, doktadnie ustali¢ jego odtworzenie w czasie z oryginalng sciezka
audio. W taki sposob mamy mozliwosc dogrania wtasnej audiodeskrypcji do
materiatu filmowego. Gdy nagramy juz wszystkie opisy alternatywne, mamy
jeszcze opcje ustawienia, czy dodatkowe Sciezki, nagrane przez nas, maja
by¢ odtwarzane oddzielnie czy zintegrowane z oryginatem.

Niezaznaczona opcja Inline powoduje, ze w chwili, gdy pojawia sie
wprowadzony przez nas opis, film zatrzymuje sie na czas emisji nagrania
i rusza dalej, gdy nagranie sie zakonczy. Jezeli opcja Inline jest wtaczona,
nasze opisy odtworzone zostang bez zatrzymywania filmu, rownolegle do
Sciezki dzwiekowej. W miejscach, gdzie bedg one naktadac sie na jakies
gtosniejsze dzwieki w filmie, rozmowy, czy inne mocniejsze akcenty, aby
nasz opis byt lepiej styszalny, system automatycznie przyciszy oryginalng
sciezke dzwiekowa.

Aby nasza audiodeskrypcja byta nagrana w jak najlepszej jakosci dzwieku,
nalezy przed rozpoczeciem pracy poprawnie skonfigurowa¢ mikrofon.
Dodatkowo zalecane jest wykonanie kilku prob, na réznych mikrofonach,
w celu dobrania najbardziej odpowiedniego. Korzystne jest takze
nagrywanie sciezek w specjalnie przygotowanym do tego pomieszczeniu,
tak aby jakosc naszej audiodeskrypcji byta jak najlepsza.

Nalezy podkresli¢, ze tworzenie Sciezek audiodeskrypcji nie nalezy do
prostych zadan i wymaga zaplanowanego dziatania. Trzeba wczesniej
odstuchac oryginat i zaznaczy¢ wstepnie miejsca, gdzie nagramy opis. Takze
nasz opis wymaga szczegolnego przygotowania. Ma to byc jedynie taki
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komunikat, ktory przekaze informacje, ale nie zaktdci odbioru catosci. Wazny
jest takze odpowiedni odczyt: artykulacja, akcent, kontrola czasu itp.

RSS! Describe |

Welcome to YouDescribe
4 free accessibility tool for adding audio description to YouTube videos
Search YouTube Videos
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WIDOK FILMOW Z AUDIODESKRYPCJAW YOUDESCRIBE

Dziatajac w trybie on-line nasza praca jest automatycznie zapisana
i dostepna dla wszystkich innych uzytkownikéw serwisu. Oznacza to, ze
wszystkie pliki, ktore wystaliSmy na serwer, s3 od razu dostepne. Nalezy
wiec pamietac o tym, co udostepniamy i w jakiej formie. Istnieje mozliwos¢
wykasowania naszej pracy. Nalezy edytowa¢ kazdy materiat filmowy,
z ktérym pracowalismy i wykasowac wszelkie sciezki audiodeskrypcji,
ktérych nie zamierzamy udostepniac.

Logios

Logios to darmowa wustuga internetowa pozwalajagca na szybkie
sprawdzenie tekstu pod katem jego czytelnosci. Logios sprawdza mglistosc
tekstu i podaje wynik, ktéry okresla minimalne wyksztatcenie, pozwalajace
na zrozumienie badanego tekstu. Mglistos¢ jezyka to cecha, ktora utrudnia
percepcje tekstu. Poziom trudnosci jezyka zalezy od dtugosci zdan
i dtugosci wyrazow w zdaniu.
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Automatyczna diagnoza stylu

Przedstawiamy program, ktry bada cechy stylistyczne tekstu.
Obecnie wskazuje poziom mglistosci jezyka (indeks FOG-PL).
Szybko sie jednak uczy. W przysziosci bedzie potrafil znacznie wigce).

Sprawdz swoj tekst!

LOGIOS

Ustandaryzowane poziomy czytelnosci tekstu:

1-6 - jezyk bardzo prosty, zrozumiaty juz dla uczniow
szkoty podstawowej,

7-9 - jezyk prosty, zrozumiaty juz dla uczniow gimnazjum,

10-12 - jezyk dos¢ prosty, zrozumiaty juz dla ucznidéw
liceum,

13-15 - jezyk dosc trudny, zrozumiaty dla studentéw
studiéw licencjackich,

16-17 - jezyk trudny, zrozumiaty dla studentéw studiow
magisterskich,

powyzej 18 - jezyk bardzo trudny, zrozumiaty dla
magistrow i 0sob z wyzszym wyksztatceniem.

Korzystanie z serwisu jest bardzo proste i intuicyjne. Nalezy w okreslone
miejsce, zaznaczone na stronie, wklei¢ badany tekst i wcisng¢ przycisk
diagnoza. Wklejony tekst na stronie nie moze posiadac tytutow,
nagtowkow oraz nie powinien posiada¢ formatowania. Wynik wyswietla
sie natychmiast, okreslajac poziom wyksztatcenia, podajac liczbe lat
przyblizonej edukacji, potrzebnej do zrozumienia tekstu.
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/ﬁ\ aplikacja oferta  onas portfolio  kontakt

Automatyczna diagnoza stylu

Przedstawiamy program, ktory bada cechy stylistyczne tekstu.
Obecnie wskazuje poziom mglistosci jezyka (indeks FOG-PL).
Szybko sig jednak uczy. W przyszlosci bedzie potrafit znacznie wigcej.

Sprawdz swoj tekst!

FOG dia Triojego tekstu: 11-12 t edukacfi

DIAGNOZA: Jezyk dosé trudry (matura)

Jak dziala Logios? Co wskazuje FOG?

0616
0679
061012
FOG1315

WYNIK ANALIZY TEKSTU W LOGIOS

Spikit

Spikit to program umozliwiajacy bezdotykowa prace z komputerem za
pomocg wymawianych komend gtosowych. Jest to idealne rozwigzanie
dla osdob majacych ktopot z tradycyjnym korzystaniem z komputera
za pomocg myszki badz klawiatury. Jak twierdzi autor programu, moze
by¢ takze wykorzystywany przez osoby niewidome przy wspoétpracy
z programem czytajacym. Dziatanie obu aplikacji nie powoduje zadnych
nieprawidtowosci.

l A Spikit 1.9.4.0 Licencja bezpfatna (z opéZnieniami) - Brak dostepnych aktualizacji
i Zarejestrowany dla: spikit.pl
Spikit

Moje polecenia Karta dynamiczna Stownik Us

Ta karta jest kartg og6inego przeznaczenia. Tu zdefiniuj najbardziej przydatny dla siebie zestaw komend zgodnie z
zasadami tworzenia Regut gtosowych. Zasady te opisane s szczegbtowo w instrukeji. Uzywaj jak najmniej wyrazéw o
podobnym brzmieniu, a w przypadku wyrazéw obcojezycznych stosuj ich spolszczone odpowiedniki (np. Facebook -
fejsbuk). Dzieki temu zwiekszysz doktadno$¢ aparatu rozpoznawania mowy.
Reguta glosowa
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or {MediaNextTrack} |
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{Mediastop} |
-z {BrowserBack} |
{BrowserForward} |
: {BrowserRefresh} |
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Stan funkgji

SPIKIT
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Program jest bardzo elastyczny, dziata szybko i sprawnie nawet na
starszych komputerach i o niewielkiej mocy obliczeniowej. W swych
funkcjach pozwala na tworzenie wtasnych, niepowtarzalnych komend
gtosowych. Wystarczy dobra¢ odpowiedni zakres i ilos¢ stow, powigzac
wybrane stowa z istniejgcymi akcjami lub utworzy¢ nowe. Modyfikacja
komend gtosowych lub stworzenie nowych nie jest skomplikowana. Moze
to wykonac nawet mato zaawansowany uzytkownik.

Crekam na polecenta

Ap‘ “ !<aCJ, e W hcheyce (- 133 20 elrarie Shiep
i e

o] <
L

OCZEKIWANIE NA POLECENIA Z WLACZONYM PROGRAMEM SPIKIT

Program umozliwia takze wsparcie na platformie Windows Phone 8.1.
Spikit wspotpracuje z aplikacjami kafelkowymi, dostarczonymi razem
z systemem oraz wiekszoscig programdw innych producentow z oficjalnego
Sklepu Windows.

Zaletg aplikacji jest mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej wersji. Wersja
ta wymaga jedynie odczekania ok. 3 sekund, aby program wykonat
polecenie. Dodatkowym atutem aplikacji jest takze wsparcie autora
w postaci bezptatnych kursdw, na temat obstugi Spikita i wprowadzania
wtasnych komend. Sg takze gotowe reguty do pobrania i zainstalowania
w programie.
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Lupa

Narzedzie Lupa jest catkowicie darmowa aplikacja, dostarczong
wraz z systemem Windows. Tak jak w przypadku profesjonalnego
programu Zoomtext, Lupa systemowa pozwala na powiekszenie obrazu
wyswietlanego na monitorze komputera. Posiada pewne ograniczone
mozliwosci, w poréwnaniu do innych, komercyjnych programéw tego typu.
Jednakze mozliwosci narzedzia w sposob wystarczajacy pozwalajg na
sprawne korzystanie z komputera osobom stabowidzacym.

"¢ Progra...

W 650% Widoki v

WEACZONA LUPAW SYSTEMIE WINDOWS

Program ma mozliwos¢ wsparcia juz podczas logowania do systemu.
W najnowszej wersji narzedzia w Windows 8.1, obraz powiekszy¢ mozemy
do 1600%, co umozliwia na korzystanie wielu osobom ze znaczng
dysfunkcja wzroku. Korzystajac z Lupy mamy do dyspozycji kilka wersji
powiekszenia:

petne - na ekranie monitora widzimy jedynie czesc
powiekszonego obrazu. Im wieksze powiekszenie z jakiego
korzystamy, tym mniejszy obszar ekranu jesteSmy w stanie

przejrzec.

dokowana - obszar powiekszonego obrazu widzimy
w otwartym, typowym oknie, charakterystycznym dla systemu
Windows. Okno to mozemy we wtasnym zakresie standardowo
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umiejscowi¢ w dowolnym miejscu na pulpicie. Dodatkowo
mamy mozliwos¢ ustawienia odpowiedniej wielkosci okienka,
w zaleznosci od potrzeb.

lupka - powiekszony obraz w okienku, podaza za wskaznikiem
myszki. W systemie Windows 8.1 mamy mozliwosc ustawienia
wielkos¢ okienka.

szybki podglad - korzystajac z wersji petnego powiekszenia
obrazu, mozemy w dowolnym momencie podejrzec¢, ktorg
cze$¢ obrazu obecnie widzimy w powiekszeniu. Mamy takze
mozliwos$¢, w tym trybie, przesuniecia obszaru powiekszonego.
Opcja pozwala na sprawniejsze przeszukiwanie ekranu.

Mniegj

25
DW}E!::: odwrdcenie kolorow

Sledzenie

| Sled? wskaznik myszy

IJI -‘-L.I.:rl; L-lassriatiira

USTAWIENIA PROGRAMU LUPA

Do dyspozycji mamy takze mozliwos$¢ skorzystania z inwersji kolorow -
tzw. odwrdcenie kolorystyki. Zwiekszajgc kontrast, narzedzie pozwala na
korzystanie z komputera osobom ze znaczng dysfunkcja wzroku.

Dzieki Lupie systemowej osoby stabowidzace majg mozliwosc skorzystania
z komputera niemal tak samo jak osoby petnosprawne. Podczas korzystania
z profesjonalnych programow, tak i w przypadku Lupy, nalezy sie
zapoznac i ,0swoi¢” z dziataniem narzedzia. Wymaga to pewnej wprawy
i przyzwyczajenia.
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klawisz Windows i klawisz ,,+” - powiekszenie obrazu,
klawisz Windows i klawisz . - pomniejszenie obrazu,
klawisz Windows i klawisz Esc - zakonczenie pracy Lupy,
Ctrl+Alt+Spacja - podglad obrazu w trybie petnoekranowym,

Ctrl+Alt+D - tryb dokowany, wyswietla obraz powiekszenia
w oknie,

Ctrl+Alt+F - tryb petnoekranowy,

Ctrl+Alt+l - wersja wysokiego kontrastu wyswietlanego
obrazu,

Ctrl+Alt+L - tryb Llupki, mate okno powiekszenia,

Ctrl+Alt+R - zmiana rozmiaru lupki, poprzez dodatkowy ruch
myszki mozemy zwiekszy¢ okno powigkszenia,

Ctrl+Alt+strzatki - ruch za strzatkami, imituje ruch myszki.

Aby uruchomi¢ Lupe systemowa mozemy uzy¢ skrotu klawiszowego:
Windows i klawisz U. Mozemy takze w panelu sterowania klikngc
w zaktadke Centrum utatwien dostepu.

FEgQUIBITTT portatt + Miapa stromy + potityka pryvWathosci = asWiadczenie 0 doStepRoscl = p

Strona zostata op I jektu e
IR Ministerstwo | - @Fumie
: Administracji Polska Akadem! Hla nr
P | Cyfryzac) tla P

realizowanego pr- j Widzialni i Ministerstwo Administrac)i i
Cyfryzacji

OBSZAR ROBOCZY PROGRAMU LUPA
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Tryb wysokiego kontrastu sytemu Windows

Tryb wysokiego kontrastu jest wbudowanym narzedziem systemu Windows.
Opisywany mechanizm byt zastosowany juz od wersji Windows Vista,
a z kazda kolejng platforma ewoluowat. Obecnie w Windows 8.1 mamy do
dyspozycji az cztery wersje. Dodatkowo kazda z tych wersji mozemy we
wtasnym zakresie zmodyfikowac.

WIDOK STRONY GOOGLE Z WLACZONYM WYSOKIM KONTRASTEM SYSTEMU WINDOWS

Gdy zamierzamy skorzysta¢ z wersji kontrastowej, mozemy uruchomic ja
skrétem klawiszowym Lewy Alt + Lewy Shift + Print Screen (ten sam skrot
stuzy do wytaczenia mechanizmu). Po wczytaniu zmian nasz system bedzie
wygladat zupetnie inaczej. Tto otwartych okienek bedzie koloru czarnego,
a czcionki, odpowiednio koloru zielonego i niebieskiego.

Mechanizm wysokiego kontrastu uwzglednia takze dziatania przegladarki
internetowej, niestety tylko Internet Explorer i Mozilla Firefox oraz wiele
aplikacji dziatajacych pod systemem Windows, m.in. pakietu MS Office.

Drugim sposobem jest uruchomienie wysokiego kontrastu w zaktadce
Personalizacja, w panelu sterowania. Wysoki kontrast jest, w tym przypadku,
specjalnie przygotowanym stylem. Do wyboru mamy mozliwos¢
skorzystania z czerni lub bieli o podwyzszonym kontrascie lub dwoma
gotowymi juz kompozycjami. Zaleta, jaka daje system Windows 8.1 jest ich
modyfikacja. Niemal wszystkim elementom mozna zmienic kolor. Tto, tekst,
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PROGRAM MICROSOFT WORD Z WtACZONYM WYSOKIM KONTRASTEM SYSTEMU
WINDOWS

WEACZANIE TRYBU WYSOKIEGO KONTRASTU POPRZEZ PERSONALIZACJE USTAWIEN

hipertacze, a nawet aktywne i nieaktywne okno. Tak wprowadzone zmiany
majq istotny wptyw na ogélny wyglad systemu Windows.
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MODYFIKACJA USTAWIEN TRYBU WYSOKIEGO KONTRASTU SYSTEMU WINDOWS

Cynthia Says Portal

Cynthia Says Portal - petni funkcje walidatora oraz funkcje edukacyjna
w koncepcji dostepnosci stron internetowych. Pozwala na zidentyfikowanie
btedédw na stronie pod katem standardu WCAG 2.0. Oprocz raportu
z wykazem bteddw, mozemy, po kliknieciu na podany element generujacy
problem, rozwingc¢ okienko, gdzie znajduje sie opis danego kryterium
sukcesu. Na stronach serwisu sg takze linki do stron www organizacji W3C,
wyjasniajacych techniki wdrazania rekomendacji.

Guidance at a Glance: Web Accessibility

TEST YOUR SITE NOW

Web Page URL

TEST YOUR SITE

How to Use this Form

To begin please enter a specific URL to

CYNTHIA SAYS PORTAL
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Aby skorzysta¢ z walidatora, nalezy w pole edycyjne wklei¢ adres strony,
ktérg chcemy przeanalizowac. Gtowna czes¢ raportu pokaze tabele
wynikéw dla kazdego kryterium sukcesu, ktdra zostata zbadana. Rozwijajac
liste, mozna doktadnie zlokalizowac¢ wykryty btad i odczytac jego
lokalizacje na stronie.

a Strona nie przeszta danego kryterium sukcesu
Zaliczone kryterium sukcesu

a Podana lokalizacja moze generowac btad, ale program sam
nie jest w stanie doktadnie stwierdzi¢ danego kryterium
i nalezy to zweryfikowac

=2 Dane kryterium sukcesu nie jest istotne dla tej strony

a Tak jak w przypadku ostrzezenia, tu takze nalezy sprawdzic,
czy dane kryterium jest spetnione

53 the selectable regions of an image map. An im3ge map is 3n image dvided into
Vieb page or another part of the current Web page. The al: afiribute of each azea slement serves the

WYNIK BADANIA CYNTHIA SAYS PORTAL

Serwis posiada takze mozliwosC przetaczenia sie na specjalng strone
z wyswietlanym raportem, ktory jest mozliwy do odczytania przez czytniki
ekranowe.

Accessibility Checker

Accessibility Checker posiada mozliwos¢ ustawien analizy zgodnosci
z kilkoma dokumentami, m.in. WCAG 1.0, WCAG 2.0, standardami
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dostepnosci stron www BITV (Niemcy), czy Stanca Act (Wtochy). Uzytkownik,
w opcjach, moze takze ustawi¢, w zaleznosci od preferencji, sposob

prezentacji wynikow analizy.

ACHECKER®

@ Vb dccesabilty Ghocker

EITIYTTTAVEER HTML File Upload  Paste HTML Markup:
Address| /e widzialni.org/Tormular2/indes php 7p= noace

Cheek it

¥l Enable HTML Validator ] Enable CSS Validator ¥ Show Source
Guidelines to Chedk Against
BITV 1.0 (Level 2) Stanca Act

WEAG 1.0 (Level &)

Section 508
WCAG 1.0 (Level A8)

WCAG 2.0 (Level &) WCAG 2.0 (Level AA)

Report Format

 view by Guidsline View by Line Number

Welcome to AChecker. This tool checks single HTML pages. for conf
everyone. See the Handbook link to the uppst right for mare s

ransiate to English | Ge:

WCAG 1.0 (Le»
@ WCAG 2.0 (Le

vel ALA)

el Aka)

| Italiano

‘Wieb site engine’s code is copyright © 2011

N

ACCESSIBILITY CHECKER

Aby rozpoczac¢ badanie, nalezy w polu edycyjnym wklei¢ adres strony,
ktérg zamierzamy przebadac. W opcjach nalezy takze wybra¢ odpowiedni

dokument, z

jakim ma zosta¢ przeprowadzona analiza zgodnosci.

W ustawieniach tych mamy takze mozliwos¢ wyboru prezentacji wynikdéw
- czy maj3 to byc¢ wyszczegolnione btedy z poszczegolnych kryteriow, czy
wskazanie problemu w kodzie zrédtowym? Po kliknieciu na przycisk Check

it rozpoczniemy badanie.

Lagin Register

Web Accessibility Checker

Element

Error Type

Known

Guidelines
« WCAG 2.

Information and structure can be separated from presentation
1 Info and Relstionships (4)

reate content that can be presented in different ways without losing information or stru
2 1.3.1 Info and Relationships (A)

* WCAG SRWSD

Requirement
All radie button groups are marked uSIng £isldset 8nd legend lements.

Error
Form missing tieldset and legend to Group multiple radio buttens,

Short Description
£om element content must contain both tieldses and

I Lagend elements if there are related radio buttens.

How To Repair

O [ Sy W % W O[T

150 639 specification to the HTML 'lang® attribute. For

hultiple radio buttons.

" i4="zendrorn”>

of radio buttons.

jsociated label,

e for attributs on the 1abel elemant to the same value 25
element. And/er create a lasz1 element that contains the

label,

Repair: Add text to the input element’s associated |abel that describes the purpese or function of the control.

© Line 69, Column 17: Label text is empty.

<input typesTtext” sizes"30" ide"lastmane”

nanes"lastnane® class:

input2® />

WYNIK BADANIA ACCESSIBLITY CHECKER
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W obu widokach, po kliknieciu na dany element, wyswietli sie dodatkowe
okno z objasnieniem danego kryterium sukcesu (wszystkie dokumenty
udostepnione w opcjach). Podane s3 rekomendacje, co zrobi¢ by dany btad
naprawic. Jest takze doktadne wskazanie umiejscowienia go w kodzie.

13, <p class="bigText">Formularz niedostepny</p>

ini opublikowal produkt finl
ECZNA POMOC SPOLECZNA'

25, <td class="tsbleHeader slignLeft">Progres</td>

26, <td>2<ftd>
27. <td>100 otych</td>

28, <td>Do 1 stycznia 2015¢/td>
20, <ftr>

<td class="tableHeader alionLeft"> Lider</td>

PODGLAD KODU ZRODLOWEGO W ACCESSIBLITY CHECKER

Zaletami narzedzia s3: prosty i przejrzysty interface oraz udostepnione
wyjasnienia, wspomagajace proces wdrazania nad poprawa dostepnosci
Serwisu www.

Firefox Accessibility Extension

Firefox Accessibility Extension (FAE) to wyjatkowo rozbudowane narzedzie,
dostepne jako wtyczka do przegladarki internetowej Mozilla Firefox. Dzieki
swym funkcjom jest wyjatkowo przydatnym narzedziem podczas prac nad
poprawa dostepnosci serwisdw internetowych.

Wtyczka, po zainstalowaniu, nie wymaga dodatkowej konfiguracji. Aby
skorzystac z jej wbudowanych narzedzi, wystarczy wybra¢ jedng z wielu
opcji dostepnych z poziomu paska zadan, umieszczonego pod paskiem
adresu, badz z poziomu menu przegladarki, gdzie po instalacji utworzona
bedzie kategoria Accessibility. FAE posiada ogromng palete narzedzi, ktore
umozLliwiajg zbadanie naszej strony w serwisie pod katem zgodnosci ze
standardem WCAG 2.0. Wiekszos¢ wbudowanych narzedzi, m.in. zaktadka
Tool, to linki. Wérod nich mamy takie narzedzia jak Wave, Synthia Says,
aChecker czy walidator poprawnosci kodu HTML.
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Polska
Akademia
Dostepnosci

Wiedza - Narzedzia - Rozwiazania

Bccess Keys
‘Show Data Tacle Headers

Poiska Akademia Dostepnosci JteSTUtal SUGnagIowna - AUANOSS - WeRAIM - Zaskakuiqce wyniki ankiety
Narzgdaiounia

Frojekty dla
tliczej

WebAIM - zaskakujgce wyniki ankiety

01 0GNE] ATKIZOE U0k WEHO AR 5% WIRCH| 0500, 1iE
Platforma e-Leamingowa

Forum
FAQ
Wirtualne Biuro EXsperckle

Podzial uczestnikéw ankiety naregion

Kortakt

WIDOK PASKA NARZEDZI FIREFOX ACCESSIBILITY EXTENSION

Dzieki swym funkcjom program w dosc¢ przystepny sposob pozwala na
prezentacje wynikow prowadzonych analiz w serwisie. Uruchamiajac
badanie poszczegolnego elementu, wynik prezentowany jest w oddzielnym
oknie. Wtyczka analizuje elementy odpowiedzialne za strukture, jak
nagtowki, Llinki, tabele itp. Dzieki aplikacji tatwo i szybko mozemy
sprawdzi¢, czy sg one zgodne z wytycznymi standardu WCAG.

List of Headlers

Level Landmark Role Text "
WebAIM - zaskakujgce wyniki ankiety - Aktualn... |
Wyszukiwarka

Dostosuj wyglad

Menu gtowne

WebAIM - zaskakujgce wyniki ankiety
Galeria zdjec

W oM R R RO B

FAE Rule - Accessibility Information
Check: Heading content should be concise (usually 65 or fewer characters in length).

View Summary I lgort by Document OrderJ [ Move To ‘ Lglose Window

LISTA NAGLOWKOW SERWISU W DODATKU FIREFOX ACCESSIBILITY
EXTENSION
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List ofInline Language ==
lang Hmiklang Direction Tag Name Text ]
en SPAN Zoomtext >
en SPAN Window-Eyes
en PAN WS Office
en PAN NVDA
en PAN JAWS
en sPaN Zoomtext
en PAN Window-Eyes
en SPAN NVDA
en PAN VoiceOver
en PAN ChromeVox
en PAN VeiceOver |
en SPAN Talkback 1
en SPAN Nuance Talks
en SPAN Mobile Accessibility
en SPAN WebAlM

itr 80DY Lubig tolLubig tolLubisz to. Doda) komentarzBadz pier..
itr BODY Polska Aksdemia DostgpnosciL7 polubieniaPolub te 5.

FAE Rule - Accessibility Information

[ViewSummary | [ MoveTo | [Close Window|

LISTAELEMENTOW LINIOWYCH SERWISU W DODATKU FIREFOX

ACCESSIBILITY EXTENSION

Program pozwala takze uzyska¢ szczegotowe informacje, ukryte pod
opisami alternatywnymi grafik zastosowanych w serwisie. Informacje, badz
same grafiki, mozna ukry¢, pozostawiajac jedynie sama treS¢ na stronie.
W podobny sposob mozemy podejrze¢ informacje dotyczace skryptow,
znacznikow ARIA oraz sprawdzi¢, czy t3cza na stronie dziataja.

CLN 8 M oy B R B =

Report for http://pad.widzialni.orgfindex.php?action=thr&id=4538&p=forum&idt=2

Page Zaloguj siA™ - Polska Akademia DostA™pnoAuci

Wed, 30 Sep 2015 08:21:27 GMT

Bog O HTML document
Varies with Accept-Encoding
Bog OK HTML document
Varies with Accept-Encoding
No Informatian (forbidden by robot rules)
No Information (forbidden by robot rules)
No Information (forbidden by robot rules)
Found
302 Redirected to hitp:/fpad widzialni. org/login
Varies with Accapt-Encoding
Bog OK HTML document
Varies with Accept-Encoding
No Information (forbidden by robot rules)
HTML Form Action ot submitted)
OK HTML document
Varies with Accept-Encoding
OK HTML document
Varies with Accept-Encoding

RAPORT ZE SPRAWDZENIA POPRAWNOSCI DZIALANIA LINKOW
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Przed przystgpieniem do badania prowadzacy powinien zapoznac
uzytkownika z celem i zasadami badania. Pomocne bedzie krotkie
wprowadzenie, podczas ktérego powinien wyjasni¢ uzytkownikowi,
jaki serwis bedzie badany, przedstawi¢ czas trwania i omowic krotko
scenariusz. Podczas wstepnej rozmowy prowadzacy powinien stworzyc
przyjazng atmosfere tak, aby uzytkownik poczut sie swobodnie i nie
odczuwat jakiegokolwiek napiecia czy stresu. Wyjasnic, ze podczas badania
sprawdzana jest jakos¢ serwisu a nie umiejetnosci uzytkownika. Zdarza
sie, ze podczas badania osoby zaproszone czujg sie spiete, niczym student
podczas egzaminu. Uzytkownik powinien czu¢ wsparcie prowadzacego na
kazdym etapie badania. Wspotpraca powinna odbywac sie dwustronnie,
dlatego prowadzacy powinien zaproponowac uczestnikowi tzw. protokot
gtosnego myslenia. Chodzi o to, aby uczestnik mogt swobodnie wypowiadac
na gtos swoje opinie na temat serwisu, przeprowadzanych czynnosci
i zadan. Uzytkownik powinien miec¢ swiadomos¢, ze w kazdej chwili moze
swobodnie zadawac pytania, rozmawia¢ z prowadzacym a takze w kazdej
chwili zrezygnowac¢ z testu. Taka wiedza powinna rozluzni¢ i osmieli¢
zaproszong osobe.

Badanie powinno by¢ zarejestrowane przy pomocy programu
nagrywajacego. Narzedzie takie umozliwia nagrywanie wszystkich
czynnosci wykonywanych na komputerze, kliki na klawiaturze, ruchy
myszKki, jak réwniez dzwiek, komentarze wypowiadane przez uzytkownika.
Nagranie postuzy do pozniejszej analizy i zostanie dotgczone jako materiat
uzupetniajgcy do koncowego raportu. Dla dopetnienia formalnosci
prowadzacy powinien poprosi¢ uzytkownika o podpisanie zgody na
przeprowadzenie i wykorzystanie nagrania.

Badanie z uzytkownikami z niepetnosprawnosciami podzielone jest
na dwie czesci. W pierwszej uzytkownicy badaja wybrane elementy
charakterystyczne dla swoich niepetnosprawnosci. Osoby niewidome,
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korzystajace z programow czytajacych, sprawdzaja m.in nagtéwki, opisy
alternatywne elementdéw graficznych, opisy linkow i pol formularzy. Osoby
stabowidzace sprawdzajg kontrast serwisu, mozliwos¢ powiekszania
czcionki. Osoby gtuche sprawdzajg obecnos¢ ttumaczen migowych
w plikach video jak réwniez napiséw do filmow. Kazdorazowo oceniajg
badane elementy w sposdb opisowy.

W drugiej czesci, uzytkownicy maja do wykonania serie zadan. Nie
mniej niz trzy, nie wiecej niz pie¢. Zadania powinny byc krotkie i jasne,
skoncentrowane na osiggnieciu konkretnego celu. Zadanie moze
brzmiec np.: ,Prosze sobie wyobrazi¢, ze wybiera sie Pani na urodziny do
swojej kolezanki i postanowita Pani zrobic¢ jej niespodzianke. Od dawna
wspominata, ze marzy o nowym smartfonie. Odwiedzmy zatem sklep
internetowy i zamdéwmy dla niej smartfon Samsung Galaxy S6. Wysytka
Poczta Polska, ptatnosc za pobraniem”.

Zadanie zawiera krotkie, jedno, dwuzdaniowe wprowadzenie, dajace szanse
wczucia sie w sytuacje i wykreowania kontekstu. Nastepnie, precyzyjne
okreslenie co, gdzie, w jaki sposéb, i z jaka formg ptatnosci bedzie
zakupione.

Niewidomi

Osoby niewidome, w codziennym korzystaniu z komputera, uzywaja
programow czytajgcych. Umozliwiajg im nawigacje zarowno po systemie
operacyjnym, aplikacjach, jak i po stronach internetowych. Programy te
instalowane sg na komputerze i od tego momentu sg ich integralng czescia.
Z powodow oczywistych, osoby niewidome nie uzywajga myszki. Dlatego
pierwszy i najbardziej podstawowy test, jaki mozna wykonac, testujac
serwis pod katem jego dostepnosci, jest sprawdzenie, czy mozliwa jest
nawigacja wytacznie przy pomocy klawiatury. Programy czytajace odczytuja
zawartosc¢ strony www korzystajac z jej kodu zrédtowego. Oznacza to,
ze odczytuja nie tylko to, co widzi sprawny uzytkownik, ale réwniez to, co
tworca serwisu ukryt w kodzie. Dzieki réznym znacznikom, ktore tworca
serwisu moze uzy¢ charakteryzujac nagtowki, tytuty, opisy alternatywne,
itp., mozliwa jest szybsza i skuteczniejsza nawigacja przy pomocy
programu czytajacego. Dzieki odpowiednim skrotom klawiaturowym
osoba niewidoma moze przemieszczac sie np. tylko po linkach lub tylko po
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akapitach, przyciskach, grafikach, itd. Bedzie to mozliwe, jesli programista
uzyje odpowiednich znacznikow HTML. Najbardziej popularne programy
czytajace, ktorych powinno sie uzy¢ w badaniu to darmowy NVDA oraz
komercyjne JAWS i Window-Eyes.

Stabowidzacy

Wiele osob stabowidzacych korzysta z programow czytajacych, zwtaszcza
te z duzym ubytkiem wzorku. Wiekszos¢ korzysta jednak z programow
powiekszajgcych. Oprogramowanie to umozliwia powigkszenie dowolnie
wybranej czesci strony internetowej. Osoba stabowidzaca jest w stanie
odczyta¢ kazdy serwis, przygotowany zgodnie ze standardem, uzywajac
w tym celu odpowiedniego powiekszenia, w zaleznosci od stopnia wady
wzroku. Bardzo waznym elementem, wptywajacym na komfort i jakosc
pracy ze strong internetowa, jest kontrast pomiedzy ttem a tekstem.
Kolejnym waznym elementem jest tzw. niezaburzona linia tekstu.
Wyobrazmy sobie, ze korzystamy z mocnej lupy powiekszajacej. Czy to
bedzie lupa elektroniczna, powiekszajgca dokument w komputerze,
czy tradycyjna, stuzaca do czytania publikacji papierowych - w kazdym
z tych przypadkdéw jedna linia tekstu wypetnia catos¢ lupy. Odczytujac
zdanie, od lewej strony do prawej, w pewnym momencie dojdziemy do
konca wiersza i bedziemy musieli, przesuwajac lupe w lewo, przejs¢ do
nastepnego. Krotki wiersz spowoduje, ze bedziemy musieli bardzo czesto
przeskakiwac do poczatku kolejnego. Zbyt dtugi wiersz moze spowodowac,
Zze po przesunieciu do poczatku
nastepnego, bedziemy musieli
sie mocniej skoncentrowac na
ocenie, czy ,wyladowalismy” we
wtasciwej Llinii. Niezaburzona
linia tekstu oznacza, ze tekst
moze by¢ czytany swobodnie
w poziomie, bez koniecznosci
czestego  przechodzenia do
kolejnego wiersza. Zatem, nie
jest wskazane uktadanie tekstu
w waskie kolumny, podobnie jak
zbytnie wydtuzanie wierszy. PROGRAM POWIEKSZAJACY
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Gtusi

W procesie badania serwisu www z osobami gtuchymi podstawowa barierg
moze byc¢ bariera komunikacyjna. Osoby gtuche od urodzenia postuguja
sie jezykiem migowym i jako taki jest ich jezykiem ojczystym, pierwszym,
jakiego sie ucza. Dlatego wielu z nich jezyk pisany polski moze sprawiac
problemy. Zaleca sie zatem, aby tworzac tresci na stronie, przygotowywac
je w sposob zrozumiaty. Unika¢ skrotéw, wyrazéw trudnych, jezyka
mtodziezowego, specjalistycznego czy slangu.

Rozmowa po badaniu

Badanie z uzytkownikami konczymy rozmowa podsumowujgca. Warto
spytac¢ uzytkownikdéw o ogélne odczucia i wrazenia. Poprosi¢ o wskazanie
elementow, ktore sprawiaty najwiecej problemow, poprosi¢ o sugestie
rozwigzan. Warto spyta¢ o elementy godne wyrdznienia. Ktére z nich nie
sprawiaty zadnych ktopotow, ktdre podobaty sie najbardziej. Czesto w takiej
rozmowie okazuje sie, ze uzytkownicy zarejestrowali inne, nowe elementy,
ktérych nie wychwycili podczas sesji.
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Ostatnim etapem badania serwisu jest przegotowanie raportu z opisem
poszczegllnych etapow i co najwazniejsze przygotowanie sposobow
rozwigzan dla odnalezionych niezgodnosci z WCAG. Dla usystematyzowania
danych raport powinien zawierac:

okreslenie czasu, w jakim audyt zostat przeprowadzony
oraz date sporzadzenia raportu,

adres www badanego serwisu,

liste 0sob biorgcych w audycie,

liste elementdw serwisu wytypowanych do badania,
liste podstron wytypowanych do audytu.
identyfikacje btedow,

opis implikacji,

sposoby rozwigzania problemu (opis rozwigzania wraz
z propozycjg zmiany kodu zrédtowego).

liste zadan testowych uzytkownikdw,
ocene zadan w skali punktowej,

opis napotkanych probleméow lub elementow
utatwiajacych nawigacje,

podsumowanie.
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Serwis spetniajacy kryteria dostepnosci przyda sie  wszystkim
uzytkownikom. Skorzystajg osoby niepetnosprawne, starsze ale rowniez
nowi uzytkownicy Internetu i korzystajagcy z urzadzen mobilnych.
Dostepnosc jest uniwersalna a jej zastosowanie nie powoduje zwiekszenia
kosztow serwisu w trakcie jego budowy, nie powoduje koniecznosci
zmian wizerunkowych, graficznych i funkcjonalnych. Zastosowanie WCAG
daje mozliwos¢ zwiekszenia liczby uzytkownikéw, pozytywnie wptywa
na wyniki wyszukiwania w wyszukiwarkach internetowych, zwieksza
spektrum urzadzen na ktérych serwis jest mozliwy do wyswietlania.
Jedynym mozliwym sposobem upewnienia sie, ze serwis spetnia standard
dostepnosci jest przeprowadzenie badania z udziatem uzytkownikow
niepetnosprawnych i ekspertow. Zbadanie poszczegdlnych podstron
oraz elementdw serwisu przy pomocy oprogramowania asystujacego,
dedykowanych narzedzi i z wykorzystaniem metodologii. Wazne jest aby
zadbac¢ o odpowiedni dobdr miejsca badania, urzadzen i grupy badawcze;j.
Wiekszos¢ oprogramowania stuzgcego badaniu jest bezptatna i mozliwa do
pobrania z Internetu. Zlecajac badanie organizacji lub firmie zewnetrznej
dobrze jest upewnic sie co do rekomendacji i doswiadczenia. Prawidtowo
przeprowadzone badanie powinno byc¢ zakonczone raportem zawierajagcym
opisy zdiagnozowanych bteddw i przede wszystkim sposoby rozwigzan.

Koniecznos¢ dostosowania serwisow www dla o0s6b o specjalnych
potrzebach jest obowigzkiem dla podmiotow publicznych w Polsce,
wiekszosci  krajow UE a takze np.: w USA i Australii. Przyjazny
i pozbawiony barier urzad, szpital, szkota czy instytucja kultury to jeden
z priorytetow wspotczesnej cyfryzacji. Nawet najlepiej przygotowany
system informatyczny skierowany do obywateli nie spetni swojej funkcji
jesli nie beda z niego mogli skorzystac wszyscy, niezaleznie od swojej
niepetnosprawnosci, wieku, uzywanego sprzetu czy oprogramowania.
Dobre praktyki tworzenia dostepnych systemdw obejmuja réwniez sektor
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DOBRE ZAKONCZENIE

komercyjny. Firmy ze swojej natury zorientowane na generowanie zyskéw
coraz czesciej zaczynajg docenia¢ dostepnosc, ktéra znaczaco zbliza je do
osiggania celéw biznesowych.
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W 2015r. w ramach Grupy ds. Dostepnosci Zasobow Internetowych
(Szerokie Porozumienie na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych) powstat
dokument pod nazwa ,Mapa dostepnosci”. Adresowany jest do wszystkich
instytucji, ktoére rozpoczynaja swoja przygode z dostepnoscig serwiséw
www. W jedenastu punktach przedstawia proces wdrazania accessibility
w organizacji.

1. ZDOBADZ WIEDZE

Aby zrozumie¢, jak wazna jest dostepnosc stron internetowych i jakie
przynosi korzysci — zarowno uzytkownikom, jak i osobom zarzadzajgcym
serwisami, trzeba dowiedziec sie, na czym ona polega, jakie s3 jej zasady,
standardy i sposoby wdrazania i stosowania w codziennej praktyce. Ktory
serwis jest dostepny, a ktéry nie? Co zrobic, by zapewnic¢ jego dostepnosc?
Jak osoby z niepetnosprawnoscia korzystajg z Internetu? Jak porusza sie po
stronach osoba niewidoma, jak stabowidzaca, z jakich rozwigzan korzystaja
osoby z zaawansowang niepetnosprawnoscia motoryczng? Dlaczego
tak wazne jest, aby zapewni¢ odpowiednig zrozumiatosc¢ tresci dla osob
niestyszacych?

Stan wiedzy na temat dostepnosci informacji cyfrowej mozna skutecznie
podnies¢, nie ponoszac kosztéw, poprzez studiowanie literatury
tematu, Sledzenie stron internetowych i wiadomosci na portalach
spotecznosciowych, a przede wszystkim uczestnictwo w szkoleniach,
seminariach i konferencjach oraz korzystanie ze szkolen e-learningowych.
W zaktadce ,Publikacje” portalu Polskiej Akademii Dostepnosci zostata
zebrana wiekszos¢ wydanych w Polsce publikacji na powyzszy temat.
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2. MYSL KATEGORIAMI DOSTEPNOSCI

Nie kazdy programista zna zasady programowania dostepnego, mato ktory
informatyk wie, jakie sg standardy dostepnosci i jak je stosowac. Wiedzy
na ten temat nie maja tez zatrudnieni w urzedach specjalisci ds. funduszy
unijnych. Dla prawidtowego i zgodnego z wymogami polskiego prawa
zarzadzania informacjg i ustugami cyfrowymi warto na state pozyskac
specjaliste z zakresu dostepnosci i zatrudnic jako koordynatora. Dostepnosc
informacji cyfrowej to nie tylko dostepna strona, ale takze dostepne
dokumenty (np. pdf, doc) czy dostepne rozwigzania technologiczne (np.
automaty kolejkowe).

Koordynator ds. dostepnosci przyda sie réwniez podczas realizacji
projektow z funduszy unijnych. W nowej perspektywie finansowej (2014-
2020) temat dostepnosci jest bardzo mocno zaznaczony. Produkty
wszystkich projektédw z funduszy UE musza byc¢ w petni dostepne dla osob
Z niepetnosprawnoscia.

3. UWZGLEDNIJ ZASADY DOSTEPNOSCI NA ETAPIE
PLANOWANIA SERWISU

Planujgc utworzenie lub modernizacje serwisu internetowego, trzeba
od razu uwzglednic¢ jego dostepnosc. Pozwoli to na ujecie dostepnosci
w dokumentacji projektowej. Ma to takze bezposrednie przetozenie na
koszt realizacji - dostosowanie juz funkcjonujacego serwisu do standardow
dostepnosci jest wielokrotnie drozsze od utworzenia serwisu zgodnego ze
standardami dostepnosci.

Standardy dostepnosci wptywaja na odpowiedni kontrast www, czcionki
i interlinie. Jezeli grafik pracujacy nad serwisem bedzie o tym wiedziat od
poczatku,znacznie poprawi to jakosc jego pracy.

4. OPRACUJ DOKUMENTACIE

4.1 TYTUL ZAMOWIENIA. /SIWZ, UMOWA/

Zamodwienie na budowe lub modyfikacje strony dostosowanej do potrzeb
0s0b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. To szeroka grupa, ktéra
obejmuje nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami, ale takze np. ludzi
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starszych lub korzystajgcych z urzadzen mobilnych, czy wrecz przeciwnie:
z przestarzatego oprogramowania lub limitowanegolnternetu.

Kazde zapytanie ofertowe - czy w ramach Prawa Zamowien Publicznych
czy tez zapytania ofertowego, konkursu ofert lub przetargu dotyczacego
stworzenia bagdz modernizacji serwisu internetowego, musi zawierac zapisy
wskazujgce na konkretne wymagania dotyczace standardow dostepnosci.
Dokument ten - np. Specyfikacja Istotnych Warunkéow Zamdwienia
- musi zawieraC zapisy w trzech obszarach: prawnym, technicznym
i merytorycznym.

W obszarze merytorycznym KONIECZNE jest takie ujecie wymogow,
jakie bedzie musiat spetni¢c wykonawca. Wyeliminuje to oferentow
przypadkowych, bez wymaganych kompetencji badz nieuczciwych.

4.2 PODSTAWY PRAWNE. /SIWZ, UMOWA/

Zaznacz, ze strona musi by¢ zgodna ze standardami i wytycznymi. Kluczowy
bedzie zapis 0 zgodnosci zamawianego serwisu przynajmniej z wytycznymi
WCAG 2.0. zawartymi w zatgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. z 16 maja 2012 poz. 526). To absolutne
minimum wymagane prawem.

Rozporzadzenie nie reguluje ttumaczen migowych i udogodnien
w transmisji online. W praktyce czesc instytucji (np. Sejm i Senat) wdraza
ttumaczenia migowe i napisy

na zywo w transmisji online powotujac sie na art 3 ustawy o dostepie
do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 roku (Dz.U. 2001 nr 112
poz. 1198). Samorzady, ktore zamieszczaja na swoich stronach www
informacje w jezyku migowym jako podstawe prawng podajq ustawe
0 jezyku migowym i innych $rodkach wspierania komunikacji z dnia 19
sierpnia 2011 roku (Dz.U. 2011 nr 209 poz. 1243), w ktdrej dostepne strony
internetowe wymienione sg jako alternatywna forma komunikacji.
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4.3 WYMAGANIA TECHNICZNE/ FUNKCJONALNE

Proponowane funkcjonalnosci zgodne z WCAG 2.0 na poziomie AA zgodnie
z zat. 4 do Rozporzadzenia o KRI.

Tworzenie WWW utatwi zastosowanie m.in. ponizszych zasad:

10.

Wszystkie elementy graficzne muszg miec¢ adekwatny do petnigcej
funkcji opis alternatywny lub mozliwosc¢ ustawienia takiego tekstu
przez redaktora.

Jesli serwis umozliwia dodawanie tresci audio i wideo -
odtwarzacze muszg byc¢ dostepne dla 0sob z niepetnosprawnosciami.
Nalezy sprawdzi¢ ich dostepnos¢ rowniez pod katem o0sob
korzystajacych  wytacznie z  klawiatury oraz  niewidomych
uzytkownikow korzystajacych z czytnikow ekranu.

Jesli w serwisie osadzone zostaty materiaty audio-wideo, powinny
zawierac one transkrypcje lub napisy, o ile zawarto$¢ tego wymaga.

Wszystkie strony powinny mie¢ mozliwos¢ stosowania nagtdwkow
w prawidtowej hierarchii.

Serwis nie moze byc¢ zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako
element konstrukcji uktadu serwisu.

Mechanizmy nawigacyjne jak np. grupy odnosnikow powinny by¢
przedstawione za pomoca list.

Kolejnos¢ nawigacji oraz czytania, okreslona za pomocg kolejnosci
w kodzie HTML musi byc¢ logiczna i intuicyjna.

Architektura informacji powinna byc logiczna, przejrzysta, spdjna
i przewidywalna.

Elementy nawigacyjne oraz komunikaty nie mogg polegac tylko na
charakterystykach zmystowych jak np.: ksztatt, lokalizacja wizualna,
miejsce lub dzwiek.

Odnosniki zamieszczone w tresciach artykutdw musza odrozniac
sie od pozostatego tekstu nie tylko kolorem, ale i dodatkowym
wyréznieniem np. podkresleniem.
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Po weczytaniu strony www dzwiek nie moze by¢ automatycznie
odtwarzany.

Kontrast tresci w stosunku do tta musi wynosi¢ co najmniej 4,5:1.
Jesli nie jest to mozliwe, np. ze wzgledu na utrzymanie identyfikacji
wizualnej instytucji lub firmy serwis powinien posiadac wersje
kontrastowg posiadajgca taka sama zawartosc i funkcjonalnosc jak
wersja graficzna, przy czym:

Q. Przycisk przetaczenia na wersje kontrastowa powinien by¢
dobrze widoczny i spetnia¢ minimalne wymagania kontrastu.

b. W wersji kontrastowej powinien by¢ dobrze widoczny przycisk
powrotu do pierwotnej kolorystyki.
Nie nalezy zapominac o uzytkownikach korzystajacych
z trybow duzego kontrastu dostepnych np. w systemie
operacyjnym MS Windows. Wowczas rowniez wszystkie
informacje, elementy nawigacyjne i formularze muszg byc
widoczne.

Typografia tekstow i kontrasty muszg byc¢ zaprojektowane pod katem
czytelnosci.

Po powiekszeniu w przegladarce rozmiaru czcionki do 200% nie
moze nastgpi¢ utrata zawartosci lub funkcjonalnosci serwisu. Jesli
powiekszenie czcionki nastepuje poprzez zaimplementowany na
stronie mechanizm, wéwczas:

(. Przycisk powiekszenia powinien zmieniac nie tylko tekst
artykutu, ale réwniez wielkos$c tekstu nawigacji i innych
blokow tresci strony.

b. Wybrany rozmiar czcionki powinien zostac¢ zapamietany
w obrebie wszystkich podstron przynajmniej na czas trwania
sesji uzytkownika.

C. Przyciski powiekszenia powinny by¢ widoczne.

d. Przyciski powiekszenia powinny by¢ dostepne z poziomu
klawiatury.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,

23.

24.

25.

Tresci nie moga byc¢ przedstawione za pomocga grafiki, jesli ta sama
prezentacja wizualna moze byc zaprezentowana jedynie przy uzyciu
tekstu. Wyjatkiem jest tekst, ktéry jest czescig logo lub nazwy
wtasnej produktu.

Nawigacja w serwisie powinna byc rowniez mozliwa uzywajac tylko
klawiatury (bez uzycia myszki).

Fokus powinien by¢ widoczny, a najlepiej wzmocniony i spetniac
minimalne wymagania kontrastu.

Wszystkie informacje, ktére beda automatycznie przesuwane
i widoczne dtuzej niz 5 sekund lub automatycznie sie aktualizuja,
muszg posiada¢ mechanizm, ktéry pozwoli na ich zatrzymanie lub
ukrycie.

Nie moga byc¢ prezentowane tresci zwiekszajace ryzyko napadu
padaczki, czyli takie, ktore migajg wiecej niz 3 razy na sekunde
i zawierajg duzo czerwieni.

Pierwszym elementem w kodzie HTML powinno by¢ menu stuzace
do przeskoczenia, bez przetadownia strony, do istotnych tresci
serwisu za pomoca kotwic (skip links).

Wszystkie strony serwisu muszg miec¢ unikalne tytuty.

Odnosniki bedace czescia nawigacji jak np. rozwiniecia artykutow
(-wiecej”, ,czytaj wiecej”) muszg byc¢ uzupetnione tak, aby byty
zrozumiate i jednoznacznie informowaty uzytkownika, dokad go
zaprowadzg lub jaka akcje wykona.

Poza standardowa nawigacja muszg byC jeszcze inne sposoby
odnalezienia informacji jak np. mapa strony i wyszukiwarka.

Musi by¢ zdefiniowany gtéwny jezyk dokumentu adekwatny do
wersji jezykowej. Mechanizm edycji tresci musi mie¢ mozliwosc
definiowania jezyka dla poszczegdlnych tresci zamieszczonych na
podstronach (atrybut ,lang”).

Nie mogga by¢ stosowane mechanizmy, ktére powodujg przy zmianie
ustawien jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika,
automatyczng zmiane kontekstu.
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Serwis powinien zawiera¢ mechanizm pozwalajacy na ostrzeganie
o otwieraniu sie wybranych stron w nowym oknie. Tego rodzaju
rozwigzanie np. w postaci uzupetnienia w samym odnos$niku mozna
wdrozyc w algorytmie serwisu.

Dynamiczne zmiany tresci jak np. komunikaty w okienkach
dialogowych, ostrzezenia itp. (odbywajace sie bez przetadowania
strony) powinny byc¢ opatrzone odpowiednimi atrybutami ARIA.

Wszystkie pola formularzy musza by¢ opatrzone etykietami.
Musza jednoznacznie informowac o btedach lub sukcesie po ich
wypetnieniu. W przypadku wystapienia bteddéw system powinien
sugerowac jego rozwigzanie.

Jako zabezpieczenie formularzy nie moze by¢ zastosowane
rozwigzanie CAPTCHA, bazujace tylko na charakterystykach
zmystowych jak wzrok czy stuch. Dozwolone sg inne metody jak np.
proste zadanie matematyczne.

Catkowita zgodnos$¢ ze standardami HTML catego serwisu (zaréwno
szablondw, jak i kodu generowanego z edytora tresci, w ktorym
pracuje redaktor).

Funkcjonalnosci WCAG 2.0 na poziomie AAA (zgodne z ustawag
o0 jezyku migowym)

Dodatkowo wybrane tresci w serwisie zostang opatrzone filmem wideo
z ttumaczeniem migowym zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 poziom AAA
w zakresie ttumaczen migowych w zwigzku z ustawg z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach wspierania komunikacji (Dz.U.
nr 209 poz. 1243).

Praktyczne zalecenia w zakresie realizacji ttumaczen:

powinny by¢ wykonane w Polskim Jezyku Migowym,
naturalnym jezyku osdb Gtuchych,

powinny by¢ przeprowadzane przez osoby posiadajace
certyfikat biegtej Znajomosci jezyka migowego
i doswiadczenie w ttumaczeniach audiowizualnych.
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Wiecej w polskim ttumaczeniu WCAG 2.0
http://www.fdc.org.pl/wcag2/index.html

5. NARZEDZIA

Aby aktualizacja dostepnego serwisu byta dla redaktora mozliwa, musi
on posiada¢ dostosowany do tego edytor, bedacy czescia systemu
zarzadzania trescig (Content Management System - CMS). Jako, ze wybor
CMS zalezy wytacznie od wykonawcy, by zapobiec pozniejszym problemom
lub utrudnieniom, zapotrzebowanie w tym zakresie warto zaznaczyc
w dokumentacji.

Warto rozwazy¢ zobowigzanie wykonawcy, ze wraz z serwisem dostarczy
zintegrowany z systemem CMS edytor tresci, ktéry bedzie zgodny
z zaleceniami ATAG 2.0 (ang. Authoring Tool Accessibility Guidelines) z czesci
B, ktéora wymaga wsparcia od narzedzia tworzenie dostepnych tresci.
Zaproponowane rozwigzanie musi wspiera¢ miedzy innymi tworzenie
semantycznych elementéw HTML takich jak: nagtowki, akapity, Llisty
wypunktowane oraz numerowane, cytaty, tabele, skroty, odnosniki, tytuty
podstron. Edytor ponadto powinien zawiera¢ nastepujgce funkcjonalnosci:
wyréwnywanie blokéw tekstu do danej strony, dodawanie opiséw
alternatywnych do elementdéw graficznych oraz tytutow do linkdw, a takze
umozliwia¢ zmiane definicji jezyka dla pojedynczych wyrazow i zwrotdw.
Przyktadem takiego edytora tresci jest TinyMCE, ktory zostat wykorzystany
m.in. w Polskiej Akademii Dostepnosci.

Dodatkowo, jesli CMS ma byc przystosowany do obstugi przez osoby
z niepetnosprawnosciami sensorycznymi, nalezy zadbac o jego dostepnosc
zgodnie z WCAG 2.0.AA

6. WSPOLPRACUJ Z EKSPERTAMI

DORADCA

Warto skorzystac z rady specjalisty. Zatrudnienie eksperta jest w ogolnym
bilansie mniej kosztowne niz dokonywanie poprawek i dostosowan
w nieskonczonos¢. Jak wynika z badan, budowa serwisu wyposazonego
W rozwigzania zgodne ze standardami dostepnosci praktycznie nie podnosi
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kosztu realizacji, dostosowanie juz istniejacego do tych standardow moze
wynies¢ nawet 25 % kosztdw jego utworzenia.

Ekspert pomoze zrozumiec¢ zatgcznik 4 do rozporzadzenia, rozpozna
potrzeby, doradzi jak przygotowac dokumentacje projektowa i jak
sporzadzi¢c umowe z wykonawca. Pomoze zweryfikowa¢ dostarczone
w ofertach dane dotyczace wykonanych realizacji, doswiadczenie,
referencje oraz zaproponowang przez oferenta metodologie badawcza.
Bedzie dostepny na kazdym etapie realizacji projektu oraz podczas
wdrozenia zalecen poaudytowych.

Doradca pracuje dla Ciebie, nie dla wykonawcy, wspétpracujac z nim
bedziesz miat pewnos¢, ze produkt finalny bedzie spetniat wszelkie
standardy.

Kto jest ekspertem w zakresie dostepnosci?
Osoba, ktéra:

od kilku lat zajmuje sie dostepnoscig w praktyce, dodatkowa
zaletg bedzie posiadanie wyksztatcenia kierunkowego,

jest autorem artykutow lub innych publikacji na temat
dostepnosci,

regularnie uczestniczy w konferencjach i seminariach
poswieconych wigczeniu cyfrowemu,

aktywnie uczestniczy w pracach organizacji i forach
specjalizujacych sie w dostepnosci (np. Forum Dostepnej
Cyberprzestrzeni, Szerokim  Porozumieniu na  Rzecz
Umiejetnosci Cyfrowych),

posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu
dostepnosci.

7. WYBIERZ DOSWIADCZONEGO WYKONAWCE

WYBOR WYKONAWCY

Upewnij sie, ze wykonawca wtasciwie rozumie znaczenie dostepnosci
serwisu, a koncowy produkt bedzie spetniat wymagania postawione przez
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prawo. Wraz z ofertg popros o liste referencyjng wykonanych projektow. Ich

analiza pokaze, czy firma rozumie, o co chodzi.

W umowie zapisz:

Oswiadczenie wykonawcy 0 posiadaniu wiedzy
i doswiadczenia w zakresie standardéw i wytycznych
dostepnosci serwisow internetowych, o ktéorych mowa w 8§19
i zatgczniku 4 Rozporzadzenia,

Lista referencyjna: udokumentowana realizacja przynajmniej
10 serwiséw www zgodnych z Rozporzadzeniem wykonanych
w ciggu 5 lat. Doswiadczenie wykonawcy jest rownoznaczne
z doswiadczeniem zatrudnionych pracownikow (portfolio
mozna poszerza¢ o projekty informatykow). Zalicza sie
zarowno strony dostosowane, jak i budowane od nowa.

Zobowigzanie, ze wszystkie zgtoszone przez zamawiajgcego
poprawki serwisu wynikajace z jego niedostepnosci
i niezgodnosci z zatacznikiem nr 4 do Rozporzadzenia zostang
usuniete przez wykonawce bezzwtocznie (np. w terminie 14

dni od daty wskazania btedow) i na jego koszt.

Warto poprosi¢ wykonawce o:

adresy zrealizowanych serwisow www zgodnych z WCAG 2.0,

liste odbytych szkolen z zakresu dostepnosci.

8. PRZEPROWADZ ZEWNETRZNY AUDYT WWW

AUDYT

To badanie pozwala ustali¢, w jakim stopniu serwis spetnia standardy

dostepnosci i na ile jest funkcjonalny dla uzytkownikdw.

Kiedy przeprowadza sie audyt?

Przed zleceniem przebudowy serwisu zadaniem audytu jest ustalenie

elementow wymagajacych dostosowania.
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W tej sytuacji dokument powinien byc¢ zatgcznikiem do specyfikacji
zlecenia. Z kolei w przypadku budowy nowego serwisu, audyt powinien
zostac wykonany po zakonczeniu prac, przed podpisaniem protokotu
zdawczo-odbiorczego.

Wdrozenie zalecen poaudytowych powinno stanowi¢ warunek odbioru
serwisu. Aby audyt byt wiarygodny, powinna przeprowadzac¢ go inna firma
niz wykonujaca zlecenie.

Czym jest audyt?

Audyt  dostepnosci stron internetowych  powinien  uwzgledniac
przeprowadzenie analizy automatycznej, badania eksperckiego oraz
badania z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami.

Wykazanie niezgodnosci ze standardem oraz przedstawienie sposobow
naprawy odnalezionych btedow.

Jak wybra¢ audytora?

Wybierajac audytora, podobnie jak przy wyborze wykonawcy www, nalezy
zapoznac sie z jego doswiadczeniem, rekomendacjami oraz przeanalizowac
zrealizowane projekty. Doswiadczenie powinno by¢ udokumentowane.

Minimalnym wymogiem jest przeprowadzenie w przeciggu 5 lat
poprzedzajacych realizacje zlecanego audytu co najmniej 50 audytow
dostepnosci z raportem o btedach i propozycjami ich rozwigzania
(weryfikowalna  lista  adreséw  www).  Potwierdzeniem  jakosci
przeprowadzonych audytow jest 10 rekomendacji lub protokotow odbioru
dotyczacych przeprowadzonych audytow.

Konieczne jest takze =zataczenie noty metodologicznej stanowiacej
zatacznik do oferty. W nocie powinna byC opisana metoda organizacji
i przebieg audytu stron www: 1. sposob prowadzenia analizy eksperckiej
(metody, techniki, narzedzia), 2. spos6b prowadzenia testdw user experience
(uczestnicy testow, przygotowanie zadan, wymagania sprzetowe,
miejsce przeprowadzenia badania, narzedzia do wykonania zadan).
Wynikiem audytu jest raport koncowy, zawierajacy wyniki badan wraz
z rekomendacjami konkretnych rozwigzan.

BADANIE DOSTEPNOSCI STRONY WWW W OPARCIU O WCAG




DODATEK - MAPA DOSTEPNOSCI

Standardem jest takze przeprowadzenie reaudytu po wdrozeniu uwag
- wymog ten powinien zosta¢ zapisany w umowie na przeprowadzenie
audytu www.

Przyktad metodologii badania dostepnosci stron WWWwW
opracowanej przez Fundaqe Widzialni i Unlwersytet Slqskl

9. WSPOLPRACUJ Z WYKONAWCA

Zaplanuj wspolne warsztaty. Zorganizuj warsztat poaudytowy z udziatem
wykonawcow i audytorow, podczas ktérego omowione i wyjasnione zostang
niezgodnosci ze standardem.

Utatwi on wykonawcy zrozumienie raportu, umozliwi odpowiedzi na
pytania. Po zakoriczeniu projektu przydatny bedzie tez zorganizowany przez
wykonawce warsztat dla redaktorow z obstugi dostarczonego wraz z www
systemu CMS.

10.REDAGUJ DOSTEPNE TRESCI, DOKUMENTY,
MULTIMEDIA

Pamietaj, ze tworzone przez Ciebie tresci powinny byc¢ dostepne dla
kazdego odbiorcy, musza spetnia¢ standardy dostepnosci. Tworz je w taki
sposéb, zeby byty obstugiwane przez oprogramowanie asystujace -
programy czytajace, powiekszajgce. Dbaj o zrozumiatos¢ tresci. Wspieraj
sie wiedzg fachowa - korzystaj z publikacji na temat dostepnosci, szkolen
- w tym zdalnych - lub pomocy specjalistow. Pamietaj, ze tworzone
dokumenty - w tym te do pobrania ze strony - muszg byc¢ tworzone
w dostepnej postaci — zgodnie z zatgcznikiem 4 Rozporzadzenia KRI.

Czesta niestety praktyka zamieszczania skandéw dokumentow jest
niedopuszczalna - skan, czyli zdjecie dokumentu w formacie graficznym
(np. jpg), jest dla osob korzystajagcych z oprogramowania czytajgcego
catkowicie niedostepny. Publikuj dostepne pdf.

Materiaty multimedialne zamieszczane w obszarze serwisu muszg byc
opatrzone w rozwigzania wspomagajace dostepnos¢ - materiaty wideo
w napisy dla stabostyszacych i niestyszacych oraz audiodeskrypcje dla osob
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niewidomych (WCAG 2.0 AA) oraz jesli chcemy, aby byty zrozumiate dla oséb
gtuchych od urodzenia ttumaczenia migowe w PJM (WCAG 2.0 AAA).

11.PAMIETAJ, ZE DOSTEPNOSC TO PROCES

REDAKCJA

Nawet najlepiej przygotowany dostepny serwis moze stac sie niedostepny
w dzien po jego premierze w sieci. Codzienna aktualizacja strony www
wymaga rzetelnosci i bezwzglednego przestrzegania zasad przy tworzeniu
m.in. tekstéw, zatgcznikow oraz opisow zdjec i Llinkow.

Redaktor serwisu tak samo jak jego tworca musi rozumie¢, w jaki
sposob osoby z roznymi dysfunkcjami korzystajg z Internetu. W tym celu
warto, by zapoznat sie z literaturg oraz przeszedt szkolenie, ktore moze
przeprowadzi¢ wykonawca lub niezalezne podmioty. Przeprowadzenie
szkolenia moze generowac dodatkowe koszty, dlatego nalezy to uwzglednic
juz na poczatku projektu.

Podczas szkolenia redaktorzy dowiaduja sie, przy uzyciu jakich narzedzi
i technologii uzytkownicy narazeni na wykluczenie cyfrowe korzystaja
z Internetu, co oznacza dostepnos¢ www dla 0sob z niepetnosprawnoscia:
fizyczng, sensoryczng  (niewidomych,  stabowidzacych,  gtuchych,
stabostyszacych, gtuchoniewidomych), intelektualng a takze dla osoéb
starszych, czy tez korzystajagcych z urzadzen mobilnych lub starszego
oprogramowania. Omawiane s3 gtowne zasady WCAG 2.0. Redaktorzy
w praktyce uczg sie opracowywac dostepne tresci i multimedia.

Podczas szkolen poruszane s3 m.in. takie zagadnienia: formatowanie,
nagtéwki i listy, odnos$niki, odpowiedniki tekstowe dla elementow
graficznych, formularze, kontrast, dokumenty do pobrania (DOC, PDF).
Szkolenie odbywa sie w oparciu o demo prostego systemu zarzadzania
trescig - CMS, w ktorym zaimplementowane s3 najpopularniejsze edytory
tekstowe badz w oparciu o CMS klienta.
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Podrecznik dobrych praktyk WCAG 2.0 - Artur Marcinkowski,
Przemystaw Marcinkowski, PWN Warszawa, 2013

Metodologia badania dostepnosci stron www - dr lzabela
Mrochen - Uniwersytet Slaski Przemystaw Marcinkowski -
Fundacja Widzialni, Marcin Lubon - Fundacja Widzialni, Artur
Marcinkowski - Fundacja Widzialni, Czestochowa, 2013

Mapa dostepnosci - Szerokie Porozumienie na Rzecz
Umiejetnosci Cyfrowych, Warszawa, 2015

Oficjalne polskie ttumaczenie WCAG 2.0 - Forum Dostepnej
Cyberprzestrzeni, Krakéw, 2013

Rzeczy sq dla ludzi. Projektowanie uniwersalne — Maciej Btaszak
i tukasz Przybylski, Warszawa 2010

Projektowanie stron WWW. Uzytecznos¢ w praktyce - Marek
Kasperski, Wydawnictwo Helion

Polska Akademia Dostepnosci - e-learning -
http://platforma.widzialni.org/main.ph

Materiaty szkoleniowe z zakresu uzZytecznosci serwisow
internetowych - Centrum  Projektow Informatycznych,
Warszawa, 2012

Audiodeskrypcja - Obraz stowem malowany - Barbara
Szymanska, Fundacja Audiodeskrypcja
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Artur  Marcinkowski -  Pomystodawca
i zatozyciel Fundacji Widzialni. Z Internetem
zwigzany od poczatku jego istnienia w Polsce.
Uczestnik  konsultacji w  Ministerstwie
Administracji i Cyfryzacji oraz Forum Debaty
Publicznej przy Prezydencie RP. Cztonek
Rady Programowe] Szerokiego Porozumienia
na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych.
Zasiada w  Komitecie  Monitorujgcym
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
Wspélnie z Uniwersytetem Slaskim
opracowat metodologie badania  stron
internetowych pod katem dostepnosci dla
0s0b niepetnosprawnych. Konsultant przy
tworzeniu oznaczenia ,Bez Barier” Urzedu
Komunikacji ~ Elektronicznej.  Wspotautor
publikacji ,WCAG 2.0 - Podrecznik Dobrych
Praktyk” Nominowany przez Orange Polska
do nagrody ,Ludzie ktérzy zmieniajg biznes
2015” - Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Jest zonaty, ma dwojke dzieci, tukasza
i Szymona. Jego pasja sa jachty motorowe,
szybkie samochody i ... wedkarstwo. Od lat
wierny Metallice.

Wierze, ze publikacje oraz dziatania Fundacji Widzialni dotyczace
przeciwdziataniu  wykluczeniu cyfrowemu przyczynia sie do
umozliwienia osobom niepetnosprawnym aktywnego udziatu
w spoteczenstwie”

Prezes UKE Magdalena Gaj

,Badanie dostepnosci stron www” powinno stac sie lekturg
obowigzkowa dla wszystkich, ktérzy odpowiedzialnie podchodzg do
zarzadzania trescig zamieszczang w Internecie i dostepu do tej tresci
za pomoca réznych technologii asystujacych.

Sekretarz Stanu, Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
Krzysztof Michatkiewicz
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