Dostepne
WWW

SAMORZAD ROWNYCH SZANS

Fundacja
Instytut Rozwoju Regionalnego



Samorzad réwnych szans

projekt wspétfinansowany ze srodkéw Panistwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego realizuje w 2009r. na terenie
catej Polski projekt ,Samorzad réwnych szans”. Nasze dziatania adre-
sujemy do samorzadéw, ktére maja do odegrania kluczowa role w two-
rzeniu warunkéw dla trwatej integracji oséb niepetnosprawnych.

Problem dotyczy okoto 4,5 mln oséb niepetnosprawnych. Prawie 3 min
z nich to osoby w wieku produkcyjnym, a zatrudnionych jest tylko 14%.
Niedostosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych komunikacja,
bariery architektoniczne i brak dostepu do informacji sprawia, ze 2,5 min
obywateli nie moze podjac zatrudnienia.

Dodatkowa bariere stanowi system edukacji, ktory skazuje okoto 200 tys.
niepetnosprawnych dzieci wytacznie na szkoty specjalne.

Eksperci FIRR przekazuja wiedze zdobyta w ciagu kilku lat realizacji pro-
jektow dotyczacych aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb niepetno-
sprawnych. To bardzo specjalistyczna wiedza, ktorej upowszechnienie
moze dac szanse kilku milionom ludzi na godne zycie (takie, jakie moga
prowadzi¢ osoby niepetnosprawne w innych krajach Unii Europejskiej).

Fundacja chce stuzy¢ samorzadom informacja i wsparciem, pomagac roz-
wigzywac problemy i tworzy¢ programy dziatan sprzyjajacych wiaczaniu
os6b niepetnosprawnych we wszystkie dziedziny zycia.

Najlepsze samorzady i ich dziatania beda promowane i otrzymaja tytut
»~Samorzad réwnych szans”.

Wiecej o projekcie na www.samorzad-firr.pl
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Wprowadzenie

Temat dostepnosci informacji, w tym takze tej oferowanej w Internecie, jest coraz
szerzej poruszany w $wiecie globalnej sieci. Wciaz jednak brakuje odpowiednich
materiatéw na ten temat, a dostepnos¢ (ang. accessibility) czesto jest mylona
z uzytecznoscia (ang. usability). Poradnik ten jest préba odpowiedzi na to zapo-
trzebowanie i przedstawia temat dostepnosci zaréwno od strony uzytkownikéw,
jak i projektantéw stron internetowych.

Tych, ktoérzy wzieli poradnik do reki nie musze przekonywad, jak wielka role
we wspotczesnym spoteczenstwie petni Internet. Jednak zamierzam poswiecié¢
kilka zdan na temat specjalnych grup uzytkownikéw, dla ktérych dostep do tego
medium jest szczegdlnie wazny, a tworzenie i serwowanie informacji w formie
dostepnej stanowi warunek konieczny do korzystania z niego.

W poradniku sg prezentowane przyktady kodéw w jezyku HTML i zrzuty ekranéw
ilustrujgce wykorzystanie technik udostepniajacych. Prosze, by Czytelnika nie
zmylita prostota tych przyktadéw, bo jest ona zastosowana jedynie w celu
tatwiejszej prezentacji przyktadéw, a nie zalecania stosowania siermieznego
wygladu. Teksty, tabele czy formularze nie sg formatowane, co jednak nie
ogranicza twércy. Zrzuty wykonywane sg z przegladarki MS Internet Explorer
z wykorzystaniem jej domyslnych ustawien.

Czym jest dostepnosc?

Aby przejs¢ do dalszej czesci poradnika, niezbedne jest zdefiniowanie, co
bedziemy rozumie¢ pod pojeciem dostepnosci.

Dostepnos¢ stron internetowych to cecha wynikajaca z ich budowy, umozli-
wiajaca petny, samodzielny, bezpieczny i efektywny dostep do tresci i funkcjo-
nalnosci, uwzgledniajaca specyfike pracy réznych grup uzytkownikdw.

| Pelny dostep oznacza w tym przypadku, ze kazda informacja i ustuga ofe-
rowana na stronie bedzie mozliwa do odczytania i wykorzystania przez
kazdego uzytkownika korzystajgcego z powszechnie stosowanych tech-
nologii.

I Samodzielny dostep oznacza, ze informacje lub ustugi moze wykorzystac
kazdy uzytkownik bez potrzeby angazowania innych oséb. W szczegél-
nosci dotyczy to korzystania z Internetu przez osoby niepetnosprawne, dla
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6 | Wprowadzenie

ktorych brak samodzielnego dostepu stanowi naruszenie ich samodziel-
nosci i suwerennosci.

| Bezpieczny dostep oznacza, ze korzystanie z informacji lub ustug nie
narusza zasad bezpieczenstwa. Sposéb realizacji ustug musi by¢ zorga-
nizowany w taki sposéb, by alternatywne rozwigzania byty rownie bez-
pieczne jak podstawowe.

| Efektywny dostep oznacza, ze nie jest wymagany znaczaco wyzszy wyda-
tek pracy, czasu lub finansowy na osiagniecie poréwnywalnego rezultatu.

Z ostatniej czesci definicji wynika, ze dostepnos¢ musi by¢ zaplanowana przez
projektanta, a nie moze by¢ przypadkowa. To planowanie moze pojawic sie jako
implementacja systemu CMS (ang. Content Management System), okreslonej
polityki instytucji lub w inny sposoéb, byle skuteczny.

Dla kogo dostepnos¢?

Odpowiedz na to pytanie jest prosta — dla wszystkich. Serwisy internetowe i dzia-
tajace w ich ramach ustugi powinny by¢ dostepne dla kazdego uzytkownika, nie-
zaleznie od uzywanego przez niego sprzetu, oprogramowania czy tez posiadanej
niepetnosprawnosci. Dlatego zdecydowanie ztym rozwigzaniem jest tworzenie
alternatywnych serwiséw (na przyktad wersji graficznych i tekstowych) oraz przy-
gotowywanie ich do obstugi przez konkretne oprogramowanie (na przykfad obstu-
giwane za pomocg Internet Explorer w wersji co najmniej 5.5). Projektant serwisu
powinien kierowac sie zasada tworzenia dla wszystkich, a nie dla najwiekszej
grupy. Jezeli bowiem przyjrzec sie tej najwiekszej grupie, to wérdd niej tez mozna
znaleZ¢ znaczace réznice w mozliwosciach korzystania z Internetu.

Warto w tym miejscu jednak wymienic takze te grupy, ktdre moga mie¢ problem
z korzystaniem z zasobow internetowych:

I osoby niewidome i stabowidzace, z niedowtadem rak, gtuche i niedostyszace;
I osoby o obnizonej normie intelektualnej;

I osoby starsze;

I daltonisci - wsréd mezczyzn okoto 5% populacji;

I uzytkownicy bardzo starych komputeréw i bardzo nowoczesnych roz-
wigzan typu PDA i SmartPhone.

Kazdy z nich powinien mie¢ réwny dostep do oferowanych tresci i ustug.

| Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



Wprowadzenie | 7

Po co dostepnos¢?

Powodow do tworzenia dostepnych serwiséw jest wiele, ponizej przytoczymy
kilka najwazniejszych:

I Serwis powinien by¢ dostepny dla jak najszerszego kregu odbiorcéw, bez
pomijania réznych grup, specyficznych ze wzgledu na swoje potrzeby lub
sposob dostepu do Internetu.

I Problemy z dostepnosciag moga zniechecac wielu uzytkownikéw do korzy-
stania z serwisu lub wrecz uniemozliwia¢ im to. To moze drastycznie
obnizac¢ ogladalnos¢ lub liczbe klientéw serwisu.

I Stosowanie standardéw dostepnosci znaczaco zwieksza mozliwos¢ auto-
matycznego indeksowania serwiséw przez systemy wyszukiwawcze.

I Serwis zgodny ze standardami jest o wiele tatwiejszy w konserwagji
i modyfikacji.

Czy Twoj serwis jest dostepny?

Po przeczytaniu wstepu moze Cie zaciekawi¢, czy Twdj serwis jest dostepny.
Odpowiedz na to pytanie nie jest prosta, wiec proponujemy wykonanie kilku
testow, ktére dadza przynajmniej cze$ciowa odpowiedz na to pytanie.

Na poczatek mozna sprawdzi¢, czy Twdj serwis jest zgodny ze standardami
internetowymi, czyli czy poddaje sie walidacji. Mozna do tego celu uzy¢ wali-
datora dostepnego na stronach World Wide Web Consortium lub wtyczki HTML
Validator dla przegladarki Firefox. Polecamy szczegdlnie to drugie rozwiazanie,
poniewaz surfowanie po Internecie i $ledzenie paska statusu, na ktérym pojawia
sie liczba btedoéw i ostrzezen znalezionych na wyswietlanej wiasnie stronie, jest
bardzo pouczajace.

Teraz w swojej ulubionej przegladarce prosze wytaczy¢ wyswietlanie grafiki,
animadji, Flasha i innych rozszerzen, JavaScript, obstuge styléw i co tylko mozna
znalez¢ jeszcze w panelu konfiguracyjnym. Teraz mozna otworzy¢ w przegladarce
swoja strone i przyjrzec sie, czy mozna z niej korzystac. Jezeli nie, to znaczy, ze
s W niej powazne btedy konstrukcyjne. Serwis powinien by¢ przede wszystkim
uzyteczny, a nie tadny. Atrakcyjnos¢ powinna by¢ podporzadkowana funkcjonal-
nosci, a nie odwrotnie.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



8| Wprowadzenie

Kolejnym etapem moze by¢ sprawdzenie, czy strone i ustugi oferowane na niej
mozna obstuzy¢za pomoca klawiatury. Pomimo, ze przewazajgca wiekszo$¢ uzyt-
kownikéw korzysta z myszy lub podobnego urzadzenia wskazujacego, to jednak s
tacy, ktérzy preferujg klawiature. Dla nich szczegdlnym utrudnieniem sg menu roz-
wijane po najechaniu na nie kursorem oraz niektére aktywne formularze.

Istnieja takze walidatory dostepnosci i to w ogromnym wyborze. Na $wiecie
problem dostepnosci zostat dostrzezony znacznie wczesniej niz w Polsce i pro-
gramisci pracowali nad odpowiednimi narzedziami. Najbardziej znany jest Bobby
firmy WatchFire, ktory dokonuje walidacji pod katem wymagan Web Accessibility
Initiative i Section 508 — amerykanskiej regulacji ustawowej. Innym tego typu wali-
datorem jest dostepny pod adresem http://relaxed.cz program o nazwie Relaxed.
Prosty raport o problemach z dostepnoscig mozna otrzymac takze we wspominanej
juz wtyczce do Firefoxa o nazwie HTML Validator.

Petne testowanie serwisu internetowego pod katem jego dostepnosci ma zawsze
trzy etapy:

1. Testowanie automatyczne z wykorzystaniem wspomnianych powyzej
narzedzi. Efektem tego testu jest raport informujacy o odnalezionych
btedach i potencjalnych problemach. Ta faza pozwala na odnalezienie
oczywistych btedow, w szczegolnosci sktadniowych.

2. Testowanie pétautomatyczne, ktérego elementem wejsciowym jest wyge-
nerowany wczesniej raport, a on z kolei musi by¢ przeanalizowany przez
osobe testujaca. Tester powinien zwrdci¢ uwage na ostrzezenia zawarte
w raporcie, przeanalizowac je i usuna¢ ewentualne btedy. Ta faza pozwala
na usuniecie problemoéw, ktére automat sygnalizuje jako potencjalnie
niedostepne, a ktérych nie moze samodzielnie jednoznacznie zakwalifi-
kowac.

3. Testowanie reczne, ktére mozna wykonaé w sposéb analogiczny do testo-
wania funkcjonalnosci, ale z wykorzystaniem grupy testeréw o specy-
ficznych potrzebach — oséb niepetnosprawnych, starszych i dzieci, a takze
na mniejtypowym sprzecie i oprogramowaniu. Ta faza testowania pozwala
na wykrycie btedéw i ograniczen, ktérych nie da sie wykry¢ w sposéb zau-
tomatyzowany.

| Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



Dokument internetowy

W dalszej czesci poradnika zostang oméwione szczegdty tworzenia dostepnych
dokumentéw internetowych. Pod tym pojeciem bedzie rozumiane wszystko,
co jest wyswietlone w przegladarce internetowej — niezaleznie od wykorzystanej
technologii. Jednak faktycznie poradnik dotyczy stron przygotowywanych
w jezyku HTML i zwigzanych z nim tj. XHTML, CSS poziomu |, Il i Il

Technologie stosowane w Internecie

Przegladarki internetowe s przystosowane do wyswietlania wielu typéw doku-
mentdéw. Podstawowym jest HTML, a w nowszych wersjach przegladarek takze
jego rozszerzona wersja XHTML. Obydwa jezyki stuza do opisu tresci dokumentu
poprzez oznaczenie jego fragmentéw jako akapity, tytuty (nagtéwki) réznego
poziomu, listy wyliczeniowe i numerowane, akronimy i wiele innych. Dokumenty
stworzone w tych jezykach zawierajg takze metainformacje, na przykfad o stoso-
wanym w nim jezyku narodowym, stronie kodowej, autorze czy prawach wias-
nosci. Autorzy specyfikacji zalecaja, by do okreslania wygladu stosowa¢ arkusze
stylow (CSS - Cascading Style Sheets), w celu oddzielenia tresci i struktury doku-
mentu od jego graficznej prezentacji.

Dzieki rozszerzeniom przegladarek w dokumentach mozna wyswietla¢ takze
inne rodzaje dokumentoéw, na przyktad Flash, PDF (Portable Document Format),
pliki pakietu MS Office i inne oraz osadza¢ aplikacje, na przyktad w jezyku Java
i kontrolki ActiveX. Zawsze trzeba przy tym pamietac, ze te elementy moga byc¢
same w sobie niedostepne i to z kilku powodéw:

I oprogramowanie uzytkownika moze nie interpretowac elementéw osa-
dzonych;

I przegladarka internetowa moze nie mie¢ zainstalowanych odpowiednich
wtyczek;

I zabezpieczenia systemowe nie pozwalajg na uruchamianie lub otwieranie
niektdrych rodzajéw plikdw.

Majac na uwadze powyzsze warto zastanowic sie nad umieszczaniem podobnych
rozwigzan, ktdre sg Scisle zwigzane z oprogramowaniem posiadanym przez uzyt-
kownika. Jezeli korzystanie z serwisu jest uzaleznione od zainstalowania wirtu-
alnej maszyny Javy, to wielu uzytkownikéw moze nie mie¢ do niego dostepu.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego |



10 | Dokument internetowy

Warto poszukac alternatywnego rozwigzania opartego na standardach World
Wide Web Consortium i zastapic¢ nimi te, ktére nie sg pewne. Nawet najbardziej
prymitywna przegladarka internetowa z pewnoscia interpretuje jezyk HTML,
ale nie zawsze wczyta i wyswietli animacje Flash czy grafike wektorowa.

Specyfikacje i ich lekcewazenie

Wydaje sie oczywistym, ze tworcy stron internetowych powinni dba¢ o ich
zgodnos¢ ze standardami. Jednak doswiadczenie pokazuje, ze w procesie two-
rzenia serwiséw internetowych bardzo fatwo popetni¢ btedy, ktére uniemozli-
wiajg poprawng walidacje. Btedy sktadniowe sg przyczyna wielu probleméw
zaréwno dla autoréw, jak i uzytkownikéw. Powoddw, dla ktérych nalezy sto-
sowac sie do specyfikacji jezykow jest wiele:

I btedy sktadniowe utrudniajg konserwacje i rozbudowe serwisow;

i btedy sktadniowe utrudniajg, a czasem wrecz uniemozliwiaja stosowanie
technik typu DOM (Document Object Model) i CSS (Cascading Style Sheets);

| przegladarka internetowa napotykajac btad sktadniowy zmuszona
jest do jego interpretacji i kazda moze to robi¢ w odmienny sposéb, co
powoduje rézny sposéb wyswietlania strony;

I niezgodnos¢ ze specyfikacjami moze uniemozliwi¢ wyswietlenie czesci
lub catosci strony;

I nieprawidtowo skonstruowane strony sg gorzej indeksowane przez
systemy wyszukiwawcze.

Struktura dokumentu i jego wyglad

Jednym z podstawowych zadan jezykéw HTML i XHTML jest strukturalizacja
informacji w dokumencie. Dzieki szesciu poziomom nagtéwkéw mozna precy-
zyjnie okresli¢ wage tytutdw, a rozbudowana specyfikacja tabel opisuje nie tylko
poszczegblne komorki, rzedy i kolumny, ale takze okresla, ktére s nagtéwkami,
oraz podsumowanie tabeli.

Autor strony internetowej, szczegdlnie, jezeli korzysta z wizualnych narzedzi
do tworzenia, nie zawsze zdaje sobie sprawe z mozliwosci opisu struktury doku-
mentu. Dobrym przykfadem moze by¢ tabela, w ktdérej nazwy kolumn zostaty
wyréznione pogrubiong czcionka. Osoba przegladajaca taka tabele moze
wzrokiem odnalez¢ te pozycje i zinterpretowac je jako nagtéwki, ale nie zrobi
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Dokument internetowy | 11

tego program komputerowy, uzytkownik niewidomy lub uzytkownik prze-
gladarki tekstowej. Jezyki HTML i XHTML oferuja specjalny znacznik opisujacy
nagtéwki kolumn lub wierszy, ktére mozna sformatowa¢ za pomoca styléw
CSS. Takie zastosowanie wbudowanych mozliwosci rozwigzuje opisane powyzej
problemy.

Wskazowki

1. Serwis internetowy powinien by¢ dostepny dla kazdego uzytkownika.

2. Dodatkowe wersje dla specyficznych grup uzytkownikéw powinny by¢
tworzone tylko w ostatecznosci.

3. Nalezy przestrzegac¢ standardéw i specyfikacji technicznych, w szczegél-
nosci opublikowanych przez World Wide Web Consortium.

4. Inne technologie (na przyktad Flash, Java, PDF) powinny by¢ stosowane
z ostroznoscia i tylko wéweczas, gdy autor upewni sie, ze one takze sg
dostepne.

5. Nalezy oddziela¢ strukture i tres¢ dokumentu od jego graficznej prezen-
tagji.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



Informacja tekstowa

U swoich narodzin Internet opierat sie niemal wyfacznie na informacji tekstowe;.
Wraz z uptywem lat, wzrostem przepustowosci tagczy i pojemnosci twardych
dyskéw strony staty sie coraz bardziej multimedialne. Jednak wciaz tekst jest
podstawowym medium informacji oferowanej w Internecie. Dlatego warto sto-
sowac zwigzane z nim elementy w sposéb prawidtowy, co zapewni dokumentom
logiczna strukture, a uzytkownikom utatwi prace.

Akapity, nagtowki, listy...

Podstawowa logiczng czescig tekstu jest akapit (paragraf), ktéry oznaczany jest
w kodzie znacznikiem P. Taka zamknieta porcja tekstu moze zawiera¢ w sobie
mniejsze elementy na przykfad skroty, akronimy, cytaty i wiele innych. Te takze
mozna odpowiednio oznaczy¢ za pomoca znacznikéw jezyka HTML lub XHTML.
Takie logiczne wydzielenie fragmentdéw tekstu znaczaco utatwia jego prawidtowg
interpretacje. Warto pamieta¢, ze oznaczanie wytacznie w sposéb wizualny nie
zawsze sie sprawdzi. Niektére przegladarki moga nie mie¢ mozliwosci wyswiet-
lenia kursywy, wykorzystuja wiec inne mechanizmy do prezentacji cytatow, ale
tylko wtedy, gdy ta informacja jest im prawidtowo dostarczona.

Powyzsze uwagi dotycza w takim samym stopniu innych elementéw stoso-
wanych w tekscie na przyktad list wyliczeniowych, numerowanych i definicji.
Srodowiska OL, UL i DL pozwalajg na strukturalizowanie informacji tekstowej
w stopniu znacznie wyzszym niz za pomoca technik wytacznie wizualnych.
Umieszczenie grafiki przed akapitem nie czyni z niego automatycznie elementu
listy, poniewaz przegladarki nie zawsze beda jg wyswietla¢. Podobnie odpo-
wiednie oznaczenie definicji — podziat na hasto i objasnienie — pozwoli na jed-
noznaczng identyfikacje obydwu elementéw i poprawng interpretacje.

Wazna role w dokumentach petnig tytuty oznaczane za pomoca znacznikéw
H1, H2, H3, H4, H5 i H6. Pozwalaja one na tytutowanie poszczegdlnych czesci
dokumentu, dzielac go jednoczesnie na mniejsze czesci. Cyfry w poszczegolnych
znacznikach okreslajg wage tytutu i kolejnos¢ zagniezdzania. Dlatego znacznik
H2 powinien znajdowac sie po znaczniku H1, a poprzedzac znacznik H3. W prze-
ciwnym razie struktura logiczna dokumentu zostanie zaburzona, co utrudni nie
tylko odbidr informacji przez uzytkownikéw, ale takze utrudni automatyczne
przetwarzanie. Ponizej znajduje sie przyktad prawidtowej struktury zagniez-
dzania nagtéwkow, a takze konstrukgji definicji i list numerowanych i wylicze-
niowych:
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<body>

<hl1>Tytul catego dokumentu</hl>

<p>Tutaj znajduje sie wstep do caiego dokumentu, cho¢
oczywiscie nie jest obowiazkowy. Przeciez prawie nikt
nie czyta wstepdw.</p>

<h2>1. Pierwszy rozdzial</h2>

<dl>

<dt>Dostepnos$é¢ stron internetowych</dt><dd> to cecha
wynikajaca z ich budowy, umozliwiajaca peiny,
samodzielny, bezpieczny i efektywny dostep do treséi
i funkcjonalnosci, uwzgledniajaca specyfike pracy
réznych grup uzytkownikéw.</dd>

</d1>

<h3>Podrozdziai</h3>

<p>Tutaj jest jakis$ maty podrozdziat ilustrujacy
zagniezdzanie nagidwkdw.</p>

<h3>Drugi podrozdziai</h3>

<p>Jak to w przykitadach... Koncza mi sie pomysty

na przyktadowe teksty.</p>

<h2>2. Drugi rozdziai</h2>

<p>Ten rozdzial nie ma wydzielonych podrozdziatdw, co
oszczedzi mi znaczng czes$é¢ czasu i inwencji na pisanie
tekstdw, ktdérych nikt potem nie przeczyta... A moze
jednak... Prosze o maila w tej sprawie.</p>

<h2>3. Trzeci rozdzial</h2>

<p>Tutaj zaprezentuje takze wykorzystanie list
numerowanych i wyliczeniowych.</p>

<h3>Listy numerowane</h3>

<ol>

<li>Internet jest dla wszystkich.</1li>

<li>Informacja jest dla wszystkich, ktérzy zechca

do niej siegnacé¢.</li>

<li>Informacija powinna by¢ dostepna dla wszystkich
niezaleznie od uzywanego sprzetu, oprogramowania lub
posiadanej niepelnosprawnosci.</li>

</ol>

<h3>Lista wyliczeniowa</h3>

<ul>

<li>Internet jest dla wszystkich;</1li>

<li>informacja jest dla wszystkich, ktdérzy zechca

do niej siegnaé;</li>
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<li>informacja powinna by¢ dostepna dla wszystkich
niezaleznie od uzywanego sprzetu, oprogramowania lub
posiadanej niepelnosprawnosci.</1li>

</ul>

</body>
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Fot. 1. Przyktadowe wykorzystanie struktury nagtdwkdw i list.

Tabele

Tabele w jezyku HTML sg wykorzystywane do dwéch celéw: przedstawiania
danych tabelarycznych i tworzenia ukfadu strony. Pierwsze zastosowanie jest
podstawowe i tabele do tego powinny by¢ przede wszystkim uzywane. Wyko-
rzystywanie tabel do tworzenia uktadu strony jest rozwigzaniem przestarzatym,
poniewaz techniki formatowania za pomoca pozycjonowania elementéw w arku-
szach styléw sa na tyle rozwiniete, ze stosowanie tabel staje sie niepotrzebne.

Uktad tabelaryczny sprawia najwiecej ktopotéw uzytkownikom niewidomym,
ktorzy odczytuja jej zawarto$¢ w sposob liniowy, przechodzac po kolei przez
komorki od lewej do prawej w kolejnych wierszach od géry do dotu. Dlatego,
przygotowujac tabele z danymi, nalezy stosowac kilka zasad: tabela powinna by¢
(w miare mozliwosci) jednorodna, to znaczy powinna mie¢ réwna liczbe komoérek
w kazdym wierszu i kolumnie. Oznacza to, ze taczenie komérek powinno by¢
realizowane z umiarem i tylko w razie koniecznosci. Nalezy przyjrze¢ sie, czy
tabela odczytywana w sposéb liniowy zachowuje sens. Majac tabele zawierajaca
nazwy wojewddztw i liczbe ich mieszkarncow lepiej zastosowac uktad pionowy,
poniewaz wéwczas uzytkownik bedzie otrzymywat informacje o nazwie woje-
woédztwa, a po nigj liczbe mieszkancéw. Uktad poziomy zaprezentuje mu naj-
pierw wszystkie nazwy wojewddztw, a potem kolejne liczby, ktére nie dadza sie
tatwo powiaza¢ z konkretnym wojewdédztwem.
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Na potrzeby o0séb korzystajacych z oprogramowania udzZzwiekawiajacego
do specyfikacji HTML wiaczono specjalny atrybut SUMMARY, ktéry zawiera
opisowg informacje o tabeli. Informacja ta nie jest wyswietlana w przegla-
darce internetowej, a przekazywana jedynie uzytkownikowi niewidomemu.
Atrybut SUMMARY jest czyms innym niz podpis tabeli umieszczany w znaczniku
CAPTION i moze wygladac¢ tak jak w ponizszym kodzie:

<table summary="tabela zawiera informacje o liczbie
ludnos$ci w poszczegdlnych wojewddztwach. Pierwsza kolumna
zawiera nazwe wojewddztwa, a druga liczbe mieszkancodw”>
<caption>Liczba ludnoséci w poszczegdlnych
wojewddztwach</caption>
<tr><th>Wojewddztwo</th><th>Ludno$é w tysiacach</th></tr>

<tr><td>dolno$laskie</td><td>2888</td></tr>
<tr><td>kujawsko-pomorskie</td><td>2068</td></tr>
<tr><td>lubelskie</td><td>2191</td></tr>
<tr><td>lubuskie</td><td>1009</td></tr>
<tr><td>tbédzkie</td><td>2597</td></tr>
<tr><td>matopolskie</td><td>3253</td></tr>
<tr><td>mazowieckie</td><td>5135</td></tr>
<tr><td>opolskie</td><td>1055</td></tr>
<tr><td>podkarpackie</td><td>2097</td></tr>
<tr><td>podlaskie</td><td>1205</td></tr>
<tr><td>pomorskie</td><td>2189</td></tr>
<tr><td>$laskie</td><td>4715</td></tr>
<tr><td>$wietokrzyskie</td><td>1292</td></tr>
<tr><td>warminsko-mazurskie</td><td>1429</td></tr>
<tr><td>wielkopolskie</td><td>3372</td></tr>
<tr><td>zachodniopomorskie</td><td>1696</td></tr>
</table>
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Fot. 2. Przyktadowa tabela z podpisem.
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W powyzszym przyktadzie nie zastosowano zadnego specjalnego formatowania
samej tabeli ani zawartych w niej danych. Formatowanie za pomoca stylow nie
bedzie miato zadnego wptywu na odbidr przez osoby niewidome, ale moze
mie¢ wptyw na odbioér przez osoby stabowidzace. Dlatego w tabelach nalezy
stosowac podobne zasady, jak w przypadku innych danych tekstowych.

Formatowanie tekstu

Jednym z podstawowych zalecern World Wide Web Consortium jest oddzielanie
tresci internetowych od jej graficznej prezentacji. W szczegélnosci chodzi tu
o formatowanie za pomocg zewnetrznych arkuszy styléw CSS i stosowanie
warstw DIV. Takie podejscie do wizualizacji ma jeszcze te zalete, ze dokonywanie
zmian w zewnetrznym arkuszu styléw ma wptyw na kazdy dokument, w ktérym
jest odwotanie do niego. Nie trzeba wiec modyfikowac¢ serwisu w wielu miej-
scach, lecz wystarczy w jednym.

Ze wzgledu na czytelno$¢ nalezy unika¢ stosowania bardzo réznorodnych
ukfadéw graficznych na przyktad réznych krojow pisma, czy kolorow. Warto
jednak wyrazZnie oddzieli¢ czes¢ gtéwna strony od systemu nawigacji, aby uzyt-
kownik nie miat watpliwosci przy odnajdowaniu taczy.

Kolory stosowane na stronach

Dobor odpowiednich koloréw do serwisu internetowego jest sporym prob-
lemem do rozwigzania. Nalezy tu wywazy¢ pomiedzy zasadami dostepnosci,
a estetyka i atrakcyjnoscia serwisu. Najwazniejsze jednak, by kierowac sie kilkoma
podstawowymi wskazéwkami:

I informacja nie powinna by¢ przekazywana wytgcznie za pomoca kolory;
jezeli projektant zamierza wyrdzni¢ fragment tekstu, to powinien to zrobic
nie tylko kolorem, ale takze za pomoca innych rozwigzan (np. pogrubienia,
podkreslenia itp.);

I nalezy stosowac¢ odpowiedni kontrast pomiedzy ttem, a elementami teks-
towymi; przynajmniej w stosunku jasnosci 1:5;

I nalezy unika¢ bardzo jaskrawych koloréw, szczegdlnie w tle strony;
I tlo powinno by¢ jednolite, bez wzorkéw i deseni;

I nalezy unika¢ migajacych i poruszajacych sie elementéw.
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Nowoczesne przegladarki internetowe wyposazono w rozwigzania techniczne
pomagajace w korzystaniu ze stron internetowych osobom stabowidzacym.
Uzytkownik moze dostosowac kolorystyke strony do wtasnych potrzeb poprzez
wymuszenie stosowania innych styldw niz zaproponowane przez projektanta.
Jednak nie kazdy ma odpowiednie umiejetnosci, aby sobie samodzielnie poradzi¢
z konfiguracja, wiec to projektant powinien zadbac o to, by serwis byt dostepny
takze przy domyslnych ustawieniach.

Czcionki na stronie

Ze wzgledu na réznorodnos¢ schorzen wzroku nie da sie jednoznacznie okresli¢,
jaka wielkos¢ czcionek stosowanych na stronie jest optymalna. Zbyt mate czcionki
zmuszajg uzytkownika do wytezania wzroku, co nie jest zbyt przyjemne, zas
zbyt duze wygladajg nieestetycznie, a ich wykorzystanie drastycznie zmniejsza
ilos¢ informacji dostepnej na stronie. Najlepszym rozwigzaniem jest zatem sto-
sowanie czcionek przecietnej wielkosci: 10-12 punktéw, jednak w taki sposéb,
by dato sie je powiekszy¢ za pomocg mechanizméw wbudowanych w przegla-
darke internetowa. Mechanizmy takie posiadajg najpopularniejsze przegladarki:
MS Internet Explorer, Opera, Firefox, Mozilla.

Warto w tym miejscu przypomniec o istnieniu czcionek specjalnie zaprojek-
towanych do czytania na ekranie komputera, a wiec takze do stosowania
na stronach internetowych. Nalezg do nich miedzy innymi: Verdana, Helvetica,
Tahoma i kilka innych. Odpowiednie dobranie wielkosci oczek liter i ksztattu
sprawia, ze s3 lepiej odbierane przez uzytkownikéw i mniej mecza wzrok.

Jezeli z jakiego$ powodu nie mozna uzy¢ czcionek zalecanych, to przy doborze
warto kierowac sie zasadga stosowania jak najpopularniejszych krojéw, na przyktad
Arial i Times. Kroje te sa doskonale znane wszystkim uzytkownikom i moga
by¢ czytane fatwiej, czesciowo ,na pamiec”. Zastosowanie nietypowego kroju,
czy wrecz czcionki ozdobnej, moze sprawic¢ wiele trudnosci osobom stabowi-
dzacym.
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Wskazowki

3.
4,
5.

. Dokument powinien by¢ skonstruowany w sposéb logiczny z wykorzy-

staniem dostepnych znacznikéw opisu tresci.

. Tabele powinny by¢ jednorodne, zachowywaé sens po przeksztatceniu

w sposob liniowy i zawiera¢ dodatkowa informacje opisowa.
Nalezy unika¢ nadmiernej réznorodnosci krojow czcionek i kolorystyki.
Warto wyraznie oddzieli¢ tres¢ dokumentu od systemu nawigacyjnego.

Nalezy unika¢ stosowania jaskrawych koloréw oraz migajacych i porusza-
jacych sie elementow.

6. Kontrast pomiedzy ttem a treécig powinien wynosi¢ co najmniej 1:5.

7. Czcionki umieszczane na stronie powinny mie¢ wielkos¢ co najmniej 10

punktéw a konstrukcja strony powinna dawa¢ mozliwos¢ ich powiek-
szenia.

. Najlepiej stosowa¢ kroje czcionek zaprojektowane do wyswietlania

na ekranie monitora lub najbardziej znane.
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Multimedia

Trudno sobie wyobrazi¢ serwis internetowy bez grafiki, animacji, filmoéw czy
nagran. Internet jest multimedialny, poniewaz taka jest tendencja w przeka-
zywaniu informacji. Problem polega tylko na tym, jak taka forme informacji
uczyni¢ dostepna dla wszystkich uzytkownikéw — udostepnié¢ grafike dla oséb
niewidomych, nagrania dla gtuchych, a filmy dla uzytkownikéw archaicznych
przegladarek. Nalezy w tym miejscu powiedzie¢, ze udostepnianie serwisdéw nie
moze polegac¢ na usuwaniu tych multimediéw i tworzeniu wersji wylacznie teks-
towych. Nie wolno zamykac uzytkownikéw sieci w gettach specjalnych serwiséw
przeznaczonych dla waskich grup odbiorcéw. O takiej wersji tatwo zapomniec,
a zapomnienie oznacza nieaktualno$¢. Niech raczej projektant stworzy serwis,
ktory bedzie tak samo dostepny i uzyteczny dla kazdego odwiedzajacego.

Grafika

Umieszczajac na stronie internetowej grafike trzeba pamietac o tym, ze nie kazdy
uzytkownik jest w stanie jg wyswietli¢ w swojej przegladarce. W takim przypadku
przegladarka wyswietli informacje alternatywna, ktorej tres¢ zalezy od autora
strony. W tym celu w specyfikacji jezyka HTML znajduje sie atrybut ALT, ktérego
wartos¢ stanowi opis grafiki. Oto przykfad zastosowania:

<table><tr>

<td><img src="pliki/fotol.jpg” alt="Czerwona rbza wwazonie”
width="240" height="320" border="1"></td>

<td><img src="/pliki/foto2.jpg” alt="Czerwona rbéza
w wazonie” width="240"” height="320"” border="1"></td>
<td><img src="/pliki/foto2.jpg” width="240" height="320"
border="1"></td>

Fot. 3. Grafika wstawiona na strone internetowq z wykorzystaniem atrybutu ALT i bez niego.
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Jak widac pierwsze zdjecie wyswietlone jest prawidtowo. Jednak pozostate dwa
nie sa widoczne. W przypadku srodkowego zastosowanie opisu alternatywnego
pozwala na zorientowanie sie, co przedstawia grafika, co jest niemozliwe
w wypadku ostatniej grafiki, poniewaz autor zapomniat o atrybucie ALT.

Priorytetowo nalezy traktowac grafiki, ktére sa aktywnymi elementami strony,
na przykfad linkami lub przyciskami. Bez alternatywnego opisu uzytkownik nie
jest w stanie zorientowac sie, jaki bedzie skutek klikniecia w taki przycisk albo
dokad doprowadzi go tacze. Grafika ilustracyjna powinna mie¢ opisy alterna-
tywne, jezeli autor chce poinformowac uzytkownikéw, co znajduje sie na ilu-
stracji. Odmiennie nalezy jednak potraktowa¢ grafike ornamentowa, na przyktad
réznego rodzaju kropki, paski i ramki. Opisywanie ich w sposéb alternatywny
jest nie tylko bezcelowe, ale wprowadza nadmiar zbednej informacji. Aby jednak
strona przeszta poprawnie walidacje dostepnosci, nalezy wprowadzi¢ dla takiego
elementu atrybut ALT z pusta wartoscig to znaczy dwa puste cudzystowy.

Czasem moze sie zdarzy¢, ze precyzyjny opis rysunku jest bardzo wazny i nie
wolno go pomina¢. Atrybut ALT sie tu do konca nie sprawdza, poniewaz moze on
zawierac tylko stosunkowo prostg informacje tekstowg. W takiej sytuacji mozna
zastosowac atrybut LONGDESC, ktéry kieruje uzytkownika do szczegdétowego
opisu umieszczonego na oddzielnej stronie:

<img src="schematorg.png” alt="Schemat organizacyjny
firmy” longdesc="schematorg.html”>

Mapy graficzne

Szczegdlnym rodzajem grafiki sa mapy graficzne, czyli grafiki, w ktérych
wydzielone rejony sg aktywne i petnig role linkéw. W jezyku HTML zdefiniowano
dwa rodzaje takich map:

I mapy wykonywane po stronie klienta realizowane za pomoca polecen
MAP i AREA,

I mapy wykonywane po stronie serwera, gdy przegladarka wysyta
do serwera koordynaty miejsca klikniecia.

Pierwszy rodzaj map jest stosunkowo prosty do udostepnienia i wymaga jedynie
pamietania o atrybutach ALT dla kazdego aktywnego elementu oraz obiektu
bedacego mapa. Drugi rodzaj map nie jest mozliwy do udostepnienia.
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Na ponizszym przyktadzie mozna przesledzi¢ technike udostepniania mapy
klienckiej z wykorzystaniem atrybutéw ALT:

<img src="rodzina.jpg” usemap="#rodzina” alt="rodzina”>
<map name="rodzina’”>

<area href="tata.html” shape="circle” coords="100,100,30"
alt="Tata, czyli giowa rodziny”>

<area href="mama.html” shape="circle” coords="170,120,30"
alt="Mama, czyli prawdziwa giowa rodziny”>

<area href="dziecko.html” shape="circle”
coords="200,130,30"” alt="Dziecko, zazwyczaj cwansze

od obu gtdéw rodziny”>

</map> .
e e T (]
et l:“, 7] '"-. — - o -
e e e T e o T =

Fot. 4. Przyktad udostepnionej mapy bitowej bez zatadowanego obrazka.

Dzieki opisom alternatywnym uzytkownik moze korzysta¢ z mapy bitowej,
mimo, ze obrazek nie zostat zatadowany przez przegladarke. Rowniez niewidomi
uzytkownicy majg swobodny dostep do nawigacji.

Nagrania, filmy i animacje
Multimedia maja rézne warstwy informacyjne:

I wizualng - w wypadku grafiki, animacji i filméw;

I dzwiekowg — w wypadku filméw i nagran.
Do kazdej z nich dostep moze by¢ utrudniony. Do warstwy wizualnej nie maja
dostepu osoby niewidome, a do dzwiekowej — osoby gtuche. Jednak nie tylko

osoby niepetnosprawne moga spotkac sie z tego rodzaju ograniczeniami. Trudno
jest wystucha¢ nagrania w duzym hatasie lub obejrze¢ animacje na ekranie
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matego telefonu komdrkowego nawet dla osoby catkowicie sprawnej. Obydwa
rodzaje warstw informacyjnych powinny wiec by¢ deskrybowane do zwyktego
tekstu, ktéry jest dostepny dla wszystkich w najwiekszym stopniu.

Umieszczenie materiatdw multimedialnych w serwisie internetowym jest
mozliwe co najmniej na dwa sposoby:

I osadzenie na stronie za pomocg polecenia OBJECT lub w podobny sposéb;

I podlinkowanie do zasobu za pomoca polecenia A.

Pierwszy sposdb pozwala znaczaco podnies¢ atrakcyjnos¢ serwisu interne-
towego, wypetniajac go obrazem i dZzwiekiem. Jednak trzeba wzig¢ pod uwage
fakt znaczacego wzrostu zapotrzebowania na przepustowos¢ taczy, gdy multi-
media sg pobierane automatycznie. Drugim powaznym problemem sg zakto-
cenia generowane przez takie rozwigzania. Osoby korzystajace z oprogramo-
wania méwiacego (udZzwiekawiajgcego) moga mie¢ duzy dyskomfort, gdy w tle
strony styszg muzyke odtwarzang w zapetleniu. Poza tym, jezeli uzytkownik ma
w przegladarce wytaczone pobieranie i odtwarzanie multimediéw, to nie bedzie
miat do nich dostepu.

Z tych powoddéw nalezy zaleci¢ raczej podlinkowywanie zasobéw multime-
dialnych, zamiast osadzania ich na stronie. Umieszczenie na stronie odpowied-
niego tacza prowadzacego do zasobu multimedialnego pozwoli uzytkownikowi
na $Swiadomy wybér, czy chce ogladac film lub odstucha¢ nagranie, czy tez nie.
Dodatkowo moze sam wybra¢, z jakiego odtwarzacza skorzysta. Oprécz samego
tacza, nalezy dostarczy¢ uzytkownikowi informacje o formacie pliku, jego wiel-
kosci oraz dtugosci trwania nagrania. Wreszcie trzeba dostarczy¢ opis deskry-
bujacy zawartos¢ multimedialna: obraz i dzwiek w sytuacjach, gdy tres¢ jest
istotna. Umieszczajac na stronie nagranie przemoéwienia nalezy umiesci¢ takze
tekstowa wersje tego przeméwienia, a w wypadku animacji ilustrujacej jakies
zjawisko fizyczne — opis tego zjawiska. Niecelowe jest natomiast deskrybowanie
informacji mato istotnych, poniewaz wymagaja dodatkowego naktadu pracy, a sg
zbedne. W wypadku nagrania $piewu skowronka wystarczy podac informacje
o tym w tekscie facza (na przykfad ,nagranie spiewu skowronka”) i nie prébowac
opisywac tego bardziej szczegétowo.

Flash i Java
Pomimo szybkiego rozwoju oprogramowania dostepowego i wysitkéw ze strony

firm Adobe i Sun zaréwno Flash, jak i Java sa technologiami mato dostepnymi
dla 0s6b niewidomych. Umieszczanie ich na stronach internetowych, a szczegélnie
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uzaleznianie od nich dziatania serwisu jest dos¢ ryzykowne. Nalezy tu przyjac
zatozenie negatywne, ze serwis moze by¢ niedostepny i ograniczy¢ sie raczej
do technologii zalecanych przez World Wide Web Consortium (W3C).

Jezeli jednak Flash lub Java generuja jedynie elementy ozdobne, ktére nie sg
elementami nawigacyjnymi, to mozna ich uzywac bez wiekszych przeszkéd,
majac jednak swiadomos¢, ze nie bedg widoczne dla wszystkich. Bardzo wazne
jest jedynie, by takie osadzone elementy nie wymuszaty odswiezania strony,
poniewaz to bardzo utrudnia korzystanie z niej osobom niewidomym. Podobnie
nalezy unika¢ szybko zmieniajacych sie obrazéw i migotania elementéw,
co moze dezorientowaé osoby stabowidzace i utrudniaé im korzystanie z opro-
gramowania powiekszajacego

Wskazowki

1. Aktywne elementy graficzne muszg posiadac opis alternatywny opisujacy
ich dziatanie lub cel, do ktérego prowadza.

2. Grafika umieszczana na stronie powinna zawiera¢ opis alternatywny,
a w wypadku bardziej skomplikowanych opiséw — dtugg deskrypcje.

3. Grafika ornamentowa, ktéra nie niesie zadnej informacji powinna miec
pusty opis alternatywny.

4. Zasoby multimedialne powinny by¢ zaopatrzone w tekstowga deskrypcje
warstw wizualnej i dzwiekowe;.

5. Osadzanie na stronie technologii innych, niz zalecane przez W3C powinno
by¢ realizowane z najwiekszg ostroznoscia.
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Tworzenie dostepnych formularzy jest stosunkowo proste, o ile zachowa sie
pewne podstawowe zasady — w tym przede wszystkim poprawnosc¢ sktadniowa.
Wszystkie elementy formularza powinny by¢ zamkniete w parze znacznikéw
FORM i mie¢ wihasna, unikalng nazwe. W wypadku stosowania przyciskéw gra-
ficznych nalezy stosowac zalecenia zwigzane z grafikg opisane wczedniej. Ponizej
mozna znalez¢ bardziej szczegdtowe zasady udostepniania formularzy z wyko-
rzystaniem znacznikoéw jezyka HTML.

Informacja kontekstowa

Na formularze sktadajg sie kontrolki kilku rodzajéw:

I przyciski — tworzone za pomoca znacznika BUTTON lub INPUT;

I pola edycyjne - tworzone za pomoca polecenia INPUT (teksty jednowier-
szowe) i TEXTAREA (duze pola edycyjne);

I polawyboru typu radio i checkbox — tworzone za pomoca polecenia INPUT;
I listy wyboru — tworzone za pomocg polecer SELECT, OPTGROUP i OPTION;
I polawyboru pliku.

Przyciski

Zadaniem przyciskéw w formularzach jest sterowanie dziataniem danego formu-
larza, na przyktad przestanie informacji do serwera, zaakceptowanie operacji lub
uaktualnienie danych. Zazwyczaj maja forme prostokatéw z napisem wewnatrz,
cho¢ czesto napis zastepowany jest grafika. Na ponizszym przyktadzie pokazano
dwa sposoby tworzenia przyciskow w formularzach: za pomoca polecern BUTTON
i INPUT:

<form>

<button name="wyslij” wvalue="Gotowe!”

type="submit”><img src="gotowe.gif” alt="Gotowe!”></button>
<button type="submit”>Gotowe!</button>

<input type="submit” value="Wy$lij”>

<input type="reset” value="Resetuj”>

<input type="image” src="gotowe.gif” alt="Gotowe!”>
</form>
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Fot. 5. Rézne rodzaje przyciskow.

Pierwszy przycisk w przyktadzie zostat stworzony za pomocag polecenia
BUTTON z wykorzystaniem grafiki. W takim wypadku dodatkowg informacje
kontekstowgq o znaczeniu przycisku umieszcza sie w atrybucie ALT. Jest to stan-
dardowa technika udostepniania grafiki opisana wczesniej (str. 19). Podobna
sytuacja wystepuje w wypadku ostatniego przycisku stworzonego za pomoca
polecenia INPUT, cho¢ sktadnia jest nieco odmienna, poniewaz typ IMAGE pole-
cenia INPUT oferuje mozliwo$¢ umieszczenia odpowiednich atrybutéw bezpo-
Srednio.

W wypadku przyciskéw ,Wyslij” i ,Resetuj” informacja o ich dziataniu, a jedno-
czesnie napis na przycisku, umieszczane sa w atrybucie VALUE i s3 dostepne bez-
posrednio. Jak wida¢, przyciski sg dos¢ proste do udostepnienia, poniewaz w ich
sktadni zaimplementowano informacje kontekstowa.

Pola edycyjne

Jezyk HTML oferuje dwa rodzaje pdl edycyjnych: jednoliniowe, ktére s tworzone
za pomocg polecenia INPUT, oraz wieloliniowe, tworzone za pomoca polecenia
TEXTAREA. Zadne z nich nie ma wewnetrznie zaimplementowanych informacji
kontekstowych i dlatego celowe jest uzycie polecenia LABEL do powigzania pol
edycyjnych z ich etykietami tekstowymi.

Polecenie LABEL moze by¢ uzywane na dwa sposoby: przez otoczenie kontrolki
wraz z jej opisem tekstowym (w ponizszym przyktadzie jest tak w wypadku pola
wyboru na dole), a gdy nie jest to mozliwe - przez okreslenie za pomoca atrybutu
FOR, do jakiej kontrolki sie odnosi dana etykieta tekstowa. Kontrolka jest identy-
fikowana za pomoca atrybutu ID, ktéry musi mie¢ taka sama wartos¢, jak atrybut
FOR odpowiadajacej mu etykiety. Zaprezentowane zostato to na przyktadzie pél
edycyjnych. Poniewaz etykieta i odpowiadajace jej pole edycyjne znajdujg sie
w réznych komérkach tabeli, zastosowanie bezposredniego otaczania jest nie-
mozliwe.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego |



26 | Formularze

<form>
<table>

<tr>
<td><label for="imie”>imie: </label></td>
<td><label for="nazwisko”>nazwisko: </label></td>
<td><label for="email”>e-mail: </label></td>
</tr>
<tr>
<td><input type="text” name="imie” id="imie”></td>
<td><input type="text” name="nazwisko” id="nazwisko”></td>
<td><input type="text” name="email” id="email”></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="3"><label><input type="checkbox”
name="biuletyn” value="tak” id="biuletyn”>zaznacz to pole,
aby otrzymywaé biuletyn informacyjny</label></td>
</tr>
</table>
</form>

Polecenie TEXTAREA pozwala na wprowadzanie diugiego tekstu w uktadzie
zblizonym do prostych edytoréow tekstu. Ponizej przyktad dwéch pdl typu
TEXTAREA umieszczonych w tabeli, ktérej nagtéwki sa jednoczesnie etykietami
pdl edycyjnych:

<form>

<table>

<tr><td><label for="en”>English</label></td>
<td><label for="pl”>Polski</label></td></tr>

<tr>

<td><textarea name="en” id="en”>Here is an English
version of text to translation.</textarea></td>
<td><textarea name="pl” id="pl”>Tutaj jest polska wersja
tekstu do tlumaczenia.</textarea></td>

</tr>

</table>

</form>
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Fot. 6. Przyktad zastosowania pdl edycyjnych typu TEXTAREA.

Pola wyboru

Pola wyboru w formularzach stuza do dokonywania prostych wyboréw
i wystepuja w dwdch rodzajach: CHECKBOX i RADIO.

Pole typu CHECKBOX - stuzace do wybierania tylko pomiedzy dwoma stanami naj-
czesciej ma posta¢ kwadracika z ,v” w srodku (jezeli jest zaznaczone) lub pustego
(kiedy nie jest zaznaczone). W formularzach opis znajduje sie najczesciej na prawo
od kontrolki i mozna wtedy uzy¢ znacznika LABEL do otoczenia kontrolki i opisu.
Czasem jednak nie da sie tego zrobic i wowczas nalezy uzy¢ znacznika LABEL wraz
z atrybutem FOR. Obie techniki ilustruje ponizszy przykfad:

<form>

<label><input type="checkbox” name="zgoda” id="zgoda”>
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
</label>

<hr>

<input type="checkbox” name="licencja” 1d="licencja”
value="zgoda”>

<label for="licencja”> Zgadzam sie na warunki licenciji
</label>

</form>

Pole typu RADIO pozwala na dokonanie wyboru miedzy co najmniej dwoma
mozliwosciami. W obrebie tego wyboru moze by¢ wybrana tylko jedna opcja,
a pozostate sg wylaczane. Kontrolka najczesciej jest wyswietlana w postaci
kétek, przy czym aktualnie wybrana opcja oznaczona jest kropka wewnatrz
kétka. Warto zauwazy¢, ze uzytkownik musi mie¢ dostep do dwdch informaciji:
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czego dotyczy wybor i jaki jest wybor. Jezeli kupuje bilet, nie wystarczy mu
informacja, ze wybiera pomiedzy Warszawa, a Krakowem, ale musi tez wiedzie¢,
ze dokonuje wyboru miasta, z ktérego bedzie jechat. W tym celu — oprécz etykiet
LABEL - nalezy zastosowac grupowanie za pomoca polecenia FIELDSET, ktére
opisane jest w dalszej czesci poradnika. Ponizej przyktad ilustrujacy realizacje
tego zadania:

<form>

<table>

<tr>

<td>

<fieldset>

<legend>Wyjazd z niasta:</legend>
<label><input type="radio” name="wyjazd”

value="krakow”> Krakdéw</label>
<label><input type="radio” name="wyjazd”

value="warszawa”>Warszawa</label>
</fieldset></td>

<td><fieldset>

<legend>Przyjazd do niasta:</legend>
<label><input type="radio” name="przyjazd”

value="krakow”> Krakdéw</label>
<label><input type="radio” name="przyjazd”

value="warszawa”>Warszawa</label>
</fieldset></td>

</tr>

</table>
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Fot. 7. Dwie grupy przetqcznikéw typu RADIO.
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Wykorzystanie polecenia LABEL w wypadku pol wyboru ma jeszcze jedna zalete,
ktérg jest znaczace powiekszenie powierzchni aktywnej kontrolki. Uzyt-
kownik nie musi juz wycelowac kursorem doktadnie w kwadracik pola checkbox
lub w kétko polecenia radio, lecz wystarczy klikng¢ na napis zwigzany z danym
polem. Pozwala to na znacznie szybsza i wygodniejsza prace wszystkim uzytkow-
nikom.

Listy wyboru

Jezeli do wyboru jest znaczaco wiecej mozliwosci, zamiast przetacznika typu
RADIO stosuje sie listy wyboru tworzone za pomoca polecert SELECT i OPTION.
Maja one jeszcze jedng zalete, ktora jest mozliwos¢ wybrania kilku opcji zamiast
jednej. Listy wyswietlane sa na dwa sposoby: jako lista rozwijana lub pro-
stokat z wieloma pozycjami do wyboru. Pierwszy sposéb jest odpowiedniejszy,
gdy dajemy uzytkownikowi mozliwos¢ pojedynczego wyboru, a drugi, gdy
wybieramy kilka pozycji.

Ponizszy przyktad ilustruje sposéb tworzenia dostepnej listy, ktora jest
powiazana z etykieta za pomoca znacznika LABEL. Dzieki temu uzytkownik ma
pewnos¢, czego dotyczy wybor. Warto zwrdcié takze uwage, ze zastosowano tu
takze grupowanie opcji za pomoca polecenia OPTGROUP. Systemy operacyjne
podzielono na dwie grupy: Windows i Linux. Polecenie zawiera obowigzkowy
atrybut LABEL, ktéry jest etykieta grupy. Polecenia OPTION moga zawierac takze
atrybut LABEL, ktéry moze by¢ skrécona etykieta petnej nazwy opgji, jednak jest
to w tym wypadku opcjonalne.

<form>

<table><tr>

<td><label for="os”>Wybierz system operacyjny</label></td>
<td><select name="0s” id="o0s” size="12">
<optgroup label="Windows”>

<option>Windows 95</option>

<option>Windows 98</option>

<option>Windows 2000</option>
<option>Windows XP</option>

<option label="Vista”>Windows Vista</option>
</optgroup>

<optgroup label="Linux”>
<option>Debian</option>
<option>RedHat</option>
<option>Ubuntu</option>
<option>Mandriva</option>
<option>Fedora</option>
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</optgroup>
</select></td></tr></table>
</form>
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Fot. 8. Uzycie polecenia SELECT i grupowania opcji wyboru.

Pole wyboru pliku

Do rozwazenia pozostata ostatnia kontrolka — pole wyboru pliku. Dzieki niej
uzytkownik moze na swoim komputerze odnalez¢ plik i przesta¢ go na serwer
w celu dalszej obrébki. Kontrolka ta jest renderowana w sposéb catkowicie
automatyczny, co oznacza jej dostepnos¢. Jak zwykle pozostaje problem powia-
zania kontrolki z jej etykietg, co jest realizowane — podobnie jak we wczesniej
opisanych przyktadach - za pomoca znacznika LABEL. W ponizszym przyktadzie
zaprezentowany jest ten mechanizm:

<form>

<input type="file” id="dokument”>

<label for="dokument”>Wybierz dokument do wysitania</label>
</form>

Grupowanie elementow
Bardziej rozbudowane formularze sktadajg sie zazwyczaj z kilku blokéw tema-
tycznych, ktére warto wyodrebni¢ dla zachowania odpowiedniej struktury.
Do tego celu sa stosowane dwa znaczniki:

I FIELDSET - stuzy do zamykania zestawu kontrolek w jeden blok;

I LEGEND - stuzy do nadawania tytutu blokowi.
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Ponizej przedstawiono przyktad zastosowania tego rozwigzania:

<form>

<fieldset>

<legend>Dane metryczkowe </legend>
<br><label>Imie: <input type="text” name="imie”></label>
<br><label>Nazwisko: <input type="text” name="nazwisko”></label>
<br><label>adres email<input type="text” name="email”></label>
<br><label><input type="checkbox” name="biuletyn”
value="tak”>chce otrzymywaé biuletyn informacyjny</label>
</fieldset>

</form>
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Fot. 9. Przyktad grupowania kontrolek za pomocq polecenia FIELDSET.

W ten sposdb powstat blok pdl opisujacych imie, nazwisko, adres e-mail oraz
pole wyboru, ktére razem tworzg dane metryczkowe. Takich blokéw mozna
w formularzu stworzy¢ wiele i kazdy bedzie miat swojg nazwe. Znacznik LEGEND
moze miec takze opcjonalny atrybut ALIGN, czyli wyréwnania napisu i moze
przyjmowac wartosci,, TOP” (domysIna), ,BOTTOM”", ,LEFT” lub ,RIGHT".

Automatyzacja w formularzach

Inteligentne formularze sg bardzo wygodna forma wprowadzania danych.
Dzieki wykorzystaniu takich technologii, jak JavaScript mozna zaprojektowac
formularz, w ktérym lista dostepnych miast bedzie sie zmieniata w zaleznosci
od wybranego wojewddztwa albo wartos¢ koszyka bedzie sie automatycznie
aktualizowa¢, gdy kupujacy zmieni liczbe towaréw. Jednak w takich formula-
rzach mozna popetni¢ wiele btedow, ktore beda skutkowac powaznymi ograni-
czeniami w dostepnosci.
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Jednym z najczesciej spotykanych, a jednoczesnie najucigzliwszych jest stoso-
wanie rozwijanych list wyboru (combobox), w ktorych wybranie danej pozyc;ji
powoduje automatyczne przejscie do odpowiedniej strony. Poniewaz niektére
osoby postuguja sie klawiaturg zamiast myszki, s3 zmuszone do przechodzenia
po kolei przez pozycje listy za pomoca klawiszy strzatek. Po kazdej zmianie
wyboru przegladarka automatycznie wyswietla strone odpowiadajaca danej
pozycji, a uzytkownik jest zmuszony do powrotu i wybrania kolejnej pozycji
z listy i tak az do skutku. Zamiast takiego rozwiazania lepiej jest stworzy¢ taka
sama liste i dodatkowy przycisk na formularzu z poleceniem przejscia.

Podobny problem wystepuje w wypadku formularzy, w ktérych kolejne opcje
sg uzaleznione od wybranych wczesniej. Takie formularze majg zaimplemen-
towany mechanizm wiaczania i wytaczania odpowiednich kontrolek w zaleznosci
od stanu innych kontrolek. Takie mechanizmy s do$¢ ryzykowne, wiec lepszym
rozwigzaniem wydaje sie stosowanie tzw. wizzardéw, w ktérych wyswietlane
sg kolejne ekrany z polami formularzy w zaleznosci od wyboréw dokonanych
na wczesniejszych.

Zabezpieczenia

Z formularzami bardzo czesto jest zwigzany problem bezpieczenstwa — zaréwno
dla wihasciciela serwisu, jak i uzytkownika. Formularze sg zazwyczaj interfejsem
do pewnych ustug oferowanych w serwisie, na przyktad poczty, konta ban-
kowego czy tez sklepu internetowego. Zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa jest bardzo istotne, ale nie wolno przy tym zapomniec o dostep-
nosci tego zabezpieczenia dla uzytkownikow.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo serwiséw internetowych, nagminnie stosowane sg
zabezpieczenia w postaci tokendéw graficznych. Po wypetnieniu formularza reje-
stracyjnego, na przykfad konta poczty elektronicznej, uzytkownikowi wyswietla sie
obrazek, na ktérym znajduje sie kod do wpisania w odpowiednie pole w celu osta-
tecznej akceptacji. Takie zabezpieczenie zapobiega masowemu tworzeniu kont
przez aplikacje internetowe, poniewaz wymaga odczytania kodu przez cztowieka.
W wypadku takiego zabezpieczenia nie mozna zastosowac technik udostepnia-
jacych grafike, poniewaz rozwigzanie statoby sie bezuzyteczne. Niektére serwisy
internetowe dostrzegty ten problem i sprébowaty go rozwigzac¢ w ten sposéb, ze
zamiast tokena graficznego uzytkownik moze otrzymac token dzwiekowy, czyli ten
sam kod w postaci nagrania. Jednak z do$wiadczen niewidomych uzytkownikéw
wynika, Ze to rozwigzanie takze nie jest doskonate, poniewaz nagranie jest celowo
znieksztatcane i trudne do zrozumienia. Pozostaje takze problem oséb gtuchonie-
widomych, dla ktérych obie formy sg w réwnym stopniu niedostepne.

| Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



Formularze | 33

Projektujac systemy zabezpieczehn warto przemysle¢, czy nie sg one zbyt roz-
budowane. W jednym z bankéw elektronicznych wprowadzono token graficzny,
na ktorym wyswietlany byt numer kodu, ktéry nalezy przepisa¢ z karty kodow
jednorazowych. Z kolei jedna z firm telekomunikacyjnych, oferujac dostep
do konta uzytkownika wymaga - oprécz loginu i hasta — jednorazowego kodu
sesji wysytanego poprzez SMS. W obu przypadkach zabezpieczenia wydaja sie
niecelowe i utrudniaja dostep do ustug, nie zapewniajac dodatkowego bezpie-
czenstwa.

Programisci powinni pamietac takze o tym, by uprzedzi¢ uzytkownika o koniecz-
nosci potwierdzenia operacji kodem z tokena graficznego lub w innej formie,
ktéra moze by¢ niedostepna. Mozna sie spotkaé¢ bowiem z sytuacja, gdy
po dtugim i Zmudnym wypetnianiu danych w formularzu pojawia sie prosba
o przepisanie kodu z obrazka, a osoba niewidoma akurat nie ma kogo poprosic¢
o pomoc. Poziom irytacji jest wowczas tak duzy, ze moze catkowicie zniechecic¢
do korzystania z serwisu internetowego.

Jezeli wprowadzenie zabezpieczen specjalnych (tokeny graficzne, dzwiekowe,
SMS, elektroniczne) jest niezbedne, to nalezy zapewni¢ takze indywidualng
Sciezke dla uzytkownika. Jedna z opcji autoryzacyjnych moze by¢ na przykfad
poproszenie administratora serwisu o dokonanie autoryzacji za uzytkownika.
Nie jest to rozwigzanie idealne, poniewaz wymaga dodatkowego czasu i ogra-
nicza samodzielnos¢ uzytkownika, ale czasem jest jedynym mozliwym do zasto-
sowania.

Wskazowki

1. Kazdy element formularza powinien mie¢ informacje kontekstowa
w postaci etykiety $cisle zwigzanej zdanym elementem.

2. Grupy kontrolek formularza nalezy taczy¢ w sposéb logiczny.

3. Formularz musi by¢ skonstruowany w taki sposoéb, by uzytkownik mégt go
wypetni¢ za pomoca klawiatury, bez uzycia myszy.

4. Uzytkownik powinien mie¢ zawsze mozliwos¢ sprawdzenia wszystkich
podanych informacji przed ostatecznym zatwierdzeniem.

5. Zastosowane techniki zabezpieczen powinny przewidywac korzystanie
z nich przez osoby niepetnosprawne.
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System nawigagji

Sprawne poruszanie sie po rozbudowanych serwisach internetowych w znacznej
mierze zalezy od prawidtowego zaprojektowania systemu nawigacji. Temat ten
jest bardzo obszerny i wigze sie bardziej zzasadami uzytecznosci niz dostepnosci
serwisow internetowych, jednak ponizej przedstawiono kilka praktycznych rad,
ktére pozwola na podniesienie poziomu dostepnosci oferowanych ustug.

Interfejs uzytkownika

System nawigacyjny powinien by¢ spojny w obrebie catego serwisu interne-
towego. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ tatwego zapamietania pofozenia
poszczegdlnych menu i ustug, a wiec powinny miec one state miejsce w interfejsie.
System nawigacyjny mozna takze wydzieli¢ przez zastosowanie nieco innej kolo-
rystyki tta i faczy, co pozwoli na wyrazne oddzielenie go od tresci gtéwnej.

Dobrym rozwigzaniem jest nadawanie nazw poszczegélnym blokom systemu
nawigacyjnego, umieszczajac je w znacznikach nagtéwkowych (na przyktad H2),
Co znaczaco ufatwia prace osobom niewidomym. Nalezy przy tym pamietac
o prawidtowym zagniezdzaniu nagtowkéw, aby zachowac strukture dokumentu.
Takie rozwigzanie jest utatwieniem takze dla oséb widzacych, ktére maja przej-
rzystg informacje o tym, czego dotyczy dany blok nawigacyjny. Opisana metoda
jest coraz czesciej wykorzystywana w réznych serwisach internetowych i rozwia-
zaniach typu CMS.

Skroty klawiaturowe

Interfejs serwisu internetowego mozna dodatkowo wyposazyé w system
skrotéow klawiaturowych analogicznych do interfejséw aplikacji. Umieszczenie
atrybutu ACCESSKEY przy niektérych znacznikach pozwala na szybkie odszuki-
wanie linkéw lub pol formularzy. Skréty klawiaturowe mozna skojarzy¢ z faczami,
przyciskami, polami edycyjnymi i wyboru oraz grupami kontrolek. Wartoscia
atrybutu jest pojedynczy znak, jak w ponizszym przyktadzie:

<a href="mainpage.html” accesskey="h”>Strona gitdwna</a>

gdzie skrot Alt+H przenosi uzytkownika do tacza do strony gtéwnej. Zacho-
wanie sie elementéw oznaczonych skrétami moze by¢ rézne w zaleznosci
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od rodzaju elementu. W wypadku pél edycyjnych przenosi kursor do danego
pola, a w wypadku po6l wyboru zmienia ich wartos¢.

Jezyk interfejsu i tresci

Jednym z najtrudniejszych probleméw w tworzeniu dostepnych serwiséw
jest rodzaj uzywanego jezyka. Z Internetu korzystaja nie tylko ludzie mtodzi
i wyksztatceni, ale takze osoby starsze i o obnizonej normie intelektualne;j.
Dlatego jezyk stosowany w serwisie powinien by¢ dostosowany raczej do tej
stabszej czesci spotecznosci sieciowej. W pracy nad dostosowaniem serwisu
warto zadbac o kilka elementow:

I tekst powinien by¢ pisany w sposdb mozliwie prosty;
I wyrazenia trudne lub obcojezyczne powinny by¢ wyjasniane;

I serwis powinien by¢ zaopatrzony w pomoc kontekstowa.

tacza

tacze, nazywane réwniez linkiem, jest jednym z najwazniejszych elementéw
na stronie internetowej. Dzieki tgczom strony sg hipertekstowe i pozwalajg
na wygodne poruszanie sie w globalnej sieci. Dlatego tak wazne jest tworzenie
ich w spos6b mozliwie dostepny.

Jezeli tacze jest stworzone za pomoca obrazka (tacze graficzne), to nalezy sto-
sowac techniki opisane w rozdziale poswieconym multimediom, czyli przede
wszystkim atrybut ALT. Warto jeszcze raz podkresli¢, jak bardzo jest to istotne
dla dostepnosci catego serwisu.

W wypadku faczy tekstowych warto pamietac o kilku prostych zasadach:

I tres¢ tekstu, na ktdry klika uzytkownik powinna wyraznie okresla¢, jaki
bedzie efekt klikniecia, czyli dokad go doprowadzi lub jaka akcje wywota;

I tekst bedacy faczem powinien by¢ wyraznie wyrdzniony sposréd reszty
tekstu na przyktad przez podkreslenie, pogrubienie, inny kolor itp.,
przy czym nalezy pamieta¢, by nie wyréznia¢ go wytacznie kolorem;

I tekst facza powinien by¢ zrozumiaty takze wéwczas, gdy zostanie
wyrwany z kontekstu i dlatego nalezy unika¢ stosowania faczy typu
LKliknij” lub ,tutaj”, a takze znakéw nietekstowych, na przyktad ,>>",
poniewaz poza kontekstem nie majg one sensu.
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W niektorych serwisach mozna znalez¢ dodatkowe sposoby wyrdzniania taczy
przez ujmowanie ich w nawiasy kwadratowe [], co dodatkowo utatwia odnajdo-
wanie ich w tresci strony. Innym prostym rozwigzaniem jest zmiana atrybutéw
(na przyktad koloru) tekstu po najechaniu na tacze kursorem myszki. Kazde tego
typu rozwigzanie jest dobre, o ile nie stoi w sprzecznosci z zasadami dostepnosci.

Ramki

W jezyku HTML istnieje mozliwos¢ taczenia kilku stron w jedng cato$¢ z wykorzy-
staniem ramek (FRAME). Mechanizm ten powstat w celu utatwienia tworzenia
systemu nawigacji w czasach, gdy strony internetowe byty statyczne, a nie gene-
rowane dynamicznie. Byto to stosunkowo proste rozwigzanie do umieszczania
statego menu nawigacyjnego i zmieniajacej sie tresci. Wykorzystanie ramek
ma jednak bardzo wiele wad i dlatego projektanci serwiséw odchodzg od nich
na rzecz systeméw nawigacji opartych o warstwy. Jest to krok w dobra strone,
poniewaz ramki czesto powodowaty problemy z dostepem do tresci.

Czasem jednak kto$ moze zechcie¢ nadal korzysta¢ ztego mechanizmu i wéwczas
powinien zadbac o przestrzeganie trzech prostych zasad:

I liczba ramek powinna by¢ ograniczona do minimum;
I kazda strona w ramce powinna mie¢ jednoznacznie identyfikujaca nazwe;

I nalezy zadbac o dostep do tresci dla przegladarek, ktére nie obstuguja
ramek.

Liczba ramek powinna by¢ ograniczona do absolutnego minimum, co oznacza
gruntowne przemyslenie przez autora, ktére ramki mozna zlikwidowa¢ lub
wiaczy¢ do innych, by ich tres¢ byta wyswietlana wspélnie.

Jednoznacznie identyfikujace nazwy ramek sg umieszczone wewnatrz znacznika
TITLE w nagtéwkach dokumentéw wczytywanych do danej ramki. Dodatkowo
w tresci dokumentu mozna umiescic jego tytut w znaczniku H1.

Pomimo, ze ogromna wiekszos¢ przegladarek internetowych potrafi obstugiwac
mechanizm ramek, to wcigz istniejg takie, ktére tego nie potrafig. Uzytkow-
nikom tego typu oprogramowania nalezy zapewni¢ wersje alternatywng inter-
fejsu nawigacyjnego i dostepu do tresci i umiesci¢ go w znaczniku NOFRAMES.
Powaznym btedem jest pominiecie tej mozliwosci, szczegdinie ze nie jest to zbyt
trudne. Biorac jednak pod uwage koniecznos$¢ stworzenia bezramkowej alter-
natywy, warto pomysle¢, czy nie zrezygnowac z ramek w ogéle jako z rozwia-
zania przestarzatego.
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Dla zagubionych

Podstawowym celem tworzenia systemu nawigacji jest sprawienie, by uzyt-
kownik nie czut sie w nim zagubiony i potrafit odnalez¢ potrzebng mu informacje.
Czasami jednak moze sie zdarzy¢, ze nie podota wyzwaniu i zgubi sie w gaszczu
informacji. Nalezy zadbac o to, by zawsze mégt znalez¢ koto ratunkowe w postaci
tacza do strony gtéwnej lub menu gtdwnego. Wazne jest takze, by w kazdym
momencie miat moznos¢ sprawdzenia, w ktérym miejscu serwisu sie znajduje,
€O mozna zapewnic przez umieszczenie odpowiedniej informacji w belce tytu-
towej strony. Odpowiednie tytutowanie stron jest istotne takze ze wzgledéw
praktycznych, poniewaz tytuty stron sa wykorzystywane przez przegladarki
do automatycznego nazywania plikdw zapisywanych na dyskach twardych oraz
tworzeniu nazw ulubionych stron.

Na koniec warto wspomnie¢ o problemach, jakie moze sprawi¢ otwieranie
stron w nowym oknie po kliknieciu facza. Osoba stabowidzaca moze przeoczy¢
otwarcie nowego okna przegladarki i poruszac sie w nim z petnym zaufaniem.
Tymczasem takie nowe okno nie przejmuje historii odwiedzanych stron
z poprzednio otwartej strony i nie pozwala na wygodny powré6t do poprzed-
niego stanu. Jezeli wiec po kliknieciu tacza strona ma sie otworzyé w nowym
oknie, to nalezy o tym uprzedzi¢ uzytkownika odpowiednia informacjg umiesz-
czong obok tacza.

Wskazowki

1. Interfejs uzytkownika powinien mie¢ spojny wyglad w obrebie serwisu.

2. Jezyk stosowany w serwisie powinien by¢ w miare moznosci prosty, a trud-
niejsze wyrazenia powinny by¢ objasniane.

3. Lacze powinno w sposdb jednoznaczny informowa¢ dokad prowadzi
lub jaka akcje wykona.

4. Lacze powinno mie¢ sens poza kontekstem i powinno by¢ wyraznie wyrdz-
nione w tresci strony.

5. Ramki powinny by¢ wykorzystywane z ostroznoscia i umiarem, a kazda
z nich powinna mie¢ jasno zdefiniowany tytut.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



Na zakonczenie

Temat dostepnosci jest niezwykle rozlegty i poradnik nie jest w stanie go
wyczerpad. Dlatego goraco zachecamy do dalszego poszukiwania informacji,
ktdre zostaty jedynie zasygnalizowane w tej publikacji. W szczegélnosci polecamy
przeczytanie dokumentéw przygotowanych przez Web Accessibility Initiative —
grupe robocza do spraw dostepnosci World Wide Web Consortium. Dokumenty
te to przede wszystkim:

I WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 1.0;
I WCAG 2.0 (wersja robocza);
I Checklist of Checkpoints for Web Content Accessibility Guidelines 1.0;

I dokumenty o charakterze technicznym i szkoleniowym — wszystkie mozna
znalez¢ pod adresem internetowym http:/www.w3.org/wai, a w jezyku
polskim kilka z nich na stronie http://www.dwww.pl.

Firmy promujace inne technologie (np. Adobe i Sun) takze staraja sie rozwijac
swoje produkty w obszarze dostepnosci. Technologia Flash moze by¢ niemal
réwnie dostepna jak HTML pod warunkiem zapoznania sie ze sposobami two-
rzenia zasobéw w sposéb dostepny. Blizsze informacje na ten temat mozna
znalez¢ na stronie http:/www.adobe.com/accessibility. Znajduje sie tam m.in.
dokument pt. Best Practices for Accessible Flash Design autorstwa Boba Regana,
opisujacy sposoby udostepniania technologii Flash. Na tej samej stronie znajduja
sie informacje na temat przygotowywania dostepnych dokumentéw w formacie
PDF (Portable Document Format).

Firma Sun Microsystems, Inc. pracuje od wielu lat nad udostepnieniem stwo-
rzonego przez siebie srodowiska Sun Java. W jezyku Java sa pisane samodzielne
aplikacje oraz aplety osadzane na stronach internetowych. Technologia jest wcigz
w fazie rozwoju i oprogramowanie specjalistyczne dla oséb niepetnosprawnych
nie wspodfpracuje z nig zbyt dobrze. Wiecej na temat Sun Microsystems Accessibility
Program mozna przeczytac pod adresem http:/www.sun.com/access/.

W trakcie przygotowywania serwiséw lub programowania systemoéw zarzadzania
trescig (CMS) moga pojawic sie kolejne watpliwosci i pytania. Zapraszamy wiec
do kontaktu z Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego przy ul. J. Wybickiego 3a,
31-261 Krakéw, email: biuro@firr.org.pl. Wspdlnie mozemy stworzy¢ warunki
do powstania nowego, bardziej dostepnego Internetu.
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Wskazowki

Dokument internetowy

1.

Serwis internetowy powinien by¢ dostepny dla kazdego uzytkownika.

2. Dodatkowe wersje dla specyficznych grup uzytkownikdéw powinny by¢

tworzone tylko w ostatecznosci.

3. Nalezy przestrzegac standardéw i specyfikacji technicznych, w szczegol-

nosci opublikowanych przez World Wide Web Consortium.

4. Inne technologie (na przyktad Flash, Java, PDF) powinny by¢ stosowane

z ostroznoscia i tylko wéwczas, gdy autor upewni sie, ze one takze sa
dostepne.

5. Nalezy oddziela¢ strukture i tres¢ dokumentu od jego graficznej prezen-

tacji.

Informacja tekstowa

1.

Dokument powinien by¢ skonstruowany w sposéb logiczny z wykorzy-
staniem dostepnych znacznikdw opisu tresci.

. Tabele powinny by¢ jednorodne, zachowywacd sens po przeksztatceniu

w sposob liniowy i zawiera¢ dodatkowgq informacje opisowa.

. Nalezy unika¢ nadmiernej réznorodnosci krojow czcionek i kolorystyki.

. Warto wyraznie oddzieli¢ tres¢ dokumentu od systemu nawigacyjnego.

5. Nalezy unika¢ stosowania jaskrawych koloréw oraz migajacych i porusza-

jacych sie elementéw.

6. Kontrast pomiedzy ttem a trescig powinien wynosi¢ co najmniej 1:5.

7. Czcionki umieszczane na stronie powinny mie¢ wielkos¢ co najmniej 10

punktow a konstrukcja strony powinna dawaé¢ mozliwos¢ ich powiek-
szenia.

. Najlepiej stosowa¢ kroje czcionek zaprojektowane do wyswietlania

na ekranie monitora lub najbardziej znane.
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Multimedia

1.

Aktywne elementy graficzne musza posiadac opis alternatywny opisujacy
ich dziatanie lub cel, do ktérego prowadza.

. Grafika umieszczana na stronie powinna zawiera¢ opis alternatywny,

a w wypadku bardziej skomplikowanych opiséw — dtuga deskrypcje.

. Grafika ornamentowa, ktéra nie niesie zadnej informacji powinna miec

pusty opis alternatywny.

. Zasoby multimedialne powinny by¢ zaopatrzone w tekstowa deskrypcje

warstw wizualnej i dzwiekowe;j.

. Osadzanie na stronie technologii innych, niz zalecane przez W3C powinno

by¢ realizowane z najwiekszg ostroznoscia.

Formularze

1.

Kazdy element formularza powinien mie¢ informacje kontekstowg
w postaci etykiety $cisle zwigzanej zdanym elementem.

. Grupy kontrolek formularza nalezy taczy¢ w sposéb logiczny.

3. Formularz musi by¢ skonstruowany w taki sposéb, by uzytkownik mégt go

wypetni¢ za pomoca klawiatury, bez uzycia myszy.

. Uzytkownik powinien mie¢ zawsze mozliwos¢ sprawdzenia wszystkich

podanych informacji przed ostatecznym zatwierdzeniem.

. Zastosowane techniki zabezpieczeh powinny przewidywac korzystanie

z nich przez osoby niepetnosprawne.

System nawigagji

. Interfejs uzytkownika powinien mie¢ spdjny wyglad w obrebie serwisu.

. Jezyk stosowany w serwisie powinien by¢ w miare moznosci prosty, a trud-

niejsze wyrazenia powinny by¢ objasniane.

. Lacze powinno w sposéb jednoznaczny informowa¢ dokad prowadzi

lub jaka akcje wykona.

. Lacze powinno miec sens poza kontekstem i powinno by¢ wyraznie wyréz-

nione w tresci strony.

. Ramki powinny by¢ wykorzystywane z ostroznoscia i umiarem, a kazda

z nich powinna mie¢ jasno zdefiniowany tytut.
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Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego powstata w 2003 roku. Od pierwszych mie-
siecy funkcjonowania aktywnie dziatata na rzecz wspierania spotecznosci lokalnych,
szczegolnie w aspekcie rozwoju kulturalnego i edukacyjnego, by w niecate dwa lata
od zatozenia ukierunkowac swoje dzialania na potrzeby oséb niepetnosprawnych,
szczegolnie niewidomych i stabowidzacych. Rozmaite dziatania i wspoétpraca z licznymi
instytucjami sktonity zarzad Fundacji do otworzenia w 2007 r. oddziatu w Warszawie.

Fundacja jest organizacjg pozarzadowa typu non-profit, posiadajacq status organi-
zacji pozytku publicznego. Posiada szerokie doswiadczenie w kooperacji z wieloma
partnerami krajowymi (np.: uczelnie wyzsze, ministerstwa, przedstawiciele Parlamen-
tu RP) i zagranicznymi (np.: Action for Blind People z Wielkiej Brytanii, Cztonkowie
Parlamentu Europejskiego). Kadra brata udziat w polskich oraz europejskich progra-
mach i projektach takich jak IW EQUAL, PARTNERIII, POKL, Srodki Przejciowe 2005, 6
Program Ramowy, EUREKA, Leonardo da Vinci, Fundacja im. Stefana Batorego.

WYBRANE PROJEKTY
« ,Partnerstwo Na Rzecz Zwiekszenia Dostepnosci Rynku pracy Dla Oséb Niewi-
domych” - projekt wspotfinansowany ze srodkéw IW EQUAL, w ramach ktérego
Fundacja petnita role Administratora Partnerstwa;

« ,Czarna ksiega dyskryminacji” - projekt wspotfinansowany ze sSrodkéw PFRON;

+ ,Szkolenia podnoszace umiejetnosci zawodowe, spoteczne i sprawnosc fizycz-
na os6éb niepetnosprawnych” — zadanie wspoétfinansowane ze srodkéw PFRON;

« ,Prowadzenie portalu technologicznego i czasopisma” - zadanie wspétfinanso-
wane ze srodkéw PFRON;

» ,Pelno(s)prawny Student” - projekt wspotfinansowany ze srodkéw PFRON;

+ ,Rzecznictwo praw oséb niepetnosprawnych” - projekt wspoétfinansowa-
ny ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Srodki Przejsciowe
PL2005/017-488.01.01.01;

» ,Klucz do informacji” - projekt wspotfinansowany ze srodkéw Fundacji im. Ste-
fana Batorego;

» ,Otworz Oczy - akcja i kampania promocyjno-informacyjna przeciwdziataja-
ca wykluczeniu spotecznemu oséb niewidomych i stabowidzacych” - projekt
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego;

« ,Dotyk szybszy niz wzrok - Letnia Szkota Walki dla Oséb Niewidomych”
- projekt wspotfinansowany ze srodkéw PFRON.
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