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I. WSTEP
SYTUACJA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH NA RYNKU PRACY

Wedlug statystyk osoby niepelnosprawne to 10-14% polskiego
spoteczenstwa. Rodzaj schorzenia, liczne w Polsce bariery architektoniczne,
niemniej dotkliwe bariery spoleczne i psychologiczne, niski status
materialny, brak wlasciwej rehabilitacji spotecznej — powoduje
wystepowanie w tej grupie syndromu wykluczenia spotecznego oraz
syndromu wyuczonej biernosci zyciowej. Wskaznik zatrudnienia tych oséb
w przedziale wiekowym 20-64 lata to zaledwie 20.8%;dla porownania
Srednia zatrudnienia w Europie wynosi 43,7%.

W odniesieniu do oséb pelnosprawnych, procent osob niepelnosprawnych,
ktore uzyskaly dyplom studiéw wyzszych jest zatrwazajaco niski - 3%.

Jest to skutek wieloletniej polityki panstwa. Juz na najnizszym szczeblu
edukacji wiekszos¢ dzieci niepelnosprawnych uczyta sie w trybie
indywidualnym (okrojony program, niski poziom nauczania, brak motywacji
grupowej itp.). Nawet obecnie, mimo istnienia wciaz nielicznych
integracyjnych placowek edukacyjnych, mtodziez niepelnosprawna ma duzo
gorsze szanse na uzyskanie wyksztalcenia niz jej pelnosprawni rowiesnicy.
Tylko niewielki procent os6b niepelnosprawnych konczy szkole srednia,

a jeszcze mniejszy uzyskuje dyplom maturalny warunkujacy studia wyzsze.

W obecnej bardzo trudnej sytuacji na rynku pracy nawet ci
niepelnosprawni, ktorzy zdali mature, a nawet skonczyli studia wyzsze, nie
maja wielkich perspektyw na znalezienie satysfakcjonujacej pracy. Zgodnie
z obowigzujacym prawem pracy w kazdym zaktadzie pracy, w ktorym
zatrudnionych jest 25 badz wiecej osob, 6% zatrudnionych powinni
stanowi¢ niepelnosprawni. Wskaznik zatrudnienia osob niepelnosprawnych
obowiazuje rowniez w panstwowych i samorzadowych jednostkach
organizacyjnych i wynosi obecnie 4%, ale zgodnie z ustawa rosnie -

w 2007roku bedzie wynosit 5%, w zas w roku 2008 i w latach nastepnych
6%. Nie osiagajac zatrudnienia os6b niepelnosprawnych o podanych
wskaznikach, firmy oraz samorzady zobowiazane sa do wptat na rzecz
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych. Pracodawcy
jednak ciagle wolg wnies¢ oplate, niz zatrudnia¢ osoby niepelnosprawne,
mimo iz funkcjonuje system doptat do kazdej zatrudnionej osoby
niepelnosprawnej. Pracodawcy w Polsce nie sg Swiadomi korzysci, jakie
zyskuja zatrudniajac osoby niepelnosprawne: obawiaja sie je zatrudniac

ze wzgledu na powszechnie powielane stereotypy, nie znaja wartosci
niepelnosprawnych pracownikéw — a wreszcie — praca w systemie zdalnym
(telepraca), ogromnie popularna w krajach Unii Europejskiej, w Polsce wciaz
jest traktowana po macoszemu.

Aby przeciwdziala¢ bezrobociu oso6b niepelnosprawnych konieczne jest
sprawne, przemyslane i fachowe dzialanie instytucji rynku pracy. Niestety,
komercyjne agencje dzialajace dla zysku nie sg zainteresowane
promowaniem niepelnosprawnych pracownikow. Niepubliczne instytucje
rynku pracy, takie jak agencja posrednictwa pracy dzialajaca przy Fundacji
TUS, specjalizujace sie w posrednictwie pracy dla osob niepelnosprawnych
sa w Polsce rzadkoscia. Publiczne instytucje, miedzy innymi urzedy pracy,
nie majg wypracowanych procedur aktywizacji zawodowej skierowanych
do specyficznej grupy klientow, jakimi sg osoby niepelnosprawne. Brak jest
kompleksowej oferty ushug dotyczacych aktywizacji zawodowej osob



niepelnosprawnych - oferty pracy jezeli juz sa, to czesto okazuje sieg, iz nie
sa sprawdzone pod katem ich dostepnosci dla os6b niepelnosprawnych.
Jest to bardzo szkodliwe z psychologicznego punktu widzenia, gdyz
zniecheca do dalszego poszukiwania pracy. Ponadto nalezy zwréci¢ uwage
na jeszcze jeden aspekt. Wiekszos¢ osob niepelnosprawnych pobiera rente,
co w Swietle obowiazujacych przepisow uniemozliwia im uzyskanie statusu
bezrobotnego, moga jedynie uzyskac status poszukujacego pracy.

W zwiazku z tym niewielki procent niepracujacych oséb niepelnosprawnych
trafia do urzedow pracy.

CELE PROJEKTU

Celami projektu zrealizowanego ze sSrodkow Wojewody Mazowieckiego
byto:

zdiagnozowanie skutecznosci ustug na rzecz aktywizacji zawodowej osob
niepelnosprawnych, swiadczonych przez samorzadowe instytucje z terenu
wojewodztwa mazowieckiego: powiatowe urzedy pracy, osrodki pomocy
spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie

zbadanie wskaznika zatrudnienia 0s6b niepelnosprawnych w wybranych
instytucjach samorzadowych wojewodztwa mazowieckiego

zdiagnozowanie skutecznosci ustug na rzecz aktywizacji zawodowej osob
niepelnosprawnych swiadczonych przez organizacje pozarzadowe z terenu
wojewodztwa mazowieckiego

zbadanie, czy na terenie wojewodztwa mazowieckiego istnieja przykltady
wspolpracy pozarzadowych i samorzadowych instytucji rynku pracy
dziatajacych na rzecz aktywizacji zawodowej oséb niepelnosprawnych

proba wypracowania i opisania modelu wspoélpracy w zakresie aktywizacji
zawodowej osOb niepelnosprawnych pomiedzy publiczng i niepubliczng
instytucja rynku pracy



II. RAPORT DOTYCZACY EFEKTYWNOSC:I AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ
I POSREDNICTWA PRACY NA RZECZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
NA TERENIE WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

1. Doboér i wielko§¢ proby

Badanie przeprowadzono w okresie 01.09-30.11.2006 roku. Dane
uzyskane w trakcie sondazu dotyczyly 2005 roku. W ramach badania
do 752 instytucji publicznych wystosowano zapytanie w trybie dostepu
do informacji publicznej, na podstawie art. 2 ust 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 roku. W mysl ustawy obowiazane do udzielania informacji publicznej
sa: organy wladzy publicznej, osoby prawne samorzadu terytorialnego,
jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego. Poza trybem ustawowym
wystano takze zapytanie do 60 organizacji pozarzadowych.
Duza czes¢ instytucji publicznych i organizacji trzeciego sektora przesitata
odpowiedzi dopiero po ponowieniu prosby o informacje.

Ponizej przedstawiono zestawienie ilosci wystanych zapytan i procent
uzyskanych odpowiedzi.

Odpowiedzi % Wystano

URZEDY PRACY 53,7 54
GMINY/MIASTA/DZIELNICE WARSZAWY 58,1 315

STAROSTWA POWIATOWE 70.27 37
OPS 27.3 311

PCPR 48,6 35

NGO 15 60
Ogobtem 812

Jak widac, procent nadestanych odpowiedzi daleki jest od ideatu.
Najlepiej wypadaja Starostwa Powiatowe, ale w tym wypadku odsetek
odpowiedzi wynosi nieco ponad 70%. Na drugim biegunie znajduja sie
Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS), gdzie procent odpowiedzi nie siega 30.
Wydaje sie, ze mimo pieciu lat dzialania ustawy o dostepie do informacji
publicznej administracja publiczna jeszcze nie wdrozyla jej procedur.

Na 60 wystanych zapytan do organizacji pozarzadowych uzyskano jedynie
15% odpowiedzi, a jedynie jedna organizacja udzielita odpowiedzi w sposob
wyczerpujacy. W zwiazku z tym zrezygnowano z omawiania problematyki
aktywizacji zawodowej osOb niepelnosprawnych na przyktadzie trzeciego
sektora.

2. Zatrudnienie os6b niepelnosprawnych

Jednym z zadan sondazu bylto sprawdzenie, jak ksztaltuje sie
zatrudnienie osob niepelnosprawnych w instytucjach samorzadowych.
Najmniejsze zatrudnienie takich osob stwierdzono w gminach, miastach,
dzielnicach Warszawy i Osrodkach Pomocy Spotecznej. Wcale nie zatrudnia
takich pracownikow 62% gmin/miast/dzielnic Warszawy (traktowanych
jako jedna kategoria). Osrodki Pomocy Spotecznej nie zatrudniaja
niepelnosprawnych w 73% placowek.



Duzy procent instytucji odnotowuje zatrudnienie ponizej 4% ogo6tu
zatrudnionych. Tu na czele sa gminy/miasta/dzielnice Warszawy z 65%
urzedow ponizej ustawowego wskaznika zatrudnienia niepelnosprawnych.
Jedynie Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR) spelniajg ustawowy
wymog progu zatrudnienia niepelnosprawnych.

Srednio najwieksze zatrudnienie niepelnosprawnych mozna odnotowac

w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie. Jednak 16% nie jest wynikiem
oszalamiajacym.

Najwiekszym procentowym zatrudnieniem w pojedynczej placowce moga
pochwali¢ sie PCPR-y — 40% i gminy/miasta/dzielnice — 33,3%.

Wydaje sie, ze administracja samorzadowa na razie nie jest gotowa,

by spelnia¢ ustawowe wymogi zatrudnienia niepelnosprawnych. Problemem
moze stac sie kwestia kar za brak zatrudnienia odpowiedniego odsetka os6b
niepelnosprawnych w zwiazku ze zwiekszajacymi sie w przyszlych latach
progami zatrudnienia niepelnosprawnych. W kontekscie zatrudniania os6b
niepelnosprawnych staje tez pytanie o pewne powinnosci moralne instytucji
samorzadowych wobec tej grupy. Trudno tez nie zastanawiac sie¢ nad
skutecznoscia prowadzonych przez instytucje publiczne dziatan
promocyjnych dotyczacych zatrudnienia oséb niepelnosprawnych.

Ponizej przedstawiono rozklad procentowy: Sredniego zatrudnienia
niepelnosprawnych w pojedynczej placowce, braku takiego zatrudnienia,
zatrudnienia ponizej progu 4% i maksymalnego zatrudnienia w pojedynczej
placowece.

Srednio % Nie Ponizej 4%  MAX
zatrudnia
GMINA/MIASTO/DZIELNICE 3,7 62 65 33,3
STAROSTWO POWIATOWE 5 7,7 35 15,2
PUP 7,5 9,6 8 20
OPS 6,7 73 15 16,7
PCPR 16 24 0 40

3. Dzialalnosé aktywizacyjna OSrodkow Pomocy Spolecznej

Na wystosowane zapytanie uzyskano odpowiedzi z 85. Osrodkow
Pomocy Spoleczne;j.

DZIALANIA AKTYWIZUJACE OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Jednym z celéow badania bylo dowiedzenie sie, jakiego rodzaju dziatania
aktywizujace osoby niepelnosprawne do poszukiwania pracy sa prowadzone
w OPS.

Do braku jakichkolwiek dziatan tego typu przyznaje si¢ prawie polowa
Osrodkow - 49%.

Wsrod dziatan aktywizujacych niepelnosprawnych wymieniane byty:
- Praca socjalna z klientem.

- Wyszukiwanie ofert pracy.

- Pomoc w pisaniu CV i listow motywacyjnych.

- Indywidualne rozmowy motywacyjne



- Udostepnianie ofert pracy w postaci: gazet, dostepu do internetu.

- Informacje o samodzielnym prowadzeniu dzialalnosci gospodarcze;.

- Pozyczki na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

- Proponowanie udziatu w organizowanych przez osrodek targach pracy

- Kierowanie do Punktu Pomocy bezrobotnym

- Zawierane kontraktu socjalnego

- Prowadzenie akcji informacyjnych motywujacych osoby niepelnosprawne
do zarejestrowania sie¢ w PUP jako osoby poszukujace pracy

- Informowanie o ofercie PUP. Kierowanie do PUP do doradcy zawodowego
oraz kontakty z Rejonowymi Biurami Pracy

- Kierowanie na warsztaty aktywnego poszukiwania pracy organizowane
przez Klub Pracy: spotkanie z doradca zawodowym, zajecia

z autoprezentacji, wyszukiwanie kursow i szkolen. Organizowanie grup
wsparcia w Klubie Integracji Spotecznej i Samopomocy

- Kontakty bezposrednie z pracodawcami zainteresowanymi zatrudnieniem
0s60b niepelnosprawnych

- Informowanie o wolnych miejscach w zakladach pracy chronionej

- Kierowanie niepelnosprawnych do udziatu w projektach finansowanych
z UE

- Kierowanie do organizacji pozarzadowych

- Zachecanie niepelnosprawnych do ustalenia stopnia niepelnosprawnosci
w celu zatrudnienia w zakladzie pracy chronionej

Pytano takze o liczbe ofert aktywizacyjnych proponowanych osobom
niepelnosprawnym. W 2005 roku catkowita liczba takich ofert proponowana
niepelnosprawnym klientom wyniosta 280. W przeliczeniu na jeden osrodek
prowadzacy taka dzialalnosé, oznacza 6,2 oferty na OPS w ciagu roku.
Stopien wykorzystania takich ofert przez osoby niepelnosprawne nie byt
zbyt duzy i globalnie wynosil 25%. Srednio na jeden OPS przypada 31%
ofert wykorzystanych przez osoby niepelnosprawne. Oznacza to,
ze niepelnosprawni w ciagu roku wykorzystuja Srednio 2 oferty
z proponowanych przez Osrodek dzialan aktywizujacych.

PRACOWNICY WYZNACZENI DO OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH.
WSPOLPRACA Z NIEPUBLICZNYMI INSTYTUCJAMI RYNKU PRACY.

Jednym z celow badania bylo poznanie przygotowania kadry
Osrodkéw Pomocy Spotecznej do pracy z osobami niepelnosprawnymi.
Pytano, czy w Osrodku sa osoby wyznaczone do pracy z niepelnosprawnymi
klientami. A jesli tak, to ile jest takich osob. Okazalo sie, ze 74% placowek
nie ma takich osob. A jesli sa zatrudnione, to stanowia Srednio 3% kadry
Osrodka. By¢ moze uznaje sie, ze wyksztalcenie i przygotowanie
pracownikow Osrodka jest wystarczajace do pracy z niepelnosprawnymi,
kazda z takich osoéb potrafi pracowac z tego rodzaju klientami i nie ma
potrzeby wyznaczania pracownikow do tak wyspecyfikowanych dziatan.

Na pytanie, czy Osrodki Pomocy Spotecznej wspélpracuja z niepublicznymi
instytucjami rynku pracy, twierdzaco odpowiedziato jedynie 36%.



4. Dzialalnos§¢ aktywizacyjna Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie

Na wystosowane zapytanie uzyskano odpowiedzi z 17. Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie.

DZIALANIA AKTYWIZUJACE OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Na pytanie o rodzaj prowadzonych dziatan aktywizujacych osoby
niepelnosprawne do poszukiwania pracy uzyskano odpowiedz, iz 65% PCPR
nie prowadzi takiej aktywnosci.

Wsrod wymienianych dziatan aktywizujacych wskazano:

- Umieszczanie artykulow w miejscowej prasie

- Spotkania informacyjne z osobami niepelnosprawnymi, stowarzyszeniami

i pracodawcami

- Posrednictwo indywidualne dla pracodawcow

- Pomoc niepelnosprawnym chcacym zaltozy¢ wlasna firme

- Pozyczki na wlasna dziatalnosc¢

- Informowanie o rozwigzaniach prawno-organizacyjnych dotyczacych
zatrudniania oséb niepelnosprawnych

- Wspoélpraca z Powiatowg Izbg Gospodarcza

Zadano tez pytanie o liczbe ofert proponowanych niepelnosprawnym
klientom w ramach oferty aktywizacyjnej. Okazalo sie, ze ofert tych byto
jedynie 5 i pochodzily z jednego PCPR. Osoby niepelnosprawne skorzystaty
z nich w stu procentach.

PRACOWNICY WYZNACZENI DO OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH.
WSPOLPRACA Z NIEPUBLICZNYMI INSTYTUCJAMI RYNKU PRACY

Na pytanie, czy w PCPR sa wyznaczone osoby do pracy
z niepelnosprawnymi uzyskano odpowiedz, ze w prawie 90% Centrow sa
takie osoby. Srednio w kazdym PCPR pracownicy wyznaczeni do obstugi
niepelnosprawnych stanowia 2,3% zalogi.

Prawie polowa PCPR (47%) nie wspolpracuje z niepublicznymi instytucjami
rynku pracy.

5. Dzialalnos§é aktywizacyjna Powiatowych Urzedow Pracy

Na wystosowane zapytanie uzyskano odpowiedzi z 29. Powiatowych
Urzedow Pracy.

DZIALANIA AKTYWIZUJACE OSOBY NIEPELNOSPRAWNE
Na pytanie o rodzaj prowadzonych dziatan aktywizujacych wymieniano:

- Posrednictwo pracy



- Gieldy pracy

- Staze

- Prace interwencyjne, roboty publiczne

- Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

- Przyznawanie srodkow na podejmowanie dzialalnosci gospodarczej

- Wywieszanie ofert na tablicy ogloszen

- Szkolenia

- Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy

- Indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe

- Diagnozowanie predyspozycji zawodowych, pomoc w sporzadzaniu
dokumentow aplikacyjnych, przygotowania do spotkan z pracodawca

- Zajecia w klubie pracy

- Warsztaty aktywizacyjne dotyczace poszukiwania pracy

- Pomoc przy poszukiwaniu pracy w internecie

- Dzialalnos¢ informacyjna: spotkania, wydawanie broszur

- Zwrot 75% kosztéw studiéw podyplomowych

Na pytanie o calkowita liczbe ofert przedstawionych osobom
niepelnosprawnym okazalo sie, ze 10% PUP nie posiada specjalnych ofert
dla takich klientow. W sumie w 2005 roku PUP-y biorace udzialt w badaniu
przedstawily 28439 ofert; Srednio 1093 oferty przypadaly na jeden PUP.
Jednak wynik ten zaburza fakt, iz na jeden z PUP-6w przypada 25245 ofert.
Gdy wzig¢ pod uwage ten fakt okaze sie, ze w 2005 roku Srednio na jeden
PUP przypada zaledwie127 ofert.

Liczba ofert, ktore proponuja PUP-y, jest bardzo rézna i nie rozklada sie
rownomiernie na terenie wojewodztwa. Tylko jeden PUP oferowal ponad
1000 ofert w ciagu roku. A 20 PUP-6w, czyli ponad 77% badanych, miato

w swej ofercie rocznej mniej niz 100 ofert.

Calkowita liczba ofert wykorzystanych przez osoby niepelnosprawne w 2005
roku wyniosta 26063, czyli 92% wszystkich. Srednio na jeden PUP
wykorzystano 67% ofert.

PRACOWNICY WYZNACZENI DO OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH.

W 55% PUP- 6w nie ma pracownikéw wyznaczonych do obshugi
niepelnosprawnych klientow. W sumie oddelegowanych do pracy z
niepelnosprawnymi jest 29. pracownikow PUP-6w bioracych udziat w
badaniu. Srednio w jednym PUP-ie pracuje 2,2 pracownika wyznaczonego
do obstugi os6b niepelnosprawnych, co stanowi srednio 6% zatrudnionych.
W niemal potowie PUP-6w jest tylko jedna taka osoba.

Najmniejsza liczba pracownikow zatrudnionych w PUP-ach bioracych udziat
w badaniu to 5 os6b.

Wsrod pracownikéw wyznaczonych do kontaktow z osobami
niepelnosprawnymi tylko w 38% PUP-6w sg to wyspecjalizowani pracownicy
zajmujacy sie bezposrednio aktywizacja zawodowa. 9 z nich to posrednicy
pracy, 4 - doradcy zawodowi, 3 — pedagodzy, psychologowie, prawnicy.

OFERTY PRACY

W sondazu badano liczbe ofert pracy udostepniona niepelnosprawnym.
14% PUP-6w nie udostepnialo ofert pracy niepelnosprawnym. W sumie



w 2005 roku bylo takich ofert 21066. Tylko 13% z nich miato informacje,
ze pracodawca poszukuje niepelnosprawnego pracownika.

57% ofert pracy dla niepelnosprawnych pochodzi od pracodawcéow
z chronionego rynku pracy.

W 2005 roku PUP-y dysponowaly w sumie 66574 ofertami.

Badano takze monitorowanie zatrudnienia osob niepelnosprawnych. Prawie
60% PUP-6w nie prowadzi monitoringu zatrudnienia.

Niepelnosprawni skorzystali z ponad 900. ofert pochodzacych z otwartego
rynku pracy i prawie 1300. ofert pochodzacych z chronionego rynku pracy.

WSPOLPRACA Z NIEPUBLICZNYMI INSTYTUCJAMI RYNKU PRACY

Prawie 60% PUP-6w wspolpracuje z niepublicznymi instytucjami rynku
pracy.

. Podsumowanie

Mowiac o aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych warto
pamietac, ze samorzad ma pewne powinnosci jako pracodawca. Wydaje sie,
ze pelniac role shuzebna wobec spotecznosci lokalnej szczegolne powinnosci
ma wobec grup defaworyzowanych. Jednym z elementow aktywnosci na tym
polu moze by¢ zatrudnianie os6b niepelnosprawnych. Jednak na Mazowszu
ponad 60% gmin/dzielnic/miast i OPS nie zatrudnia niepetnosprawnych.

Aktywizacja osob niepelnosprawnych bylaby skuteczniejsza, gdyby
prowadzona byta przez pracownikow wyznaczonych specjalnie do takiej roli.
Jednak w 74% OPS-ow i 55% PUP-6w nie ma takich pracownikow. Jednie
PCPR-y w 90% placowek maja taka kadre.

Wydaje sie, ze jest sporo ofert pracy dla os6b niepelnosprawnych.
Jednak procent ich wykorzystania nie jest zbyt duzy. Nadal wiekszos¢
z nich pochodzi z chronionego rynku pracy. Pozostaje otwartym pytanie czy
oferty pracy musza by¢ przez pracodawcow adresowane specjalnie
do niepelnosprawnych, czy wystarczy, by osoby niepelnosprawne byty
motywowane do interesowania si¢ wszystkimi ofertami bedacymi w ofercie
PUP-u.

Na koniec warto zwroci¢ uwage na aspekt wspolpracy trzeciego sektora
i instytucji samorzadowych. Tylko 36% OPS-6w, 53% PCPR-6w i 60% PUP-
ow wspolpracuje z niepublicznymi instytucjami wspomagajacymi
zatrudnienie. Z jednej strony moze to Swiadczyc¢ o stabosci organizacji
pozarzadowych w dziedzinie rynku pracy, z drugiej o niedocenianiu przez
instytucje samorzadowe prozatrudnieniowej roli ngo. Wydaje sie jednalk,
ze wspolpraca miedzy tymi dwoma sektorami moze przynies¢ dobre efekty
w aktywizacji zawodowej os6b niepelnosprawnych.



III. PROPOZYCJA MODELU WSPOLPRACY W ZAKRESIE AKTYWIZACJI
ZAWODOWEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH POMIEDZY PUBLICZNA
I NIEPUBLICZNA INSTYTUCJA RYNKU PRACY

1. Wprowadzenie

Proponowany w niniejszym opracowaniu model wspoélpracy miedzy
publiczna i niepubliczna instytucja rynku pracy w zakresie rehabilitacji
zawodowej osOb niepelnosprawnych jest wynikiem doswiadczen Fundacji
TUS i jej pracownikow: doswiadczen wynikajacych z ponad 12-letniej pracy
z osobami niepelnosprawnymi i zwiazanymi 2z tym kontaktami
z instytucjami samorzadowymi.

Zbadanie istnienia wspoélpracy pomiedzy publicznymi i niepublicznymi
instytucjami rynku pracy dzialajacymi na rzecz aktywizacji zawodowej osob
niepelnosprawnych choc¢ bylo jednym z dziatan projektu, bylo dzialaniem
pobocznym. Gdy w ankietach skierowanych do publicznych instytucji rynku
pracy pytaliSmy o to, czy wspolpracuja one z niepublicznymi instytucjami,
naszym zamierzeniem nie bylo badanie istnienia formalnych form
wspolpracy okreslanych w ustawach, ale zbadanie poziomu zaangazowania
publicznych i niepublicznych (niekomercyjnych) instytucji rynku pracy
we wspollne dzialania na rzecz rozwiazania lokalnych problemow zwiazanych
z rehabilitacja zawodowa osob niepelnosprawnych. ChcieliSmy sprawdzic,
czy taka wspolpraca na terenie Mazowsza ma w ogole miejsce.

Niniejsze opracowanie propozycji modelu kierujemy zaréwno
do publicznych, jak i niepublicznych instytucji rynku pracy, majac nadzieje,
ze dla obu rodzajow podmiotow stanie sie ono przydatnym narzedziem
do nawigzania i prowadzenia wspolpracy na rzecz rehabilitacji zawodowej
0s0b niepelnosprawnych.

a)_Prawne podstawy wspdlpracy

Proponujac model wspolpracy pomiedzy publiczna i niepubliczna
instytucja rynku pracy w zakresie rehabilitacji zawodowej o0s6b
niepelnosprawnych nalezy na poczatku przyjrze¢ sie ramom prawnym
okreslajacym mozliwosci takiej wspolpracy oraz zdefiniowa¢ podstawowe
pojecia pojawiajace sie w prezentowanym modelu.

Kluczowe dla tej tematyki sa nastepujace akty prawne:

* Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
z 20. kwietnia 2004r.( Dz.U. z 2004 r. Nr 99 poz. 1001)

 Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oso6b
niepelnosprawnych z 27. sierpnia 1997r. (Dz.U. z 1997r., Nr 123
poz.776)

» Ustawa o organizacjach pozytku publicznego i wolontariacie
z 24. kwietnia 2003r. (Dz. U. z 2003r. Nr 96 poz.873)

 Ustawa o Narodowym Planie Rozwoju z 20. kwietnia 2004r. (Dz. U.
z 2004r. Nr 116 poz.1206)



Pierwszy z tych aktow - ustawa o promocji zatrudnienia - definiuje
podstawowe pojecia podmiotow uczestniczacych w rynku pracy, a takze
okresla zasady polityki rynku pracy. Mianowicie:

* Instytucje rynku pracy (art. 6):

1. Instytucjami rynku pracy realizujacymi zadania okreslone w ustawie sq:

1) publiczne stuzby zatrudnienia;

2) Ochotnicze Hufce Pracy;

3) agencje zatrudnienia;

4) instytucje szkoleniowe;

5) instytucje dialogu spotecznego;

6) instytucje partnerstwa lokalnego.
2. Publiczne stuzby zatrudnienia tworzq organy zatrudnienia wraz
z powiatowymi i wojewddzkimi urzedami pracy, urzedem obstugujacym
ministra wlasciwego do spraw pracy oraz urzedami wojewddzkimi,
realizujacymi zadania okreslone ustawaq.
3. Ochotnicze Hufce Pracy sq panstwowa jednostkq wyspecjalizowanqg
w dzialaniach na rzecz mlodziezy, w szczegdlnosci miodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym oraz bezrobotnych do 25 roku zycia.
4. Agencje zatrudnienia sq niepublicznymi jednostkami organizacyjnymi
Swiadczacymi ustugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa pracy za
granica u pracodawcéw zagranicznych, poradnictwa zawodowego,
doradztwa personalnego i pracy tymczasowe;.
5. Instytucjami szkoleniowymi sq publiczne i niepubliczne podmioty
prowadzace na podstawie odrebnych przepiséow edukacje pozaszkolna.
6. Instytucjami dialogu spotecznego na rynku pracy sq organizacje
i instytucje zajmujqce sie problematykq rynku pracy: organizacje zwiqzkéw
zawodowych, pracodawcéw i bezrobotnych oraz organizacje pozarzqdowe
wspolpracujace z publicznymi stuzbami zatrudnienia i Ochotniczymi Hufcami
Pracy w zakresie realizacji zadan okreslonych ustawaq.
7. Instytucje partnerstwa lokalnego sa instytucjami realizujacymi inicjatywy
partneréw rynku pracy, tworzonymi na rzecz realizacji zadan okreslonych
ustawaq i wspieranymi przez organy samorzadu terytorialnego.

Pod pojeciem publicznych instytucji rynku pracy rozumiemy zatem
publiczne shuzby zatrudnienia, takie jak powiatowe urzedy pracy
oraz wojewodzkie urzedy pracy.

Pod pojeciem niepublicznych instytucji rynku pracy rozumiemy
natomiast miedzy innymi agencje zatrudnienia oraz instytucje szkoleniowe.
W zwiazku z tym, iz zakres przedmiotowy badan dotyczyl wspoélpracy
pomiedzy publicznymi instytucjami rynku pracy i niepublicznymi
instytucjami rynku pracy, ktorych dziatalnos¢ ma charakter niekomercyjny,
na potrzeby niniejszego modelu przyjmujemy definicje niepublicznej
instytucji rynku pracy jako niekomercyjnej agencji zatrudnienia. W takiej
bowiem formie dziataja najczesciej organizacje pozarzadowe, ktore zajmuja
sie doradztwem zawodowym, poradnictwem zawodowym, doradztwem
personalnym czy posrednictwem pracy na rzecz okreslonej grupy osob.

W tym miejscu warto zauwazy¢ pewne podobienstwo pomiedzy publiczna
a niepubliczna niekomercyjna instytucja rynku pracy: oba rodzaje tych
instytucji dzialaja nie dla zysku. PrzySwieca¢ im w zwiazku z tym powinny
te same cele, ktére realizowa¢ moga wlasnie dzieki wzajemnej wspolpracy.



e Zasady polityki rynku pracy (art.21)

Polityka rynku pracy realizowana przez wladze publiczne opiera sie
na dialogu i wspdlpracy z partnerami spotecznymi, w szczegdlnosci
w ramach:

1. dziatalnosci rad zatrudnienia;

2. partnerstwa lokalnego;

3. uzupelniania i rozszerzania oferty ustug publicznych stuzb zatrudnienia
przez partneréow spolecznych i agencje zatrudnienia

Z powyzszego artykulu wynika obowiazek wspolpracy publicznych
instytucji rynku pracy z partnerami spotecznymi, ktérymi, wedlug ustawy
o Narodowym Planie Rozwoju (NPR), sa miedzy innymi organizacje
przedsiebiorcéw i pracodawcow, zwiazki zawodowe, samorzady zawodowe,
organizacje pozarzadowe oraz jednostki naukowe, ktorych dziatalnosc
obejmuje zagadnienia zwiazane z NPR oraz programami operacyjnymi
i strategia wykorzystania Funduszu Spéjnosci.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej oséb niepelnosprawnych okresla miedzy
innymi takie pojecia, jak:

. Rehabilitacja zawodowa (art.8)

1. Rehabilitacja zawodowa ma na celu utatwienie osobie niepelnosprawnej
uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego
przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia
zawodowego i poSrednictwa pracy.

2. Do realizacji celu, o ktérym mowa w ust. 1, niezbedne jest:

1) dokonanie oceny zdolnosci do pracy, w szczegéblnosci przez:

a) przeprowadzenie badan lekarskich i psychologicznych umoZzliwiajacych
okreslenie sprawnosci fizycznej, psychicznej i umystowej do wykonywania
zawodu oraz ocene mozliwosci zwiekszenia tej sprawnosci,

b) ustalenie  kwalifikacji, doswiadczern  zawodowych,  uzdolnien
i zainteresowarn,

2) prowadzenie poradnictwa zawodowego uwzgledniajacego ocene zdolnosci
do pracy oraz umozliwiajacego wybér odpowiedniego zawodu i szkolenia,

3) przygotowanie zawodowe z uwzglednieniem perspektyw zatrudnienia,

4) dobér odpowiedniego miejsca pracy i jego wyposazenie,

5) okreslenie S$rodkéw technicznych umozliwiajacych lub ulatwiajgacych
wykonywanie pracy, a w razie potrzeby - przedmiotéw ortopedycznych,
Srodkéw pomocniczych, sprzetu rehabilitacyjnego itp.

. Niepelnosprawnos¢ (art.2, pkt.10)

Oznacza trwalq lub okresowaq niezdolno$é do wypelniania rol spolecznych
z powodu statego lub diugotrwalego naruszenia sprawnoS$ci organizmu,
w szczegolnosci powodujacego niezdolnosé do pracy

Stopnie niepelnosprawnosci a takze definicje stopni niepelnosprawnosci
sa okreslone w kolejnych artykulach (art.3 i 4).
Nie ma natomiast zdefiniowanego wprost pojecia ,osoba niepelnosprawna”,
jednakze w mysl definicji ,niepelnosprawnosci” mozemy przyjac, iZ osoba



niepetnosprawna to osoba, ktéra nabyla trwata lub okresowaq niezdolnos$é do
wypetniania rél spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia
sprawno$ci organizmu, w szczegolnosci powodujqcego niezdolnosé do pracy.

. Korzystanie z ustug lub instrumentéw rynku pracy (art.11)

1. Osoba niepelnosprawna zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy
jako bezrobotna albo poszukujaca pracy niepozostajaca w zatrudnieniu ma
prawo korzystaé na zasadach okreslonych dla o0s6b bezrobotnych
niepetnosprawnych w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy z ustug rynku pracy oraz nastepujacych instrumentow rynku
pracy:

1) szkolen,

2) stazu,

3) prac interwencyjnych,

4) przygotowania zawodowego w miejscu pracy.
2. Wydatki na instrumenty oraz ustugi rynku pracy, o ktéorych mowa w ust.
1, sq finansowane w zakresie 0s6b niepetnosprawnych zarejestrowanych
Jjako:
1) bezrobotne - ze Srodkéw Funduszu Pracy,
2) poszukujqce pracy niepozostajace w zatrudnieniu - ze $rodkéw Funduszu.

b) Potrzeba wspélpracy

Ustawowy obowigzek wspoélpracy pomiedzy publicznymi instytucjami
rynku pracy a partnerami spotecznymi to wymog formalny dzialan, ktory
nie zawsze 1 wszedzie bedzie realizowany. Najlepsza motywacja
do wspélnych dzialan jest zauwazenie, ze dzieki wspolpracy mozna
rozwiaza¢ problemy danej spolecznosci lokalnej. O wiele latwiej jest
wspolnie rozwiazywac problemy dotyczace okreslonej grupy ludzi, w tym
przypadku os6b niepelnosprawnych. Dlatego niezbedna jest bliska
wspolpraca lokalnych instytucji rynku pracy.

Rozwiazanie sprawdzone na okreslonym terenie moze sta¢ sie przykladem
systemowego rozwigzania danego problemu w skali catego kraju. Innymi
slowy: moze stac sie ,dobra praktyka”.

Ustugi swiadczone przez publiczne instytucje rynku pracy
sa finansowane z budzetu panstwa. Poza poradnictwem zawodowym oraz
posrednictwem pracy, ushugi te obejmuja takze zlecanie kursow
szkoleniowych, rejestracje bezrobotnych, subsydiowanie zatrudnienia oraz
kluby pracy.

Dzialania prowadzone przez publiczne instytucje rynku pracy na rzecz
rehabilitacji zawodowej osO6b niepelnosprawnych bardzo czesto nie
zaspokajaja istniejacych potrzeb tej grupy oséb lub zaspokajaja tylko
niewielky ich czes¢. Powiatowe urzedy pracy, ze wzgledu na liczbe swoich
klientow, nie sa w stanie indywidualnie podejs¢ do kazdego klienta
i poswieci¢ mu wystarczajaco duzo czasu.

Niekomecyjne niepubliczne agencje zatrudnienia dzialajace na rzecz oséb
niepelnosprawnych, ze wzgledu mna specyfike swojej dzialalnosci
i ograniczong grupe beneficjentow sa w stanie lepiej poznac ich problemy



i zdiagnozowac potrzeby. Ustlugi przez nie sSwiadczone sa zrdznicowane,
co wzbogaca oferte nie tylko dla bezrobotnych i poszukujacych pracy os6b
niepelnosprawnych, ale rowniez dla tych, ktorzy nie sa zarejestrowani
w powiatowym urzedzie pracy. Organizacje pozarzadowe czesto zapewniajg
bardziej wyspecjalizowane i zindywidualizowane ushugi niz instytucje
publiczne.

W zwiazku z tym nalezy rozwijac¢ partnerska wspolprace pomiedzy
instytucjami publicznymi i niepublicznymi w zakresie ustug rynku pracy
w Polsce. Dzigki wdrozeniu wypracowanego modelu wspolpracy poprawi sie
jakosc¢ ushug swiadczonych zaréwno przez publiczne, jak i niepubliczne
instytucje rynku pracy. Polepszy si¢ przeplyw informacji na temat potrzeb
0s6b niepelnosprawnych z zakresu ich rehabilitacji zawodowej - na przyklad
rodzajow ofert pracy czy tematow szkolen, dzieki czemu w danej
miejscowosci nie beda powielane szkolenia z danego zakresu organizowane
zarowno przez PUP, jak i inng niekomercyjna instytucje rynku pracy.

WSPO PRACA

< >
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c)_Stan faktyczny na Mazowszu

Niestety, rzeczywistos¢ pokazuje, ze wspotpracy pomiedzy publicznymi
i niepublicznymi instytucjami rynku pracy praktycznie albo nie ma, albo
jest w bardzo ograniczonym zakresie.



Z wynikow badan przeprowadzonych w ramach projektu wynika,
iz w wojewodztwie mazowieckim 60% procent publicznych instytucji rynku
pracy prowadzi jakgakolwiek wspoétprace z niepublicznymi instytucjami.

Modelowe formy wspoélpracy
Jedna z form wspoélpracy moze by¢ powolanie koalicji. Aby mozna bylo

mowi¢ o wspolpracy miedzy jakimikolwiek koalicjantami, nalezy przede
wszystkim okresli¢:

. cele koalicji,
. czlonkow koalicji,
. mozliwe dla koalicji obszary wspolpracy.

Na potrzeby niniejszej publikacji przyjeliSmy nastepujace zalozenia:

cel koalicji: podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej
niepelnosprawnych mieszkancow Warszawy

cztonkowie koalicji: publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy z terenu
Warszawy dzialajace w obszarze aktywizacji zawodowej os6b
niepelnosprawnych:

. Urzad Pracy m. st. Warszawy,

. warszawskie Kluby Pracy,

. warszawskie organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz o0s6b
niepelnosprawnych.

obszary wspélpracy:

a) wymiana informacji pomiedzy publicznymi i niepublicznymi
instytucjami rynku pracy i jej narzedzia,

b) komplementarnos¢ ustug na rzecz niepelnosprawnych klientéw,

c) podnoszenie kompetencji pracownikow instytucji rynku pracy,

d) promocja niepelnosprawnych pracownikow.

Ponizej szczeg6tlowo zostana omowione poszczegolne obszary wspolpracy:

a) Wymiana informacji pomiedzy publicznymi i niepublicznymi
instytucjami rynku pracy i jej narzedzia.

Sprawny przeplyw informacji jest warunkiem skutecznosci kazdego
dziatania. Dziatalnos¢ na  polu  aktywizacji zawodowej  o0s6b
niepelnosprawnych nie jest wyjatkiem. Wydaje sie niezbedny przeplyw
informacji chociazby w takim zakresie, jak ustalanie tematyki, zakresu
i terminow szkolen zawodowych prowadzonych przez powiatowy urzad pracy
i niepubliczne instytucje rynku pracy, tak aby nie dublowaly sie one
wzajemnie.

. Powotlanie koalicji

Modelowa koalicja przedstawiona w niniejszej publikacji zostala
nazwana roboczo ,Koalicija na Rzecz Aktywizacji Zawodowej
Niepelnosprawnych Warszawiakéw”. Warszawa jest miastem na prawach
powiatu, a wlasnie powiat wydaje sie¢ byc¢ odpowiednim obszarem
dla dzialalnosci modelowej koalicji. Pierwszym 2z zadan powinno byc¢



okreslenie skladu koalicji — organizacja spotkania, w trakcie ktérego beda
sie mogli spotkac¢ przedstawiciele wszystkich potencjalnych koalicjantow.
Na spotkaniu tym powinny zostac¢ okreslone cele i zadania, jakie koalicja
stawia przed soba, jak réwniez ustalone podstawowe zalozenia
organizacyjne - wybor prezydium koalicji, ustalenie miejsca i terminow
kolejnych spotkan. W przypadku Warszawy dobrym rozwigzaniem wydaje
sie by¢ wykorzystanie organizacyjnej struktury funkcjonujacej juz Komisji
Dialogu Spolecznego ds. Niepelnosprawnosci. Komisja wchodzi w skiad
Forum Dialogu Spotecznego powotanego przy Prezydencie m. st. Warszawy.
W sklad Komisji wchodza warszawskie organizacje pozarzadowe dzialajace
na rzecz osOb niepelnosprawnych. Podstawe koalicji moglby wiec stanowic
sktad Komisji Dialogu Spotecznego, poszerzony o przedstawicieli Urzedu
Pracy m. st. Warszawy oraz warszawskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej
i Klubow Pracy.

. Cykliczne spotkania koalicji

Cyklicznos¢ spotkan koalicji jest warunkiem powodzenia wspolpracy.
Dzieki na przyklad comiesiecznym terminom spotkan mozliwa bedzie
skuteczna wymiana informacji pozwalajaca na szybkie reagowanie
na zaistniale potrzeby. Pierwszym zadaniem koalicji powinno by¢ okreslenie
wspolnego potencjalu - posiadanych przez poszczegélnych partnerow
narzedzi aktywizacji os6b niepelnosprawnych. Dzieki zebraniu tych
informacji wszyscy czlonkowie koalicji bedg mogli oferowac¢ swoim klientom
- beneficjentom pomoc na duzo wieksza skale niz dotychczas, wykraczajaca
poza ich wlasne mozliwosci.

Przykladowe kategorie, wedlug ktorych nalezaloby zebra¢ informacje,
ksztaltuja sie nastepujaco:
- zakres oferty aktywizacyjnej: dostepne szkolenia zawodowe, warsztaty
psychologiczne, staze, przygotowanie zawodowe, poradnictwo
indywidualne (psychologiczne, prawne, zawodowe), oferty pracy, oferty
stazu, oferty szkolen, udostepnianie faksu, internetu, prasy tematycznej,
publikacji;
- adresaci oferty aktywizacyjnej: kto moze skorzysta¢ z ustlug? jakie
warunki musi spetni¢, aby zosta¢ odbiorca ustug?
- dodatkowe informacje: mozliwos¢ refundacji klientom — beneficjentom
kosztow dojazdu, dostepnosc¢ lokalu dla oséb niesprawnych ruchowo,
dostepnosc¢ ushug dla oséb niestyszacych itp.
- dane teleadresowe, godziny przyjec

. Publikacja informatora i jego aktualizacie

Opisane powyzej informacje powinny zosta¢ opublikowane w formie
informatora lub ulotki w sposéb przejrzysty, np. w formie tabeli.



szkolenia warsztaty staze |poradnictwo poradnictwo Oferty
zawodowe | psychologiczne zawodowe psychologiczne |pracy
Instytucja 1 X X X X
Instytucja 2 X
Instytucja 3 X
Organizacja 1 X X
Organizacja 2 X X X X
Organizacja 3 X X

Informator czy tez ulotka dystrybuowana wsrod klientéw - beneficjentow
wszystkich czlonkow koalicji w znaczny sposob zwickszylaby wiedze
niepelnosprawnych warszawiakow na temat dostepnej oferty aktywizacyjne;j.
Ze wzgledu na fakt, iz zakres ustlug swiadczonych przez czlonkow koalicji
moze ulega¢ zmianie, istotna jest dbaloS¢ o uaktualnianie
informatora/ulotki, aby nie przekazywaé osobom niepelnosprawnym
nieprawdziwych informacji.

+« Utworzenie platformy internetowej

Koalicja  powinna  réwniez  wykorzystywa¢  nowoczesne  techniki
teleinformatyczne. Dobrym pomystem wydaje sie by¢ uruchomienie serwisu
internetowego, dzieki ktéoremu czlonkowie koalicji mogliby sie rowniez
wymienia¢ informacjami. Serwis redagowany bylby przez zespol wyloniony
przez koalicje. W serwisie — oprocz aktualnej oferty aktywizacyjnej na rzecz
0s6b niepelnosprawnych przedstawianej przez wszystkich koalicjantow —
powinny sie znalez¢ takze nastepujace zagadnienia:

» zapowiedzi imprez tematycznych i relacje z nich (targi, gieldy pracy,
konferencje, seminaria, festyny, pikniki);

*» informacje na temat planowanych i wdrazanych zmian prawnych
(miedzy innymi ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, ustawa o rehabilitacji zawodowej, ustawa o pozytku publicznym)

*» informacje o bezplatnych szkoleniach dostepnych dla oso6b
niepelnosprawnych - beneficjentow koalicji, organizowanych przez
instytucje i firmy spoza koalicji;

= oferty pracy dla os6b niepelnosprawnych;

» wyniki badan przeprowadzanych przez czlonkéw koalicji oraz linki
do wybranych badan przeprowadzonych przez inne instytucje (np.
GUS);

» publikacje na temat aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych;

*» informacje o szkoleniach podnoszacych kwalifikacje pracownikéw
instytucji rynku pracy;

*» informacje skierowane do potencjalnych pracodawcow o0sob
niepelnosprawnych;
= forum;

Oproécz serwisu powinien by¢ rowniez redagowany biuletyn, dzieki ktoremu
zarejestrowani uzytkownicy otrzymywaliby wszystkie nowe informacje droga
mailowa. Jest to sprawdzone rozwiazanie, pozwalajace uzytkownikom
serwisu na szybkie wyszukiwanie szczegolowych informacji na temat ofert
i ushug swiadczonych przez instytucje rynku pracy.



* Kontakty robocze

Gwarancja sukcesu proponowanych modelowych rozwiazan jest
nawiazywanie przez czlonkow koalicji bezposrednich kontaktéw roboczych.
Dzieki nim wspoélne dzialania beda mialy realng szanse powodzenia. Poza
tym taki rodzaj kontaktow jest niezastapiony, pozwala na swobodna
wymiane mysli i doSwiadczen oraz na nawiazywanie wiezi miedzyludzkich.
Bezposredni kontakt roboczy daje bardzo duzy efekt — obie strony traktuja
sie po partnersku, a nie na potocznie funkcjonujacej zasadzie ,petent-
urzednik”. Lamane sa wtedy rowniez potoczne stereotypy ,urzednika”
i ,pracownika organizacji pozarzadowej”.

b) Komplementarnos¢ uslug na rzecz niepelnosprawnych klientow

W Warszawie dziala wiele instytucji i organizacji, ktorych celem jest
aktywizacja zawodowa osob niepelnosprawnych. Ich oferta jest podobna,
cho¢ nie jednakowa. Osoby niepelnosprawne, szukajac pomocy
indywidualnie, nie zawsze trafiaja tam, gdzie moga uzyskac¢ pomoc dla nich
najlepsza i najpelniejsza. Przystapienie tych instytucji i organizacji
do koalicji, sprawna wymiana informacji pomiedzy nimi, a takze znajomosc¢
oferty aktywizacyjnej kazdego z nich pozwoli objac¢ klientow - beneficjentow
koalicji wspolna kompleksowa pomoca.

« Wspodlna praca z klientem

Dzieki komplementarnemu podejSciu osoba niepelnosprawna, ktéra trafita
do jednego z czlonkoéw koalicji staje sie automatycznie ich ,wspélnym”
klientem. Zostaje objeta kompleksowa pomoca, poniewaz moze otrzymac
pelne informacje na temat ustug oferowanych przez wszystkich czlonkow
koalicji w punkcie startu. Po uzyskaniu pelnej pomocy w pierwszej
instytucji czy organizacji, do ktorej dotart klient, zostaje on skierowany dalej
— do tych cztonkéw koalicji, ktorzy oferuja inne ustugi aktywizacyjne. Kazda
z instytucji badz organizacji ma swoje mozliwosci i ograniczenia,
a wspolpraca umozliwia wzajemne uzupelnianie. W ten sposéb pomoc
udzielana przez poszczegblne instytucje i organizacje nie dubluje sie,
a proces aktywizacji zawodowej skraca sie i wzrasta jego skutecznos¢. Klient
objety tak kompleksowa ustuga, ktora jest skuteczna a jednoczes$nie nie
wydluzona w czasie, jest bardziej usatysfakcjonowany.

¢ Delegowanie — zlecanie zadan

Publiczne instytucje rynku pracy maja mozliwosS¢ zlecania czesci swoich
zadan innym podmiotom (miedzy innymi organizacjom pozarzadowym
dzialajacym jako agencje =zatrudnienia, instytucjom szkoleniowym,
instytucjom dialogu spotecznego czy instytucjom partnerstwa lokalnego-
art.6 ust.8 ustawy o promocji zatrudnienia). Zadania te sa wymienione
enumeratywnie i naleza do nich: posrednictwo pracy, ushugi EURES
(Europejskie Shuzby Zatrudnienia), poradnictwo zawodowe i informacja



zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, organizacja szkolen.
Niestety, badania przeprowadzone przez Fundacje TUS pokazuja, ze 40%
powiatowych urzedow pracy z terenu Mazowsza wcale nie wspolpracuje
z organizacjami pozarzadowymi. Oznacza to, iz zadania nie sa zlecane
III. sektorowi, lecz podmiotom komercyjnym albo nie sa zlecane wcale.

Dzieki dziatalnosci koalicji, a wiec Scislej wspolpracy powiatowych urzedow
pracy z organizacjami pozarzadowymi z danego powiatu zlecanie zadan

III. sektorowi bedzie odbywac sie¢ w sposob bardziej naturalny.

« Wymiana ofert pracy

Organizacje i instytucje zajmujace sie posrednictwem pracy dla osob
niepelnosprawnych maja $wiadomos¢, ze problemem nie jest samo
pozyskanie ofert pracy, ale znalezienie kandydatéow, ktorzy spelniaja
kryteria zawarte w ofercie, a ich stan zdrowia pozwali podja¢ i wykonywac
dana prace. Dlatego tez zdarza sie - wcale nie tak rzadko - iz oferty
pozostaja bez odpowiedzi. Jest to bardzo szkodliwe zjawisko, poniewaz
zniecheca pracodawcow do poszukiwania niepelnosprawnych pracownikow.
Naturalnym rozwigzaniem wydaje sie¢ wiec wymiana ofert pracy pomiedzy
cztonkami koalicji w sytuacji, gdy dana organizacja badz instytucja nie
znalazta odpowiednich kandydatow w swojej bazie lub gdy nie zostali oni
zaakceptowani przez pracodawce, ktory zglosil oferte.

Podobne rozwiazania stosowane sa wsrod agencji nieruchomosci, ktoére,
mimo iz dzialaja na zasadach komercyjnych, wypracowaly zasady
umozliwiajace wymiane ofert i sprawne obstugiwanie klientow.

Doskonalym  narzedziem  wymiany ofert pracy dla oso6b
niepelnosprawnych wydaje sie by¢ serwis internetowy, o ktérym byla mowa
wczesniej. Kazdy z czlonkoéw koalicji bylby zobowiazany do zamieszczania
w serwisie wakujacych ofert oraz do ich aktualizacji.

c) Podnoszenie kwalifikacji pracownikow instytucji rynku pracy

Warunkiem prowadzenia skutecznej rehabilitacji zawodowej o0s6b
niepelnosprawnych jest fachowos¢ kadr instytucji rynku pracy. Jest
to kolejne pole do wspolpracy pomiedzy sektorem publicznym
i niepublicznym, poniewaz mimo wielu wspoélnych doswiadczen istnieja
dziedziny, w ktorych wiedza moze by¢ wzajemnie uzupelniana.

+ Badania, analizy

Urzedy pracy posiadaja Srodki na badania niezbedne do prowadzenia
rehabilitacji zawodowej, np.: badania preferencji pracodawcow. Organizacje
pozarzadowe, jesli nie przeprowadza badan same, musza sie opierac
w swojej dzialalnosci na ogoélnie dostepnych wynikach badan, ktore sag
czesto nieaktualne, badz dotycza szerszej grupy badanych (np. bezrobotni,
a nie niepelnosprawni bezrobotni) lub wiekszego terenu (np.: dane
z powiatu, a nie gminy). Wspolpraca koalicji moglaby zatem polegac rowniez
na konsultowaniu tematyki badan tak, aby mogly one by¢ wykorzystywane
przez koalicje, a nie tylko ich zleceniodawce. Bardzo istotne jest rowniez



wzajemne informowanie si¢ czlonkoéw koalicji o tym, Ze pojawily sie wyniki
nowych badan. Wyniki sa bowiem najczesciej ,wieszane” na witrynie
internetowej instytucji, ktoéra je przeprowadzila, co znacznie ogranicza
korzystanie z nich przez inne instytucje i organizacje.

+ Udzial w konferencjach, szkoleniach dla pracownikow instytuciji rynku pracy

Z badan, ktore przeprowadzita Fundacja TUS wynika, ze w wielu
mazowieckich urzedach pracy nie ma pracownikow specjalizujacych sie
W pracy z osobami niepelnosprawnymi. Niepelnosprawni to specyficzna
grupa klientow, ktora wymaga indywidualnej i specjalistycznej pomocy,
w udzielaniu ktérej ogromne doswiadczenia posiadaja doradcy zawodowi
pracujacy w niepublicznych instytucjach rynku pracy. Jedna z form
wspolpracy pomiedzy publicznymi i niepublicznymi instytucjami rynku
pracy moga byc¢ zatem wspolne szkolenia kadr, dzieki ktéorym pracownicy
obydwu sektorow mogliby wzajemnie podnosi¢ swoje kwalifikacje
w dziedzinie rehabilitacji zawodowej os6b niepelnosprawnych.

Dobrym sposobem na wymiane doswiadczen bylyby rowniez konferencje
i seminaria tematyczne organizowane przez poszczegolnych czlonkow
koalicji oraz koalicje.

Poruszajac temat kwalifikacji pracownikow instytucji rynku pracy
nalezy zwrocic uwage na fakt, ktorego nie zmieni nawet modelowa
wspolpraca. Problem lezy w Zle sformulowanych zapisach ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Ustawa mowi, iz dla doradcow
zawodowych 2z agencji zatrudnienia prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe nie sga dostepne narzedzia, z ktérych moga korzystac
pracownicy urzedow pracy, na przyklad z programu Doradca 2000.
Ponadto, ustawa =zaklada, ze aby zosta¢c doradca zawodowym Ilub
posrednikiem pracy I lub II stopnia, trzeba posiadac¢ staz pracy na danym
stanowisku odbyty w urzedzie pracy. Takich uprawnien nie daje praca
w niepublicznej instytucji rynku pracy. Tak wiec mimo poréwnywalnego
badz nawet wiekszego doswiadczenia, doradcy zawodowi i poSrednicy pracy,
ktorzy zwiazali swoja kariere z organizacjami pozarzadowymi spychani sa
do ,drugiej kategorii”.

* Wspoélne projekty

Na stronie internetowej PFRON-u dotyczacej przyznanych dotacji w ramach
Dzialania 1.4. Europejskiego Funduszu Spolecznego nie znalezliSmy
informacji na temat Zadnego projektu, ktory polegalby na partnerstwie
organizacji pozarzadowej i publicznej instytucji rynku pracy na Mazowszu.
By¢ moze do procesu aplikacji zawigzaly sie takie partnerstwa, jednakze
zadnemu z nich nie udalo sie wygra¢ konkursu. Przyklad ten pokazuje,
ze realizacja wspolnych projektow przez publiczne i niepubliczne instytucje
rynku pracy jest rzadkoscia. A szkoda. Zarowno faza opracowywania
projektu (identyfikacji problemow, wytyczania celow, opracowywania
struktury zarzadzania projektem, jego harmonogramu i budzetu), jak



rowniez wdrazanie projektu, jest bardzo cenna forma wspolpracy pomiedzy
organizacjg pozarzadowa a instytucja publiczng. Realizacja wspolnych
projektow jest calkowicie uzasadniona, poniewaz zaréwno publiczne, jak
i niepubliczne instytucje rynku pracy z danego powiatu realizuja wspolne
cele na rzecz wspolnej grupy beneficjentow.

d) Promocja niepelnosprawnych pracownikow

Rehabilitacja zawodowa os6b niepelnosprawnych to proces ztozony, ktérego
zwienczeniem powinno by¢ zwiekszenie szans osoby niepelnosprawnej
na  zatrudnienie. Dlatego  oprocz  trudnej i wazkiej pracy
z niepelnosprawnymi rownowaznym dzialaniem instytucji rynku pracy jest
wspolpraca z pracodawcami.

¢ NGO jako ekspert

Skuteczne zachecanie pracodawcow do zatrudniania 0s6b
niepelnosprawnych wymaga nie tylko znajomosci ,jezyka ekonomi”, czyli
wiedzy na temat korzysci finansowych z zatrudniania o0soéb
niepelnosprawnych, ale rowniez znajomosci przepisow dotyczacych tej
dziedziny. Agencje zatrudnienia przy organizacjach pozarzadowych,
dzialajace na rzecz oséb niepelnosprawnych, sa z koniecznosci ekspertami
w tej dziedzinie, zwlaszcza jesli chodzi o zatrudnienie o0s6b
niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy. Koniecznos¢ wynika z faktu,
iz w przeciwienstwie do urzedow pracy organizacje same musza pozyskiwac
oferty pracy dla swoich niepelnosprawnych klientéw. Co prawda nie
wszyscy pracodawcy poszukujacy pracownika zglaszaja ten fakt w swoim
PUP-ie, jednakze istnieje taki ustawowy obowiazek. Niepubliczne instytucje
rynku pracy prowadza rowniez bardzo czesto monitoring zatrudnienia —
utrzymuja kontakt ze swoim klientem i jego nowym pracodawca przez kilka
miesiecy od momentu zatrudnienia.

Doswiadczenie niepublicznych instytucji oraz ustawowe mozliwosci
publicznych instytucji rynku pracy powinny sie uzupeilniaé, nie tylko
poprzez wymiane ofert pracy, ale rowniez wzajemne konsultacje,
na przyklad na temat nierzetelnych pracodawcow lub metod ich
pozyskiwania i weryfikacji.

« Wspoélne dzialania promocyjne

Promocja niepelnosprawnych pracownikéw to rowniez kampanie i akcje
informacyjne, ktére wymagaja doswiadczenia w ich organizacji, nakladow
finansowych badz bezplatnego dostepu do mediow. Dlatego wspanialtym
polem wspolpracy publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy sa
wlasnie dziatania promocyjne. Dzialania te powinny by¢ ustalane wspolnie —
na spotkaniach koalicji, poniewaz publiczne instytucje musza je zaplanowac
w swoich budzetach rocznych, a organizacje pozarzadowe — w sktadanych
do grantodawcow wnioskach o dotacje.

Wspolorganizacja imprez takich jak targi i gieldy pracy, konferencje,
seminaria, pikniki, festyny itp. to doskonala okazja, aby promowaé fakt



wspolpracy. Obie strony moga na tym skorzystac. Urzedy postrzegane sg
przez spoleczenstwo jako instytucje zbiurokratyzowane, o niskiej
skutecznosci dzialania, natomiast organizacje pozarzadowe sa potocznie
kojarzone z dzialalnoscia charytatywna na matla skale, jako instytucje
Swiadczace pomoc jednostkowa, zazwyczaj w sferze socjalnej. Prowadzona
na szeroka skale promocja wspolpracy publicznych i niepublicznych
instytucji rynku pracy na rzecz rehabilitacji zawodowej o0s6b
niepelnosprawnych ma szanse zmienic¢ te nieshuszne poglady.

3. NGO jako pracodawca

Ostatni aspekt wspolpracy pomiedzy publiczng i niepubliczng instytucja
rynku pracy, to wystepowanie organizacji pozarzadowej w charakterze
potencjalnego pracodawcy dla klientow publicznych stuzb zatrudnienia.

Z jednej strony bardzo czesto organizacje pozarzadowe borykaja sie
z brakami kadrowymi, a nie majac zapewnionych srodkow finansowych
na stale zatrudnienie pracownikéw positkuja sie praca wolontariuszy.
Nie sa Swiadomi mozliwosci, jakie oferuja publiczne stuzby zatrudnienia:
pozyskiwania pracownikow bez dodatkowych kosztow, w postaci stazow
czy przygotowania zawodowego.

Z drugiej strony urzedy pracy nie sa przyzwyczajone do traktowania
III. sektora jako potencjalnego pracodawcy czy wlasnie ,stazodawcy”.
Wspblpraca miedzy tymi podmiotami réwniez i na tym polu jest szansa dla
dwoch stron - organizacje pozarzadowe moga si¢ rozwijac i wzmacnia¢ swoj
potencjal kadrowy, a urzedy pracy pozyskuja nowego pracodawce -—
»Stazodawce”, z ktorym moga rozwijac taka wspolprace.

IV. DZIALALNOSC FUNDACJI TUS

Fundacja TUS czlonkiem Federacji Organizacji Stuzebnych Mazowia.
Powstala w 1993 roku i od tego czasu pomaga osobom niepelnosprawnym
aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spolecznym. Od 2004 roku Fundacja
ma status organizacji pozytku publicznego.

Od 1993 roku do maja 2005 roku Fundacja prowadzita w Warszawie
jedyny niekomercyjny transport specjalistyczny dla osob
niepelnosprawnych. Poniewaz tym czasie poznaliSmy klopoty i potrzeby
0s6b niepelnosprawnych, takze te zwigzane z poszukiwaniem pracy,
zaangazowaliSmy sie w dzialania majace na celu wspieranie osob
niepelnosprawnych w wejsciu na otwarty rynek pracy. Temu dzialaniu
podporzadkowane sa obecnie trzy projekty realizowane przez Fundacje:



1. Centrum Karier Osé6b Niepelnosprawnych CKON

2. Inicjatywa Wspoélnotowa EQUAL "Niepelnosprawni - samodzielnos¢,
rodzina, rehabilitacja, edukacja, praca - system zintegrowany"

3. Projekt badawczy finansowany przez wojewode mazowieckiego:
"Efektywnos¢ aktywizacji zawodowej i posrednictwa pracy na rzecz osob
niepelnosprawnych na terenie wojewodztwa mazowieckiego - diagnoza

i rozwigzania".

Oto ich krotka charakterystyka:

- Centrum Karier Os6b Niepelnosprawnych CKON powstalo w ramach
projektu "Centrum Karier Osob Niepelnosprawnych. Integracja na otwartym
rynku pracy" realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego. Dzialania Centrum Karier charakteryzuje modelowe

i innowacyjne podejscie do rozwiazywania problemu bezrobocia os6b
niepelnosprawnych i ich aktywizacji zawodowej. Podejmowane dziatania

sa kompleksowe - osoba niepelnosprawna, ktorej potrzebna jest pomoc

w wejsciu lub powrocie na rynek pracy, uzyskuje ja w jednym miejscu.

W CKON, analizowana jest sytuacja osoby niepelnosprawnej, udzielana
pomoc doradcy zawodowego lub prawnika, dobrana odpowiednia oferta
pracy, a po uzyskaniu zatrudnienia - jego monitoring. Dzialalnos¢ Centrum
oparta jest glownie na bezposrednim kontakcie z osobami
niepelnosprawnymi w siedzibie Centrum, ale w miare potrzeby konsultacje
udzielane sg takze telefonicznie i e-mailowo. Ushlugi CKON przeznaczone sa
dla os6b niepelnosprawnych z terenu wojewodztwa mazowieckiego,

ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci.

- Inicjatywa Wspolnotowa EQUAL "Niepelnosprawni - samodzielnosc,
rodzina, rehabilitacja, edukacja, praca - system zintegrowany" to projekt
adresowany do osob niepelnosprawnych w stopniu znacznym

i umiarkowanym z zachowang norma intelektualna, rodzin oséb
niepelnosprawnych, pracodawcow, kadry nauczycielskiej mlodziezy
niedostyszacej i niestyszacej, matych organizacji pozarzadowych. Posrednio
w projekt zaangazowane zostana instytucje lokalne znajdujace sie¢ w poblizu
miejsca zamieszkania 0s6b niepelnosprawnych, instytucje zajmujace sie
ksztalceniem i poradnictwem oraz sektor polityki spolecznej tworzacy ramy
uregulowan prawnych i praktyki spotecznej. Celem nadrzednym jest
stworzenie wszechstronnego systemu ulatwiajacego wchodzenie na otwarty
rynek pracy osobom niepelnosprawnym - jako grupie dyskryminowane;j

i w wysokim stopniu zagrozonej marginalizacja lub juz poddane;j
niszczycielskiemu dziataniu tego zjawiska. Partnerami Fundacji TUS

w projekcie sg organizacje pozarzadowe, instytucje publiczne, firmy
prywatne. Obecnie partnerstwo tworza: Fundacja Pomocy Ludziom
Niepelnosprawnym, Fundacja Pomocy Mlodziezy i Dzieciom
Niepelnosprawnym "Hej, koniku!", Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych, Polska Fundacja Pomocy Dzieciom Niedostyszacym
"ECHO", Polskie Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych Niskiego
Wzrostu, Schenk Institute, Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Problemami
Emocjonalnymi SPOZA.

- "Efektywnosc¢ aktywizacji zawodowej i poSrednictwa pracy na rzecz osob
niepelnosprawnych na terenie wojewodztwa mazowieckiego - diagnoza

i rozwigzania" to projekt badawczy finansowany przez wojewode
mazowieckiego. Glownym celem jest zdiagnozowanie skutecznosci ushug



na rzecz aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych swiadczonych
przez powiatowe urzedy pracy, kluby pracy, osrodki pomocy spolecznej,
powiatowe centra pomocy rodzinie z terenu wojewodztwa mazowieckiego.
Projekt opiera sie na badaniach prowadzonych w wybranych instytucjach
samorzadowych i organizacjach pozarzadowych. Na podstawie zebranych
wynikow opracowany zostat raport "Efektywnosc¢ ustug w dziedzinie
aktywizacji zawodowej os6b niepelnosprawnych swiadczonych przez
samorzadowe i pozarzadowe instytucje z terenu wojewodztwa
mazowieckiego - diagnoza i rozwiazania".

Poza tymi trzema duzymi projektami angazujemy sie w przedsiewziecia
pomagajace réoznym grupom spolecznym zrozumiec potrzeby
niepelnosprawnych. I tak, co roku organizujemy warsztaty dla studentow
pierwszego roku architektury Politechniki Warszawskiej zatytutowane
"Niepelnosprawnosc¢ - co to naprawde znaczy?". Warsztaty odbywaja sie
w ramach zajec z projektowania architektonicznego profesor Ewy
Kurytowicz. Studenci poruszajac sie na wozkach inwalidzkich lub z
zawiazanymi oczami probuja zalatwic¢ codzienne studenckie sprawy: wizyta
w dziekanacie, bibliotece, punkcie ksero.

Prowadzimy takze szkolenia dla MZA, w trakcie ktorych kierowcy
dowiaduja sie jak pracowac z niepelnosprawnymi, jakie sg ich potrzeby,
jak bezpiecznie pomoc im wsiasc i wysiasc z autobusu.

V. DODATEK: PYTANIA SKIEROWANE DO INSTYTUCJI
UCZESTNICZACYCH W BADANIU

Gminy, miasta, dzielnice, starostwa:

Ile 0s6b ogotem Panstwo zatrudniacie?
Prosimy podac liczbe os6b niepelnosprawnych zatrudnionych w Panstwa
Urzedzie.

Organizacije pozarzadowe:

Jakiego rodzaju dzialania aktywizujace osoby niepelnosprawne
do poszukiwania pracy prowadzone sa w Panstwa organizacji?

Jakie warunki musza spetnia¢ osoby niepelnosprawne zeby moc skorzystaé
z oferowanych ustug?



Jaka byla calkowita liczba ofert/miejsc proponowanych/oferowanych
niepelnosprawnym klientom w 2005 roku w ramach Panstwa oferty
aktywizacyjnej?

Jaka byla calkowita liczba ofert/miejsc wykorzystanych przez
niepelnosprawnych klientow w 2005 roku w ramach Panstwa oferty
aktywizacyjnej?

Czy w Panstwa organizacji sa osoby wyznaczone do pracy
z niepelnosprawnymi klientami? Jesli tak, to ile jest tych osob?

Czy wsrod osob pracujacych z niepelnosprawnymi klientami jest podziat na:
posrednikéw pracy, doradcow zawodowych, innych? Jesli tak to prosze
podac liczbe zatrudnionych na poszczegolnych stanowiskach.

Ile osob jest ogoltem zatrudnionych w Panstwa organizacji? Ile jest wsrod
nich o0s6b z wyzszym wyksztalceniem?

Prosimy o podanie ogolnej liczby ofert pracy udostepnionych osobom
niepelnosprawnym w Panstwa organizacji w 2005 roku.

Ile z tych ofert zostalo zgloszonych przez pracodawcow?

Ile z tych ofert zostalo pozyskanych przez pracownikow Panstwa
organizacji?

OPS, PCPR:

Jakiego rodzaju dzialania aktywizujace osoby niepelnosprawne
do poszukiwania pracy sa u Panstwa prowadzone?

Jakie warunki musza spelnia¢ osoby niepelnosprawne zeby moc skorzystaé
z oferowanych ustug?

Jaka byta calkowita liczba ofert proponowanych niepelnosprawnym
klientom w 2005 roku w ramach Panstwa oferty aktywizacyjnej?

Jaka byla calkowita liczba ofert wykorzystanych przez niepelnosprawnych
klientow w 2005 roku w ramach Panstwa oferty aktywizacyjnej?

Czy w Panstwa Urzedzie sa wyznaczone osoby do pracy
z niepelnosprawnymi klientami? Jesli tak to ile jest tych osob? I jakie maja
przygotowanie do pracy z niepelnosprawnymi klientami?

Ile 0s6b ogotem Panstwo zatrudniacie?

Prosimy podac liczbe os6b niepelnosprawnych zatrudnionych w Panstwa
Urzedzie.

Czy wspolpracuja Panstwo z niepublicznymi instytucjami rynku pracy?
Jakie to sg instytucje? Prosimy podac¢ nazwe i adres.

PUP:

Jakiego rodzaju dzialania aktywizujace osoby niepelnosprawne
do poszukiwania pracy prowadzone sa w Panstwa Urzedzie?

Jakie warunki musza spelnia¢ osoby niepelnosprawne, zeby moéc skorzystaé
z oferowanych ustug?

Jaka byla calkowita liczba ofert/miejsc proponowanych/oferowanych
niepelnosprawnym klientom w 2005 roku w ramach Panstwa oferty
aktywizacyjne;j?

Jaka byla calkowita liczba ofert/miejsc wykorzystanych przez
niepelnosprawnych klientow w 2005 roku w ramach Panstwa oferty
aktywizacyjnej?



Czy w Panstwa Urzedzie sa wydzielone osoby do pracy z niepelnosprawnymi
klientami? Jesli tak to ile jest tych os6b?

Ile jest wsrod nich os6b z wyzszym wyksztalceniem?

Czy wsrod osob pracujacych z niepelnosprawnymi klientami jest podziat na:
posrednikéw pracy, doradcow zawodowych, innych? Jesli tak to prosze
podac ilos¢ zatrudnionych na poszczegolnych stanowiskach.

Ile osob jest ogolem zatrudnionych w Panstwa Urzedzie?

Prosimy podac liczbe os6b niepelnosprawnych zatrudnionych w Panstwa
Urzedzie.

Prosimy o podanie ogolnej liczby ofert pracy udostepnionych osobom
niepelnosprawnym w Panstwa Urzedzie w 2005 roku.

Ile z tych ofert zostalo zgloszonych przez pracodawcow?

Ile z tych ofert zostalo pozyskanych przez pracownikow Urzedu Pracy?

Ile z tych ofert posiadalo informacje, ze pracodawca poszukuje pracownika
niepelnosprawnego?

Jaki procent ofert skierowanych do os6b niepelnosprawnych pochodzi
od pracodawcow z otwartego rynku pracy?

Jaki procent ofert skierowanych do os6b niepelnosprawnych pochodzi
od pracodawcow z chronionego rynku pracy?

Czy prowadzony jest monitoring zatrudnienia niepelnosprawnych klientow?
(tzn. sprawdzenie, czy klient podjal zatrudnienie, czy umowa zostala
sformalizowana i jakie sa warunki zatrudnienia).

[lu niepelnosprawnych klientow znalazlo zatrudnienie korzystajac z ofert
Panstwa Urzedu na otwartym rynku pracy?

[lu niepelosprawnych klientéw znalazlo zatrudnienie korzystajac z ofert
Panstwa Urzedu na chronionym rynku pracy?

[loma w sumie ofertami pracy dysponowal Panstwa Urzad w 2005 roku?

Czy wspolpracuja Panstwo z niepublicznymi instytucjami rynku pracy?
Jakie to sg instytucje? Prosimy podac¢ nazwe i adres.
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