Warszawa, 30 wrzesnia 2014 r.
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Departament do spraw Usuwania Skutkéw
Klesk Zywiotowych i Zarzgdzania Kryzysowego

Obstluga zgloszen alarmowych kierowanych do numeru alarmowego 112 za

pomocg krotkich wiadomosci tekstowych (sms)

Material informacyjny na spotkanie Zespotu do spraw wykonywania postanowien
Konwencji o prawach osdéb niepelnosprawnych

Powigzane akty prawne i dokumenty

e Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w
sprawie ustugi powszechnej i zwiqzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej
praw uZytkownikow,

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
zmieniajaca dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z
sieciami | ustugami {gcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, dyrektywe
2002/58/WE dotyczqcq przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w
sektorze tqcznosci elektronicznej oraz rozporzqdzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie
wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow,

e Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U. 2014,
poz. 243),

e Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz.U.
2013, poz. 1635),

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2012 r. w sprawie organizacji
i funkcjonowania systemu gromadzqcego i udostepniajgcego informacje i dane
dotyczqgce lokalizacji zakoriczenia sieci, z ktorego zostato wykonane poftgczenie do

numeru alarmowego 112 albo innych numerdw alarmowych (Dz. U. 2013, poz. 37),
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e Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2014 r. w
sprawie organizacji i funkcjonowania centréow powiadamiania ratunkowego (Dz.U.
2014, poz. 574).

Regulacje na szczeblu UE
Zgodnie z dyrektywa 2002/22/WE (zmieniong dyrektywa 2009/136/WE):

e (..) Panstwa cztonkowskie zapewniajq wtasciwe odbieranie i obstuge wywoftan

jednolitego europejskiego numeru alarmowego 112 w___sposdb najlepiej

odpowiadajgcy krajowej organizacji systemow alarmowych (...) [art. 26 ust. 3]

e (..) Panstwa cztonkowskie zapewniajq, aby dostep niepetnosprawnych uzytkownikéw
koricowych do stuzb ratunkowych byt rdwnowazny dostepowi, ktory majq inni
uzytkownicy konicowi. (...) [art. 26 ust. 4]

Implementacja przepiséw UE do krajowego systemu prawnego

Poczatkowo przepisy dotyczace kierowania zgtoszen alarmowych na numer alarmowy
112 za pomoca krétkich wiadomosci tekstowych (sms) byly przedmiotem regulacji ustawy
Prawo telekomunikacyjne — a doktadniej ustawy z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy
Prawo telekomunikacyjne oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. 2012, poz. 1445)

Ostatecznie wigczone zostaty do przepisbw ustawy o systemie powiadamiania

ratunkowego

Ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego
Dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych, bedg mie¢ obowigzek

kierowania do centréw powiadamiania ratunkowego nie tylko klasycznych, gtosowych
potaczen telefonicznych lecz réwniez krétkich wiadomosci tekstowych (sms) kierowanych do
numeru alarmowego 112. [art. 20 ust. 1 pkt 2 lit. b]

Przepis ten wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2015 r. [art. 36] Jednakze realizacja
tego obowiazku rozpocznie sie w terminie trzech miesiecy od dnia ogtoszenia przez ministra
wiasciwego do spraw administracji publicznej informacji o gotowosci centrow
powiadamiania ratunkowego do odbioru krotkich wiadomosci tekstowych (sms) w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” oraz na stronie podmiotowe;j
Biuletynu Informacji Publicznej urzedu obstugujacego ministra wtasciwego do spraw

administracji publicznej. [art. 29 ust. 1 pkt 1].
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Dzialania podejmowane na rzecz wdrozenia tej funkcjonalnosci
Prowadzone s3 intensywne prace organizacyjno-techniczne — zaréwno po stronie

systemu  powiadamiania  ratunkowego (w  szczegdlnosci  rozbudowa  systemu
teleinformatycznego wykorzystywanego do wykonywania zadan centrow powiadamiania
ratunkowego), jak i przedsiebiorcow telekomunikacyjnych — ukierunkowane na szybkie
uruchomienie tej funkcjonalnosci.

Wszelkie aspekty techniczne i legislacyjne wdrozenia obstugi zgtoszen alarmowych
kierowanych do numeru alarmowego 112 za pomoca krotkich wiadomosci tekstowych (sms)
byly przedmiotem prac dedykowanej temu zagadnieniu grupy roboczej utworzonej w
Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji, w skfad ktorej wchodzili przedstawiciele

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Jak to bedzie funkcjonowacé

Wszystkie SMS-y alarmowe kierowane do Centrow Powiadamiania Ratunkowego.
Zakresem obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych w ten sposdb bedzie objete terytorium
catego kraju.

SMS-y alarmowe bedg fachowo obstugiwane przez operatoréw numeréw alarmowych
w Centrach Powiadamiania Ratunkowego wedtug jednolitych standardow i procedur

Operatorzy numerow alarmowych otrzymywac bedg informacje o lokalizacji osoby
zgtaszajacej oraz jej wizualizacje na mapie cyfrowe;.

Planowana kampania informacyjna

Uruchomienie obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych na numer alarmowy 112 za
pomocg krétkich wiadomosci tekstowych (sms) poprzedzone bedzie kampanig informacyjng,
aby jak najwiecej osdb niepetnosprawnych dowiedziato sie o mozliwosci i zasadach zgtaszania

wezwan o pomoc w ten sposoéb.
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