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Wprowadzenie

Spotecznie odpowiedzialne zamoéwienia publiczne
(SOZP) maja stanowi¢ przyktad i wywiera¢ wptyw na
rynek. Poprzez propagowanie SOZP organy administra-
¢ji publicznej moga skutecznie zachecac firmy do rozwi-
jania spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania. Dzieki
rozwaznym zakupom organy administracji publicznej
moga propagowaé mozliwosci zatrudnienia, godnag
prace, integracje spoteczna, dostepnos¢, projektowa-
nie dla wszystkich i etyczny handel oraz starac sie osia-
gnac szerszy zakres zgodnosci ze standardami spotecz-
nymi. W przypadku niektérych produktéw, prac i ustug
efekty takich dziatan moga by¢ znaczne, gdyz nabywcy
publiczni dysponuja znacznymi udziatami w rynku (np.
w budownictwie, ustugach biznesowych, informatyce
itd.). Na ogdt organy administracji publicznej sa naj-
wiekszymi konsumentami w Europie, wydatkujac okoto
17% PKB Unii Europejskiej (UE) — jest to suma réwna
potowie PKB Niemiec. Dlatego, wykorzystujac swoja site
nabywcza do optowania na rzecz towardw i ustug, ktére
zapewniaja rowniez dobre rezultaty spoteczne, moga
W znacznym stopniu przyczynic sie do zréwnowazonego
rozwoju.

Podstawe prawng zamoéwien publicznych w Unii Euro-
pejskiej stanowig dyrektywy 2004/17/EC' i 2004/18/
EC? (zwane dalej ,dyrektywami dotyczacymi zamdwien
publicznych”)?, ktére oferujg mozliwos¢ uwzgledniania
kwestii spotecznych, zwtaszcza gdy kwestie te s powia-
zane z przedmiotem zamodwienia* i s3 we wtasciwej pro-
porcji do wymagan zamoéwienia, a takze o ile odnotowuje
sie przestrzeganie zasady zachowania wihasciwej relacji
wartosci do ceny oraz réwnego dostepu dla wszystkich
dostawcéw z UE.

! Dyrektywa 2004/17/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z31 marca 2004 r.
koordynujaca procedury udzielania zaméwien publicznych przez pod-
mioty dziatajgce w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu
i ustug pocztowych (zwana dalej ,dyrektywa 2004/17/EC").

2 Dyrektywa 2004/18/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z 31 marca 2004 r.
dotyczaca koordynacji procedur przetargdw publicznych na roboty
budowlane, dostawy oraz ustugi(zwana dalej ,dyrektywa 2004/18/EC").

3 Dyrektywy dotyczace zamoéwien publicznych sa oparte na zasadach Trak-
tatu, a ,w szczegdlnosci na zasadach swobodnego przeptywu towaréw, swo-
body przedsiebiorczosci i swobodnego Swiadczenia ustug oraz na zasadach
z nich wynikajqcych, takich jak zasada réwnego traktowania, zasada niedy-
skryminacji, zasada wzajemnego uznawania, zasada proporcjonalnosci oraz
zasada przejrzystosci”. Postanowienia dyrektyw dotyczacych zamoéwien
publicznych nalezy interpretowac zgodnie z obydwoma wyzej wspomnia-
nymi przepisami i zasadami oraz z innymi zasadami Traktatu (zob. motyw
2 dyrektywy 2004/18/EC i motyw 9 dyrektywy 2004/17/EC).

4 Lub, alternatywnie, z wykonaniem zamdwienia, w przypadkach gdy kwe-
stie spoteczne sg uwzgledniane w klauzulach dotyczacych wykonania
zamowienia.

Temat ten jest od lat przedmiotem orzecznictwa Trybu-
natu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE), byt tez
przedmiotem komunikatu Komisji Europejskiej z 2001 r.?,
a takze raportu na temat réznorodnosci i réwnosci
w zamoéwieniach publicznych opublikowanego przez
Komisje w 2003 r.
(http://ec.europa.eu/employment_social/fundamental_
rights/public/arc_en.htmiLeaflets).

Celem niniejszego Przewodnika jest (a) podniesienie
poziomu swiadomosci instytucji zamawiajacych w kwe-
stii potencjalnych korzysci wynikajacych z SOZP oraz
(b) praktyczne wyjasnienie mozliwosci, jakie istniejace
ramy prawne UE oferujg organom administracji publicz-
nej w zakresie uwzgledniania kwestii spotecznych w ich
zamowieniach publicznych, co pozwoli tym organom
zwracac uwage nie tylko na ceng, ale takze na jak najlep-
szy wskaznik wartosci do ceny. Podczas opracowywania
projektu niniejszego Przewodnika Komisja prowadzita
szeroko zakrojone konsultacje z organami administracji
publicznej z panstw cztonkowskich, a takze z wieloma
innymi zainteresowanymi stronami.

Niniejszy Przewodnik zostat opracowany gtéwnie dla
organow administracji publicznej, ale takze w nadziei, ze
zainspiruje réwniez nabywcow z sektora prywatnego.

Z przyczyn praktycznych w niniejszym Przewodniku
przedstawiono postepowanie o udzielenie zamdwienia
publicznego krok po kroku.

5 Dok. KOM(2001) 566 w sprawie przepiséw UE odnoszacych sie do zamé-
wien publicznych oraz mozliwosci uwzgledniania kwestii spotecznych
w zamodwieniach publicznych.






. Kwestie spofeczne w zakupach:

1.

1.1

1.2

najwazniejsze problemy

Spotecznie odpowiedzialne zaméwienia publiczne
(SOZP): definicja

Termin ,spotecznie odpowiedzialne zamowie-
nia publiczne” oznacza zamoéwienia publiczne,
w ramach ktérych bierze sie pod uwage co naj-
mniej jedna z nastepujacych kwestii spotecznych:
mozliwosci zatrudnienia, godna prace, zgodnos¢
z prawami spotecznymi i z prawem do pracy, inte-
gracje spoteczna (w tym takze oséb niepetnospraw-
nych), réwnos¢ szans, dostepnos¢, projektowanie
dla wszystkich, uwzglednianie kryteriéw zréwno-
wazonego rozwoju, w tym kwestii etycznego han-
dlu® oraz szerszego dobrowolnego przestrzegania
zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (cor-
porate social responsibility — CSR), z jednocze-
snym uwzglednieniem zasad ujetych w Traktacie
Unii Europejskiej oraz w dyrektywach dotyczacych
zamowien publicznych. SOZP moga by¢ silnym
narzedziem wspomagajacym zaréwno zaawanso-
wany, zrbwnowazony rozwdj, jak i osigganie celéw
spotecznych UE (i panstw cztonkowskich). SOZP
obejmujg szeroka game zagadnien spotecznych,
ktére instytucje zamawiajgce moga wzig¢ pod
uwage na wlasciwym etapie postepowania o udzie-
lenie zamowienia publicznego. Kwestie spoteczne
mozna potaczy¢ z zagadnieniami ekologii, tworzac
zintegrowane podejscie do zréwnowazonego roz-
woju w zaméwieniach publicznych’.

Instytucje zamawiajgce majg do dyspozycji wiele spo-
sobow uwzgledniania kwestii spotecznych w zamo-
wieniach publicznych, aby wesprze¢ swoja polityke
spoteczna. Ponizej zamieszczono niepelng liste
przyktadoéw kwestii spotecznych dotyczacych poten-
cjalnie zaméwienn publicznych, ktére podlegaja
dyrektywom dotyczacym zaméwien publicznych
oraz podstawowym zasadom Traktatu UE. Jednak

Dalsze szczegdtowe informacje mozna znalezé w czesci 4 rozdziatu IV
(,Etykiety spoteczne i skutki etycznego handlu”).

Informacje na temat uwzgledniania kwestii ekologii w zamoéwieniach
publicznych mozna znalez¢ w komunikacie Komisji KOM(2008) 400/2
»+Zamowienia publiczne na rzecz poprawy stanu srodowiska” (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0400:FIN:PL:PDF)
oraz w dokumencie stuzb Komisji ,Ekologiczne zakupy! Podrecznik doty-
czacy ekologicznych zaméwien publicznych” (http://ec.europa.eu/envi-
ronment/gpp/pdf/buying_green_handbook_pl.pdf). Jednak podrecznik
ekologicznych zamoéwien publicznych zostat opublikowany w 2004 r. i nie
uwzglednia zmian w prawie UE wprowadzonych od tego czasu.

wiele kwestii spotecznych, zaleznie od ich natury,
mozna uwzgledni¢ tylko na niektérych etapach
postepowania o udzielenie zaméwienia publicz-
nego®. Ponadto, instytucje zamawiajace powinny
decydowacé w kazdym indywidualnym przypadku,
ktore kwestie spoteczne sg zwigzane z ich poste-
powaniem o udzielenie zaméwienia publicznego,
zaleznie od przedmiotu ich zaméwienia oraz od
ich celéw. Z zamoéwieniami publicznymi moga by¢
zwigzane nastepujace kwestie spoteczne:

Promowanie ,mozliwosci zatrudnienia”, na przyktad:

- promowanie zatrudnienia mtodziezy;

- promowanie réwnosci ptci® (np. promowanie
rébwnowagi miedzy zyciem zawodowym a pry-
watnym, zwalczanie segregacji sektorowej
i zawodowej itd.);

- promowanie mozliwosci zatrudnienia oséb dtu-
goterminowo bezrobotnych i w starszym wieku;

- polityka promujaca réznorodnos¢ oraz mozli-
wosci zatrudnienia os6b z grup w niekorzystnej
sytuacji (np. pracownikdéw migrujacych, oséb
z mniejszosci etnicznych i wyznaniowych, oséb
o niskim wyksztatceniu itd.);

- promowanie mozliwosci zatrudnienia oséb nie-
petnosprawnych, w tym takze poprzez tatwa
dostepno$¢ srodowiska pracy oraz atmosfere
sprzyjajaca integracji spotecznej.

Promowanie ,godnej pracy”°

To powszechnie akceptowane pojecie jest oparte na
przekonaniu, ze ludzie majg prawo do produktyw-
nego zatrudnienia w warunkach wolnosci, réwno-

Na przykfad kwestie spoteczne dotyczace warunkéw pracy na ogét lepiej
jest umieszcza¢ w klauzulach dotyczacych wykonania zaméwienia, gdyz
z reguly nie naleza one do specyfikacji technicznych ani do kryteriéw
wyboru w rozumieniu dyrektyw dotyczacych zamdéwien publicznych.
Natomiast kwestie dostepnosci na ogét lepiej jest uwzgledniaé w specy-
fikacjach technicznych.

Koncepcja réwnowagi pici obejmuje nie tylko zbyt matg reprezentacje
kobiet w pewnych sektorach, ale takze zbyt matg reprezentacje mezczyzn
w sektorach ,sfeminizowanych”, takich jak opieka nad dzie¢mi i szkolnic-
two podstawowe.

Komisja Europejska, dok. KOM(2006) 249 z 24 maja 2006 r., str. 2: ,Takie
pogodzenie konkurencyjnosci gospodarczej ze sprawiedliwoscig spo-
teczna jest istota europejskiego modelu rozwoju. Czynne przyczynianie sie
do upowszechniania godnej pracy stanowi integralng czes$¢ Europejskiej
Agendy Spotecznej, jak rowniez wysitkéw UE na rzecz propagowania jej
wartosci oraz dzielenia doswiadczen i zintegrowanego modelu rozwoju
gospodarczo-spotecznego”. Zob. takze odnowione zobowiazanie do
zaangazowania sie w program godnej pracy w dokumencie roboczym
stuzb Komisji pt. ,Raport w sprawie udziatlu UE w promowaniu godnej
pracy na swiecie” opartym na dok. KOM(2008) 412 wersja ostateczna.



ci, bezpieczenstwa i poszanowania godnosci ludz-

kiej. Na program godnej pracy sktadaja sie cztery

jednakowo wazne i powigzane ze soba elementy:

prawo do produktywnej i dobrowolnie wybranej

pracy, podstawowe zasady i prawa obowigzujace

w pracy, zatrudnienie zapewniajace godny dochéd

i ochrone socjalng oraz dialog spoteczny. Z progra-

mem godnej pracy wiaza sie tez kwestie rownosci

ptci i niedyskryminacji. W kontekscie SOZP wazna

role moze odgrywac szereg problemoéw, takich jak:

- zgodnos¢ z podstawowymi standardami zatrud-
nienia'’;

- godna ptaca;

- bezpieczenstwo i higiena pracy;

- dialog spoteczny;

- dostep do szkolen;

- réwnos¢ pici i niedyskryminacja;

- dostep do podstawowej ochrony socjalne;j.

Promowanie zgodnosci z ,prawami spotecznymi

i prawem do pracy”, np.:

- przestrzeganie przepiséw krajowych i uktadéw
zbiorowych zgodnych z prawem UE;

Podstawowe standardy pracy MOP zakazujg pracy przymusowej (konwen-
cje 29 105) i pracy dzieci (konwencje 138 i 182) oraz ustanawiajg prawo
do wolnosci zrzeszania sie i zawierania uktadéw zbiorowych (konwencje
87 198), a takze do niedyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywa-
nia zawodu (konwencje 100 i 111). Podstawe prawng zasadniczych stan-
dardéw pracy stanowi osiem ww. podstawowych konwencji MOP, ktére
zostaty ratyfikowane przez wszystkie 27 panstw cztonkowskich.

- przestrzeganie zasady réwnego traktowania
kobiet i mezczyzn, w tym zasady réwnego wyna-
grodzenia za prace o réwnej wartosci, oraz pro-
mowanie rownosci ptci;

- przestrzeganie przepiséw BHP;

- zwalczanie dyskryminacji z innych wzgledoéw (ze
wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢, pocho-
dzenie rasowe, wyznanie i przekonania, orienta-
cje seksualna itd.) oraz stwarzanie réwnych szans.

Wspieranie ,wfqczenia spotecznego” i promowanie
organizacji zajmujacych sie ekonomia spoteczna,
np.:

- réowny dostep do mozliwosci ubiegania sie
o zamoéwienia publiczne dla firm bedacych wia-
snoscig 0sob lub zatrudniajacych osoby z grup/
mniejszosci etnicznych — na przyktad spot-
dzielni, przedsiebiorstw spotecznych i organiza-
¢ji non-profit;

- promowanie wspierajagcego zatrudniania osob
niepetnosprawnych, w tym takze na otwartym
rynku pracy.
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Promowanie, dostepnosciiprojektowania dla wszyst-

kich”?, np.:

- obowiagzkowe zapisy w specyfikacjach technicz-
nych w celu zapewnienia osobom niepetno-
sprawnym dostepu np. do ustug publicznych,
budynkéw publicznych, transportu publicz-
nego, informacji publicznych oraz produktéow
i ustug ICT, w tym do aplikacji internetowych.
Kluczowym problemem jest kupowanie towaréw
i ustug, ktore sg dostepne dla wszystkich.

Branie pod uwage kwestii ,etycznego handlu™3, np.:

- mozliwos¢ wziecia pod uwage, pod pewnymi
warunkami', kwestii etycznego handlu w specy-
fikacjach przetargowych i warunkach uméw.

Dazenie do osiagniecia szerszego, dobrowolnego
poparcia dla koncepcji ,spofecznej odpowiedzialno-
sci biznesu” (corporate social responsibility — CSR),
tzn. sktonienie firm do tego, aby dobrowolnie,
wyprzedzajagc obowigzujace przepisy, wdrazaty
w swojej biezacej dziatalnosci biznesowej cele spo-
teczne i dotyczace ochrony srodowiska, np.:

- wspoétpraca zwykonawcamiw celu rozpowszech-

niania poparcia dla celéw CSR.

Ochrona przed famaniem praw cztowieka oraz
zachecanie do respektowania tych praw.

Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych (zwana dalej ,Kon-
wencja”) uznaje dostepnos¢ za jedna z podstawowych zasad zagwaran-
towanych w artykule 3. Ponadto artykut 9 Konwencji naktada na pan-
stwa-strony obowigzek zapewnienia dostepu do $rodowiska fizycznego,
do transportu, do informacji i komunikacji, w tym do technologii oraz
systemdw informacyjnych i komunikacyjnych, a takze do innych udogod-
nien i ustug otwartych dla spoteczeristwa lub udostepnianych spoteczen-
stwu, zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Konwencja wzywa
ponadto do podejmowania dziatart majacych na celu ,projektowanie uni-
wersalne”. W Europie koncepcja ta jest czesto znana jako ,projektowanie
dla wszystkich”.

Konwencja zostata podpisana przez znaczng liczbe cztonkéw ONZ (w tym
przez Wspolnote Europejska i wszystkie paristwa cztonkowskie) i jest obec-
nie ratyfikowana przez sygnatariuszy. W sierpniu 2008 r. Komisja ztozyta dwie
propozycje decyzji Rady o przyjeciu Konwencji ONZ i jej protokotu fakulta-
tywnego. Dnia 26 listopada 2009 r. Rada podjeta decyzje dotyczaca przyjecia
przez Wspolnote Europejska Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnospraw-
nych: http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/09/st15/st15540.en09.pdf.

Uwzglednienie kwestii etycznego handlu w zamdwieniach publicznych
byto przedmiotem dok. KOM(2009) 215 z 5 maja 2009 r. ,Wktad w zrow-
nowazony rozwoj: rola sprawiedliwego handlu i zwiazanych z handlem
pozarzadowych systemdw zapewniania zgodnosci ze zréwnowazonym
rozwojem”.

Warunki te mozna znalez¢ w rozdziale IVA ,Definiowanie wymogdéw zamo-
wienia”, w szczegdlnosci czesci 4 (,Etykiety spoteczne i skutki etycznego
handlu”).

”

. Promowanie ,matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP) w zakresie, w jakim sg one zwigzane z wymie-
nionymi wyzej kwestiami:

- postanowienia zapewniajgce MSP szerszy dostep
do zamoéwien publicznych poprzez obnizenie
kosztow i/lub obcigzen zwigzanych z udziatem
w przetargach na SOZP. Mozna to osiggna¢ np.
poprzez zapewnienie, tam, gdzie to mozliwe,
by wielkos¢ zamodwienia nie byla sama w sobie
przeszkoda do wziecia przez MSP udziatu w prze-
targach — poprzez zapewnienie wystarczajacej
ilosci czasu na przygotowanie ofert, poprzez
zapewnienie pfatnosci we wiasciwym cza-
sie, poprzez sformutowanie proporcjonalnych
wymagan kwalifikacyjnych i ekonomicznych itd.;

- zapewnienie rownych szans poprzez czytelniej-
sze sformutowanie mozliwosci podzlecania prac.

Status tych celéw polityki spotecznej rézni sie znacznie
zarbwno w przepisach UE, jak i w przepisach poszcze-
golnych panstw cztonkowskich. Na przyktad, w niekto-
rych sektorach istniejg obowigzkowe zapisy dotyczace
dostepnosci, ktdre w niektdrych krajach wykraczaja poza
wymagania przepisow UE, a w innych nie.

2. Potencjalne korzysci wynikajace z SOZP

2.1. Wspieranie zgodnosci z przepisami dotyczacymi
kwestii spotecznych i z prawem pracy, w tym
z powigzanymi z nimi politykami/programami
krajowymi i miedzynarodowymi

SOZP moga przyczyniac sie do zwiekszania zgodnosci
z krajowymi i miedzynarodowymi zobowigzaniami do
realizacji celéw w zakresie rozwoju spotecznego, ponie-
waz w wielu krajach obserwuje sie rosnace zaniepoko-
jenie faktem, ze tradycyjne mechanizmy zachecania do
sprawiedliwosci i spdjnosci spotecznej sa niewystarcza-
jace. SOZP moga pokaza¢, jak kwestie spoteczne i ekono-
miczne moga sie nawzajem wzmacniac.



2.2. Stymulowanie powstawania rynkow
Swiadomych spotecznie

SOZP moga przyczynia¢ sie do rozwoju rynku produk-
téw korzystnych spotecznie poprzez rozszerzanie istnie-
jacych lub tworzenie nowych rynkéw na towary i ustugi,
ktére wspierajg osigganie celéw spotecznych oraz stuza
jako model dla innych konsumentéw poprzez oferowa-
nie im standardéw i informacji. W rzeczywistosci spo-
tecznie odpowiedzialne zamoéwienia publiczne moga
pomoc w wyréwnywaniu szans w Europie oraz w two-
rzeniu efektu skali. Wprowadzanie innowacji rynkowych
mozna stymulowa¢, podobnie jak konkurencje na szcze-
blu europejskim, np. poprzez zakup technologii informa-
tycznych dostepnych dla oséb niepetnosprawnych, co
spowoduje pojawianie sie na rynku lepszych i przystep-
niejszych cenowo produktéw tego typu.

2.3. Demonstrowanie wrazliwosci spotecznej wladz

SOZP moga przyczyniac sie do lepszego przestrzegania
wartosci i lepszego zaspokajania potrzeb spoteczenstwa,
poniewaz odpowiadajg one narosnace zapotrzebowanie
spoteczenstwa na wiekszg wrazliwos¢ spoteczng admi-
nistracji publicznej w ramach réznych podejmowanych
przez nig dziatan. Przyktadowo, dbajac o to, aby w zamé-
wieniu na ustugi socjalne wzieto pod uwage potrzeby
wszystkich uzytkownikéw (np. poprzez uwzglednienie
0s6b niepetnosprawnych lub 0séb o réznym pochodze-
niu etnicznym), instytucja zamawiajaca moze zaspokoic
potrzeby zré6znicowanej spotecznosci, ktérej stuzy.

2.4. Stymulowanie integracji

Interwencja publiczna jest czasami pozadana, aby wes-
prze¢ integracje rynkowa waznych grup spotecznych
(np. 0séb niepetnosprawnych, matych firm, kobiet lub
mniejszosci), tzn. umozliwi¢ im udziat w kluczowych
dziataniach rynkowych, co warunkuje rozwoj efektyw-
nego rynku.

2.5. Zwiekszenie efektywnosci wydatkow
publicznych

Skala zamowien publicznych oraz ograniczenia nato-
zone na bezposrednie interwencje spoteczne w wyniku
deficytu budzetowego mogg sprawié, ze zamowienia
publiczne stana sie atrakcyjnym obszarem do promowa-
nia wtaczenia spotecznego.

3. SOZPimodel spoteczny UE

3.1 Jedna z gtéwnych, widocznych juz korzysci wyni-
kajacych z SOZP jest to, ze organy administracji
publicznej moga je wykorzystywa¢ do rozpo-
wszechniania europejskiego modelu spotecznego.
Europejski model spoteczny to wizja spoteczen-
stwa faczaca zréwnowazony wzrost gospodarczy
z lepszymi warunkami zycia i pracy. Wiaze sie z tym
tworzenie odnoszacej sukcesy gospodarki, w ktorej
stopniowo osiaga sie okreslony zestaw standardow
spotecznych, takich jak: wysokiej jakosci miejsca
pracy, rowne szanse, niedyskryminacja, ochrona
socjalna dla wszystkich, wtaczenie spoteczne, dia-
log spoteczny, wysokiej jakosci stosunki pracy oraz
angazowanie ludzi w podejmowanie decyzji, ktére
ich dotycza. Standardy te sa wazne nie tylko same
w sobie, ale s3 tez kluczowymi czynnikami warun-
kujacymi promowanie innowacyjnosci oraz uzyski-
wanie jak najlepszego wspétczynnika wartosci do
ceny.

3.2 Standardy spoteczne zaczety odgrywac gtéwna role
w budowaniu gospodarczej sity Europy poprzez
rozwijanie czegos, co zostato opisane przez insty-
tucje unijne jako ,unikatowy model spoteczny”’.
Postep gospodarczy i spdjnos¢ spoteczna zaczety
by¢ uznawane za uzupetniajace sie filary zréwno-
wazonego rozwoju i stanowig wspdlnie podstawe
procesu integracji europejskiej.

3.3. W UE ktadzie sie coraz wiekszy nacisk na prawa
spoteczne i rownos¢ spoteczng, zwlaszcza w miej-

" Zob. na przyktad wstep do komunikatu na temat planu polityki spotecznej.
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scu pracy. W miare jak proces zrownowazonego
rozwoju wykraczat poza ramy kwestii ochrony sro-
dowiska, przesuwajac sie w kierunku kwestii spo-
tecznych, coraz czesciej uznawano standardy spo-
teczne za jeden z czynnikéw powodujacych wzrost
akceptacji dla spotecznej odpowiedzialnosci w biz-
nesie. Biorac za przyktad réwnos¢ ptci, kwestia ta
nabrata jednakowo wysokiego znaczenia zaréwno
na szczeblu unijnym, jak i krajowym. Oznacza to, ze
rozpatrywanie réznych probleméw z perspektywy
ptci jest stopniowo wiaczane w kazdy etap polityk,
proceséw i praktyk réznych instytucji, poczawszy od
projektowania, a skoriczywszy na wdrozeniu, moni-
torowaniu i ocenie.

4. Podejscie prawne i polityka UE wzgledem SOZP

4.1. Rozwéj spotecznego wymiaru polityki
i prawodawstwa UE

W ciggu ostatnich dwudziestu lat UE rozwineta w znacz-
nym stopniu wymiar spoteczny swoich dziatan, czego
wyrazem byto opublikowanie w 2008 r. odnowionej
agendy spotecznej'®. Waznym skutkiem tych dziatan jest
fakt, ze SOZP moga teraz bardziej wspomagac¢ polityke
na szczeblu unijnym, w tym jej interakcje z polityka mie-
dzynarodowa. W niektérych obszarach UE przyjeta wazne
ustawy — zwiaszcza dotyczace réwnosci pici, a takze
zakazujgce dyskryminacji ze wzgledu na rase, wiek,
orientacje seksualna, niepetnosprawnos¢ oraz wyznanie
lub inne przekonania, a takze dotyczace bezpieczenstwa
i higieny pracy, czasu i warunkéw pracy oraz informacji
i konsultacji. W wyniku szeregu postanowien Traktatu UE
istnieje obecnie bogate ustawodawstwo UE dotyczace
rébwnego traktowania, a takze propagowania warunkow
pracy na szczeblu Wspoélnoty. ***Oprdcz przyjmowania
ustaw UE rozwija tez spoteczny wymiar swoich dziatan za
pomoca innych srodkéw, takich jak promowanie dialogu
spotecznego, otwarta metoda koordynacji zatrudnie-
nia, polityka ochrony socjalnej i wtaczenia spotecznego,
a takze wsparcie finansowe z Europejskiego Funduszu

e Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego i Komitetu Regionéw pt. ,Odno-
wiona agenda spoteczna: mozliwosci, dostep i solidarnos¢ w Europie XXI
wieku”, KOM(2008) 412 wersja ostateczna z 2 lipca 2008 r.

Spotecznego. Jednym z kluczowych celdéw UE jest takze
dalsze podnoszenie standardéw spotecznych w kilku
aspektach, zwtaszcza tam, gdzie standardy spoteczne sg
réwniez prawami podstawowymi.

Ponadto, w ciggu ostatnich kilku lat niektére organizacje
z grona partneréw spotecznych opracowaty podreczniki
dla urzedow, instytucji i innych organéw administracji
publicznej dotyczace udzielania zamoéwien publicznych
w okreslonych sektorach (takich jak ustugi gastrono-
miczne, sprzatanie, ubezpieczenia prywatne i sektor tek-
styliow), oparte na ramach prawnych obowigzujacych
w chwili pisania tych podrecznikéw'. Te branzowe pod-
reczniki s3 wynikiem niezaleznych prac prowadzonych
przez partneréw spotecznych w ramach procesu euro-
pejskiego dialogu spotecznego i podkreslajg znaczenie
doradztwa technicznego w zakresie wykorzystywania
SOZP w tych specyficznych sektorach. Od tego czasu
ramy prawne UE ewoluowaly i teraz potrzebne sg bar-
dziej kompleksowe i aktualne wytyczne, aby zapewnic
petna zgodnos¢ praktyki udzielania zamoéwien publicz-
nych z obecnie obowiazujacymi przepisami UE dotycza-
cymi zaméwien publicznych. Taki wtasnie jest cel niniej-
szego Przewodnika.

v Ustugi gastronomiczne: ,Przewodnik po najkorzystniejszych ekonomicz-
nie ofertach w zamdwieniach publicznych na ustugi gastronomiczne”
(2006); sprzatanie: ,Wybor najwiekszych korzysci — podrecznik dla insty-
tucji udzielajagcych zamdwien publicznych na ustugi sprzatania” (2004);
ubezpieczenia prywatne: ,Wybdr najwiekszych korzysci — podrecznik
dla instytucji udzielajacych zamdwienr publicznych na prywatne ustugi
ochrony” (1999); tekstylia: ,Przewodnik dla sektora odziezowo-tekstyl-
nego w zakresie udzielania zamoéwien publicznych” (2005).



4.2. Podejscie prawne i polityka UE wzgledem SOZP

Komisja Europejska opracowata strategie wyjasniania
zakresu SOZP. W swoim komunikacie interpretacyjnym
z 15 pazdziernika 2001 r. Komisja Europejska okreslita
zapewniane przez prawo wspoélnotowe mozliwosci
wbudowania kwestii spotecznych w procedury udzie-
lania zamowien publicznych.'® Celem tego komunikatu
bylo ,przedstawienie gamy mozliwosci wbudowania
kwestii spotecznych w procedury udzielania zamdwien
publicznych, jakie wynikaja z istniejacych ram prawnych
Wspdlnoty. Celem tego komunikatu byto w szczegélno-
$ci zapewnienie dynamicznych i pozytywnych interakcji
miedzy polityka gospodarcza, polityka spoteczng i poli-
tyka zatrudnienia, ktére wzajemnie sie wspieraja”. Przed
i po publikacji tego komunikatu TSUE jeszcze szerzej
wyjasnit te mozliwosci w serii przetomowych orzeczen™.

Dyrektywy dotyczace zamowien publicznych przyjete 31
marca 2004 r. skonsolidowaty ramy prawne w tym zakre-
sie. Wymienia sie w nich konkretne sposoby uwzglednia-
nia kwestii spotecznych w specyfikacjach technicznych,
kryteriach wyboru, kryteriach udzielania zaméwien
publicznych i klauzulach dotyczacych wykonania zamé-
wienia. Wprowadzono nowe postanowienie dotyczace
zaktaddw zatrudniajacych pracownikéw niepetnospraw-
nych.

Dyrektywy dotyczace zamoéwien publicznych nie dotycza
wszystkich takich zaméwien. Niektoére instytucje zama-
wiajace przyjety zasady dotyczace SOZP, ktére odnoszg
sie w szczegdlnosci do zamoéwien nieobjetych dyrekty-
wami dotyczacymi zaméwien publicznych (takich jak
zamoOwienia o wartosci ponizej progu obowigzywa-
nia dyrektyw) lub ktére s nimi objete tylko czesciowo
(np. zamdwienia na ustugi, ktérych wartos¢ przekracza
prog obowigzywania dyrektyw dotyczacych zamodwien
publicznych, wymienione w aneksie Il B do dyrektywy
2004/18/EC i w aneksie XVII B do dyrektywy 2004/17/EC).

W niniejszym Przewodniku skoncentrowano sie na
uwzglednieniu kwestii spotecznych w zamowieniach
publicznych, ktére sg w petni objete dyrektywami doty-

8 Komunikat interpretacyjny Komisji w sprawie prawa wspdlnotowego
odnoszacego sie do zaméwien publicznych oraz mozliwosci uwzglednia-
nia kwestii spotecznych w zaméwieniach publicznych, KOM (2001) 566
wersja ostateczna, 15.10.2001.

9 Na przyktad orzeczenia TSUE z 17 wrzesnia 2002 r. w sprawie C-513/99
(Concordia Bus) i z4 grudnia 2003 r. w sprawie C-448/01 (Wienstrom).

czacymi zamowien publicznych. Nie oméwiono w nim
szczegdtowo zasad sformutowanych w Traktacie UE
odnoszacych sie do uwzgledniania kwestii spotecznych
w zamoéwieniach, ktére nie sg objete lub sg objete tylko
czesciowo dyrektywami dotyczacymi zamowien publicz-
nych (takich jak te wspomniane w poprzednim akapicie).

Nalezy jednak doda¢, ze w przypadku takich zamoéwien
instytucje zamawiajgce zachowujg swobode decyzji
(z zastrzezeniem obowigzywania krajowych przepisow
w tej dziedzinie) co do tego, czy uwzglednia¢ kwestie
natury spotecznej w swoich procedurach udzielania
zamowien publicznych (czy tez nie), przy zatozeniu, ze
przestrzegajg ogoélnych zasad Traktatu UE. W rzeczy-
wistosci, w swoich orzeczeniach TSUE potwierdzit, ze
zasady dotyczace rynkéw wewnetrznych sformutowane
w Traktacie UE odnoszg sie réwniez do umoéw wykra-
czajacych poza zakres dyrektyw dotyczacych zamé-
wien publicznych®. TSUE orzekt, ze zasady Traktatu UE
dotyczace réwnego traktowania i przejrzystosci, swo-
bodnego przeptywu towaréw, swobody przedsiebior-
czosci oraz swobody swiadczenia ustug odnoszg sie row-
niez do zamdwien o wartosci ponizej progu okreslonego
w dyrektywach dotyczacych zamoéwien publicznych.

W konsekwencji kwestie spoteczne, ktére sg prawnie
dopuszczalne w zamoéwieniach publicznych w petni
objetych przez dyrektywy dotyczace zaméwien publicz-
nych, moga a fortiori (czyli tym bardziej) by¢ uwzgled-
niane w zamowieniach publicznych, ktdre nie sg objete
lub s3 tylko czesciowo objete przez te dyrektywy.

4.3. Uslugi socjalne zgodne z ogélnym interesem
gospodarczym

W niniejszym Przewodniku nie oméwiono wprost kwe-
stii prawnych zwigzanych z zamdwieniami publicznymi
na ustugi socjalne zgodne z ogélnym interesem gospo-
darczym.

W listopadzie 2007 r. Komisja przyjefa komunikat
w sprawie ustug $wiadczonych w interesie ogélnym,

2 Zob. na przyktad orzeczenie TSUE z 7 grudnia 2000 r. w sprawie C-324/98
(Teleaustria).
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w tym ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogél-
nym?', w ktérym podkreslono znaczenie uwzglednienia
niestandardowych kryteriow kwalifikacyjnych w odnie-
sieniu do $wiadczenia ustug socjalnych. Komunikat ten
miat dostarczy¢ praktycznych wskazéwek w zakresie
stosowania zasad UE wzgledem tych ustug. Komunika-
towi towarzyszyty dwa dokumenty robocze stuzb Komi-
sji, w ktérych zamieszczono odpowiedzi na szereg pytan
w kwestii stosowania zasad dotyczacych pomocy pan-
stwa i zamoéwien publicznych w odniesieniu do ustug

2 Zob. komunikat ,Ustugi swiadczone w interesie ogdlnym, w tym ustugi
socjalne Swiadczone w interesie og6lnym: nowe zobowigzanie europej-
skie”: KOM(2007) 725 wersja ostateczna z 20 listopada 2007 r.

. Kwestie spoteczne w zakupach: najwazniejsze problemy

$wiadczonych w interesie ogdélnym?2. Wiekszos¢ tych
pytan zgromadzono w ramach szerokich konsultacji
w sprawie ustug socjalnych przeprowadzonych w latach
2006-2007. W nastepstwie opublikowania komunikatu
w styczniu 2008 r. utworzono interaktywny serwis infor-
matyczny (interactive information service — IIS), kté-
rego celem byto udzielanie odpowiedzi na inne pytania
dotyczace stosowania zasad UE, zadawane przez oby-
wateli, organy administracji publicznej oraz ustugodaw-
cow,

2 http://ec.europa.eu/services_general_interest/fag_en.htm.  Dokument
roboczy stuzb Komisji dotyczacy stosowania zasad zamdwien publicznych
w odniesieniu do ustug socjalnych $wiadczonych w interesie ogélnym
zawiera uzyteczne wytyczne na ten temat..

» http://ec.europa.eu/services_general_interest/registration/form_en.html.




4.4. Mate i srednie przedsiebiorstwa?*

W odniesieniu do MSP (zaréwno komercyjnych, jak i nie-
komercyjnych) nalezy wzig¢ pod uwage kilka kwestii.
Jeden szczegdlnie wazny problem jest zwigzany z poten-
cjalnymi obciazeniami®, jakie przyjecie podejs¢ zwigza-
nych z SOZP mogtoby natozy¢ na MSP bezposrednio (jesli
53 gtéwnymi wykonawcami) lub posrednio (jesli s pod-
wykonawcami, na ktérych obowiazki wynikajace z SOZP
zostaly przeniesione przez gtéwnego wykonawce).
Organy administracji publicznej rozwazajace wprowa-

24 MSP zostaty zdefiniowane na szczeblu UE w ramach zalecenia 2003/361/
EC dotyczacego definicji mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw:
http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_pl.htm.

= Konkretne wytyczne dotyczace sposobu zwiekszenia ogdlnej przyjazno-
$ci i dostepnosci procedur udzielania zaméwien publicznych dla matych
i srednich przedsiebiorstw (MSP) mozna znalez¢ w dokumencie roboczym
stuzb Komisji SEK(2008) 2193 ,Kodeks najlepszych praktyk utatwiajacych
dostep MSP do zaméwier publicznych” dostepnym pod adresem:
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/sme_
code_of_best_practices_pl.pdf.

dzenie SOZP powinny by¢ swiadome tych bezposrednich
lub posrednich kosztéw i powinny wzig¢ je pod uwage,
podejmujgc decyzje o tym, czy i jak uwzgledni¢ kwe-
stie spoteczne? w swoich postepowaniach o udzielenie
zamoéwienia publicznego. Instytucje zamawiajace musza
by¢ réwniez $wiadome tego, ze wprowadzenie SOZP
prawdopodobnie nie wptynie w jednakowy sposéb na
wszystkie MSP. Niektére z nich beda potrafity lepiej niz
inne czerpac korzysci z SOZP i wykorzysta¢ mozliwosci
konkurowania w zakresie aspektow zamdwienia doty-
czacych standardéw spotecznych.

% Ktére, oczywiscie, musza by¢ powiagzane z przedmiotem zamoéwienia (lub
z wykonaniem zamoéwienia, w przypadkach gdy sg uwzgledniane w klau-
zulach dotyczacych wykonania zaméwienia.
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II. Strategia organizacyjna uwzgledniania

kwestii spotecznych w zakupach

Organy administracji publicznej, ktére chca osiagac cele
spoteczne poprzez SOZP, bedg musiaty opracowac stra-
tegie wdrazania SOZP, koncentrujac sie na swoich specy-
ficznych celach.

1. Wyznaczanie celéw spotecznie odpowiedzialnych
zamowien publicznych

Strategie organizacyjne wdrazania SOZP moga odzwier-
ciedla¢ krajowe, regionalne i/lub lokalne priorytety spo-
teczne? i jednoczesnie wyraznie potwierdzac role, jaka
zamowienia publiczne odgrywaja w przyczynianiu sie do

realizacji tych priorytetow.

2. Zapewnienie strategicznego zaangazowania na
wysokim szczeblu i przywddztwa we wdrazaniu SOZP

Przywédztwo jest jednym z gtéwnych czynnikéw warun-
kujacych sukces kazdej strategii SOZP. Obejmuje ono
okreslenie struktury zarzadzania oraz zasobdéw (kadro-
wych i finansowych) niezbednych do realizacji SOZP.
SOZP wymagajg przywddztwa, poczynajac od najwyz-
szego szczebla urzedu lub instytucji oraz wezwan do
strategicznego zaangazowania i przywddztwa w ramach
wszystkich struktur zarzadzania.

W zasadzie zadne organy administracji publicznej nie
powinny miec trudnosci z podjeciem strategicznej decy-
zji o uwzglednianiu w zakupach kwestii spotecznych.
W rzeczywistosci powinny by¢ tym zainteresowane,

Przyktad: . L P .
gdyz przyniesie to korzysci nie tylko spoteczenstwu, ale

takze samej instytucji zamawiajacej poprzez poprawe
jej wizerunku publicznego. W praktyce polityka zaku-
pow z uwzglednieniem kwestii spotecznych nie wymaga
zazwyczaj zadnych zmian strukturalnych po stronie
instytucji zamawiajace;j.

"

Francja: ,Krajowa strategia zréwnowazonego rozwoju
(Stratégie nationale du développement durable) zostata
ogtoszona w 2003 r., nastepnie w 2007 r. opublikowano
,Krajowy plan dziatan na rzecz zréwnowazonych zaméwien
publicznych” (Plan national d'action pour des achats publics
durables). Rzad francuski zaangazowat sie w powazne kon-
sultacje z partnerami spotecznymi — w ramach debat ,Gre-
nelle de I'environnement” i ,Grenelle de l'insertion” — doty-
czace réznych srodkéw wywierajacych wptyw na integracje
spofeczna, w tym zamdwien publicznych. Celem byto opar-
cie dalszych dziatan na gtéwnej idei ,Przyktadnego paristwa”
(Etat exemplaire), w mysl ktérej od panstwa, i bardziej ogélnie
od wszystkich podmiotéw publicznych, oczekuje sie dawania
przyktadu, jak nalezy dazyc¢ do zrbwnowazonego rozwoju.

-

Wielka Brytania: Natozony na organy administracji publicznej obowiazek zapewniania réwnosci ptci (Gender Duty) wszedt
w zycie w kwietniu 2007 r. na mocy ustawy o réwnosci (z 2006 r.). Jest to nowe narzedzie prawne, ktére jest w stanie zapew-
ni¢ znaczny postep we wdrazaniu zasad rownosci ptci w sektorze publicznym. Moze ono takze wywrzeé pewien wptyw na
sektor prywatny poprzez zasady zaopatrzenia w tym sektorze.

Obowiagzek zagwarantowania réwnosci ptci w sektorze publicznym obejmuje takze wymdg zapewnienia zgodnosci z przepi-
sami o réwnosci wynagrodzen. Systemy zapewniania réwnosci ptci naktadaja na organy administracji publicznej obowigzek
stawiania celéw, ktére pozwolg zidentyfikowac przyczyny réznicy w wynagrodzeniu dla kobiet i mezczyzn oraz zapropo-
nowac sposoby ich wyeliminowania, np. poprzez zmiane metod rekrutacji, wprowadzanie elastycznego czasu pracy oraz
dokonywanie przegladéw réwnosci ptac.

Przyktad:

Obowiagzek zapewniania réwnosci ptci spowodowat podjecie inicjatyw w wielu czesciach sektora publicznego i wykracza
poza jego ramy, rozciggajac sie na warunki zatrudnienia stosowane przez wykonawcow z sektora prywatnego. W tym celu
naszkicowano wytyczne w zakresie udzielania zaméwien publicznych, aby zacheci¢ sektor publiczny do promowania wsréd
wykonawcoéw dobrych praktyk w zakresie réznorodnosci i rownosci wynagrodzen. Wytyczne dotyczace promowania réw-
nosci ptci w obszarze zaopatrzenia sektora publicznego zostaty opublikowane w lutym 2006 r. Okreslono w nich rézne pozy-
tywne dziatania, ktére organy administracji publicznej powinny podejmowac, aby spetni¢ wymogi obowiazku zapewniania
réwnosci ptci w procedurach zamoéwien publicznych. Kodeks postepowania zwigzany z obowiazkiem zapewniania réownosci
pici zostat opublikowany w 2007 r.

2 Nie oznacza to oczywiscie, ze instytucje zamawiajace moga preferowac pro-
dukty lokalne, regionalne lub krajowe, aby faworyzowac lokalny rynek pracy.



3. Mierzenie ryzyka i nadawanie priorytetow
poszczegdlnym kategoriom wydatkow urzedow
i instytucji w celu zapewnienia lepszych efektéw
spofecznych

Instytucje zamawiajace musza oceniac ryzyka spoteczne
oraz konsekwencje swojej dziatalnosci zakupowej i tani-
cucha dostaw. Pomaga to skoncentrowac ich wysitki na
najwazniejszych kategoriach wydatkéw i na tych, ktére
moga sie przyczyni¢ do osiggniecia ich celéw spotecz-
nych.

Ponizej przedstawiono kilka sugestii, ktére instytucje
zamawiajace powinny wzig¢ pod uwage, okreslajac prio-
rytety w ramach swojego podejscia do SOZP:

«  Nalezy zastosowa¢ podejscie stopniowe. Warto
rozpocza¢ od niewielkiej gamy produktéw i ustug
o jasnych konsekwencjach spotecznych lub stano-
wigcych tatwo dostepna i nie drozsza spotecznie
odpowiedzialng alternatywe. Mozna na przyktad
wybrac¢ produkty (np. pojazdy) lub ustugi (np. ustugi
sprzatania), ktérych produkcje lub wykonywanie
cechuje wysoki udziat pracownikéw z grup stab-
szych spotecznie (np. z mniejszosci etnicznych, oséb
niepetnosprawnych itd.) lub kobiet.

«  Mozna tez zacza¢ od zadbania o to, aby specyfika-
cje zamdwien publicznych nie miaty negatywnego

Przyktad: H

Szwecja: Aby utatwi¢ dostep do zamoéwien publicznych
MSP oraz organizacjom zajmujacym sie ekonomia spo-
teczng i wolontariatem, ktére wspotpracuja z grupami
w niekorzystnej sytuacji spotecznej, szwedzka Agencja
Ubezpieczen Spotecznych (odpowiednik ZUS-u) czasami
zaprasza te grupy do udzialu w swoich poczatkowych
badaniach mozliwosci zaopatrzenia, aby mdc petniej
wzigé¢ pod uwage specyficzne problemy tych grup pod-
czas projektowania dokumentacji przetargowej.

Chcac zidentyfikowac ryzyko niezgodnosci ze standar-
dami spotecznymi, agencja ta analizuje to ryzyko juz na
poczatku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicz-
nego. Przyktadowo, w przypadku zamdéwienia publicznego
na ustugi sprzatania ryzyko niezgodnosci z przepisami
w sprawie warunkow pracy jest uznawane za wysokie.

wptywu na warunki spoteczne (np. poprzez ocene
wptywu prywatyzacji swiadczenia ustug na grupy
stabsze spotecznie) lub poprzez zastrzezenie pew-
nych zamoéwien dla zaktadéw pracy chronionej lub
programéw zatrudnienia chronionego?, z jedno-
czesnym uwzglednieniem obecnych zdolnosci pro-
dukcyjnych tych podmiotéw.

Poczatkowo nalezy sie skupi¢ na jednym lub kilku
problemach spotecznych, takich jak godne wyna-
grodzenia lub BHP.

Nalezy zbada¢ dostepnos¢ i koszty spotecznie
korzystnych alternatyw i upewnic¢ sie, ze s one
zgodne z obowigzujacymi zasadami udzielania
zamowien publicznych. Nalezy sprawdzi¢, czy ist-
nieja bardziej odpowiedzialne spotecznie sposoby
osiggniecia celéow strategii zamoéwien publicznych
od tych przyjetych przez instytucje zamawiajaca.
Trzeba tez sprawdzi¢, czy spetniag one wymagania
instytucji zamawiajacej i czy instytucja ta moze
sobie na nie pozwoli¢ finansowo. Nalezy sprawdzic,
jakie ewentualne dodatkowe koszty mogtoby spo-
wodowac uwzglednienie kwestii spotecznych i jakie
potencjalne skutki mogtoby przynies$¢ ograniczenie
konkurencji.

Nalezy wzig¢ pod uwage dostepnosc¢ danych. Nalezy
sprawdzi¢, czy instytucja zamawiajaca moze znalez¢
dane dotyczace kwestii spotecznych niezbedne do
opracowania bardziej odpowiedzialnej spotecznie
strategii zamoéwien publicznych. Trzeba oceni¢, na
ile skomplikowane bytoby podjecie decyzji, czego
instytucja zamawiajaca technicznie oczekuje i wyra-
Zenie tego w zaproszeniu do sktadania ofert.

Nalezy wzig¢ pod uwage mozliwosci instytucji
zamawiajacej w zakresie uruchomienia wykonal-
nego, efektywnego i skutecznego programu dziata-
nia dotyczacego SOZP.

Nalezy rozwazy¢ alternatywne sposoby realizacji
danej polityki spotecznej. Nalezy sprawdzi¢, czy
realizacja (czesSciowa) tej polityki poprzez zamoéwie-
nia publiczne prowadzi do wiasciwego wykorzysta-
nia zasobow i czy nie istnieje efektywniejszy spo-

Na podstawie art. 19 dyrektywy 2004/18/EC i art. 28 dyrektywy 2004/17/EC.
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Przyktady: 8

Francja: Wiadze miejskie Angers powotaty w 2005 r. wewnetrzny punkt koordynacji (wyspecjalizowanego doradce praw-
nego) ds. ekologicznego zaopatrzenia. Jego zadanie polegato na rozwijaniu spotecznie odpowiedzialnych praktyk w zakre-
sie zamoéwien publicznych w celu petnego wdrozenia takich wtasnie praktyk w postepowaniach o udzielenie zaméwie-
nia publicznego prowadzonych przez wtadze miejskie. Doradca przeprowadzit w urzedzie miasta wewnetrzne szkolenie
z zakresu zréwnowazonych zamoéwien publicznych. Podczas szkolenia zaoferowano informacje podnoszace swiadomos¢
oraz instruktaz zaréwno od strony technicznej, jak i prawnej — szkolenie odbywato sie podczas identyfikowania potrzeb,
przygotowywania i ogtaszania przetargu oraz analizy i oceny otrzymanych ofert, w $cistej wspotpracy z przedsiebiorstwami.
W kwestii aspektow spotecznych wiadze miejscowosci Angers generalnie uwazaja prace i ustugi publiczne za sektory priory-
tetowe, w szczegolnosci w zakresie budowy budynkéw i drég publicznych oraz zaktadania parkéw i ogrodéw publicznych.

Wielka Brytania: Zespo6t specjalny ds. zrébwnowazonych zamoéwien publicznych (Sustainable Procurement Task Force —
SPTF) zajmujacy sie kwestiami spotecznymi i ochrong srodowiska zostat powotany w maju 2005 r. i opublikowat swéj plan
dziatania w czerwcu 2006 r. W planie tym przedstawiono analize optacalnosci zréwnowazonych zamoéwien publicznych,
zalecono dziatania w szesciu rozlegtych obszarach i udostepniono dwa narzedzia, ktére moga poméc urzedom i instytu-
cjom w poczynieniu postepéw — metodyke nadawania priorytetéw (Prioritisation Methodology) oraz elastyczne ramy pro-
cesu udzielania zamoéwien publicznych (Flexible Framework). Metodyka nadawania priorytetéw to oparte na analizie ryzyka
podejscie, ktére pomaga urzedom i instytucjom odpowiednio skoncentrowac wysitki i zasoby. Zamiast wykorzystywania
tylko danych o wydatkach, metoda ta pozwala urzedom i instytucjom wzig¢ pod uwage ryzyko srodowiskowe i spoteczno-
gospodarcze, mozliwosci wywarcia wptywu na dostawcéw oraz aktualny zakres mozliwosci udoskonalenia zréwnowazo-
nego rozwoju. Elastyczne ramy procesu udzielania zaméwien publicznych okreslono, aby poméc urzedom i instytucjom
w zrozumieniu krokéw, ktére nalezy podjac na poziomie organizacji i proceséw, aby usprawnié¢ procedury udzielania zamo-
wien publicznych i zadbac o ich zréwnowazenie.

sOb realizacji tej polityki, z wykorzystaniem innych
narzedzi bedacych w dyspozycji instytucji zamawia-
jacej.

Nalezy dazy¢ do zapewnienia jak najpetniejszego
wgladu. Trzeba oceni¢, na ile czytelna dla spote-
czenstwa i dla pracownikdw instytucji bedzie poli-
tyka odpowiedzialna spotecznie. W podniesieniu
$wiadomosci na temat polityki oraz w powigzaniu
jej z innymi projektami spotecznymi moga pomac
zmiany o charakterze ogélnym, takie jak przej-

$cie w lokalnej kawiarni na kawe wyprodukowanga
w ekologiczny sposéb i dostarczong w drodze
etycznego handlu.

Nalezy wzig¢ pod uwage mozliwosci przysztego
rozwoju. Kierowanie pod adresem ustug wyma-
gan zwigzanych ze spotecznie odpowiedzialnymi
zakupami juz na wczesnym etapie rozwoju i wpro-
wadzania tych ustug na rynek moze by¢ znacznie
skuteczniejsze niz préby zmieniania spotecznej cha-
rakterystyki sektoréw juz dojrzatych.



Praktyczne wdrozenie polityki SOZP bedzie wiec wyma-
gac planowania strategicznego, tzn. okreslenia priory-
tetow podczas wybierania zaméwien najbardziej nada-
jacych sie na SOZP. Niektére z instytucji zamawiajgcych
zdecydowaly sie wdrozy¢ skoordynowane i catosciowe
podejscie do integracji kwestii spotecznych.

4. Podnoszenie poziomu Swiadomosci na temat
SOZP oraz angazowanie najwazniejszych
zainteresowanych stron

SOZP sa atrakcyjne dla wielu zainteresowanych stron,
ktére powinny by¢ zaangazowane w proces rozwijania
podejscia opartego na SOZP, aby nabrac do niego zaufa-
nia i zaangazowac sie w osigganie jego celéw. Do klu-
czowych stron zainteresowanych SOZP naleza centralne,

regionalne i lokalne instytucje administracji publicznej,
potencjalni dostawcy i wykonawcy, spoteczenstwo oby-
watelskie, organizacje pracodawcéw i zwigzki zawo-
dowe. W celu gromadzenia opinii na temat podejscia
do SOZP nalezy organizowac warsztaty, seminaria i kon-
ferencje. Nalezy je organizowac na réznych etapach
procesu rozwoju, tzn. na samym poczatku procesu, gdy
formutuje sie pomysty, podczas projektowania podejscia
oraz pod koniec procesu, gdy mozna udostepnic¢ kon-
cowy projekt.

Kluczowg role w osigganiu postepéw odgrywa tez efek-
tywne informowanie o korzysciach wynikajacych z SOZP,
wypracowywanie dobrych praktyk oraz przedstawianie
przyktadow udanych wdrozen. Wazne jest, aby wszystkie
zainteresowane strony zrozumiaty istote wyzwania i swoja
role. Lepsze wyniki uda sie osiagnac¢ dzieki pomystowej
wspotpracy miedzy nabywcami i ich kontrahentami.

Przyktady:

-

Szwecja: Regionalna administracja potudniowo-zachodniej Szwecji organizuje spotkania przedprzetargowe otwarte dla
wszystkich potencjalnych oferentéw, aby wyjasni¢ wszelkie wymagania dotyczace ,projektowania dla wszystkich” zawarte
w specyfikacjach technicznych.

Wielka Brytania: Aby sprosta¢ zaleceniom dotyczacym wiekszego zaangazowania MSP w wykonywanie zaméwien dla
sektora publicznego w Wielkiej Brytanii, brytyjskie Ministerstwo Skarbu (HM Treasury) oraz Departament ds. Reformy Biz-
nesu, Przedsiebiorstw i Przepisow (Department for Business, Enterprise and Regulatory Reform) uruchomity mechanizm
konsultacji online w sprawach kluczowych pytan dotyczacych barier utrudniajgcych MSP sktadanie ofert przetargowych.
Porady mozna byto zasiegna¢ w serwisie internetowym, a do udzielania odpowiedzi zaproszono nabywcéw, dostawcéw
i zainteresowane grupy. Nastepnie, aby wdraza¢ zalecenia bedace efektem konsultacji, powotano zainteresowana grupe,
ktéra utrzymuje regularne kontakty z zespotami projektowymi odpowiedzialnymi za wdrozenie i moze dostarcza¢ uwagi
dotyczace podejscia, ktére nalezy przyjac.

Wspodtpraca miedzy organami dokonujgcymi zakupéw to
inny spos6b na zwiekszenie dostepu do wiedzy specjali-
stycznej i know-how na temat kwestii spotecznych oraz

na rozpowszechnianie na zewnatrz informacji o przyjetej

polityce.

Dania: SOZP to jeden z tematéw ujetych w analizie rynku przeprowadzanej przez firme National Procurement Ltd przed
kazdym zaproszeniem do skfadania ofert. Firma ta prowadzi programy szkoleniowe i warsztaty dla wszystkich dostawcow.
Stara sie formutowa¢ dokumentacje przetargowa najprosciej jak sie da, aby MSP réwniez dysponowaty zasobami umozliwia-
jacymi ztozenie oferty. Umowy ramowe sg czesto dzielone na kilka czesci (np. na podstawie lokalizacji geograficznej), bez
naruszania wartosci progowych okreslonych w dyrektywach dotyczacych zaméwien publicznych®, aby umozliwi¢ dostaw-
com ztozenie oferty.

Przyktad:

Art. 9(3) dyrektywy 2004/18/EC i art. 16(2) dyrektywy 2004/17/EC.
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5. Wadrazanie strategii SOZP

Strategia SOZP bedzie musiata zawiera¢ szczegétowe
informacje na temat wdrazania SOZP oraz krokéw, ktére
trzeba bedzie podja¢, aby osiaggna¢ oczekiwane postepy.
W strategii trzeba bedzie uwzglednié nastepujace czyn-
niki:

«  ramy prawne;
«  ramy instytucjonalne;
. struktura zarzadzania;
«  dostepnosc zdolnosci i zasobow specjalistycznych;

«  zréznicowane podejscie do réznych sektoréw,
z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych dzie-
dzin;

«  udziat zainteresowanych stron.

Co do wdrozenia strategii, trzeba bedzie podac szczegé-
towe informacje na temat zakreséw obowiazkdw, celéw
wraz z realistycznym harmonogramem ich osiggniecia,
struktury zarzadzania niezbednej do ich wdrozenia, nie-
zbednych zasobéw kadrowych i finansowych oraz $rod-
kéw do monitorowania postepéw i sktadania raportéow
naich temat.

Kroki, ktére nalezy podja¢, moga obejmowad powotanie
zespotu specjalnego ds. spotecznie odpowiedzialnych
zamowien publicznych, opracowanie planu dziatania,
wiaczenie SOZP do polityk i procedur oraz opracowanie
uproszczonych wytycznych dla dysponentéw budzetu
i kierownikéw ds. zaopatrzenia na wszystkich szczeblach.

Kreowanie zdolnosci wykonawczych mogtoby obejmo-
wac programy szkoleniowe dla kadry dyrektorskiej i kie-
rowniczej oraz dla pozostatych pracownikéw. Mogtoby
takze obejmowac¢ wymiane dobrych praktyk, udostep-
nianie kwalifikacji niezbednych do wdrazania SOZP, wia-

czanie kwalifikacji z tego zakresu do kryteriow selekgji
kandydatéw oraz udostepnianie na szczeblu UE i/lub
rzagdowym informacji na temat inicjatyw dotyczacych
SOZP.

Pracownicy dokonujacy zakupéw powinni uzyskac wie-
dze prawng, finansowa i spoteczng potrzebna do pod-
jecia decyzji, w jakim zakresie i na jakim etapie poste-
powania o udzielenie zamdwienia publicznego mozna
lub mozna najlepiej wprowadzi¢ czynniki spoteczne,
czy czynniki te s3 wprowadzane na wtasciwym szczeblu,
aby uzyskac najkorzystniejsza relacje wartosci do ceny
oraz czy sg zgodne z priorytetami spotecznymi instytucji
zamawiajace;j.

6. Mierzenie efektywnosci wdrozenia

Mierzenie efektywnosci wdrozenia strategii SOZP i jej
rezultatbw wymaga wprowadzenia wewnetrznych
i zewnetrznych mechanizméw kontroli, ktére powinny
oceniac uzyskane wyniki w poréwnaniu z postawionymi
celami i standardami wydajnosci.

Mierniki wewnetrzne nalezy powiagza¢ z istniejacymi
systemami raportowania, ktére trzeba bedzie dostoso-
wac tak, aby uwzglednialy cele SOZP. Nalezy je takze
powigzac¢ z wewnetrznymi procedurami kontroli. Moga
réwniez obejmowac sankcje za brak zgodnosci z celami
SOZP.

Mierniki zewnetrzne powinny obejmowac niezalezng
kontrole wydajnosci SOZP. Mogtyby takze obejmowac
testy wzorcowe umozliwiajace poréwnanie z poprzed-
nig wydajnoscia lub z wydajnoscia innych urzedéw
i instytucji.

Wyniki kontroli wydajnosci SOZP powinny by¢ udostep-
niane publicznie i powinny sie przyczynia¢ do weryfika-
¢ji i modyfikacji polityk, celéw i procedur dotyczacych
SOZP.



7. Przeglad procesu udzielania zaméwienia
publicznego

Sugeruje sie, aby nabywcy uwzgledniajacy kwestie
spoteczne w zamoéwieniach publicznych kierowali sie
dwoma gtéwnymi zasadami:

«  nalezy uzyska¢ mozliwie jak najlepszy wskaznik war-
tosci do ceny;

+  nalezy dziata¢ uczciwie.

Najlepszy mozliwy wskaznik wartosci do ceny: Instytucje
zamawiajgce s zobowigzane w przypadku wszystkich
nabywanych produktéw i ustug do uzyskania jak naj-
wiekszych korzysci za pienigdze podatnikéw. Najlepszy
wskaznik wartos$ci do ceny nie oznacza koniecznie przy-
jecia najtanszej oferty. Oznacza natomiast, e instytucja
zamawiajgca musi zapewnic¢ zawarcie transakcji najko-
rzystniejszej w ramach okreslonych parametréw. Najlep-
szy wskaznik wartosci do ceny mozna zdefiniowac jako
optymalng kombinacje kosztéw przez caty okres eks-
ploatacji oraz jakosci spetniajacej wymagania uzytkow-
nikéw. Wskaznik wartosci do ceny moze takze uwzgled-
nia¢ kwestie spoteczne.

Uczciwe dziatanie: Uczciwe dziatanie oznacza przestrze-
ganie zasad rynku wewnetrznego, ktére stanowig pod-
stawe dyrektyw dotyczacych zaméwien publicznych
oraz opartych na nich przepiséw. Najwazniejsza z nich
jest zasada rownego traktowania, ktéra stanowi, ze wszy-
scy konkurenci powinni mie¢ réwne szanse wspoétzawod-
niczenia o zdobycie zamdwienia. Aby zapewni¢ rownos¢
szans, nalezy takze stosowac zasade przejrzystosci.

+  Przyktadem postanowien dyrektyw dotyczacych
zamowien publicznych, w ktérych zastosowano
zasade rownego traktowania, s3 wyznaczone limity
czasu na przyjmowanie ofert i przyjmowanie zapro-
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szen do udziatu w przetargu, wspdlne reguty doty-
czace formutowania specyfikacji technicznych oraz
zakaz dyskryminowania wykonawcéw z innych
panstw cztonkowskich.

«  Przyktady stosowania zasady przejrzystosci mozna
znalez¢ w réznych postanowieniach dotyczacych
publikowania ogtoszen. Swiadczy o tym takze obo-
wigzek informowania oferentéw przez instytucje
zamawiajaca, dlaczego ich oferty zostaty odrzucone.

7.1. Znaczenie doradztwa prawnego

Komisja Europejska okresla w przepisach dotyczacych
zamowien publicznych, jak prowadzi¢ postepowanie
o udzielenie zamdwienia publicznego w sposdb zapew-
niajacy przestrzeganie zasad uczciwosci, niedyskrymina-
qji i przejrzystosci. Przepisy te zezwalaja na branie pod
uwage pod pewnymi warunkami zrbwnowazonego roz-
woju i réwnosci szans. Porada prawna udzielona odpo-
wiednio wczesnie przez eksperta w sprawie opracowania
planu dziatania dotyczacego SOZP pomoze zaoszczedzic
trudnosci w pézniejszym okresie.

7.2. Przygotowanie postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego

Faza przygotowawcza kazdego postepowania o udzie-
lenie zamoéwienia publicznego ma znaczenie krytyczne,
gdyz kazdy kolejny etap bazuje na tych przeprowadzo-
nych wczesniej. Dlatego przed rozpoczeciem procedury
przetargowej instytucja zamawiajagca powinna sobie
zapewni¢ wystarczajagco duzo czasu na zdefiniowanie
przedmiotu zamoéwienia oraz Srodkéw, ktére trzeba
bedzie uzy¢ w celu osiagniecia rezultatu koncowego.
Faza przygotowawcza stanowi réwniez najlepsza okazje
do okreslenia, ktére kwestie spoteczne nalezatoby wzigé
pod uwage w tym konkretnym postepowaniu.

8. Etapy postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego i podejscia do SOZP

Analizujac logike tego procesu, mozna stwierdzi¢, ze
obecnie istnieja co najmniej cztery podstawowe podej-
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$cia do uwzgledniania kwestii spotecznych w zaméwie-
niach publicznych.

Z pierwszym mamy do czynienia wtedy, gdy nabywca
decyduje sie uwzgledni¢ kryteria spoteczne w samym
przedmiocie zamoéwienia i/lub w specyfikacjach tech-
nicznych, ktére musza by¢ spetnione przez wybranych
wykonawcédw w sposdb uwzgledniajacy kryteria spo-
teczne?. Jednym z przyktaddw jest zamieszczenie w spe-

cyfikacjach wymogu, ze sprzet komputerowy musi spet-
nia¢ pewne kryteria dostepnosci.

W ramach drugiego podejscia oferentom zabrania sie, pod
pewnymi warunkami®, ubiegania sie o zamodwienia rza-
dowe, jesli zostali wczesniej uznani za winnych niewtasci-
wego postepowania, aby nie dopusci¢ do zawierania przez
organy administracji publicznej uméw z oferentami, ktérzy
naruszyli okreslone standardy zachowan spotecznych.

-

Hiszpania: Rzad Kraju Baskow wydat ,instrukcje” w sprawie uwzgledniania kryteriéw spotecznych, srodowiskowych i innych
kryteriow polityki publicznej w zamdwieniach publicznych udzielanych przez jego administracje. W instrukgji tej okreslono,
jakie kryteria spoteczne i Srodowiskowe nalezy wzig¢ pod uwage we wszystkich zaméwieniach publicznych udzielanych
w regionie i jak nalezy to zrobic.

Przyktad:

Gtéwny cel instrukcji: Uwzglednienie przez administracje i podmioty publiczne w Kraju Baskéw w zamdéwieniach publicznych
kwestii spotecznych i srodowiskowych (wchodzacych w skfad podejscia zaktadajacego zréwnowazony rozwdj) oraz innych
aspektéw zwigzanych z innymi politykami publicznymi.

Ocena i monitorowanie: Departamenty rzadu baskijskiego ds. zatrudnienia, wtaczenia spotecznego, spraw spotecznych
i Srodowiska okresowo oceniaja sprawnos¢ realizacji zamoéwien. Ocena dotyczy sposobu sformutowania specyfikacji, ich
uwzgledniania w procesie udzielania zamdwienia oraz wykonania zaméwienia.

Specyfikacje techniczne: W instrukcji zaleca sie wtgczenie do specyfikacji technicznych wymogu dostepnosci i projektowania
dla wszystkich.

Kryteria udzielania zamdwienia: llekro¢ istnieje wiecej niz jedno kryterium udzielania zamdwienia, w kryteriach tych nalezy
umiesci¢ zapis, ze produkty i ustugi musza by¢ dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych (o ile adaptacja taka
wykracza poza obowigzkowe minimum prawne). Jesli wsréd beneficjentéw ustug zdefiniowanych w przedmiocie zaméwie-
nia znajduja sie grupy w niekorzystnej sytuacji, w kryteriach udzielania zamoéwienia musza by¢ zamieszczone cechy charak-
terystyczne zwigzane z zaspokajaniem ich potrzeb spotecznych.

Klauzule dotyczqce wykonania zamdwienia: Instrukcja wymaga zamieszczania w zamdwieniu specjalnych klauzul zwigzanych
z wykonaniem zaméwienia: dotyczacych ochrony srodowiska, kwestii spotecznych oraz innych polityk publicznych. Celem
specjalnych klauzul dotyczacych wykonania zamdwienia jest zapewnienie ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny
pracy, promowanie zatrudnienia grup w niekorzystnej sytuacji, eliminacja nieréwnego traktowania ptci z rynku pracy oraz
zwalczanie bezrobocia.

Przyktady klauzul dotyczqgcych wykonania zamédwienia w Kraju Baskow:

1. Witaczanie do rynku pracy oséb bezrobotnych, ktére trudno jest zatrudni¢: W tym celu instrukcja zawiera stwierdzenia,
w mysl ktérych w sktad personelu wykonujacego zamoéwienie musi wchodzi¢ ustalony procent oséb w niekorzystnej sytu-
acji, takich jak osoby bezrobotne, osoby niepetnosprawne, dtugoterminowo bezrobotne kobiety w wieku powyzej 30 lat,
ofiary przemocy domowej, osoby chore psychicznie, bezrobotni samotni rodzice, imigranci bezrobotni od co najmniej sze-
$ciu miesiecy, osoby dtugoterminowo bezrobotne (od ponad roku) oraz bezrobotne osoby mtode.

2. Jakos¢ zatrudnienia i podstawowe prawa pracy: Wykonawca musi w trakcie realizacji zaméwienia zagwarantowac prze-
strzeganie podstawowych standardéw pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MPO) w odniesieniu do pracownikéw,
ktérzy wytwarzaja produkty (bedace przedmiotem zamdéwienia) w tancuchu dostaw.

3. Bezpieczenstwo i higiena pracy w realizacji zaméwien dotyczacych robét i ustug budowlanych.

2 Warunki, na mocy ktérych mozna uwzgledni¢ kwestie spoteczne w przed- 0
miocie zamoéwienia i/lub specyfikacjach technicznych, zostang wyjasnione
pozniej w czesciach ,Definiowanie przedmiotu zamoéwienia” i ,Definiowa-
nie wymogow zamdwienia”.

Warunki, na mocy ktérych instytucje zamawiajagce moga (a w niekto-
rych przypadkach sa zobowigzane) wykluczy¢ oferenta z postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego, zostana wyjasnione pdzniej w cze-
sci ,Kryteria dyskwalifikacji”.



Trzecie podejscie polega na przekonywaniu oferentéw,
aby przestrzegali pewnych standardéw spotecznych,
oraz zaktada, ze podczas udzielania zamdwienia publicz-
nego wezmie sie pod uwage osiggniecia oferentéw na
tym polu. W praktyce moze to na przyktad oznacza¢, ze
organ administracji publicznej weZmie pod uwage okre-
Slone kryteria spoteczne w kryteriach udzielania zamé-
wienia publicznego®'.

Czwarte podejscie skupia sie na etapie po udzieleniu
zaméwienia publicznego. W ramach tego podejscia

wymaga sie, aby po udzieleniu zaméwienia wybrany ofe-
rent spetnit okreslone warunki podczas jego realizacji*2
Model ten wymaga od wszystkich wykonawcéw zobo-
wigzania sie do spetnienia takiego samego wymogu,
cho¢ nie dokonuje sie oceny zdolnosci wykonawcow do
dotrzymania okre$lonych warunkéw.

Te cztery podstawowe podejscia nie sa podejsciami
alternatywnymi i czesto faczy sie je w ramach tego
samego postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego.

Strategiczny rozwéj inicjatyw z zakresu SOZP i nadawanie im priorytetéw — W SKROCIE

Nalezy okresli¢ krajowe i lokalne priorytety dotyczace SOZP.

Nalezy dokona¢ przegladu strategii zamowien publicznych urzedéw i instytucji oraz okresli¢ powigzania SOZP z najwaz-
niejszymi celami i podejsciami. Nalezy okresli¢, jak SOZP moga pomoc w osiggnieciu tych celéw oraz zapewnic urzedowi
lub instytucji uzyskanie wtasciwego wskaznika wartosci do ceny.

Nalezy zapewnic strategiczne zaangazowanie na wysokim szczeblu i przywéddztwo we wdrazaniu SOZP.

Nalezy okresli¢ produkty i ustugi nabywane przez instytucje zamawiajaca, ktére stanowiag najwieksze ryzyko spoteczne
i/lub moga potencjalnie przynies¢ najwieksze korzysci spoteczne.

Nalezy okreslic¢ cele i opracowac plan dziatania, aby uwzgledni¢ kwestie spoteczne w zaméwieniach publicznych.
Nalezy podnies¢ poziom swiadomosci na temat SOZP wérdéd zainteresowanych stron.

Nalezy zadbac¢ o to, aby procedury udzielania zamdwien publicznych byty otwarte dla podmiotéw takich jak mate i sred-
nie przedsiebiorstwa, przedsiebiorstwa zajmujace sie ekonomia spotecznga oraz dla sektora wolontaryjnego i spoteczno-
sciowego.

31 Warunki, na mocy ktérych mozna uwzgledni¢ kwestie spoteczne jako 2
kryterium udzielenia zamoéwienia, zostang wyjasnione pozniej w czesci
»Udzielanie zaméwienia”.

Warunki, na mocy ktérych mozna uwzglednic¢ kwestie spoteczne w klau-
zulach dotyczacych wykonania zamoéwienia, zostang wyjasnione pdzniej
w czesci ,Wykonanie zamdwienia”.

22



Ill. Okreslanie potrzeb i planowanie

zamowien publicznych

1. Znaczenie oceny faktycznych potrzeb

Jednym z kluczowych krokéw, ktére musi wykonac insty-
tucja zamawiajaca w tej fazie przygotowawczej, nawet
jeszcze przed zdefiniowaniem przedmiotu zamdwienia,
jest ocena faktycznych potrzeb.

Na przyktad instytucja taka mogta zadecydowa¢, ze musi
udostepniac informacje spoteczenstwu. W miare moz-
liwosci rozwigzanie do rozpowszechniania informacji
powinno bardziej sprzyja¢ wtaczeniu spotecznemu, tzn.
zapewniac rozpowszechnianie informacji w dostepnych
formach, z ktérych mogtyby takze korzystac¢ osoby nie-
petnosprawne.

Jest to etap, na ktérym instytucje sektora publicznego
moga najskuteczniej zidentyfikowa¢ standardy spo-
teczne, w zapewnianiu ktérych mogtyby poméc zamé-
wienia publiczne. Wymaga to od oséb zaangazowanych
,po stronie klienta”, poczawszy od decydentéw, a skon-
czywszy na praktykach:

«  aktywnego szukania mozliwosci promowania stan-
dardéw spotecznych;

. dbatosci o to, aby mozliwosci te byly powigzane
z przedmiotem zamowienia i aby byly ekonomiczne;

«  koncentracji na pozadanych wynikach;

«  zapewnienia elastycznosci procedur, aby méc
uwzglednia¢ zmiany w wymaganiach pojawiajace
sie w trakcie realizacji projektu®3;

«  okredlenia potrzeb wszystkich kategorii uzytkow-
nikéw ustug, robét lub produktéw, ktére nalezy
nabyc¢.

Dlatego, w celu zapewnienia skutecznosci, instytucja
zamawiajgca powinna rozwazy¢ swoje potrzeby w spo-
so6b funkcjonalny, aby nie wykluczy¢ zadnych skutkow
spotecznych.

2. Definiowanie przedmiotu zaméwienia

Z chwila, kiedy instytucja zamawiajgca oceni swoje
potrzeby, moze z wieksza tatwoscia okresli¢ przedmiot
zamoéwienia. ,Przedmiot” zaméwienia to produkt,
ustuga lub roboty budowlane, ktére instytucja zama-
wiajaca chce nabyé¢. Definiujac przedmiot zamdwienia,
instytucje zamawiajagce maja duza swobode wyboru
tego, co chca naby¢. Moga to wiec by¢ towary lub ustugi
spetniajace standardy spoteczne, przy zatozeniu, ze takie

0

Przyktady:

Standardy dostepnosci dla 0oséb niepetnosprawnych moga stanowi¢ czes¢ przedmiotu zamowienia na roboty zwigzane
z budowa szkoty, gdyz moga byc¢ elementem opisu robot, ktére instytucja zamawiajgca chce kupic, i moga by¢ z nimi powia-
zane.

« Z drugiej strony, warunki pracy pracownikéw budujacych szkote nie moga zosta¢ wtaczone do przedmiotu zamowienia,
gdyz nie s3 powigzane z przedmiotem zamowienia, ale jedynie ze sposobem wykonania zaméwienia. Jednak wymagania
dotyczace warunkéw pracy moga zostac¢ wiaczone, pod pewnymi warunkami®, do klauzul dotyczacych wykonania zamé-
wienia.

- W zamoéwieniach na ustugi instytucja zamawiajaca moze okresli¢ w przedmiocie zamoéwienia, ze Swiadczone ustugi musza
zaspokajac potrzeby wszystkich kategorii uzytkownikéw, w tym oséb w niekorzystnej sytuacji lub wytagczonych.

Wszelkie klauzule dotyczace wykonania zamoéwienia, w tym te odnoszace sie do warunkdw pracy, musza by¢ w szczegélnosci zwigzane z wykonaniem zamé-
wienia i, dla przejrzystosci, opublikowane z wyprzedzeniem w ogtoszeniu o zaméwieniu. Dalsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w czesci ,Zasady
formutowania klauzul dotyczacych wykonania zaméwienia”.

3 Przy zatozeniu, ze takie zmiany w poczatkowych warunkach zaméwie-
nia publicznego zostaly przewidziane w poczatkowym zamoéwieniu
publicznym lub sg uzasadnione przez jedng z okolicznosci wymienionych
w dyrektywach dotyczacych zamoéwien publicznych (w szczegolnosci
w art. 3161 dyrektywy 2004/18/EC odnoszacych sie do udzielania zamé-
wien publicznych na dodatkowe dostawy, ustugi lub roboty budowlane)
oraz sg zgodne z wszelkimi dodatkowymi przepisami krajowymi, ktére
mogg istniec¢ w tej kwestii.



standardy sg powigzane z okreslonymi nabywanymi pro-
duktami, ustugami lub robotami budowlanymi (ktére
stanowig przedmiot zamdwienia).

Przyktadowo, czesto wymagana cecha nabywanych towa-
réow lub ustug jest dostepnosé. Takie zakupy powinno sie
robi¢ bez wypaczania rynku, tzn. bez ograniczania lub
utrudniania dostepu do niego. Proces okreslania przed-
miotu zamoéwienia skutkuje na ogét sformutowaniem
podstawowego opisu produktu, ustugi lub robdt, ale
moze takze przybrac forme definicji opartej na osiggach.

Z drugiej strony, aspekty niepowigzane z okreslonymi
produktami, robotami lub ustugami, ktére instytucje
zamawiajgce chcg naby¢, nie moga zostac wtaczone do
przedmiotu zamdwienia.

Z zasady instytucja zamawiajgca ma swobode definiowa-
nia przedmiotu zaméwienia w sposéb, ktory zaspokoi
jej potrzeby. Przepisy dotyczace zamdwien publicznych
nie koncentruja sie raczej na tym, co instytucje zamawiajace
kupuja, ale gtéwnie na tym, jak to kupuja. Z tego powodu
zadna z dyrektyw dotyczacych zamoéwien publicznych nie
ogranicza przedmiotu zamoéwienia jako takiego.

Jednak swoboda definiowania przedmiotu zamoéwie-
nia nie jest nieograniczona. W niektérych przypadkach
wybor specyficznego produktu, ustugi lub robét moze
wypaczy¢ idee wyréwnywania szans w zamowieniach
publicznych dla firm z catej UE. Musza istnie¢ jakie$
zabezpieczenia. Zabezpieczenia te tkwig przede wszyst-
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kim w fakcie, Zze postanowienia Traktatu UE dotyczace
niedyskryminacji, swobody $wiadczenia ustug i swo-
bodnego przeptywu towaréw obowiazujg we wszyst-
kich przypadkach i dlatego takze odnosza sie do zamé-
wien publicznych o wartosci ponizej progu okreslonego
w dyrektywach dotyczacych zamoéwien publicznych oraz
do pewnych aspektéw zaméwien, ktdre nie sg wyraznie
objete tymi dyrektywami.

W praktyce oznacza to, ze we wszystkich przypadkach
instytucja zamawiajgca musi zadba¢ o to, aby zamdwienie
nie utrudniato dostepu do jej rynku krajowego innym pod-
miotom z UE lub podmiotom z krajéw o réwnorzednych
prawach®*. W przypadku zaméwien objetych dyrektywami
dotyczacymi zamoéwien publicznych zasada niedyskrymina-
¢ji wykracza poza ramy danej narodowosci i wymaga bez-
wzglednej réwnosci traktowania wszystkich kandydatéw/
oferentéw w kontekscie wszystkich aspektow procedury.

Drugie zabezpieczenie, oméwione w nastepnym roz-
dziale, polega na tym, ze zgodnie z zasadami zaméwien
publicznych, specyfikacje techniczne stosowane do defi-
niowania zakresu zamowienia nie moga by¢ sformuto-
wane w sposéb dyskryminujacy i muszag by¢ powigzane
z przedmiotem zaméwienia.

Ponadto, istniejgce przepisy UE oraz przepisy krajowe
zgodne z prawem unijnym w kwestiach spotecznych
lub innych mogtyby réwniez ogranicza¢ lub wptywac na
swobode wyboru w sposéb wykraczajacy poza przed-
miot zamdwienia.

34 Na przyktad podmioty z krajow zwigzanych porozumieniem w sprawie
zamowien publicznych zawartym w ramach WTO.
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3. Zwiekszenie dostepu do mozliwosci udziatu
w realizacji zamoéwien publicznych

3.1. Poprawa dostepu do mozliwosci udziatu
w realizacji zaméwien publicznych

Niektére klasy oferentéw (np. MSP) moga jednak mie¢
wieksze trudnosci z uzyskaniem dostepu do rynku
zamowien publicznych. Nabywcy mogga eliminowac te
trudnosci, ale nie wolno im preferowac okreslonych klas
oferentéw. Prawo UE zezwala na dziatania pozytywne
nabywcéw, zabrania jednak dyskryminacji odwrotnej®.

Zamiast tego, celem jest zagwarantowanie wyréwnania
szans, tak aby nabywcy oferowali firmom reprezentowa-
nym w zbyt matym stopniu takie same mozliwosci ubie-
gania sie o zamowienia publiczne, jak innym kwalifikuja-
cym sie dostawcom. W ten sposéb mozna stymulowacd
konkurencje, zachecajac wiecej firm do wziecia udziatu
w przetargu. Mozna podejmowac rézne dziatania, w opi-
sanych ramach:

zachecanie duzych urzedéw i instytucji do dobro-
wolnej dbatosci o réznorodnos¢ dostawcow
poprzez zapewnianie roéwnych szans réznym
dostawcom jako podwykonawcom oraz poprzez
promowanie rownosci i réznorodnosci®;

stymulowanie udziatu réznych dostawcéw poprzez
publikowanie z wyprzedzeniem planu powaz-
nych zamoéwien publicznych zawierajagcego wykaz
duzych przetargéw, ktére zostang ogtoszone
w ciggu nastepnych 12 miesiecy;

organizowanie ,spotkan z nabywca” otwartych dla
wszystkich potencjalnych kandydatéw w celu zwiek-
szenia wsréd nich swiadomosci potrzeb i priorytetéw
strategicznych instytucji zamawiajacej, a tym samym
w celuzwiekszenia przejrzystoscii dostepnosci poste-
powania o udzielenie zamowienia publicznego;

opracowywanie programOéw wspierania biznesu
w celu zwiekszenia zdolnosci wykonawczych matych
i zré6znicowanych dostawcéw oraz dostarczenia im
informacji na temat procesu zamowien publicznych.

Co nie jest dozwolone — przyktady

« Z wyjatkiem specjalnych postanowien dotyczacych zaktadéw pracy chronionej” i programéw zatrudnienia chronionego,
nabywcy nie moga zastrzega¢ prawa do wykonywania zamoéwien publicznych dla konkretnych klas firm, gdyz to narusza-
toby wymogi réwnego traktowania obecne w prawie UE.

Jednak w dziedzinie ustug socjalnych, w wyjatkowych przypadkach, gdy spetnione sg okreslone warunki, istnieje mozliwos¢
zastrzezenia prawa do wykonywania pewnych zamoéwien dla podmiotéw nienastawionych na zysk™ . Wymaga to istnienia kra-
jowych przepiséw regulujacych dang dziatalnos¢ i zapewniajacych ograniczony dostep do pewnych ustug z korzyscia dla pod-
miotow nienastawionych na zysk. Niemniej jednak kazdy taki przepis krajowy stanowitby ograniczenie art. 49 i 56 Traktatu UE
w sprawie swobody przedsiebiorczosci oraz swobodnego przeptywu ustug i musiatby by¢ uzasadniany w kazdym przypadku
z osobna. Na podstawie orzecznictwa TSUE takie ograniczenie mozna by uzasadnic¢, w szczegdlnosci gdyby byto konieczne i pro-
porcjonalnie skuteczne w osigganiu pewnych celéw spotecznych, do osiagniecia ktérych dazy krajowy system opieki spotecznej.

- Instytucja zamawiajaca nie moze ogranicza¢ konkurencji do oferentéw, ktérzy maja juz siedzibe na pewnym obszarze
geograficznym, ale klauzule dotyczace wykonania zaméwienia moga wymagac¢, aby wybrany oferent otworzyt oddziat
lub biuro na danym obszarze, jesli jest to uzasadnione z przyczyn warunkujacych udang realizacje zamoéwienia (np. w celu
koordynacji skomplikowanego zaméwienia na roboty budowlane na miejscu).

Ktdre, z uwagi na swoja specyfike, moga nie by¢ w stanie zdobywac zamoéwien w warunkach normalnej konkurencji (zob. rozdziat ll, czes¢ 3.2, , Zastrzezenia
dotyczace zaktadéw pracy chronionej”.

Zob. orzeczenie Trybunatu z 17 czerwca 1997 r. w sprawie C-70/95 (Sodemare) [1997] ECR I-3395. Zob. takze odpowiedz na pytanie 2.7 w dokumencie robo-
czym stuzb Komisji pt. ,Najczesciej zadawane pytania dotyczace stosowania zasad zamoéwien publicznych w odniesieniu do ustug socjalnych swiadczonych
w interesie ogélnym”, dostepnym pod adresem: //ec.europa.eu/services_general_interest/docs/sec_2007_1514_en.pdf.

3 Jednakze, przy zatozeniu, ze dyskryminacja odwrotna jest niedozwolona,
instytucje zamawiajace nie moga na etapie udzielania zaméwien fawo-
ryzowac oferentéw, ktorzy korzystajg ze specjalnej klasy dostawcow lub

» Z wyjatkiem okreslonym w art. 28 dyrektywy 2004/17/EC i art. 19 dyrek-
tywy 2004/18/EC, ktére zezwalaja, pod pewnymi warunkami, na zastrzega-
nie takich zaméwien dla zaktadéw pracy chronionej lub na wykonywanie
takich zamoéwien w kontekscie programéw zatrudnienia chronionego.

podwykonawcéw (np. MSP). Podobnie, instytucje zamawiajace nie moga
wymagacé w klauzulach dotyczacych wykonania zaméwienia, aby okre-
slony odsetek dostawcow lub podwykonawcdw wykonawcy stanowity
MSP lub inne specyficzne klasy firm.



-

Wielka Brytania: Autonomiczne wtadze Londynu, tzw. Greater London Authority (GLA), przyjety polityke promowania wiek-
szej roznorodnosci swoich dostawcow z sektora prywatnego. Celem tej polityki jest ,wyréwnywanie szans”, tak ,abysmy
zaoferowali firmom reprezentowanym w zbyt matym stopniu takie same mozliwosci ubiegania sie o zamoéwienia publiczne
grupy GLA, jak innym kwalifikujacym sie dostawcom™. GLA odréznia dziatania pozytywne (ktdre akceptuje) od dyskryminacji
odwrotnej (ktérg odrzuca). Grupa GLA rozpoczeta przeglad swoich procedur udzielania zaméwien publicznych, aby usuna¢
bariery stojace przed MSP i r6znymi innymi dostawcami ubiegajacymi sie o jej zaméwienia. Opracowano procedury udzie-
lania duzych zamdéwien publicznych, aby zadbac o réznorodnos¢ dostawcow poprzez zapewnianie réwnych szans réznym
dostawcom jako podwykonawcom oraz poprzez promowanie réwnosci i réznorodnosci. Grupa GLA regularnie monitoruje
swoje wydatki na rzecz MSP i innych zréznicowanych firm, aby identyfikowa¢ tendencje i zdobywa¢ informacje niezbedne
do dalszego udoskonalania swoich procedur udzielania zamdwien publicznych.

Przyktady:

Przeglad procedur udzielania zaméwien publicznych w celu zidentyfikowania mozliwosci zachecenia MSP do uczestnicze-
nia w przetargach zostat rozpoczety i zapytano dotychczasowych dostawcédw o opinie na temat tych procedur stosowanych
przez GLA, aby pomdc w okresleniu dziatan, ktére zwiekszytyby ich dostepnosc¢.

Ponadto, korzystajac z posrednictwa Londynskiej Agencji Rozwoju (London Development Agency), Grupa GLA aktywnie
taczy swoje procedury udzielania zamoéwien publicznych z programami wspierania biznesu, ktére pozwalajg zwiekszy¢
moce przerobowe matych i zréznicowanych dostawcéw, aby mogli stawac do przetargédw na zamoéwienia publiczne. Proces
ten moze spowodowac wzrost szans firm na zdobywanie zamdwien publicznych Grupy GLA oraz zapewnic tej instytucji
bardziej konkurencyjne grono dostawcéw uczestniczacych w przetargach.

Irlandia: Celem programu ,Wez udziat w przetargu” (Go-Tender) uruchomionego przez organizacje InterTrade Ireland byto
,stworzenie MSP transgranicznych mozliwosci uczestniczenia w rynku zaméwien publicznych na catej wyspie poprzez zor-
ganizowanie warsztatow regionalnych przeznaczonych dla starannie wybranej grupy odbiorcéw”. Celem programu byto
zwiekszenie $wiadomosci dostawcow, zwhaszcza na temat zaméwien transgranicznych, oraz stworzenie MSP transgranicz-
nych mozliwosci uczestniczenia w rynku zaméwien publicznych na catej wyspie, udostepnienie MSP wiedzy na temat rynku
sektora publicznego na catej wyspie, pogtebianie kwalifikacji niezbednych do wygrywania przetargédw na prace publiczne
w obu czesciach wyspy oraz zapewnienie indywidualnego wsparcia doswiadczonych specjalistéw w procesie sktadania ofert
przetargowych. W ciggu ostatnich trzech lat przeprowadzono prezentacje na te tematy w ramach 30 warsztatow, w ktérych
wzieto udziat ponad 300 dostawcéw z sektora MSP. Wielu sposréd tych dostawcéw zdobyto potem zaméwienia z sektora
publicznego w Irlandii, Irlandii Pétnocnej i w Europie.

Miedzynarodowe Centrum Handlu Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ITC-ILO): ,Raport w sprawie uwzgledniania kwestii spotecznych w zaméwieniach
publicznych w UE”, 21 lipca 2008 r.

Dzielenie zaméwien na czesci znacznie utatwia MSP moze lepiej pasowac do specjalizacji MSP). Jest to
dostep do zamowien publicznych, zaréwno pod mozliwe przy zatozeniu, ze zaméwien nie dzieli sie,
wzgledem ilosciowym (wielko$¢ zamdwienia moze aby unikng¢ obowigzywania dyrektyw dotyczacych
lepiej pasowac¢ do zdolnosci produkcyjnych MSP) zamowien publicznych?®.

i jakosciowym (zakres merytoryczny tych czesci

-

Francja: Aby zacheci¢ do udziatu w przetargach jak najwieksza liczbe konkurencyjnych firm, obowiazuje ogdlna zasada
podziatu zamdwien na czesci udzielane odrebnym wykonawcom. Jednak instytucje zamawiajace majg swobode udzielania
jednej firmie wykonania catego zamdwienia, jesli uwazaja, ze jego podziat na czesci mogtby ograniczy¢ konkurencje albo
stanowit zagrozenie, ze wykonanie zamoéwienia stanie sie trudne technicznie lub drozsze, ewentualnie jesli instytucja zama-
wiajaca nie ma mozliwosci koordynowania wykonania zamdéwienia.

Przyktad:

37 Art. 9(3) i (5) dyrektywy 2004/18/EC oraz art. 17(2) i (6) dyrektywy 2004/17/EC.
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3.2. Zastrzezenia dotyczace zakladéw pracy
chronionej

Dyrektywy dotyczace zamdwien publicznych® zawieraja
jednak wyrazny zapis zezwalajacy panstwom cztonkow-
skim na ,zastrzeganie prawa do udziatu w procedurach
udzielania zaméwien publicznych” zaktadom pracy chro-
nionej oraz ,umozliwianie realizacji takich zamdéwien
w kontekscie programéw zatrudnienia chronionego”.

Uzasadnia sie to tym, ze ,zaktady pracy chronionej i pro-
gramy zatrudnienia chronionego przyczyniaja sie znacznie
do integracji lub reintegracji oséb niepetnosprawnych na
rynku pracy. Zaktady takie moga jednak nie by¢ w stanie
zdobywac¢ zaméwien w warunkach normalnej konkuren-
¢ji**". W konsekwencji nalezy pozwoli¢ panstwom czton-
kowskim na traktowanie takich zaktadéw na zasadach pre-
ferencyjnych, aby umozliwi¢ im istnienie bez koniecznosci
konkurowania z innymi podmiotami gospodarczymi.

Na mocy wspomnianych wyzej postanowien dyrektyw
dotyczacych zaméwien publicznych takie zastrzezenie
jest dozwolone tylko pod pewnymi warunkami:

«  wszelkie takie zastrzezenia musza by¢ inicjowane
przez panstwa cztlonkowskie na mocy odpowied-
nich przepiséw i nie moga by¢ wykonywane ad hoc
przez organy publiczne w sytuacji braku krajowych
przepisow zezwalajacych na takie zastrzezenie;

«  co najmniej 50% pracownikéw takich zaktadéw
pracy chronionej lub objetych programem zatrud-
nienia chronionego musi by¢ osobami niepetno-
sprawnymi;

«  z uwagi na specyfike i stopien niepetnosprawnosci
odnosni pracownicy nie moga wykonywac swoich
zadan na normalnych warunkach.

W sytuacjach, gdy panstwa czionkowskie korzystajg
z tych postanowien, ogtoszenia o zamoéwieniu musza
zawiera¢ odpowiednig adnotacje, a we wstepnych ogto-
szeniach informacyjnych i w ogtoszeniach o zamoéwieniu
nalezy opisac zakres preferencji®.

Przyktady:

Q-

Niemcy: Rozporzadzenie federalne z 10 maja 2005 r. w sprawie zamowien dla zaktadéw zatrudniajacych osoby niepetno-
sprawne wymaga od federalnych agencji zaopatrzeniowych zarezerwowania czesci ich budzetu na zamoéwienia udzielane
wiasnie takim zaktadom. Moze to nawet dotyczy¢ duzych zamoéwien na dostawy i ustugi. O takie zamowienia moga ubiegac
sie jedynie zaktady zatrudniajace pracownikéw niepetnosprawnych’. Niemniej jednak zaktady takie musza przystepowac
do przetargdéw i sktadac atrakcyjne ekonomicznie oferty. Ponadto instytucje zamawiajace muszg spetnia¢ ogélne wymogi
co do przejrzystosci zamoéwienia. Wiele wtadz miejskich i gminnych wydaje sie prowadzi¢ polityke zamdwien publicznych
korzystna dla pracownikow niepetnosprawnych. Takie zaktady pracy chronionej sa czesto w catosci lub w czesci wtasnoscig
urzeddéw udzielajacych zamdwien publicznych.

Francja: art. L323-1 francuskiego Code du travail (Kodeks pracy) wymaga od pracodawcoéw prywatnych i publicznych
(zatrudniajacych wiecej niz 25 pracownikéw), aby przeznaczali co najmniej 6% miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych.
Na mocy artykutu L323-8 tego kodeksu pracodawcy, w szczegdlnosci agencje zaopatrzeniowe, moga czesciowo wywigzac
sie z tego obowiazku poprzez udzielanie zaméwien publicznych firmom wspierajagcym prace oséb bezrobotnych. W kontek-
Scie zamowien publicznych bedzie to polegato na zastrzeganiu pewnych zaméwien dla podmiotéw, w ktérych ponad 50%
zatrudnionego personelu to osoby niepetnosprawne w rozumieniu artykutu 19 dyrektywy 2004/18.

Warunki, pod ktérymi instytucje zamawiajace mogga zastrzec zamoéwienia publiczne dla zaktadéw pracy chronionej zatrudniajacych osoby niepetnosprawne
sg okreslone w art. 19 dyrektywy 2004/18/EC i art. 28 dyrektywy 2004/17/EC.

* Art. 28 dyrektywy 2004/17/EC i art. 19 dyrektywy 2004/18/EC odnosz3 sie
do ,zakladéw pracy chronionej” i ,programéw zatrudnienia chronionego”,
W ktorych wiekszos¢ odnosnych pracownikéw stanowia osoby niepet-
nosprawne”. Podmioty takie w réznych panstwach cztonkowskich moga
by¢ znane pod réznymi nazwami. Nalezy zauwazy¢, ze art. 28 dyrektywy
2004/17/EC i art. 19 dyrektywy 2004/18/EC dotycza wszystkich tego typu 40

podmiotéw (niezaleznie od ich nazwy), przy zatozeniu, ze (a) co naj-
mniej 50% zatrudnionych w nich pracownikéw to osoby niepetnosprawne
i ze (b) podmioty te spetniajg inne warunki okreslone w ww. artykutach.

Motyw 28 dyrektywy 2004/18/EC i motyw 39 dyrektywy 2004/17/EC.

Dyrektywa 2004/18/EC, aneks VIl i dyrektywa 2004/17/EC, aneks XIII:
W stosownych sytuacjach, we wstepnych ogtoszeniach informacyjnych
(PIN) i w ogtoszeniach o zaméwieniu nalezy okresli¢, czy ,zaméwienie
publiczne jest zastrzezone dla zaktadéw pracy chronionej lub czy jego
wykonanie moze nastgpic tylko w ramach programéw pracy chronionej”.
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Okreslanie potrzeb i planowanie zaméwienia publicznego — W SKROCIE
W poszczegdlnych postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego nalezy:
Okresli¢ potrzeby instytucji zamawiajacej i wiasciwie je sformutowac.
Rozwazy¢, jak i w jakim zakresie mozliwe cele i obowigzki polityki spotecznej sg zgodne z tym zamoéwieniem publicznym.

Sprawdzi¢ przystepnos¢ cenowg i ekonomicznos$¢ mozliwych rozwiagzan, w tym oceni¢ korzysci i koszty wykorzystania
zamowienia publicznego do realizacji celéw spotecznych.

Okresli¢ przedmiot zamowienia i zakres, w jakim w ramach tego przedmiotu nalezy lub mozna uwzgledni¢ cele spoteczne.

Utatwi¢ dostep do mozliwosci ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne poprzez wyréwnanie szans, tak aby dostawcy z grup
reprezentowanym w zbyt matym stopniu mieli takie same mozliwosci ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne, jak inni kwa-
lifikujacy sie dostawcy (przy zatozeniu, ze nie prowadzi to do ,dyskryminacji odwrotnej”).

Rozwazy¢, jak najsprawniej informowac na zewnatrz o polityce instytucji zamawiajacej, zapewniajac przejrzystosc opty-
malna z punktu widzenia potencjalnych dostawcow lub ustugodawcow oraz obywateli, ktérym dana instytucja stuzy.
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V. Zamowienie

A. Definiowanie wymogow zamoéwienia

1. Formutowanie specyfikagji technicznych

Po zdefiniowaniu przedmiotu zamédwienia instytu-
cja zamawiajgca musi przetozy¢ go na szczegdtowe,
wymierne specyfikacje techniczne, ktére mozna zastoso-
wac bezposrednio w postepowaniu o udzielenie zamo-
wienia publicznego.

Dlatego tez specyfikacje techniczne petnig trzy funkcje:

«  Opisujag wymogi zamdwienia, tak aby firmy mogty
zadecydowac, czy sg zainteresowane. W ten sposéb
okreslajg poziom konkurencji.

. Udostepniaja wymierne wymagania stanowiace
podstawe oceny ofert.

«  Stanowig kryteria minimalnej zgodnosci. Jesli nie sg
jasne i poprawne, bedg nieuchronnie prowadzi¢ do
ztozenia nieodpowiednich ofert. Oferty niezgodne
ze specyfikacjami technicznymi nalezy odrzucic.

Na mocy przepiséw UE dotyczacych zamdwien publicz-
nych instytucja zamawiajaca moze jedynie ocenia¢ lub

poréwnywac propozycje oferentéw z wymaganiami
okreslonymi w specyfikacjach technicznych. Podobnie
instytucja zamawiajgca moze jedynie ocenia¢ zdolnos¢
oferentéw do dostarczenia tego, co opisano w specyfi-
kacjach. Specyfikacje sg formutowane na wczesnym eta-
pie procesu przetargowego i dlatego wihasnie instytucje
zamawiajgce musza prawidtowo okresli¢ swoje wymaga-
nia juz za pierwszym razem.

Specyfikacje techniczne muszg by¢ powiazane z przed-
miotem zamoéwienia. Wymagania, ktére nie maja
zadnego zwigzku z samym produktem lub ustuga, np.
wymaganie dotyczace sposobu zarzadzania przedsie-
wzieciem, nie s3 specyfikacjami technicznymi w rozu-
mieniu dyrektyw dotyczacych zaméwien publicznych.
Tak wiec wymagania dotyczace na przykfad rekrutacji
pracownikéw z okreslonych grup (sposréd oséb niepet-
nosprawnych, kobiet itd.) nie zostang uznane za specy-
fikacje techniczne. Réwniez etykieta odnoszaca sie do
.Spofecznego potencjatu” przedsiewziecia nie moze
zosta¢ uznana za ,specyfikacje techniczn3” w rozumie-
niu dyrektyw dotyczacych zamowien publicznych.

Ponadto z dyrektyw dotyczacych zamoéwien publicznych
wynika, ze specyfikacje techniczne nie moga ograniczac
konkurencji*', musza by¢ przejrzyste* i nie mogq dys-
kryminowaé mozliwych wykonawcéw spoza panstwa
cztonkowskiego, w ktérym dziata instytucja zamawiajgca®.

Co jest dozwolone — przyktady

bezpieczenstwa i higieny pracy.

Co nie jest dozwolone — przyktady

miejscowosci.

wata sie sprywatyzowac te budynki.

Zob. art. 23 dyrektywy 2004/18/EC i art. 34 dyrektywy 2004/17/EC.

- Wymaganie w zamdwieniu na roboty budowlane podjecia srodkéw majacych na celu unikanie wypadkéw przy pracy oraz
zabezpieczenia okreslonych warunkéw przechowywania produktéw niebezpiecznych w celu zapewnienia pracownikom

- Wymaganie zapewnienia pewnych ergonomicznych cech produktéw, aby zagwarantowac dostep do nich wszystkim
kategoriom uzytkownikéw, w tym osobom niepetnosprawnym".

- Wymaganie, aby prowadzone przez podmiot zewnetrzny centrum kontaktowe udzielajace pomocy technicznej online
i przez telefon (ktéra to pomoc mozna prawidtowo $wiadczy¢ z dowolnego miejsca) byto zlokalizowane w konkretnej

- Opracowanie specyfikacji do zaméwienia na ustugi zarzgdzania budynkami mieszkalnymi, po czym wybieranie oferentéw
na podstawie tego, czy byliby réwniez w stanie kupi¢ te budynki w przysztosci, gdyby instytucja zamawiajgca zdecydo-

“ Art. 23(2) dyrektywy 2004/18/EC.
42 Art. 23(1) dyrektywy 2004/18/EC.
. Art. 23(3) dyrektywy 2004/18/EC.
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2. Stosowanie specyfikacji dotyczacych osiaggow lub
specyfikacji funkcjonalnych

Dyrektywy dotyczace zamowien publicznych wyraznie
zezwalajg instytucjom zamawiajacym na dokonanie
wyboru miedzy specyfikacjami opartymi na standardach
technicznych lub na wymaganiach dotyczacych osia-
gow/funkcjonalnych*. Podejscie oparte na specyfika-
cjach dotyczacych osiagdw/funkcjonalnych pozwala na
wiekszg kreatywnos¢ rynkowa i w niektérych przypad-
kach zacheci oferentéw do opracowania nowatorskich
rozwigzan technicznych. Jesdli instytucja zamawiajaca
wybierze to podejscie, nie bedzie musiata zbytnio wni-
kac¢ w szczegéty w specyfikacjach technicznych.

Dysponujac mozliwoscia zdefiniowania specyfikacji tech-
nicznych w kategoriach wymagan co do osiaggéw lub
wymagan funkcjonalnych, instytucje zamawiajagce moga
szuka¢ nowatorskich rozwigzan lepiej dostosowanych do
ich potrzeb. Na przykfad, wymogi dostepnosci produktu
mozna zdefiniowa¢ poprzez okreslenie bardzo szczegé-
towych standardéw technicznych albo poprzez okresle-
nie standardéw opartych na funkcjonalnych wymogach
dostepnosci. Druga opcja moze zadziata¢ jako czynnik
stymulujacy podmioty gospodarcze do zaproponowania
w ofertach nowatorskich rozwigzan.

Dostepne na rynku opcje specyfikacji opartych na wyma-
ganiach co do osiaggdw moga znacznie sie rézni¢, tak
wiec instytucja zamawiajaca powinna upewnic sie, ze jej
specyfikacje sa wystarczajgco jasne, aby umozliwi¢ doko-
nanie wtasciwej i uzasadnionej oceny.

W wiekszych i bardziej ztozonych projektach mogg ist-
nie¢ wieksze mozliwosci uwzglednienia kwestii spotecz-
nych, ale niezaleznie od wielkosci projektu specyfikacje
muszg byc:

«  wystarczajaco szczegbétowe w kwestii wymaganych
wynikéw i zapewnianych rezultatéw oraz zacheca¢
oferentéw do wykorzystania posiadanych kwalifika-
¢ji i doswiadczen w celu doradzenia odpowiednich
rozwiazan;

“ Art. 23(3) dyrektywy 2004/18/EC.
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«  wystarczajaco szerokie, aby umozliwi¢ oferentom
zaproponowanie dodatkowych korzysci, ale nie
na tyle szerokie, aby oferenci czuli sie narazeni na
ryzyka, ktére trudno jest okresli¢ ilosciowo, i z tego
powodu podniesli ceny;

+  powigzane z przedmiotem zaméwienia, uwzgled-
niajac jednoczesnie odpowiednie cele strategiczne
(w tym krzyzujace sie polityki i obowiazki prawne),
a takze sondaze rynkowe na temat tego, co branza
jest w stanie dostarczyc.

3. Stosowanie wariantow

Dialog z potencjalnymi oferentami przed zakoriczeniem
opracowywania specyfikacji moze pomdc w ziden-
tyfikowaniu mozliwosci promowania réwnosci szans
i zrbwnowazonego rozwoju. Dyskusje te moga umozli-
wi¢ okreslenie najlepszego zakresu wymagan, tak aby
byly komercyjnie wykonalne, poprzez dokonanie sen-
sownych uzgodnien co do alokacji ryzyka i zarzadzania
nim. Pomoc mogtoby takze poréwnanie obecnych ustug
z ustugami swiadczonymi w innych miejscach. Korzysta-
jac z tej techniki, nalezy starannie unikac faworyzowania
ktéregokolwiek z dostawcow.

Nawet po przeprowadzeniu takich badan rynkowych ist-
nieje mozliwos¢, ze instytucja zamawiajaca wcigz moze
nie mie¢ pewnosci, jak najlepiej wbudowac standardy
spoteczne w dane specyfikacje techniczne. W takim przy-
padku warto poprosi¢ potencjalnych oferentéw, aby prze-
stali r6zne warianty odpowiedzialne spotfecznie. Oznacza
to, ze instytucja zamawiajaca powinna okresli¢ minimalny
zestaw specyfikacji technicznych dla produktu, jaki chce
kupic, ktére beda sie odnosi¢ zaréwno do oferty neutral-
nej, jak i do jej wariantu odpowiedzialnego spotecznie.
W odniesieniu do tego drugiego instytucja zamawiajaca
doda do specyfikacji technicznych wymiar spoteczny*®.

Po przestaniu ofert instytucja zamawiajagca moze je ze
sobg poréwnac (zarowno oferty neutralne, jak i te spo-

e Ten wymiar spoteczny musi by¢ oczywiscie powigzany z przedmiotem
zamowienia (czyli z faktycznymi produktami, ustugami lub robotami
budowlanymi, ktére instytucja zamawiajaca chce naby¢) oraz musi by¢
zgodny ze wszystkimi przepisami i zasadami UE obowigzujacymi w odnie-
sieniu do specyfikacji technicznych w zaméwieniach publicznych.



tecznie odpowiedzialne) na bazie tego samego zestawu
kryteriow udzielania zamoéwien. W zwigzku z tym insty-
tucja zamawiajgca moze wykorzysta¢ warianty do wspar-
cia standardow spotecznych, zezwalajac na poréwnanie
rozwigzan standardowych z opcjami spotecznymi (na
podstawie takich samych standardowych wymagan
technicznych). Firmy maja swobode przygotowywania
ofert opartych na rozwigzaniu standardowym lub na
jego wariancie, o ile instytucja zamawiajaca nie zalecita
inaczej.

Zanim instytucja zamawiajaca bedzie mogta zaakcep-
towac¢ warianty w ramach postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego*, musi z wyprzedzeniem okre-
$li¢ w dokumentacji przetargowej:

. ze warianty beda akceptowane;

« minimalne specyfikacje spoteczne, ktére warianty
beda musiaty spetniac (np. lepsza efektywnosc spo-
teczna);

«  specyficzne wymagania co do prezentowania
wariantow w ofertach (takie jak na przyktad wymag
umieszczenia kazdego wariantu w oddzielnej
kopercie lub zaznaczenie, ze wariant moze by¢ prze-
kazany jedynie w pofaczeniu z ofertg neutralna).

Nabywcy, ktérzy dopuszczaja warianty, moga pordéw-
nywac oferty neutralne z wariantami odpowiedzialnymi
spotecznie — na bazie tych samych kryteriéw udziela-
nia zamowienia — i ocenia¢ propozycje oferentéw pod
katem dodatkowych korzysci w osigganiu standardéw
spotecznych oraz zadecydowad, czy sa one przystepne

cenowo.

Jednym z przyktadéw jest zamdwienie na ustugi gastro-
nomiczne dla administracji publicznej — instytucja zama-
wiajaca mogtaby poprosi¢ dostawcéw o zaprezentowanie
oprocz oferty neutralnej (standardowej) takze jej wariantu,
ktéry miatby wymiar spoteczny (przygotowywanie dan
niskokalorycznych, koszernych i bez soli, aby zaspokoic¢
potrzeby zdrowotne lub religijne wszystkich kategorii
uzytkownikow).

Przyktad:

4 Zob. art. 24 dyrektywy 2004/18/EC i art. 36 dyrektywy 2004/17/EC.

4. Etykiety spoteczne i skutki etycznego handlu

Instytucja zamawiajaca moze chcie¢ zakupi¢ towary,
ktére przyczyniajg sie do zrbwnowazonego rozwoju
(zwane dalej ,etycznymi towarami handlowymi”).
W takim przypadku moze uwzgledni¢ w specyfikacjach
przetargowych odpowiednie aspekty, ale nie moze
wymagac, aby produkty miaty specyficzng etykiete/certy-
fikat potwierdzajace etycznos¢ handlu®’, gdyz to ograni-
czatoby dostep do zamdwienia publicznego produktom,
ktére nie maja certyfikatu, ale spetniajg podobne stan-
dardy zréownowazonego handlu. Jest to zasada ogdlna,
ktéra odnosi sie nie tylko do etykiet etycznego handlu,
ale do wszystkich etykiet, ktére wymagaja uprzedniego
uzyskania certyfikatu przez podmioty gospodarcze lub
przez ich produkty. Podobnie instytucja zamawiajaca,
ktéra chce kupi¢ bioprodukty, nie moze zagdac specjalnej
etykiety ,eko”, ale moze poprosi¢ w dokumentacji prze-
targowej o zgodnos¢ z okreslonymi kryteriami rolnictwa
biologicznego.

4 Dla potrzeb niniejszego Przewodnika ,etykieta/certyfikat etycznego han-
dlu” oznacza kazdy zwigzany z handlem pozarzadowy system zapewnia-
nia zgodnosci ze zrbwnowazonym rozwojem (np. Fair Trade, Fairtrade,
Max Havelaar, Utz, Rainforest Alliance itd.). Dalsze szczegétowe informacje
na temat sprawiedliwego handlu (Fair Trade) i innych zwiagzanych z han-
dlem systemoéw zapewniania zgodnosci ze zrownowazonym rozwojem
mozna znalez¢ w komunikacie Komisji KOM(2009) 215 wersja ostateczna
z 5 maja 2009 r. pt. ,Wktad w zréwnowazony rozwdj: rola sprawiedliwego
handlu i zwigzanych z handlem pozarzagdowych systeméw zapewniania
zgodnosci ze zréwnowazonym rozwojem” dostepnym pod adresem:
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2009/may/tradoc_143089.pdf".



(a)

Wymagania dotyczace zréwnowazonego rozwoju
mozna zamiesci¢ w specyfikacjach technicznych
przetargu publicznego przy zatozeniu, ze kryteria te
sg powiazane z przedmiotem danego zamoéwienia“*®
i zapewniaja zgodnos¢ z innymi stosownymi przepi-
sami UE dotyczacymi zamdwien publicznych®, a takze
z zasadami réwnego traktowania i przejrzystosci.

Instytucja zamawiajaca, ktéra chce naby¢ etyczne
towary handlowe, moze to zrobi¢ poprzez zdefi-
niowanie w specyfikacjach technicznych towaréw
odpowiednich kryteriéw zrownowazonego rozwoju.
Po okresleniu przedmiotu zamodwienia publicznego
(jaki ogdlny rodzaj produktéw nalezy kupic) insty-
tucja zamawiajgca moze zdefiniowac specyfikacje
techniczne tych produktéw®’. Wymagania muszg
jednak odnosi¢ sie do cech charakterystycznych
albo osiggow produktow (takich jak np. wykonanie
z surowcéw wtoérnych) lub do procesu wytwarzania
tych produktéw (np. hodowla organiczna).

W specyfikacjach technicznych nie mozna uwzgled-
nia¢ wymagan zwigzanych z warunkami pracy oséb
zaangazowanych w proces wytwarzania produk-
tow, ktére maja by¢ zakupione, gdyz nie nalezg one
do specyfikacji technicznych w rozumieniu dyrek-
tyw dotyczacych zaméwien publicznych. Pod pew-

nymi warunkami mozna je jednak zamiesci¢ w klau-
zulach dotyczacych wykonania zamowienia®'.

Instytucje zamawiajace, ktére zamierzajg naby¢
etyczne towary handlowe, nie powinny po prostu
~wycinac¢iwkleja¢” do specyfikacji technicznych swo-
ich zakupéw wszystkich specyfikacji technicznych
dotyczacych etykiety/certyfikatu etycznego handlu??
ani tym bardziej wskazywac konkretnej etykiety czy
certyfikatu. Mogg natomiast przejrze¢ wszystkie kry-
teria czastkowe warunkujace nadanie etykiety lub
certyfikatu etycznego handlu i wykorzystac tylko te
z nich, ktére sa powigzane z przedmiotem ich zaku-
péw. Instytucje zamawiajace moga okredli¢, ktére
etykiety lub certyfikaty etycznego handlu wydaja sie
spetniac te kryteria, ale muszg takze zawsze dopusz-
czac inne srodki potwierdzajace spetnienie zadanych
kryteridw. Oferenci powinni mie¢ mozliwo$¢ udo-
wodnienia zgodnosci ze zdefiniowanymi wymaga-
niami albo poprzez okazanie stosownych etykiet/
certyfikatéw etycznego handlu albo w inny sposéb.

Kryteria zréwnowazonego rozwoju (w tym kryte-
ria spoteczne) mozna takze wiaczy¢ do warunkéw
wykonania zamoéwienia przy zatozeniu, ze s3 one
powigzane z wykonaniem danego zamdwienia* (np.
wynagrodzenie minimalne i godziwe warunki zatrud-

Przyktady:

Niemcy: Miasto Diisseldorf

Jedli instytucja zamawiajgca chce kupic etyczng handlowo kawe lub owoce, moze na przyktad zamiesci¢ w warunkach doty-
czacych realizacji zamowienia klauzule wymagajaca od dostawcy zaptacenia producentom ceny umozliwiajacej im pokrycie
kosztéw zréwnowazonej produkcji, takich jak koszty godnych ptac i warunkéw zatrudnienia pracownikéw, przyjaznych dla
srodowiska metod produkcji oraz usprawnien procesu produkcyjnego i poprawy warunkéw pracy.

Punkt 7.3 zamdwienia publicznego dla miasta Diisseldorf w Nadrenii Potnocnej-Westfalii (Vergabeordnung fiir die Stadtver-
waltung Diisseldorf) w sprawie wykonania zamowien stanowi, ze: ,nie nalezy nabywac zadnych produktow zwigzanych
z wykorzystaniem pracy dzieci. Dowodem tego moze by¢ niezalezny certyfikat (piecze¢ Transfair lub piecze¢ Rugmark).
Jesli dany produkt nie posiada zadnego takiego certyfikatu, do przyjecia jest deklaracja w formie akceptacji dodatkowych
postanowien zamoéwienia dotyczacych realizacji robét oraz akceptacji dodatkowych postanowien zamoéwienia publicznego
na dostawy i ustugi”.

Q-
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Zgodnie z art. 53 dyrektywy 2004/18/EC i art. 55 dyrektywy 2004/17/EC.

Dalsze szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w czesci ,Definiowanie
wymogow zamdwienia”.

Rozumie sie przy tym, ze specyfikacje techniczne musza by¢ zdefiniowane
w sposob niedyskryminujacy.

Zob. punkt (b) ponizej na temat klauzul dotyczacych wykonania zamdéwie-
nia w zamoéwieniach publicznych odnoszacych sie do zakupu towaréw
zapewniajacych zgodnosc¢ ze zréwnowazonym rozwojem oraz czes$¢ ogélna
pt. ,Zasady formutowania klauzul dotyczacych wykonania zamdwienia”.

Z uwagi na to, ze niektore specyfikacje tych etykiet/certyfikatow etycznego
handlu moga nie by¢ powiazane z przedmiotem zamdwienia. Dlatego ich
umieszczenie w specyfikacjach przetargowych bytoby sprzeczne z zasadami
sformutowanymi w dyrektywach dotyczacych zamdéwien publicznych.

Warunki zamieszczone w klauzulach dotyczacych wykonania zaméwienia
nie musza by¢ koniecznie powigzane z przedmiotem zamoéwienia, lecz
tylko z jego wykonaniem.



IV. Zamdwienie

nienia dla pracownikéw zaangazowanych w wyko-
nanie zamowienia) oraz sg zgodne mutatis mutandis
(czyli po dokonaniu niezbednych zmian) z innymi
wymaganiami wspomnianymi w punkcie (a) powyzej
i, bardziej ogdlnie, z warunkami okreslonymi w czesci
niniejszego Przewodnika pt. ,Zasady formutowania
klauzul dotyczacych wykonania zamdwienia”.

nych, aby positki byty przygotowywane zgodnie z pew-
nymi metodami, ktére spetniajg wymagania dietetyczne
i medyczne okreslonych kategorii pacjentéw.

Jednak z uwagi na fakt, ze wszystkie specyfikacje tech-
niczne musza by¢ powigzane z przedmiotem zaméwie-
nia, instytucja zamawiajgca moze umiesci¢ w tych spe-
cyfikacjach tylko takie wymagania spoteczne, ktére sg
réwniez powigzane z przedmiotem zamowienia.

5. Uwzglednianie kwestii spotecznych w metodach
produkgji i realizacji procesow
6. Niepetnosprawnosc i specyfikacje techniczne

To, z czego i jak jest wykonany produkt, moze stanowic
istotny element skutkéw spotecznych. Zgodnie z dyrek-
tywami dotyczacymi zamoéwienn publicznych podczas
formutowania specyfikacji technicznych mozna wzigc
pod uwage metody produkgji**.

Zamowienia na roboty publiczne moga zawiera¢ w spe-
cyfikacjach technicznych wymagania techniczne majace
na celu unikniecie wypadkéw na miejscu budowy. Srodki
takie (ktére moga obejmowac np. oznakowanie terenu,
warunki przechowywania produktéw niebezpiecznych
oraz tras do transportu sprzetu) stanowia element pro-
jektu, na ktory ogtasza sie przetarg.

Przyktad:

W zamoéwieniu na ustugi gastronomiczne dla szpitala,
w celu poprawy samopoczucia pacjentéw, instytucja
zamawiajgca moze zazadac¢ w specyfikacjach technicz-

W mysl dyrektyw dotyczacych zaméwien publicznych®®
w specyfikacjach technicznych zamieszczonych w doku-
mentacji zamowienia nalezy poruszy¢ kwestie dostep-
nosci robét, produktéw lub ustug, ktére sg przedmiotem
zamowienia. Art. 23(1) dyrektywy 2004/18/EC stanowi,
ze ,llekro¢ jest to mozliwe... w specyfikacjach technicz-
nych nalezy uwzgledniac¢ kryteria dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych lub projektowania dla wszystkich”.
Jak wyjasniono wczesniej, w przedmiocie zamdwienia
nalezy odzwierciedli¢ obowigzkowe wymagania krajowe
wyszczegdlnione w stosownych przepisach dotycza-
cych ,dostepnosci dla wszystkich”. Nalezy bezwzglednie
zadbac o to, aby kierownicy ds. zaopatrzenia mieli $wia-
domosc¢ istnienia takich specyficznych przepiséw krajo-
wych w sprawie dostepnosci i projektowania dla wszyst-
kich, a takze o umieszczanie wszystkich wynikajgcych
z tych przepisow wymagan w dokumentacji przetargo-
wej, gtéwnie w formie specyfikacji technicznych.

Q-

Wiochy: Ustawa Stanca stanowi, ze wszystkie publiczne serwisy internetowe muszg by¢ dostepne. W ustawie tej sformu-
tfowano zestaw wymagan, ktére nalezy zamieszcza¢ w zamoéwieniach publicznych na serwisy internetowe. ,Dekret wpro-
wadzajacy zasady techniczne do ustawy 4/2004” sktada sie gtéwnie z anekséw zawierajagcych wymagania techniczne
w zakresie dostepnosci internetu, opis metodyki oceny serwiséw internetowych oraz wymagania dotyczace dostepnosci
sprzetu i oprogramowania. Gtéwnym zrédtem inspiracji dla autoréw tych przepiséw byta inicjatywa dostepnosci do sieci
(Web Accessibility Initiative) podjeta przez konsorcjum W3C oraz pozytywne doswiadczenia z czescig 508 amerykanskiej
ustawy o rehabilitacji (Rehabilitation Act). Za ocene waznych zaméwien publicznych na produkty i ustugi w dziedzinie ICT
odpowiada CNIPA (Krajowe Centrum Informatyki w Administracji Publicznej), ktére ocenia, czy w dokumentacji przetargo-
wej zamieszczono takze wymogi dostepnosci wynikajace z obowigzujacych przepiséw. Ustawa 4/2004 nakfada odpowie-
dzialnos¢ za monitorowanie egzekwowania tych przepiséw na Urzad Prezesa Rady Ministréw (Departament ds. Innowacji
i Technologii) oraz na centrum CNIPA. W 2006 r. oceniono 15 duzych projektéw zamoéwien publicznych (o wartosci 71 min
EUR), aby oszacowac lub zwiekszy¢ ich zgodnosc¢ z przepisami dotyczacymi dostepnosci. Wiekszos¢ z tych projektéw, pro-
wadzonych przez 10 ré6znych administracji centralnych, koncentrowata sie na zakupach serwiséw internetowych i sprzetu.

Przyktad:

Aneks VI do dyrektywy 2004/18/EC i aneks XXI do dyrektywy 2004/17/EC. 5 Art. 23(1) dyrektywy 2004/18/EC i art. 34(1) dyrektywy 2004/17/EC.



Trudno wymagac, aby instytucje zamawiajace byty eks-
pertami w kazdej dziedzinie spotecznej. Instytucje te
powinny pamieta¢, ze praktyki przyjete w niektérych
krajach poza UE moga im ufatwi¢ prace nad rozwija-
niem standardéw dostepnosci. W USA czes¢ 508 ustawy
o rehabilitacji (Rehabilitation Act) wymaga od federal-
nych instytucji zamawiajacych stosowania standardéw
dostepnosci w zamodwieniach publicznych, co miato
swoje reperkusje w réznych panstwach cztonkowskich
UE, a takze wptyneto na praktyki branzowe. W UE Komi-

sja Europejska opublikowata dwa upowaznienia nor-
malizacyjne, aby wesprze¢ zamieszczanie europejskich
wymogow dostepnosci w zamoéwieniach publicznych
na produkty i ustugi w dziedzinie technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych (ICT)*® oraz gospodarki tere-
nami zabudowanymi®’. Rezultaty fazy pierwszej wdraza-
nia upowaznienia nr 376 sa juz dostepne — obejmuja
zestaw standardéw dostepnosci oraz rézne metody oce-
niania zgodnosci z tymi standardami przy zakupie tech-
nologii ICT?8.

Definiowanie wymogéw zaméwienia w specyfikacjach technicznych — W SKROCIE

Nalezy opracowac jasne i precyzyjne specyfikacje techniczne. Nalezy zadbac o to, aby specyfikacje te byly powiazanie z przed-
miotem zamowienia, odzwierciedlaty wszystkie wtasciwe wymagania spoteczne oraz byly przejrzyste i niedyskryminujace.

Nalezy wykorzystywac ,najlepsze praktyki” wypracowane przez inne instytucje zamawiajace. Nalezy korzystac z sieci kontak-

téw w celu zdobywania i rozpowszechniania informacji.

Nalezy stosowac specyfikacje dotyczace osiaggow lub funkcjonalne, aby zacheca¢ do sktadania nowatorskich, spotecznie
odpowiedzialnych ofert. Nalezy rozwazy¢ uwzglednienie kwestii spotecznych w metodach produkgji i realizacji procesow.

W przypadku braku pewnosci co do faktycznego istnienia, ceny lub jakosci spotecznie odpowiedzialnych produktow lub
ustug mozna poprosi¢ oferentéw o ztozenie spotecznie odpowiedzialnych wariantéw ofert.

W sytuacjach, gdy jest to wtasciwe, nalezy rozwazy¢ mozliwosc zastrzezenia zamowienia dla zaktadéw pracy chronionej lub
jego realizacji w kontekscie programéw zatrudnienia chronionego.

Nalezy zadba¢ o zamieszczenie w specyfikacjach wszystkich pozadanych wynikéw — nie mozna ich doda¢ w dalszych eta-

pach procesu.
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% Komisja Europejska, upowaznienie normalizacyjne dla instytucji CEN,
CENELEC i ETSI do realizacji zadan zwigzanych ze wspdtpraca przy opra-
cowywaniu europejskich wymogéw dostepnosci na potrzeby procedur
udzielania zamowien publicznych na produkty i ustugi z dziedziny ICT,
M/376 EN, 7 grudnia 2005 r.

57 Komisja Europejska, Upowaznienie normalizacyjne dla instytucji CEN,
CENELEC i ETSI do realizacji zadan zwigzanych ze wspoétpraca przy opra-
cowywaniu europejskich wymogdéw dostepnosci na potrzeby proce-
dur udzielania zaméwien publicznych w branzy budowlanej, M/420 EN,
21 grudnia 2007 r.

8 Europejskie wymogi dostepnosci w zamoéwieniach publicznych na pro-
dukty i ustugi w dziedzinie ICT (Upowaznienie Komisji Europejskiej M 376,
faza 1); CEN/BT WG 185 i CLC/BT WG 101-5, raport nt. ,Systemy oceny
dostosowania do wymogdéw dostepnosci”.



IV. Zamdwienie

B. Wyboér dostawcow, ustugodawcow
i wykonawcow

Kryteria wyboru koncentruja sie na zdolnosci firm do
realizacji zamodwienia, o ktére sie ubiegaja. Dyrektywy
dotyczace zamdwien publicznych zawieraja zestawy
zasad wyboru: kryteria dyskwalifikacji oraz zasady zwia-
zane z potencjatem technicznym i ekonomicznym.

1. Kryteria dyskwalifikagji

Dyrektywy dotyczace zamowien publicznych zawierajg
wyczerpujaca liste przypadkéw, w ktérych sytuacja oso-
bista kandydata lub oferenta moze prowadzi¢ do jego
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego®. Niektdre z tych mankamentéw moga byc¢
natury spotecznej. Na przyktad kandydaci lub oferenci
moga zostac zdyskwalifikowani:

za niezaptacenie skltadek na ubezpieczenie spo-
teczne®; lub

« gdy podmiot gospodarczy ,zostat skazany pra-
womocnym orzeczeniem sadu (tzn. orzeczeniem
konczacym postepowanie w sprawie — res judi-
cata — na mocy przepiséw prawa obowigzujacych
w danym kraju) za jakiekolwiek wykroczenie naru-
szajace zasady etyki zawodowej¢' lub ,zostat uznany
winnym powaznego naruszenia zasad etyki zawo-
dowej (co zostato dowiedzione w dowolny sposéb,
ktéry instytucja zamawiajagca moze przedstawic¢"®?,
przy zatozeniu, ze pojecie ,powaznego narusze-
nia zasad etyki zawodowej” zostato zdefiniowane
w przepisach krajowych®,

59 Art. 45 dyrektywy 2004/18/EC i art. 53(3) i 54(4) dyrektywy 2008/17/EC.
W przypadku szczegdlnie powaznych spraw karnych dyskwalifikacja ofe-
rentéw moze by¢ nawet obowigzkowa.

0 Art. 45(2)(e) dyrektywy 2004/18/EC.

o Art. 45(2)(c) dyrektywy 2004/18/EC.

62 Art. 45(2)(d) dyrektywy 2004/18/EC.

63 Termin ,powazne naruszenie zasad etyki zawodowej" nie zostat jeszcze
zdefiniowany w prawodawstwie europejskim ani w orzecznictwie UE.
Z tego wzgledu to w gestii kazdego panstwa cztonkowskiego pozostaje
zdefiniowanie tego pojecia w przepisach krajowych oraz okreslenie, czy

nieprzestrzeganie pewnych obowigzkéw spotecznych stanowi powazne
naruszenie zasad etyki zawodowe;j.

Co jest dozwolone — przyktady

- Dyskwalifikacja oferenta, ktory zostat skazany prawo-
mocnym orzeczeniem sadu (res judicata) za ztamanie
przepiséw krajowych zabraniajacych pracy nierejestro-
wanej, dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy lub
zabraniajgcych dyskryminacji z réznych wzgledéw (ze
wzgledu na rase, pte¢, niepetnosprawnos¢, wiek, orien-
tacje seksualng, przekonania religijne itd.).

- Dyskwalifikacja oferenta, ktéry nie wprowadzit polityki
réwnych szans, jak tego wymagaja przepisy krajowe
panstwa cztonkowskiego, w ktérym instytucja zamawia-
jaca ma siedzibe, przy zatozeniu, ze ztamanie przepisow
zostato uznane w danym panstwie cztonkowskim za
powazne naruszenie zasad etyki zawodowej.

Co nie jest dozwolone — przyktad
- Dyskwalifikacja potencjalnego oferenta na podstawie

jego przekonan politycznych lub osobistych, ktére nie
maja zwiagzku z etyka zawodowa.

2. Zdolnosci techniczne®

Proces wyboru umozliwia instytucjom zamawiajacym
dokonanie oceny zdolnosci kandydata do spetnienia
wymagan okreslonych w zamoéwieniu. Dyrektywy doty-
czace zamoéwien publicznych zawieraja wyczerpujaca
liste kryteriow wyboru pod katem zdolnosci technicz-
nych, ktére mozna zastosowa¢, aby uzasadni¢ wybér
kandydatéw. Kryteria wyboru réznigce sie od tych sfor-
mutowanych w dyrektywach dotyczacych zamowien
publicznych beda wiec niezgodne z tymi dyrektywami.

Q-

W sprawie Beentjes” Trybunat orzekt, ze warunek zawiera-
jacy wymog zatrudnienia oséb diugotrwale bezrobotnych
nie miat zwigzku ze sprawdzaniem adekwatnosci oferen-
tow na podstawie ich sytuacji ekonomicznej i finansowej
oraz ich wiedzy technicznej i zdolnosci (klauzula 28 orze-
czenia)™.

Przyktad:

Orzeczenie TSUE z 20 wrze$nia 1988 r. w sprawie 31/87.

Jednakze warunek wymagajacy zatrudnienia osob dtugotrwale bez-
robotnych mozna by umiesci¢ w klauzulach dotyczacych wykonania
zamdwienia przy zatozeniu, ze jest to zgodne z przepisami UE obowia-
zujacymi na etapie wykonania (dalsze informacje na ten temat mozna
znalez¢ w czesci ,Wykonanie zaméwienia”.

o4 W niniejszym Przewodniku nie dokonano analizy kryteriéw wyboru doty-
czacych sytuacji ekonomicznej i finansowej, gdyz z uwagi na specyfike
referencji niezbednych do oceny takiej sytuacji oferentéw nie mozna
w tych kryteriach uwzglednic¢ kwestii spotecznych.



Ponadto kryteria wyboru musza by¢ niedyskryminujace,
proporcjonalne i powigzane z przedmiotem zamdwienia.

W celu utworzenia takiego powiagzania kwestie spoteczne
mozna uwzgledni¢ w technicznych kryteriach wyboru
tylko wtedy, gdy zdobycie zaméwienia wymaga specy-
ficznej wiedzy specjalistycznej z zakresu zagadnien spo-
tecznych. Zaleznie od przedmiotu zaméwienia instytucja
zamawiajgca moze przeanalizowac rézne aspekty zdol-
nosci technicznych kandydata.

«  Czy firma uczestniczaca w przetargu zatrudnia lub
ma dostep do pracownikéw dysponujacych wiedza
i doswiadczeniem niezbednym do obstugi kwestii
spotecznych zamoéwienia (np. koniecznos$¢ posia-
dania wyszkolonego personelu i specyficznych
doswiadczen kierowniczych w przypadku zamo-
wienia na budowe ztobka lub konieczno$¢ posia-
dania inzynieréw i architektéw znajacych sie na
problemach zapewniania dostepnosci w przypadku
budowy budynku publicznego)?

«  Czyfirma uczestniczaca w przetargu posiada wypo-
sazenie techniczne niezbedne do sprawowania
opieki socjalnej lub czy ma do niego dostep (np.
koniecznos¢ posiadania wyposazenia niezbednego
do opieki nad osobami starszymi w przypadku
zamowienia na prowadzenie domu spokojnej sta-
rosci)?

«  Czyfirma uczestniczaca w przetargu posiada odpo-
wiednie specjalistyczne wyposazenie techniczne
niezbedne do obstugi aspektéw spotecznych (np.
w przypadku zaméwienia na zakup sprzetu kom-

puterowego, tacznie z wymogami dostepnosci dla
0s6b niepetnosprawnych)?

Swiadectwem mozliwoéci technicznych  podmiotu
gospodarczego moze by¢ jeden lub wiecej dowodéw
z obszernej listy zamieszczonej w dyrektywach®, w tym
m.in.:

«  wykaz zrealizowanych zaméwien z listg specjali-
stow lub zespotéw technicznych, ktére trzeba byto
zaangazowac do ich realizacji;

«  opis wykorzystanych urzadzen i instalacji technicz-
nych oraz powigzanych z nimi dziatan podjetych
przez wykonawce;

«  wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe pracowni-
kow wykonawcy (sa one szczegdlnie wazne w przy-
padku zaméwien, ktérych cele spofteczne mozna
osiggna¢ tylko dzieki wtasciwemu wyszkoleniu pra-
cownikéw);

«  szczegdtowe informacje na temat stanu zatrudnie-
nia w firmie ustugodawcy oraz liczebnosci kadry
kierowniczej;

. szczego6towe informacje na temat czesci zamoéwie-
nia, ktéra moze zostac podzlecona.

Nalezy zachowa¢ rownowage miedzy potrzeba zdobycia
przez instytucje zamawiajaca wystarczajacych dowo-
déw, ze wykonawca ma zdolnosci wystarczajace do
wykonania zamoéwienia, a potrzeba unikniecia nadmier-
nego obcigzania wykonawcow.

Wybér dostawcéw, wykonawcow i ustugodawcéw — W SKROCIE

Nalezy rozwazy¢ zdolnos¢ potencjalnych wykonawcéw do realizacji danego zamdéwienia. Nalezy okresli¢ kryteria wyboru
oparte na obszernej liscie zamieszczonej w dyrektywach dotyczacych zaméwien publicznych.

Czy zamowienie wymaga umiejetnosci lub zdolnosci spotecznych (np. okreslonych kwalifikacji, szkolen lub odpowied-
niego sprzetu niezbednego do obstugi spotecznych aspektéw zamoéwienia)? Jesli tak, nalezy dotaczyc te kryteria, aby okre-

$li¢ zdolnosci techniczne niezbedne do realizacji zamoéwienia.

Ocena zdolnosci technicznych musi odnosic sie do zdolnosci kandydata do realizacji zaméwienia.

Tam, gdzie jest to wtasciwe, nalezy uwzgledni¢ dokonania dostawcy na polu realizacji podobnych zaméwien w zwigzku
z wymaganymi standardami spotecznymi. Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zdyskwalifikowania oferentéw, jesli spetnione sa
warunki dyrektyw dotyczacej zamowien publicznych zezwalajace na taka dyskwalifikacje.

65 Art. 48 dyrektywy 2004/18/EC.
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IV. Zamdwienie

C. Udzielenie zamowienia

1. Ogdlne zasady projektowania kryteriow udzielania
i samego udzielania zaméwien publicznych

Mozna stosowac spoteczne kryteria udzielania zamo-
wien przy zatozeniu, ze®:

+ 53 one powigzane z przedmiotem zamowienia;

. nie dajg instytucji zamawiajacej nieograniczonej
swobody wyboru;

« 53 wyraznie wymienione w ogtoszeniu o zamdwie-
niu i dokumentacji przetargowej;

«  sgzgodne z podstawowymi zasadami prawa UE.

Oceniajac jako$¢ ztozonych ofert, instytucja zamawia-
jaca korzysta z okreslonych i opublikowanych wcze$niej
kryteriow udzielania zamodwien, aby zadecydowad, ktéra
oferta jest najlepsza. Na mocy dyrektyw dotyczacych
zamowien publicznych instytucja zamawiajagca ma dwie
mozliwosci: moze poréwnywac oferty tylko na podsta-
wie ceny® lub zdecydowac sie na udzielenie zaméwie-
nia firmie, ktéra ztozyta oferte ,najkorzystniejsza ekono-
micznie” lub zapewniajaca najlepszy wskaznik wartosci
do ceny, co oznacza, ze oprécz ceny zostang wziete pod
uwage réwniez inne kryteria udzielania zamoéwien.

Z uwagi na to, ze ,oferta najkorzystniejsza ekonomicz-
nie” lub zapewniajaca najlepszy wskaznik wartosci do
ceny zawsze spetnia co najmniej dwa kryteria czastkowe,
moga wiec one zawierac kryteria spoteczne. Niewy-
taczna lista przyktadéw zamieszczonych w dyrektywach

66 Dalsze informacje na temat warunkéw sformutowanych ponizej mozna
znalez¢ w nastepnej czesci pt. ,Warunki dotyczace kryteriow udziela-
nia zamodwien podczas oceny ofert”. Zob. takze motywy 1 i 2 dyrektywy
2004/18/EC oraz motywy 1i 9 dyrektywy 2004/17/EC.

o7 W przypadku zamoéwien publicznych udzielanych na podstawie najnizszej
ceny rezygnacje z wziecia pod uwage innych kryteriéw udzielania (takich
jak kwestie jakosciowe lub spoteczne) mozna w pewnym zakresie zrekom-
pensowac poprzez umieszczenie standardow wysokiej jakosci w specyfi-
kacjach technicznych zamdwienia (tak, by na etapie udzielania zamoéwie-
nia zostaly wziete pod uwage tylko oferty spetniajace wszystkie standardy
jakosciowe wymienione w specyfikacjach technicznych). Mozna tez
uwzgledni¢ kwestie spoteczne (zaleznie od ich natury) w specyfikacjach
technicznych (o ile te kwestie sg powiagzane z przedmiotem zamdwienia)
lub w klauzulach dotyczacych wykonania zaméwienia (o ile s3 one powia-
zane z wykonaniem zamoéwienia).

dotyczacych zamoéwien publicznych®, ktéra pozwala
instytucjom zamawiajacym okresli¢ oferte najkorzyst-
niejszag ekonomicznie, zawiera kryteria takie jak: jakos¢,
cena, zalety techniczne, cechy estetyczne i funkcjonalne,
cechy spoteczne, koszty biezace, optacalnos¢, obstuga
posprzedazna, pomoc techniczna, data dostawy, okres
dostaw i czas realizacji.

Najlepsza oferta jest wybierana na podstawie kilku roz-
nych kryteriow czastkowych, instytucja zamawiajaca
moze wiec skorzystac z kilku technik poréwnywania roz-
nych kryteridow czastkowych i nadawania im wag. Naleza
do nich poréwnania tabelaryczne, nadawanie wag
wzglednych i systemy ,bonus/malus”. Obowigzkiem
instytucji zamawiajacej jest okreslenie i opublikowanie
w stosownym czasie kryteriéw udzielania zamoéwienia
publicznego oraz wag wzglednych nadanych poszcze-
golnym kryteriom, aby oferenci znali je podczas przygo-
towywania ofert.

Poszczegolne kryteria okreslajagce oferte najkorzystniej-
szg ekonomicznie lub zapewniajaca najlepszy wskaznik
wartosci do ceny nalezy sformutowac z uwzglednieniem
nastepujacych zasad:

. Kryteria musza by¢ powiazane z przedmiotem
zamowienia (opisanym w specyfikacjach technicz-
nych).

Specyfikacje techniczne definiujg wymagany
poziom osiagéw (np. standardy dostepnosci w spe-
cyfikacjach technicznych). Instytucja zamawia-
jaca moze jednak zadecydowa¢, ze kazdemu pro-
duktowi/ustudze zapewniajacej osiagi wyzsze od
minimalnych mozna przyzna¢ dodatkowe punkty
na etapie udzielania zamowienia. Przyktadowo,
w przypadku odniesienia do standardu dostepno-
$ci, np. do internetu, jak w przypadku standardu
UNE 139803 ,Requisitos de accesibilidad para con-
tenidos Web” (Hiszpania), mozliwe sg trzy poziomy
zgodnosci — A, AA lub AAA. Ofercie, ktéra osiggnie
najwyzszy poziom, mozna przyzna¢ dodatkowe
punkty.

«  Powinny umozliwi¢ catosciowq ocene ofert na pod-
stawie kryteriéw ekonomicznych i jakosciowych,

o8 Motyw 46 i art. 53 dyrektywy 2004/18/EC.
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Co jest dozwolone — przyktady

« W zamoéwieniu publicznym na opieke nad osobami niepetnosprawnymi w kryteriach udzielania zaméwienia mozna
uwzgledni¢ wymagania zwigzane z zaspokajaniem specyficznych potrzeb kazdej kategorii uzytkownikéw (np. personali-
zacja ustugi zaleznie od wieku, ptci lub trudnosci spotecznych uzytkownikoéw itd.).

« W zamoéwieniu publicznym na testy i ustugi rekrutacyjne dla sektora publicznego instytucja zamawiajagca moze popro-
si¢ oferentéw, aby zadbali o zaprojektowanie i wykonanie testow i ustug rekrutacyjnych w sposéb zapewniajacy rowne
szanse wszystkim uczestnikom, niezaleznie od ich wieku, ptci, pochodzenia etnicznego i przekonan religijnych.

« W zamoéwieniu publicznym na oprogramowanie lub sprzet mozna zamiesci¢ kryteria udzielania taczace liczbe przyzna-
nych punktéw z poziomem dostepnosci lub specyficznymi cechami dostepnosci zaproponowanymi dla réznych grup
0s6b niepetnosprawnych. Moze to dotyczy¢ na przyktad tego, czy produkt lub ustuga sa dostepne dla oséb niedowidza-
cych lub niewidomych, niedostyszacych lub gtuchych, niepetnosprawnych umystowo lub ruchowo itd.

Co nie jest dozwolone — przyktady

- Stosowanie kryteriéw udzielania zwigzanych z lokalnymi zakupami sprzetu przez wykonawce (np. w przypadku zamé-
wienia na budowe szpitala) w celu stymulowania tworzenia nowych miejsc pracy na rynku lokalnym. Po pierwsze, zadne
takie kryterium nie jest powigzane z przedmiotem zaméwienia (z budowa szpitala). Po drugie, kryterium to jest takze dys-
kryminujace, gdyz zapewnia niesprawiedliwg przewage oferentom, ktérzy kupuja sprzet na lokalnym rynku, wzgledem
pozostatych oferentéw, ktérzy kupuja sprzet gdzie indziej.

- Stosowanie kryteriéw udzielania wprowadzonych w ostatniej chwili i niezamieszczonych w dokumentacji przetargowe;j.

- Stosowanie kryteriéw udzielania, ktére moga zapewniac instytucji zamawiajacej nadmierna swobode decyzji. Na przy-
ktad, w zamdwieniu na sprzet informatyczny kryterium, zgodnie z ktérym oferenci moga otrzymac od 1 do 20 punktow za
cechy techniczne zwigzane z dostepnoscia oferowanych produktéw, bez przedstawienia parametrow lub cech charakte-
rystycznych, jakie instytucja zamawiajaca wezmie pod uwage podczas okreslania doktadnej liczby punktéw przyznawa-
nych w kazdym przypadku, moze zapewnic instytucji zamawiajacej nadmierng swobode oceny cech technicznych ofert.

aby okresli¢, ktéra z nich zapewnia najlepszy wskaz-
nik wartosci do ceny®. W praktyce oznacza to, ze
nie jest konieczne, aby kazde kryterium udziela-
nia zamowienia zapewniato instytucji zamawiaja-
cej korzys¢ ekonomiczng, ale wszystkie te kryteria
wziete razem (tzn. ekonomiczne i spoteczne) musza
umozliwi¢ instytucji okreslenie oferty zapewniajacej
najlepszy wskaznik wartosci do ceny.

1.1. Warunki dotyczace kryteriéw udzielania
zamowien podczas oceny ofert

Dyrektywy dotyczace zamoéwien publicznych wyraznie
dopuszczaja umieszczanie kwestii spotecznych w kry-
teriach udzielania zaméwien. Przepisy te sa oparte na
orzecznictwie TSUE. Podstawowa zasada dotyczaca spo-
tecznych kryteridw udzielania zamoéwien wynika z orze-

69 Zob. motyw 46 dyrektywy 2004/18/EC i motyw 55 dyrektywy 2004/17/EC.
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czen w sprawach C-513/99 (Concordia Bus) i C-448/01
(Wienstrom) oraz z dyrektyw dotyczacych zamoéwien
publicznych, ktére odwotuja sie konkretnie do tych orze-
czen w ich pierwszym motywie. Wszystkie kryteria udzie-
lania powinny spetnia¢ cztery warunki wymienione na
poczatku czesci C 1 powyzej™.

(a) Kryteria udzielania muszq byc¢ powigzanie z przedmiotem
zamaowienia

Jest to wymodg podstawowy. Pozwala to zapewnic, aby
kryteria udzielania zaméwien byty powigzane z potrze-
bami instytucji zamawiajacej zdefiniowanymi w przed-
miocie zamowienia. W swoim orzeczeniu w ,sprawie
Wienstrom””' TSUE udzielit dodatkowych informacji, jak
nalezy interpretowac powigzanie z przedmiotem zamé-
wienia.

0 Orzeczenie TSUE w sprawie C-513/99. Orzeczenie to dotyczy $rodowisko-
wych kryteriéw udzielania zamoéwien publicznych, ale takie same zasady
mozna stosowaé mutatis mutandis (czyli po dokonaniu niezbednych
zmian) w odniesieniu do spotecznych kryteriéow udzielania zamoéwien
publicznych.

7 Orzeczenie TSUE w sprawie C-448/01.
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Q-

Sprawa Wienstrom: W sprawie tej TSUE orzekt, ze w prze-
targu na dostawy energii nie mozna byto uznac¢, ze kryte-
rium odnoszace sie jedynie do ilosci energii wyproduko-
wanej ze zrodet odnawialnych przekraczajacej oczekiwane
zuzycie energii przez instytucje zamawiajaca (co byto
przedmiotem zamdwienia) nie mogto by¢ uznane za
powiazane z przedmiotem zamdwienia. Aby wprowadzic¢
takie powigzanie z przedmiotem zamowienia, kryterium
odnoszace sie do ilosci energii wyprodukowanej ze zrédet
odnawialnych powinno odnosi¢ sie tylko do energii fak-
tycznie dostarczonej instytucji zamawiajace;j.

Przyktady:

Zamowienie publiczne na roboty budowlane: W przy-
padku zamoéwienia publicznego na roboty budowlane,
ktérego przedmiotem byto zbudowanie szkoty, kryterium
udzielenia oparte na tym, ile pieniedzy wykonawca prze-
kaze spotecznosci lokalnej poza zamdéwieniem, jest praw-
nie niedopuszczalne, gdyz nie bytoby powiazane z przed-
miotem zamowienia.

(b) Kryteria udzielania muszq byc szczegdtowe i obiektywnie

wymierne ilosciowo

TSUE orzekt, ze — na podstawie jego poprzedniego orze-
czenia — kryteria udzielania nie moga nigdy przyznawac
instytucjom zamawiajacym nieograniczonej swobody
wyboru. Musza ogranicza¢ te swobode wyboru poprzez
okreslenie kryteriéw szczegoétowych, zwigzanych z pro-
duktem i wymiernych lub, jak to sformutowat TSUE,
kryteriow ,odpowiednio szczegdtowych i obiektywnie
wymiernych ilosciowo”. TSUE udzielit dodatkowych
wyjasnien w sprawach Wienstrom i Concordia Bus’.

Obydwie te sprawy dotycza Srodowiskowych kryteriéw udzielania zamo-
wien publicznych, ale zasady wynikajace z tych orzeczert mozna stosowac
mutatis mutandis (czyli po wprowadzeniu niezbednych zmian) w odniesie-
niu do spotecznych kryteriéw udzielania zamdwien.

0

W sprawie Wienstrom TSUE orzekt, ze aby zapewni¢ ofe-
rentom réwne szanse podczas formutowania warunkéw
ich ofert, instytucja zamawiajgca musi sformutowac kry-
teria udzielania w taki sposoéb, aby ,wszyscy racjonalnie
dobrze poinformowani oferenci o nalezytej staranno-
Sci interpretowali je w taki sam sposéb™. Kolejny aspekt
koniecznej jasnosci i wymiernosci kryteriow udzielania,
ktory zostat sformutowany przez TSUE, sprowadza sie do
tego, ze instytucja zamawiajaca moze jedynie formutowac
takie kryteria, ktore beda mogty postuzy¢ za faktyczng
podstawe do weryfikacji informacji dostarczonych przez
oferentoéw.

Przyktady:

Brak jasnosci i obiektywnosci kryteriow w sprawie
Wienstrom:

Szczegotowos¢ i wymiernosé kryteriow udzielania
w sprawie Concordia Bus:

W sprawie Concordia Bus, jeszcze przed oceng ofert,
gmina Helsinki zdecydowata sie opracowac i opublikowac
system przyznawania dodatkowych punktéw za okreslone
poziomy hatasu i emisji”. TSUE uznat ten system za odpo-
wiednio szczegétowy i wymierny w rozumieniu TSUE.

W tej sprawie instytucja zamawiajaca nie podata konkretnego okresu,
dla ktére oferenci powinni okresli¢ ilos¢, ktéra mogliby dostarczyc.

W tej sprawie dodatkowe punkty przyznano m.in. za ,wykorzystanie
autobuséw gwarantujacych emisje tlenkdw azotu na poziomie poni-
zej 4 g/kWh (+2,5 punktéw/autobus) lub ponizej 2 g/kWh (+3,5 punk-
téw/autobus) oraz hatas zewnetrzny na poziomie ponizej 77 dB
(+1 punkt/autobus)”.

(c) Kryteria udzielania muszq zostac wczesniej opublikowane

W mysl dyrektyw dotyczacych zamdéwien publicznych
w ogtoszeniu o zamodwieniu nalezy poinformowac, czy
instytucja zamawiajaca udzieli zamoéwienia na podsta-
wie ,najnizszej ceny” czy tez ,oferty najkorzystniejszej
ekonomicznie”. Kryteria stosowane do wskazania oferty
najkorzystniejszej ekonomicznie musza zosta¢ wymie-
nione w ogtoszeniu lub co najmniej w dokumentacji
przetargowe;j.



(d) Kryteria udzielania muszq by¢ zgodne z prawem
UE (w tym z podstawowymi zasadami
sformutowanymi przez TSUE)

Ostatni warunek wynikajacy z orzeczen TSUE i dyrektyw
dotyczacych zaméwien publicznych okredla, ze kryteria
udzielania musza by¢ zgodne ze wszystkimi podstawo-
wymi zasadami prawa UE.

TSUE wyraznie podkreslit znaczenie zasady niedyskrymi-
nacji, ktéra stanowi podstawe innych zasad, takich jak
swoboda swiadczenia ustug i swoboda przedsiebiorczo-
$ci. Kwestia dyskryminacji zostata wyraznie poruszona
w sprawie Concordia Bus’.

Q-

Wedtug jednego z zarzutéw postawionych przez firme
Concordia Bus kryteria okreslone przez gmine Helsinki
byty dyskryminujace, poniewaz nalezaca do gminy firma
autobusowa HKL byta jedyna firma posiadajaca pojazdy
zasilane gazem, ktéra mogta spetni¢ wymogi co do pozio-
mow emisji. TSUE orzekt, ze fakt, iz jedno z réznych kry-
teriéw udzielania narzuconych przez instytucje zamawia-
jaca mogto by¢ spetnione przez niewielka liczbe firm, nie
stanowi sam w sobie przejawu dyskryminacji. Dlatego
analizujac, czy doszto do dyskryminacji, nalezy wzig¢ pod
uwage wszystkie fakty znane w danej sprawie.

Przyktad:

7 Orzeczenie TSUE w sprawie C-513/99.
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1.2. ,Dodatkowe kryterium”

W sprawie C-225/98 TSUE orzekt, ze instytucje zamawia-
jace moga udziela¢ zamdwienia na podstawie warunku
dotyczacego na przyktad zwalczania bezrobocia, przy
zatozeniu, ze warunek ten jest zgodny ze wszystkimi
podstawowymi zasadami prawa UE, ale tylko wtedy,
gdyby instytucje musialy wzig¢ pod uwage co naj-
mniej dwie oferty réwnorzedne. Odnosne panstwo
cztonkowskie uznato ten warunek za kryterium dodat-
kowe, niedecydujace i wzieto go pod uwage dopiero
po poréwnaniu ofert na podstawie innych kryteriow
udzielania. Ostatecznie TSUE orzekt, Zze stosowanie kry-
terium udzielania dotyczacego zwalczania bezrobocia
nie moze mie¢ bezposredniego ani posredniego wptywu
na oferentéw z innych panstw cztonkowskich i musi by¢
bezposrednio wspomniane w ogtoszeniu o zamdwieniu,
tak aby potencjalni wykonawcy mogli dowiedziec sie, ze
taki warunek istnieje.

Dlatego kryterium dotyczace zwalczania bezrobocia
(orazinne kryteria niezwigzane z przedmiotem zamdwie-
nia) moga zostac¢ wziete pod uwage na etapie udzielania
tylko jako ,kryterium dodatkowe”, aby dokona¢ wyboru
sposréd dwdch rownorzednych ofert. Wszystkie pozo-
state kryteria udzielania (inne niz kryterium dodatkowe)
muszg by¢ powigzane z przedmiotem zamowienia, jak
orzekt TSUE w 2001 r. w ,sprawie Wienstrom"’* (zob.
powyzej).

74 Orzeczenie TSUE w sprawie C-448/01.
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2. Postepowanie z ,razaco niskimi ofertami”

Na mocy dyrektyw dotyczacych zaméwien publicznych,
jesli instytucje zamawiajace uwazajg oferte za razaco
niska, przed jej odrzuceniem musza poprosi¢ o wyja-
$nienia. Dyrektywy stanowig, ze wyjasnienia moga takze
odnosi¢ sie (miedzy innymi) do zgodnosci z ,postano-
wieniami dotyczacymi ochrony pracownika i warunkéw
pracy obowigzujagcymi w miejscu wykonywania robdt,
ustugi lub dostawy"”. Tak wiec dyrektywy dotyczace
zamowien publicznych bezposrednio tacza kwestie
razaco niskich ofert z kwestiami ochrony pracownika
i warunkoéw pracy. Niektére praktyki, w tym ignorowanie
wymaganych prawem warunkéw pracy, moga powodo-

wac nieuczciwg konkurencje.

Francja: Wiadze miejscowosci Ville d’Angers zauwazyty,
ze pracownicy sektora sprzatania maja wyjatkowo ostre
normy wydajnosci. W konsekwencji oferta, ktéra jest
szczegodlnie atrakcyjna ekonomicznie, gdyz zapropono-
wano w niej mniejszg liczbe pracownikéw niz nalezatoby
zapewnic¢ w celu posprzatania danej powierzchni na pod-
stawie $rednich wskaznikéw, zostanie uznana za razaco
niska i odrzucona, jesli oferent nie bedzie w stanie wyja-
$ni¢, jak moze zagwarantowac tak niska cene bez narusza-
nia obowiazujacych przepiséw (takich jak przepisy doty-
czace maksymalnej liczby godzin pracy na dobe).

Przyktady:

W dyrektywach dotyczacych zaméwien publicznych
okreslono procedury, ktére instytucja zamawiajaca musi
zastosowac, zanim odrzuci oferte, dlatego ze jest ona
razaco niska’s. Kazdy przypadek powinien by¢ rozpatry-
wany merytorycznie; nie dopuszcza sie automatycznej
dyskwalifikacji; oferenci powinni mie¢ mozliwos¢ odpar-
cia postawionych im zarzutéw; nalezy tez przestrzegac
warunku niedyskryminacji.

Instytucja zamawiajaca moze poprosic¢ na pismie o poda-
nie szczegdtowych informacji, ktére uwaza za niezbedne,

S Art. 55(1)(d) dyrektywy 2004/18/EC i art. 57(1)(d) dyrektywy 2004/17/EC.
e Art. 55 dyrektywy 2004/18/EC i art. 57 dyrektywy 2004/17/EC.

Co jest dozwolone — przykiad

Oferent moze zostac zdyskwalifikowany, jesli postepowa-
nie wyjasniajace prowadzone w zwigzku z ww. zasadami
zamieszczonymi w dyrektywach dotyczacych zamoéwien
publicznych” doprowadzi do wniosku, ze oferta jest razaco
niska w wyniku nieprzestrzegania przez oferenta obowia-
zujacych przepiséw dotyczacych ochrony pracownika,
ptacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub dodat-
kowych godzin pracy, bezpieczenstwa w pracy lub zakazu
pracy nierejestrowane;j.

Co nie jest dozwolone — przyktad

Instytucja zamawiajaca nie moze catkowicie i automatycz-
nie zdyskwalifikowac¢ zadnej oferty, ktérej cena wynosi
mniej niz okreslony procent (np. 80%) S$redniej ceny
wszystkich otrzymanych ofert.

Art. 55 dyrektywy 2004/18/EC i art. 57 dyrektywy 2004/17/EC.

aby méc ocenié razaco niska oferte. Moga one dotyczy¢
ochrony pracownika i warunkéw pracy. Prosbe o poda-
nie takich szczegétéw mozna skierowa¢ tez do innych
podmiotéw poza samym oferentem. Na przyktad w przy-
padku warunkéw pracy moze by¢ witasciwe skierowanie
jej do zwiazkéw zawodowych. Zgodnie z dyrektywami
dotyczacymi zamoéwien publicznych, jesdli instytucja
zamawiajaca uzyska informacje z innego zrédta, winna
,zweryfikowac te elementy oferty poprzez ich skonsulto-
wanie z oferentem, biorgc pod uwage dostarczone srodki
dowodowe”. Praktyczne zasady takiej weryfikacji przez
instytucje zamawiajaca podlegaja przepisom krajowym,
co nalezy rozumiec tak, ze te zasady muszg pozwalac ofe-
rentowi na przedstawienie swojego stanowiska.

Jesli postepowanie wyjasniajace wykaze, ze oferta jest
razagco niska, instytucja zamawiajgca moze te oferte
odrzuci¢ (cho¢ dyrektywy dotyczace zamoéwien publicz-
nych nie naktadaja na niag takiego obowiazku). Jednak
w panstwach czlonkowskich, ktére przyjety przepisy
w tej sprawie, instytucje zamawiajagce moga pomimo to
by¢ zobowigzane do odrzucania takich ofert.



3. Spotkanie podsumowujace z odrzuconymi tami w ogdle i do wspdlnego rozwazenia polityk instytucji

oferentami zamawiajacej, w szczegdlnosci w kwestiach spotecznych.

Jesli oferent ponidst porazke czesciowo w wyniku nie-

Instytucjazamawiajaca po udzieleniu zamdwienia publicz-  uwzglednienia kryteriéw spotecznych, mozna mu udzieli¢

nego musi powiadomic o tym fakcie oferentéw. Moze to  szczegdtowych informacji, co mogtby zrobi¢, aby zwiek-
stanowic¢ dobrg okazje do kontaktu zodrzuconymi oferen-  szy¢ swoje szanse na sukces w przysztosci.

Udzielenie zaméwienia publicznego: ocena oferty — W SKROCIE

Nalezy sformutowac kryteria udzielania: jesli zostanie wybrane kryterium ,oferty najkorzystniejszej ekonomicznie”, sto-
sowne kryteria spoteczne mozna dotaczy¢ jako materiat wzorcowy do poréwnania spotecznie odpowiedzialnych ofert
miedzy soba lub jako sposéb wprowadzenia elementu spotecznego i nadania mu okreslonej wagi.

Spoteczne (a takze ekonomiczne i srodowiskowe) kryteria udzielania:
musza by¢ powiazane z przedmiotem zamoéwienia;
nie moga dawac instytucji zamawiajacej nieograniczonej swobody wyboru;
musza zosta¢ wyraznie wymienione w ogtoszeniu o zamoéwieniu i dokumentacji przetargowej;

musza by¢ zgodne z prawem UE (w tym z podstawowymi zasadami sformutowanymi przez TSUE, tzn. z zasadami przej-
rzystosci, rownego traktowania i niedyskryminacji);

musza pomdc w zidentyfikowaniu oferty zapewniajacej instytucji zamawiajacej najlepszy wskaznik wartosci do ceny;
musza by¢ zgodne ze stosownymi zasadami sformutowanymi w dyrektywach dotyczacych zamdéwien publicznych.
Nalezy rozwazy¢, czy oferta nie jest ,razaco niska”, gdyz oferent tamie standardy spoteczne.
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D. Wykonanie zamodwienia

Po pierwsze nalezy stwierdzi¢, ze zamdwienia publiczne
muszg by¢ zawsze realizowane zgodnie ze wszystkimi
bezwzglednie obowigzujacymi zasadami, w tym z prze-
pisami dotyczacymi spraw spotecznych i ochrony zdro-
wia. Ponadto, jesli instytucja zamawiajaca chce, aby
wykonawca osiggnat dodatkowe cele spoteczne’”, moze
do tego wykorzysta¢ klauzule dotyczace wykonania
zamowienia.

Klauzule dotyczace wykonania zamdwienia okreslaja, jak
nalezy je wykonac. W klauzulach tych mozna uwzglednic
kwestie spoteczne, o ile (i) s3 one powigzane z wykona-
niem zamoéwienia, (ii) zostaty opublikowane w ogtosze-
niu o zamoéwieniu i (i) sg zgodne z prawem UE (w tym
z zasadami ogdlnymi sformutowanymi przez TSUE).

1. Zasady formutowania klauzul dotyczacych
wykonania zamdwienia

Klauzule dotyczace wykonania zamdwienia to zobo-
wigzania, ktére musza zosta¢ zaakceptowane przez
wybranego oferenta i ktére odnosza sie do realizacji
zamowienia. Dlatego z reguty wystarczy, aby oferenci
zobowigzali sie w momencie sktadania ofert to spetnie-
nia tych warunkow, jesli zaméwienie zostanie udzielone
wiasnie im. Oferty od oferentéw, ktérzy nie zaakcepto-
wali ktéregokolwiek z tych warunkéw, nie beda zgodne
z dokumentacjg przetargowa i z tego powodu nie beda
mogty zostac przyjete’®. Jednak warunki zamdwienia nie
musza by¢ spetnione w chwili sktadania oferty.

Whpisanie do zamoéwienia wymaganych standardow spo-
tecznych pozwoli lepiej wyjasni¢ oczekiwania organu
administracji publicznej. Rygorystyczne podejscie na
etapie planowania i ogtaszania przetargu utatwi formu-
towanie tych intencji w specyficznych kategoriach, ktére
moga wplynac na zarzadzanie wykonaniem.

7 tzn. cele wykraczajace poza cele wynikajace z przepiséw bezwzglednie
obowiazujacych, ktére nie sa zwigzane ze specyfikacjami technicznymi,
kryteriami wyboru lub kryteriami udzielania zamdwien.

8 W mysl orzeczenia TSUE z 22 czerwca 1992 r. w sprawie C-243/89 (Sto-
rebaelt) instytucja zamawiajaca musi odrzuci¢ oferty, ktére nie spetniajg
warunkéw przetargu, aby unikna¢ naruszenia zasady réwnego trakto-
wania oferentéw, ktéra lezy u podstaw dyrektyw dotyczacych zamdwien
publicznych.

Cho¢ klauzule dotyczace wykonania zaméwienia nie
powinny nigdy mie¢ wptywu na okreslenie, ktéry z ofe-
rentdw otrzyma zamowienie, ani nie powinny stanowic
ukrytych specyfikacji technicznych, kryteriéw udziela-
nia ani kryteriow wyboru, dopuszczalne jest sformuto-
wanie dodatkowych warunkéw zaméwienia, ktére nie
wchodzg w sktad specyfikacji, kryteriow wyboru ani
kryteriow udzielenia zamoéwienia”. Klauzule te moga
zawiera¢ warunki spofeczne i srodowiskowe. Tak wiec,
jesli instytucja zamawiajaca chce, aby wykonawca osia-
gnat dodatkowe cele spoteczne, ktore nie sa zwigzane ze
specyfikacjami, moze sformutowacé dodatkowe warunki
zamowienia. Odnosza sie one tylko do wykonania zamé-
wienia.

Oferenci muszg udowodni¢, ze ich oferty sa zgodne ze
specyfikacjami technicznymi, ale podczas postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego nie mozna zaza-
dac okazania dowodu zgodnosci z klauzulami dotycza-
cymi wykonania zaméwienia.

Ponadto, klauzule dotyczace wykonania zaméwienia
musza:

. by¢ powigzane z wykonaniem zamdwienia

Oznacza to, ze klauzule dotyczace wykonania zamo-
wienia musza by¢ powigzane z zadaniami niezbed-
nymi do wyprodukowania towardéw/swiadczenia
ustug/wykonania robét okreslonych w zaméwieniu.
Warunek nie bedzie powiazany z ,wykonaniem”
zaméwienia, jesli np.:
- wymaga od wykonawcy zatrudnienia ustalo-
nego odsetka pracownikéw niepetnosprawnych
w celu realizacji innego zaméwienia® lub ogra-
niczatby dozwolone dziatania, ktére wykonawca
mogtby wykona¢ w ramach innego zamowienia;
- wymaga od wykonawcy finansowego wktadu
np. w budowe centrum dla oséb niepetnospraw-

nych;
” Sprawa Beentjes, orzeczenie TSUE w sprawie 31/87.
8 Jednakze wymog zatrudnienia ustalonego odsetka pracownikéw niepet-

nosprawnych w celu realizacji danego zamdwienia (a nie innego zamé-
wienia) bytby powigzany z wykonaniem danego zamdwienia.
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- wymaga od wykonawcy zamdwienia na roboty
budowlane $wiadczenia ustug opieki nad dzie¢mi
pracownikéw (ztobek). Takie ustugi nie sa powia-
zane z zadaniami niezbednymi do wykonania
robdt. Jesli instytucja zamawiajaca chce zakupic
takie ustugi, powinna je takze wystawi¢ na przetarg.

zostac¢ opublikowane w ogtoszeniu o zamdéwieniu

Nawet jesli uwaza sie, ze klauzule dotyczace wyko-
nania zaméwienia nie wchodza w zakres poste-
powania o udzielenie zamoéwienia publicznego,
wcigz nalezy je jasno sformutowac w zaproszeniu
do sktadania ofert. Oferenci powinni by¢ $wiadomi
wszystkich zobowigzan okreslonych w zaméwieniu
i by¢ w stanie odwzorowac je w zaproponowanych
cenach®'. Zwycieski oferent musi dotrzymac zobo-
wigzan ztozonych w swojej ofercie, dotyczacych
spetnienia warunkéw zaméwienia.

by¢ zgodne z prawem UE (w tym z podstawowymi
zasadami Traktatu UE)

Na przyktad, warunki zaméwienia nie moga stawiac
w nieuczciwie niekorzystnej sytuacji potencjalnych
wykonawcoéw z innego panstwa lub, bardziej ogél-
nie, prowadzi¢ do nieréwnego traktowania poten-
cjalnych oferentéw. Réwnie wazne jest jednak, aby
warunki zamoéwienia byly takze zgodne z prawem
UE w ogdle, a w szczegdlnosci z unijnymi przepi-
sami spotecznymi.
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Art. 26 dyrektywy 2004/18/EC i art. 38 dyrektywy 2004/17/EC.

Ponadto zamdéwienia publiczne nalezy zawsze realizo-
wac zgodnie ze wszystkimi bezwzglednie obowiazuja-
cymi zasadami, w tym z przepisami dotyczacymi spraw
spotecznych, zatrudnienia i ochrony zdrowia.

2. Przyktady kwestii spotecznych, ktére mozna
uwzgledni¢ w klauzulach dotyczacych wykonania
zamoéwienia.

Motywy dyrektywy 2004/18/EC (z niewielkimi réznicami
takze dyrektywy 2004/17/EC)® stanowig przykfad kwe-
stii spotecznych, ktére mozna uwzgledni¢ w klauzulach
dotyczacych wykonania zamoéwienia:

,Mogq one w szczegdlnosci miec¢ na celu popieranie szko-
leri zawodowych na miejscu, zatrudnianie os6b majqcych
szczegdlne trudnosci z integracjq, zwalczanie bezrobocia...
zatrudnianie os6b od dawna szukajqcych pracy lub pro-
wadzenie szkoleni dla oséb bezrobotnych lub mtodych, aby
postepowac zgodnie z postanowieniami podstawowych
konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP)®...
oraz zatrudnianie wiekszej liczby o0s6b niepetnospraw-
nych...”

Formutowanie klauzul dotyczacych wykonania zamé-
wienia to na ogét ten etap postepowania, w ktérym
najlepiej jest uwzgledni¢ kwestie spoteczne dotyczace
zatrudnienia i warunkéw pracy pracownikéw zaangazo-
wanych w wykonanie zamoéwienia®.

82 Motyw 33 dyrektywy 2004/18/EC i motyw 44 dyrektywy 2004/17/EC.

83 Podstawowe konwencje MOP, na ktére powotano sie w dyrektywach
dotyczacych zaméwien publicznych, to osiem podstawowych konwencji
MOP ratyfikowanych przez wszystkie panstwa cztonkowskie (dalsze infor-
macje na ten temat mozna znalez¢ w przypisie 11).

84 Jak wykazano w poprzednich czesciach, warunki pracy pracownikéw
zaangazowanych w wykonanie zamoéwienia nie stanowig specyfikacji
technicznych ani kryteriéw wyboru w rozumieniu dyrektyw dotyczacych
zamowien publicznych. Ponadto, z uwagi na to, ze takie kwestie spoteczne
trudno jest powigzac¢ z przedmiotem zamoéwienia, na ogét ich uwzgled-
nienie w kryteriach udzielania zamoéwienia publicznego jest niemozliwe
(mozna by je byto jedynie wprowadzi¢ jako ,kryterium dodatkowe”, aby
umozliwi¢ zréznicowanie dwoch réwnorzednych ofert, co zostato zaak-
ceptowane przez TSUE w sprawie C-225/98 i co wyjasniono w czesci
,Udzielanie zamoéwienia”).



IV. Zamdwienie

W komunikacie interpretacyjnym Komisji z 2001 r. stwierdzono, ze ,Instytucje zamawiajace dysponuja szeroka gama moz-
liwosci okreslania klauzul zaméwienia w kwestiach spotecznych” oraz podano ,kilka przyktadéw dodatkowych warunkéw
szczegolnych, ktore instytucja zamawiajaca moze narzuci¢ zwycieskiemu oferentowi”. Oto one:

- ,Obowiazek zatrudniania os6b bezrobotnych lub przygotowania programéw szkoleniowych w celu wykonania zaméwie-
nia;

« Obowiazek wdrozenia podczas wykonywania zamoéwienia srodkéw zaprojektowanych w celu promowania réwnosci
kobiet i mezczyzn lub réznorodnosci etycznej albo rasowej lub zapewnienia réwnego dostepu osobom niepetnospraw-
nym;

- Obowiazek przestrzegania podczas wykonywania zaméwienia podstawowych praw cztowieka (takich jak zakaz pracy
przymusowej i pracy dzieci) zagwarantowanych przez podstawowe konwencje MOP, o ile te postanowienia nie zostaty
jeszcze wdrozone w przepisach krajowych;

- Obowiazek zatrudnienia w celu wykonania zamoéwienia pewnej liczby oséb niepetnosprawnych przekraczajacej liczbe
podang w przepisach krajowych panstwa cztonkowskiego, w ktérym jest wykonywane zamowienie lub w panistwie czton-
kowskim bedacym siedziba zwycieskiego oferenta”.

Zamowienia publiczne na roboty budowlane i ustugi, w ktérych mozna okresli¢ wymagany sposéb wykonania zamoéwienia,

zapewniaja instytucji zamawiajacej najlepsza okazje do uwzglednienia kwestii spotecznych w klauzulach dotyczacych wyko-

nania zamoéwienia. Trudniej bytoby wyobrazi¢ sobie klauzule zaméwien odnoszace sie do sposobu wykonania zaméwien
publicznych na dostawy, gdyz narzucanie klauzul wymagajacych zmian w organizacji, strukturze lub polityce przedsiebior-
stwa zatozonego na terytorium innego panstwa cztonkowskiego mogtyby zosta¢ uznane za dyskryminujace lub stanowi¢

nieuzasadnione ograniczenie handlu.

Szwecja: Zamoéwienia publiczne na roboty budowlane udzielane przez Krajowy Zarzad Drég zawierajg standardowa klau-
zule, ktéra naktada na wykonawcéw obowiazek przestrzegania pewnych konwencji (podstawowych konwencji MOP) pod-
czas wykonywania zamoéwien na terenie Szwecji. Ta sama klauzula wymaga od wykonawcy spetnienia pewnych wymagan
w zakresie raportowania opracowanych z myslg o sprawdzeniu, czy towary i produkty uzywane do wykonania zaméwienia
zostaty wyprodukowane w bezpiecznym $rodowisku, zgodnie z zasadami wymienionymi we wspomnianych konwencjach.
Towary, ktére okaza sie niezgodne z tym postanowieniem, musza zosta¢ wymienione na koszt wykonawcy. Wykonawca
musi zadbac o to, aby podwykonawcy przestrzegali tych samych obowigzkéw. Za kazde naruszenie tych obowigzkéw spo-
tecznych wykonawca zapfaci kare.

Inne przyktady:

Wielka Brytania: W 2004 r. instytucja Transport for London (TfL) uruchomita piecioletni program inwestycyjny o wartosci
10mld GBP, ktéry zaktadat sfinansowanie duzych projektéw budowlanych w Londynie, w tym rozbudowe linii kolejowej East
London Line.Za podstawe tego programu oraz integralny element wszystkich zamoéwien publicznych przyjeto dazenie do
réwnosci i wigczenia spotecznego. Wartos¢ projektu East London Line Project (ELLP) oszacowano na 500 mIn GBP na gtéwne
roboty budowlane oraz na 350 mIn GBP na tabor i na obstuge pociagéw.

W mysl strategii celem projektu byto wykorzystanie usprawnionych linii transportowych do stymulowania rewitalizacji
gospodarczej terenéw otaczajacych rozbudowywang linie kolejowa, obejmujacych niektére sposréd najbardziej zaniedba-
nych obszaréw Londynu. Na obszarach tych znajduje sie szereg kulturowo i ekonomicznie zréznicowanych gmin borykaja-
cych sie z wysokim poziomem bezrobocia i wykluczenia spotecznego. Istniata tez potrzeba rozwijania pozytywnych relacji
ze spotecznoscia tych gmin na etapie realizacji robot budowlanych, aby zminimalizowa¢ negatywne skutki tych robét oraz
stworzy¢ pozytywne $rodowisko do dziatania nowej linii kolejowej. W Swietle tych okolicznosci za dwa gtéwne cele spo-
feczne uznano zapewnienie réwnosci i wtaczenia spotecznego. Z tego wzgledu TfL postawita oferentom szereg wymagan,
ktére musieli spetni¢ podczas realizacji projektu: polityka rownosci w ramach projektu, plan szkolen promujacy réznorod-
nos¢ przeznaczony dla oséb pracujacych nad projektem oraz plan zréznicowania dostawcow (aby umozliwié zréznicowa-
nym dostawcom skfadanie ofert na podzlecenia wynikajace z projektu). Wymagania te zostaty zamieszczone w zaproszeniu
do sktadania ofert i w warunkach zaméwienia.




Zamieszczanie wymogoéw spotecznych w warunkach
zamowienia nalezy zréwnowazy¢ z praktyczng mozli-
wosciag monitorowania zgodnosci z tymi wymogami
podczas wykonywania zamowienia, aby nie trzeba byto
dodawac kolejnych wymagan, ktérych nie datoby sie
skutecznie monitorowac. Oznacza to koniecznosc¢ zarza-
dzania zaméwieniem i monitorowania zgodnosci.

3. Zgodnosc z krajowymi ramami prawnymi
w sprawie zatrudnienia

Z obydwu dyrektyw dotyczacych zaméwien publicz-
nych® wynika jednoznacznie, ze ,podczas wykonywania
zamowienia publicznego pozostajg w mocy przepisy,

regulacje prawne i uktady zbiorowe, zaréwno szczebla
krajowego, jak i unijnego, ktére obowiazuja w obsza-
rach warunkéw zatrudnienia i bezpieczenstwa w pracy,
przy zatozeniu, ze te przepisy i sposdb ich stosowania s
zgodne z prawem UE®”,

Niektore przyktady sposobu, w jaki panstwa cztonkow-
skie podeszty do tej kwestii, okazaty sie kontrowersyjne
w tych panstwach. Jednym z przyktadéw jest sprawa
Ruffert®.

Nalezy podkresli¢, ze choc to orzeczenie zostato wydane
w kontekscie zaméwienia publicznego, nie ma ono
wptywu na mozliwosci uwzgledniania kwestii spotecz-
nych w takich zamoéwieniach, oferowane przez dyrek-
tywy dotyczace zamdwien publicznych. Wyjasnia ono

Przyktad:

Pracownicy delegowani w UE: sprawa Riiffert

Prawo landu Dolna Saksonia w sprawie udzielania zamoéwien publicznych stanowi m.in., ze zamoéwienia publiczne na roboty
budowlane moga by¢ udzielane jedynie tym wykonawcom, ktérzy zobowiazg sie na piSmie do zaptacenia swoim pracow-
nikom co najmniej wynagrodzenia wynikajacego z obowiazujacego (regionalnego) uktadu zbiorowego. Wykonawca musi
takze zobowiazac sie do natozenia takiego samego obowigzku na podwykonawcéw oraz do sprawdzania, czy sie z niego
wywiazuja. Niewywigzywanie sie z tego zobowiagzania powodowato natozenie kary umownej.

Legalnos¢ tych postanowien zostata zaskarzona przed niemieckim sadem rejonowym w zwiazku z wykonywaniem zamo-
wienia publicznego na roboty budowlane udzielonego przez niemiecka instytucje zamawiajacg firmie Objekt und Bauregie
(O&B) dotyczacego budowy wiezienia w Gottingen-Rosdorf. Instytucja zamawiajaca wypowiedziata zamdwienie publiczne
i pozwata firme O&B, domagajac sie zaptacenia kary umownej, gdyz stwierdzono, ze polski podwykonawca firmy O&B ptacit
swoim pracownikom zatrudnionym na miejscu budowy w Niemczech jedynie 46,57% ptacy minimalnej wynikajacej z obo-
wigzujacego uktadu zbiorowego.

Nie majac pewnosci co do zgodnosci z prawem postanowienia o natozeniu kary umownej, niemiecki sad rejonowy skierowat
te sprawe do TSUE w celu uzyskania orzeczenia w trybie prejudycjalnym co do interpretacji aspektéw prawa UE odnosza-
cych sie do tej sprawy.

TSUE orzekt, ze uktad zbiorowy nie zostat zadeklarowany jako powszechnie obowiazujacy (cho¢ Niemcy miaty system dekla-
rowania uktadéw zbiorowych jako powszechnie obowiazujace) i dotyczyt jedynie czesci sektora budownictwa, gdyz odno-
$ne przepisy, na podstawie ktorych uktad zbiorowy ,Budynkii roboty publiczne” nabierat mocy wiazacej, miaty zastosowanie
jedynie wobec zamdwien publicznych, a nie uméw prywatnych. Dlatego minimalne wynagrodzenie za prace przewidziane
w uktadzie zbiorowym ,Budynki i roboty publiczne” nie zostato okreslone zgodnie z jedng z procedur sformutowanych
w artykule 3 dyrektywy 96/71/EC dotyczacej delegowania pracownikéw (zwanej dalej ,dyrektywa ws. delegowania pra-
cownikow”)".

W konkluzji, w orzeczeniu Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie Riiffert uznano zakwestionowane postanowienia za nie-
zgodne z dyrektywa ws. delegowania pracownikéw.

Dyrektywa 96/71/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z 16 grudnia 1996 r. w sprawie delegowania pracownikéw w ramach $wiadczenia ustug.

85 Motyw 34 dyrektywy 2004/18/EC i motyw 45 dyrektywy 2004/17/EC.
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8 Jednym z przyktaddw takiej zgodnosci z prawem UE jest potrzeba przestrze-
gania wymogow dyrektywy 96/71/EC w sprawie delegowania pracownikéw
w zamdwieniach publicznych obejmujacych sytuacje transgraniczne, gdy
pracownicy z jednego panstwa cztonkowskiego swiadcza ustugi w innym
panstwie cztonkowskim w celu wykonania zamowienia publicznego.

& Orzeczenie TSUE w sprawie C-346/06 (Dirk Riiffert przeciw landowi Dolnej
Saksonii).



IV. Zamdwienie

jedynie, ze kwestie spoteczne (w zamowieniach publicz-
nych) dotyczace pracownikéw delegowanych musza by¢
réwniez zgodne z prawem UE, w szczegolnosci z dyrek-
tywa ws. delegowania pracownikow?®,

Dyrektywy dotyczace zamoéwien publicznych stanowia,
ze instytucje zamawiajace moga uwzglednia¢ kwe-
stie ochrony pracownika w postepowaniu o udzielenie
zamodwienia publicznego na dwa specyficzne sposoby:

Po pierwsze, instytucje zamawiajagce moga okresli¢
w dokumentacji przetargowej, gdzie oferenci moga
uzyskac informacje na temat obowigzkéw zwigzanych
z ochrong pracownika i warunkami pracy, obowigzu-
jacych w danym panstwie cztonkowskim, regionie lub
miejscowosci, gdzie majg by¢ wykonywane roboty
publiczne lub ma by¢ swiadczona ustuga®.

Po drugie, instytucja zamawiajaca, ktéra udziela takich
informacji, powinna zazadac od oferentéw wykazania, ze
sporzadzajac swojg oferte, wzieli pod uwage obowiazki
dotyczace ochrony pracownika® i warunkéw pracy obo-
wigzujace w miejscu, w ktérym maja by¢ wykonywane
roboty publiczne lub ma by¢ swiadczona ustuga®'. Cel
tego jest zwigzany z obawg, ze wykonawcy mogg szukac
sposobdw na obnizenie poziomu ochrony pracownika,
aby moc ztozy¢ nizsza oferte.

4. ZIarzadzanie taicuchem dostaw

Instytucje zamawiajagce moga takze umiesci¢ w klau-
zulach dotyczacych wykonania zamoéwienia kwestie
spoteczne, ktére powinni uwzgledni¢ podwykonawcy,
dotyczace np. zakazu pracy dzieci i pracy przymusowej,
wymogoéw BHP, wymogdw ws. minimalnego wynagro-
dzenia za prace i ubezpieczen spotecznych oraz bardziej
ogodlnie standardéw godnej pracy. Niektére instytu-
cje zamawiajace zaczety réwniez zamieszcza¢ klauzule
wymagajagce od podwykonawcéw  przestrzegania
zakazu pracy dzieci i pracy przymusowej w przypadkach,

8 Dyrektywa 96/71/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z 16 grudnia 1996 r.
w sprawie delegowania pracownikéw w ramach $wiadczenia ustug.

8 Art. 27(1) dyrektywy 2004/18/EC.

° Przy zatozeniu, ze takie postanowienia musza by¢ zgodne ze wszystkimi
odno$nymi przepisami UE.

S Art. 27(2) dyrektywy 2004/18/EC.

Przyktad:

Miasto Paryz: Biuro zaopatrzenia odziezowego rady
miejskiej Paryza musiato zakupi¢ odziez dla 29 000 pra-
cownikoéw tej instytucji. Biuro to zarzadza 300 000 arty-
kutéw odziezowych i obstuguje 300 zamoéwien rocznie.
Instytucja ta zaczeta uwzglednia¢ w swoich procedurach
zakupowych kwestie spoteczne i srodowiskowe. Zgod-
nie ze swoimi spotecznymi zobowiazaniami rada miejska
Paryza poprosita swoich dostawcéw o podpisanie dekla-
racji, w ktérej zobowiazaliby sie do przestrzegania pod-
czas wykonywania zamdwienia pewnych podstawowych
praw pracy (obejmujacych m.in. wyrazne odwotanie do
minimalnego wynagrodzenia dla pracownikéw), takich
jak te zdefiniowane przez Miedzynarodowga Organizacje
Pracy. Rada miejska Paryza wymaga réwniez od swoich
dostawcéw, aby poddawali sie kontroli wykonywanej
przez niezalezna instytucje powotana przez rade miejska
oraz wdrazali wszelkie zalecenia sformutowane w wyniku
takich kontroli.

gdy tancuch dostaw moze prawdopodobnie obejmowac
produkcje lub przetwarzanie w miejscach, w ktérych
takie problemy wystepuja.

Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku zawierania
transakcji w krajach i z krajami spoza UE. Na przyktad,
instytucje udzielajgce zamoéwien publicznych troszcza
sie coraz bardziej o legalnos¢ i ekologicznos¢ drewna,
zwiaszcza importowanego z krajéow borykajacych sie ze
szczegblnymi trudnosciami w tej dziedzinie. Dostrzega
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sie coraz czesciej, ze zgodne z prawem i zrbwnowazone
lesnictwo wymaga spetniania kryteriéw nie tylko eko-
nomicznych i Srodowiskowych, ale takze spotecznych
(takich jak godne wynagrodzenia i godna praca, warunki
zgodne z BHP, szacunek dla prawa wtasnosci oraz prze-
strzeganie praw spotecznosci lokalnych i tubylczych).

Jesli takie wymagania stawia sie takze podwykonaw-
com, instytucje zamawiajgce powinny poprosi¢ gtow-
nego wykonawce o dostarczenie dowodu spetnienia
tych wymagan poprzez powotanie sie na specyficzne
systemy certyfikacyjne (o ile takie systemy istnieja) lub
w dowolny inny wiarygodny sposéb®2.

Na przyktad, w dziedzinie le$nictwa opracowano kilka
systeméw certyfikacji, aby zapewni¢ niezalezng wery-
fikacje, ze zrédto drewna spetnia okreslone standardy
zrbwnowazonego rozwoju (w tym kryteria Srodowi-
skowe i spofeczne). Niemniej jednak takich systemow
nie nalezy uwazac za jedyny $rodek dowodzacy ekolo-
gicznosci drewna, gdyz nalezy takze zaakceptowac inne
réwnowazne formy dowodowe.

5. Zarzadzanie zaméwieniem i monitorowanie
zgodnosci

System zarzadzania skutecznoscig bedzie okreslac
warunki oceny skutecznosci i podejmowania dziatan.
Mogtoby to oznacza¢ nagradzanie wykonawcéw za duza
skuteczno$¢, zajmowanie sie przypadkami zbyt matej
skutecznosci lub wspdlne dziatania w kierunku zwiek-
szenia tej skutecznosci. Kluczowe wskazniki skuteczno-
Sci przekfadaja cele ogdlne na cele wymierne i okreslaja,
co bedzie stanowi¢ akceptowalny poziom skutecznosci.
Uzgodnienia co do monitorowania powinny zapewnic
gromadzenie odpowiednich danych na temat skutecz-
nosciorazich efektywna analize. Warunki pfatnosci (ktore
powinny zosta¢ okreslone w zamdwieniu) stanowia pod-
stawe do zapewnienia, ze wykonawca bedzie dziata¢

%2 Instytucje zamawiajace powinny zawsze zezwoli¢ wykonawcom na przed-
stawienie alternatywnych $rodkéw dowodowych (takich jak certyfikaty
wydane przez organy administracji publicznej lub przez strony trzecie,
raporty pokontrolne stron trzecich, kopie umoéw o prace, kopie wszyst-
kich stosownych dokumentéw, dowody wizyt w celu monitorowania itd.).
Instytucja zamawiajgca moze jednak zazada¢ dodatkowych dowodéw,
jesli srodki dowodowe przedstawione poczatkowo przez wykonawce
wydaja sie (w okolicznosciach danej sprawy) niewystarczajace lub niewia-
rygodne.

48

zgodnie z wymaganym standardem. Moga one okresla¢
finansowe srodki odstraszajace w przypadku zbyt niskiej
skutecznosci oraz zachety finansowe do przekraczania
celéw podstawowych. Takie warunki finansowe musza
zostac opublikowane w ogtoszeniu o zaméwieniu.

Wielka Brytania: Aby ulepszy¢ ustugi gastronomiczne
w szpitalach swiadczone na rzecz Wydziatlu Zdrowia
Irlandii Pétnocnej (Northern Ireland Health Authority),
wykonujaca to zamdwienie firma gastronomiczna prze-
prowadza co roku badanie zadowolenia pacjentéw oraz
analizuje dane wedtug wieku, pochodzenia etnicznego
i ptci. W nastepstwie doniesien prasowych o ztym wyzy-
wieniu na oddziatach geriatrycznych Wydziat Zdrowia
zainicjowat réwniez ocene serwowanych positkéw. Po
potaczeniu zebranych danych wprowadzono zmiany
w warunkach zamoéwien, aby poprawi¢ obstuge na oddzia-
fach geriatrycznych poprzez udzielanie pomocy w karmie-
niu pacjentéw.

Przyktad:

Impuls do udoskonalenia ustug moze by¢ wynikiem
uzyskania zbyt niskich kluczowych wskaznikéw skutecz-
nosci lub obserwacji, ze cho¢ osiagga sie zatozone cele,
wcigz jeszcze mozna osiggnac lepsze rezultaty. Nieza-
leznie od sytuacji wykonawca i klient powinni rozumie¢,
co wptywa na biezgce poziomy skutecznosci, i uzgodnic
sposéb poprawy osiagganych wynikéw. Trwate zanie-
dbywanie tych obowigzkéw przez wykonawce powinno
prowadzi¢ do stwierdzenia naruszenia warunkéw zamé-
wienia, tak wiec wszelkie dziatania nalezy podejmo-

-

Francja: Instytucje publiczne odpowiedzialne za wiacze-
nie spoteczne przyczyniajg sie do wdrazania klauzul spo-
tecznych w zaméwieniach publicznych, np. poprzez wpro-
wadzanie rozwigzan utatwiajacych zwycieskim oferentom
zarzadzanie pracownikami zaangazowanymi w procedury
wdrazania. Moga takze petni¢ funkcje organdéw certyfiku-
jacych zgodnos¢ ze standardami spotecznymi. Na przy-
ktad, Aglomeracja Rouen (Agglomération de Rouen) wyko-
rzystata pienigdze z Europejskiego Funduszu Spotecznego
na wspotfinansowanie zatrudnienia kierownika projektu
odpowiedzialnego za wdrozenie klauzul o wtaczeniu spo-
tecznym do réznych udzielonych zamoéwien publicznych.
Rada Miasta Arles zdecydowata sie zatrudni¢ wyspecjalizo-
wanego radce prawnego do opracowania projektu doku-
mentacji przetargowej zawierajacej klauzule spoteczne
oraz do zarzadzania tg dokumentacja.

Przyktad:




IV. Zamdwienie

wac z rozwaga. Réwniez analiza mogtaby doprowadzi¢  pomoca pomystowej i zaangazowanej pracy zespotowe;.
do zmiany warunkéw zaméwienia, przeprojektowania  Na ogoét najlepsi wykonawcy reagujg dobrze w ramach
ustugi lub wprowadzenia innowacji. takiej wspotpracy, dobrowolnie podejmujgc dodatkowe

zobowigzania, takie jak: programy zdobywania podsta-
U podstaw zarzadzania zaméwieniem powinna leze¢  wowych kwalifikacji, wprowadzanie nowatorskich roz-
~Kultura wspotpracy partnerskiej”. Klienci i wykonawcy  wigzan w zakresie ochrony $rodowiska lub wspieranie
moga zarzadzac ryzykiem i osiggac lepsze wyniki tylkoza  matych firm w ramach swojego faricucha dostaw.

Warunki zaméwienia, zarzadzanie zaméwieniem i monitorowanie zaméwienia — W SKROCIE

Formutowanie klauzul dotyczacych wykonania zamoéwienia to na ogot ten etap postepowania, w ktérym najlepiej jest
uwzgledni¢ kwestie spoteczne dotyczace zatrudnienia i warunkéw pracy pracownikdéw zaangazowanych w wykonanie
zamowienia.

Nalezy zadbac o to, aby klauzule dotyczace wykonania zaméwienia byty:

+ powiazane z wykonaniem zamowienia;

« zgodne z celem, jakim jest uzyskanie jak najlepszego wskaznika wartosci do ceny;

- zamieszczone w dokumentacji przetargowej;

» zgodne z prawem UE (w tym z podstawowymi zasadami Traktatu UE).

Nalezy zadba¢ o mozliwos¢ efektywnego monitorowania zgodnosci z warunkami zaméwienia.

Nalezy wspolnie z dostawca zarzadzac skutecznoscia dziatan i zapewni¢ maksymalny poziom realizacji celéw i zgodnosci
z warunkami zamdwienia.

Nalezy w odpowiedni sposéb dokumentowac skutecznos¢ dziatar dostawcédw, wykonawcoéw i ustugodawcow.

Nalezy stosowa¢ klauzule wariantowe, przewidujac koniecznos¢ wprowadzania w zamoéwieniu niezbednych zmian
w przysztosci, przy zatozeniu, ze klauzule te sg zgodne z postanowieniami dyrektyw dotyczacych zaméwien publicznych
i z zasadg przejrzystosci.

Nalezy we wspétpracy z dostawcami dazy¢ do ciggtego udoskonalania — na zasadzie dobrowolnosci — i ogélnie dotrzy-
mywac kroku nowym osiggnieciom wprowadzanym na rynku. W szczegélnosci nalezy we wspétpracy z dostawcami uta-
twiac przestrzeganie zasad godnej pracy oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ramach catego taricucha dostaw.
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Okoto 17% produktu krajowego brutto w UE pochodzi z zamoéwien publicznych. Moga
one zatem miec istotny wplyw na takie dziedziny, jak polityka spoteczna. Udostepnia-
jac Przewodnik po spotecznych aspektach zamoéwien publicznych Komisja Europejska
zamierza wykorzystac¢ ten fakt w celu osiggniecia podwdjnej korzysci: a) podniesienia
wsréd instytucji zamawiajacych $wiadomosci pozytkédw wynikajacych z wybierania
towardw i ustug w sposodb spotecznie uzyteczny oraz b) wskazania oferowanych przez
istniejgce ramy prawne UE mozliwosci uwzglednienia aspektéw spotecznych w zamoéwie-
niach. Przewodnik definiuje spotecznie odpowiedzialne zaméwienia publiczne, a nastep-
nie wyjasnia, jakie korzysci one przynosza. Omawia takie zaméwienia w odniesieniu do
modelu spotecznego UE oraz prawnego i politycznego podejscia do tej kwestii w Unii.
Przedstawia réwniez strategie w tym zakresie oraz sposoby okreslania potrzeb i planowa-
nia procedur zaméwien publicznych. Wyjasnia takze z perspektywy prawnej, jak aspekty
spoteczne mozna uwzgledni¢ na réznych etapach procesu zamoéwien (od okreslenia spe-
cyfikacji technicznych i kryteriéw wyboru po udzielanie zaméwien i monitorowanie reali-
zacji). W celu zilustrowania poszczegélnych etapéw procesu zaprezentowano przyktady
krajowe.

Ta publikacja jest dostepna w formacie elektronicznym we wszystkich jezykach urzedo-
wych UE.
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